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ENVIO DE COMPROBANTES POR EMAIL

Usted puede enviar por correo electrénico los diferentes comprobantes electrénicos que
emite en el sistema:

ENVIO DE FACTURAS ELECTRONICAS

Para enviar las facturas electrénicas mediante email, realice la configuracion correspondiente
en el mddulo Ventas, para ello, ingrese a: Archivos/Carga Inicial/Parametros de Ventas/
Comprobantes electrénicos/Puesta a disposicion/Envio por correo electronico y complete toda
la informacion solicitada: servidor, puerto, usuario, clave y remitente.
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De esta manera, cuando genere una factura electrénica desde el Facturador, podrd enviarla
directamente por email o posteriormente, desde el proceso Ventas/Facturacion/
Administracion de comprobantes electrénicos seleccionando la opcién “Enviar correo” en el
comprobante deseado.
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El comprobante electrénico se enviara al contacto del ABM de clientes (Ventas/
Actualizaciones/Clientes) que se encuentre en el campo ‘Comprobantes electrénicos’ y tenga

seleccionada la opcion ‘Email’ o ‘Email/Papel’ de la solapa ‘Puesta a disposicidn’.
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Correo electiérico para erwiat

ahicia. masuco@lombard. com
invitacién:

Comprobantes electignicos
Imipirne: @ E-mail

alicia masuco@lombardi cor

€ E-mail / Papel  Segin T alonario € Solo publicar en Tango nexo

Correo electrénico pata los envios:

ENVIO DE COTIZACIONES, RECIBOS, ORDENES DE COMPRA Y ORDENES DE PAGO

Usted puede configurar los parametros para utilizar como destino de impresién el correo
electrdénico (con archivos PDF adjuntos) en los procesos relacionados a: cotizaciones, recibos,
6rdenes de compra y érdenes de pago. Esto se realiza desde el mdédulo Procesos generales en
Tablas generales/Parametros de correo electrénico.

Envio de emails: en esta solapa realizard la configuracién general del envio de comprobantes.

e Servidor SMTP: indica el nombre del protocolo para la transferencia de correos entre
servidores.

e Puerto: indica el puerto de salida para el envio de emails.

e Usa SSL: indica si usa protocolo de capa de conexidn segura.

e Autentica Clave: indica si el servidor autentica usuario y contrasefia.

@ Parametros de correo electrénico - TANGO Procesos generales
Archivo  Edicidn

Configuracién general

Ayuda

Cotizaciones
Recibos
Ordenes de pago
Ordenes de compra
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[ Autentica clave
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Parametros por tipo de operacion
Puede definir diferentes configuraciones, permitiendo personalizar la configuracion y el
contenido de los mensajes, segun el tipo de operacion.

En la configuracidn de procesos generales podrd configurar los siguientes campos para generar
en forma exitosa el envio del archivo PDF via email:

e Usuario: indique el nombre del usuario autenticado desde el servidor a enviar
comprobantes PDF.

e Clave: ingrese la contrasefia personal del usuario. Es necesaria para los casos que
necesite autenticacién. Por lo general se encuentra encriptada e inaccesible para otros
usuarios, como sistema de seguridad.

e Remitente: indique la cuenta de correo electrénico que mostrara al destinatario, como
la persona que le envié el correo.

e Direccion para copia alternativa: la direccién de un destinatario alternativo al que se
puede enviar el correo electrénico.

e Asunto: es el encabezado del correo. A continuacidn del asunto ingresado se adjunta el
tipo y niumero de comprobante.

e Incluir razén social en el cuerpo del mensaje: active esta opcion si desea que se incluya
la razdn social del cliente en el email.

e Cuerpo: contenido del mail. El usuario puede agregar informacién como direccidn,
teléfono de contacto, firma, etc.

@ Parametros de correo electrénico - TANGO Procesos generales — m} X
Archivo  Edicidn Ayuda
000

Configuracién general

Erwio de mails |
Usuario indumentariasashal@gmal com

Feciboz
Ordenes de pago Clarve: [TIITTTT]

Ordenes de compra . -
Shrdenss de compra. Remiterte: indumetariasasha@grnal com

Salicitudes d= paga
Direccion para copia alternativa:

Asunto Notificacion de cotizacidn
Irciuir razdn social en el cuerpo del mensajs

[E}: "Estimado Cliente 5.4.")

Cuerpa: Adjunta al presente coneo, erviamos una copia de la cotizacidn solicitada.

Probar conexidn Nota: Se erwiard un mail al iemitente

Una vez realizada esta configuracion, al momento de realizar una cotizacidn, recibo, orden de
pago o de compra, aparecerd una pantalla donde podrd seleccionar la opcidn de enviar el
comprobante en formato PDF por correo electrénico.
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iDénde quiere enviar la informacion? b4

Pantalla

Impresion rapida
Archivo de texto
Microsoft Word
Seleccionar impresora
Microsoft Excel
Correo electrénico

Acrobat PDF

R R RE D0

Acrobat PDF por correo electronico I

Mediante esta opcidn se realizard el envio automatico del comprobante por correo electrénico
con la configuracidn establecida previamente en Pardmetros de correo electrénico.

En el caso de los comprobantes emitidos a clientes, los mismos se enviaran al contacto
registrado en el ABM de clientes del mddulo Ventas que tenga marcado con un tilde las
opciones “cotizaciones” y “recibos” de la columna ‘Envio de comprobantes PDF por correo
electrénico”. Para agregar nuevos contactos o modificar los existentes, acceda a:
Actualizaciones/Clientes y en la solapa ‘Contactos’ marque las tildes correspondientes.

Clientes - TANGO Ventas - ] X
frchive  Edicion Ver  Opciones  Ayuda
00O 0 DOOOQNM-Y -l Fichadelclens 5y, | @ |} Opciones~ [J) Office~ (D
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Principal | Datos para factuacion | Datos para cobranzas | Direcciones de entiega | Puesta a disposicion Clasificacion on | O iones | Datos adicional

Datos principales Envio de comprobantes PDF por coreo electinico

Nombre Habitual [Cargo [invita 2 Tango nexo [Coneo electignico [Observaciones || de pagos | Tipo de documento [Nimero de documento_|Usuario en Tienda i [Recibos
|Alicia Masuco ¥ Encaigada de compras v alicia.masuco @lombardi.com | Liamar de 9 218 hs v 96 30468521 v
Sara Disz Gerenle v sara. diaz @lombardi.com % 20147845

En el caso de los comprobantes emitidos a proveedores, para definir el correo electrénico al
gue se enviardan los mismos, deberd ingresar al ABM de proveedores en: Compras e
Importaciones/Archivos/Actualizaciones/Proveedores y en la solapa ‘Contactos’ marcar con un
tilde las opciones “Ordenes de compra” y “érdenes de pago” de la columna ‘Envio de
comprobantes PDF por correo electrénico”.

fichivo  Edicin  Ver  Opciones  Ayuda
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Datos piincipales Envio de PDF por
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PUBLICACION EN TANGO NEXO

Al vincular su empresa con Tango Clientes, contard con un espacio donde pondra a disposicion

la informacién comercial y financiera de su médulo Tango Ventas.

Sus clientes podran acceder para conocer el saldo de su cuenta corriente y recibir
notificaciones cuando tengan nuevos comprobantes electrénicos disponibles para descargar.

Ademas, podrdn acceder a conocer sus productos o servicios promocionados y a la lista de
precios actualizada.

Para comenzar a utilizar Tango Clientes, ingrese a Archivos/Carga Inicial/Parametros de
Ventas/Comprobantes electronicos/Puesta a disposicion del mdédulo Ventas y haga clic en el
botén "Configurar Tango nexo", donde se abrird un asistente que le indicard los pasos
necesarios para publicar la informacidn de su sistema Tango en la nube.

Empresa

General | Otras resoluciones NRIERER L Seal Archivos PDF

Impuestos
Clientes
Articulos
Comprobantes
Controles
Comprobantes de referencia )
Clasificacion de comprobantes
Controlador fiscal
Padiones
Observaciones

Puesta a disp

Publicacién en Tango nexo Envio por coneo electidnico

Para comenzar a publicar informacién en la comunidad Tango nexo, debe configurar su empresa previamente.

La aplicacién nexo Clientes le permite poner a disposicién:
- Los comprobantes electidnicos para que lo descarguen sus clientes.
- El saldo de cuenta corriente.

- Las novedades de precios

Para comenzar a utilizar Tango nexo presione el batén Configurar Tango nexo:

Para méas informacién, consulte el asistente de configuracién de Tango nexo

Configurar Tango nexo I

Ademads, en la solapa ‘Archivos PDF serda necesario definir aspectos relacionados con la
generacion y el almacenamiento de los comprobantes electrénicos en formato PDF:

Incluir fuentes en el archivo: permite incluir las fuentes usadas dentro del archivo, lo
gue asegura que el texto se vea con la misma fuente en cualquier dispositivo. Se
recomienda habilitar la opcidn si los archivos seran abiertos en dispositivos moviles.
Tenga en cuenta que el tamano del archivo se vera incrementado.

Guardar el archivo en la base de datos: activando este pardmetro se almacenara el
archivo PDF generado. A partir de ese momento siempre se leera dicho archivo, en vez
de regenerarlo cada vez que se desee verlo.

Empreza General | Otias resoluciones | Puesta a disposicion e
Impuestos

Clientes Generacidn

Articulos

Comprobantes

Controles

Comprobantes de referencia

Incluir fugntes en el archiva

Guardar el archivo en la base de datos

D

Clasifizacion de comprobantes

Controlador fiscal

Comprobante:

Padrones

Observaciones

[ Depurar los archivos almacenados en la base de datos
Conservar los archivos por diaz

Guardar archivos depurados en:
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