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TANGO® software

PUESTA EN MARCHA: TANGO TIENDAS

A través de Tango Tiendas usted administra sus ventas en sitios de comercio electrénico en
Internet.

La aplicacién Tango Tiendas le permite:

e Recibir en Tango las ventas realizadas en linea de forma automatica.

e Visualizar en Tango las ventas efectuadas en los sitios de comercio electrénico como
pedidos y luego facturarlos.

e Relacionar los articulos publicados para la venta en sitios de comercio electréonico con
sus articulos en Tango.

e Relacionar los compradores con los clientes habituales de Tango.

e Configurar notificaciones sobre las ventas registradas a través de correos electrdnicos.

e Realizar calificaciones automadticas a los compradores al facturar los pedidos.

Nota: Recuerde que para implementar Tango Tiendas la licencia de su sistema debe incluir los
madulos Ventas y Tesoreria.

CONFIGURACION INICIAL DESDE TANGO SYNC
Ingrese al sistema Tango en un equipo donde correra el servicio de Tango Sync (se recomienda
hacerlo en el servidor del sistema).

En la barra del menu principal del sistema encontrard el icono Sync (F12).

ol TANGO Gold

Archive Ver Ir Herramientas Ayuda

w W RI&|l& 2

Mis Favoritos  nexo Tablero  Live (F7) J| Sync (F12) Nexo Motificaciones (F4)

TA“.. Empresa Ejemplo

Al hacer clic el mismo, si el sistema detecta que no se encuentra instalado, propondra la
descarga del instalador.

&

TANG® nexo

Bienvenido @ Tango nexo. iLa comunidad de Tango en la web!
Este asistente instalaré Tango sync, aplicacidn necesaria para sincronizar informacidn desde su sistema Tango Gestidn a su portal en Tango nexo.

Tango sync debe instalarse en una sola computadora de su red que tenga conexidn a Internet.

QJ Para mas informacidn de Tango nexo, pulse aqui

Atencién:
La descarga de Tange sync puede demorar algunos minutos dependiendo de la configuracidn de su equipo.

salir i Descargar Tango sync &
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Al descargar Tango Sync luego de que la misma haya concluido se instalara automaticamente.

Una vez que se haya instalado Tango Sync, al ingresar solicitard un correo electrénico vy
contrasefa para logueo de nexo.

Si usted no posee una cuenta Nexo, haciendo clic en la opciéon “Crear nuevo usuario
propietario para el sistema” puede crearla.

Iniciar sesion

Correo electrénico

Contrasefia

Aceptar Configuracién de proxy

£Clvidé su contrasefia de Tango nexo?

Crear nuevo usuaric propietaric para el sisterna

e Para mas infermacién de Tango nexo pulse agui

A continuacidn, seleccione el mosaico de Aplicaciones y seleccione la opcién Tiendas.

Luego, presione sobre Crear Empresa e ingrese un nombre a la empresa en la nube.
Posteriormente deberd ingresar la cuenta de correo electrénico del propietario a donde
llegara la invitacidon para comenzar a utilizar esta aplicacion.

Aplicaciones - Tiendas (00001/337)
Siguiente || Volver “ Cancelar |

Informacién de su empresa

Ingrese el nombre con que los usuarios identificardn su empresa en Tango nexo. Mds informacién

Nombre de la empresa: Empresa Ejemplo

Informacion sobre el propietario
El propietario es el usuario encargado de administrar su empresa en Tango nexo. Mas informacién

Una vez registrado podra modificar esta informacién y / o crear nuevos usuarios administradores.

Cuenta de correo electrénico: ‘[Eoﬂsultasnexo@a;nﬂ.mm] ‘

Acepte la invitacién de Tango que recibird por correo electrénico y que lo llevara a ingresar a
http://www.tangonexo.com/

Posteriormente, desde Tango Sync, seleccione el botdn Vincular empresas.

Vincular empresas
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A continuacién, seleccione la empresa en cuestidon, y confirme la vinculacidon de la misma en

Tango con la empresa en la nube.

| Aceptar | I Cancelar | | Volver

Informacién del sistema Tango:
Llave: 000001/337
Usuario: ~ SUPERVISOR
Empresa: Empresa Ejemplo

Informacion de Tango nexo:

Correo electrénico:  consultasnexo@axoft.com
Aplicacién: Cobranzas
Empresa: Empresa Ejemplo 1

Vincularempresas - Tiendas - Empresa Ejemplo (00001/337)

M Definir la informacién que desea publicar en Tango nexo

CONFIGURACION GENERAL DE TANGO TIENDAS

Ingrese a Tango Nexo (http://www.tangonexo.com/) con su cuenta de propietario del sistema

y acceda a la opcidn Tiendas.

= TANG® rcxo

Aplicaciones

Clientes % Reportes Notificaciones @ Cobranzas
.

Al ingresar a Tango Tiendas se mostraran las configuraciones generales, es decir, aquellas que

aplican para todas las tiendas con las que se encuentre asociado.

= TAMG® Tiendas  Empresa Ejempio

Configuracién general

Enviar correo electrénico de notificaciones de ventas (separados por punto y coma)

consultasnexo@axoft.com

Aplicar esta configuracién solo para tiendas AP|

o Centraliza stock de varias sucursales

Los parametros generales no han sido configurados aun, por faver complete los parametros y presione “Aceptar”

¥ Aplicar esta configuracién para las tiendas MercadoLibre Argentina, Tienda Nube Argentina y API
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Indique si desea aplicar la configuracidon de notificaciones para todas las tiendas asociadas.
Una vez que habilite esta opcion, podra indicar un listado de correos electrénicos separados
por punto y coma (;).

Nota: Los correos electrénicos para las notificaciones de la configuracion general se afiadiran a
los indicados en la configuracién particular de cada tienda.

Si desea utilizar API, y acceder a consulta de datos por esa via, indique si en Tango Gestidn se
centraliza stock de varias sucursales. Tenga en cuenta que en el caso que centralice stock debe
exportar las tablas generales de Articulos y Depdsito de Stock e importar en la base que
centraliza.

Por ultimo, presione el botdn "Aceptar" para que se graben los cambios.
ASOCIACION CON MERCADO LIBRE

Para que usted reciba las notificaciones de las ventas desde Mercado Libre, es necesario
realizar la asociacidn de la cuenta a utilizar.

MercadoLibre Argentina

La aplicacién no estd asociada con MercadoLibre Argentina.

me.rcado En esta pantalla puede asociar Tango Tiendas con una o més cuentas de MercadoLibre
Ilbre Argentina
La vinculacién se inicia haciendo clic en el botén "Asociar, lo que redireccionard el
navegador a MercadoLibre para que introduzca sus credenciales y posteriormente permita la
conexidn entre ambas aplicaciones.

Podra eliminar esta asociacion posteriormente, si asi lo desea.

Esta opcion solo estd disponible para Tange Gestién Argentina y Tange Punto de Venta Argentina. Para mds informacién, consulte la Guia de implementacién de
MercadoLibre Argentina

Presione el botdn "Asociar" e introduzca los datos de la cuenta de Mercado Libre. Si ha
iniciado sesidon en Mercado Libre en el navegador de Internet donde esté ejecutando Tango
Tiendas y desea asociar una nueva cuenta, recuerde que debe cerrar la sesidn activa.

Se mostrard la pantalla donde concede el permiso a Mercado Libre a asociarse con su sitio,
donde debe presionar el botén "Permitir". Esta pantalla solo aparecera si es la primera vez que
realiza la asociacidn en su cuenta de Mercado Libre y su cuenta de Tango Tiendas.

AXOFT ARGENTINA S.A. TANGO CENTRO DE CLIENTES SOPORTE TECNICO
Cerrito 1186 Piso 209 - CP C1010AAX Cerrito 1186 PB - CP C1010AAZ Mesa de ayuda: +54 (011) 5256-2919
Buenos Aires - Argentina - Buenos Aires — Argentina servicios@axoft.com

www.axoft.com +54 (011) 5031-8264 - +54 (011) 4816-2620 Lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hs.


http://www.axoft.com/
mailto:servicios@axoft.com

TANGO® software

mercado
libre

Autorizar conexion

Ry —
elalelyl < —

Hola CompuMall, autorizas a que Tango Gestién se vincule como
cuenta principal a tu cuenta de Mercado Libre

‘

Posteriormente, desde Tango Tiendas podrd seleccionar la cuenta de Mercado Libre vinculada
y presionar “Editar” para acceder a la configuracién de calificacion automatica al facturar y
para que los administradores reciban notificaciones mediante correo electrénico de las ventas

realizadas.

MercadoLibre Argentina
. o |

mercado
libre

Configuracion
v Calificar positivo al facturar

Leyenda para mostrar en la calificacién positiva

iMuchas gracias por tu compra!

ventas@compumall.com

4] Enviar comreo electronico de notificaciones de ventas a los administradores

Enviar correo electronico de notificaciones de ventas a otras direcciones (separados por punto y coma)

A partir de ese momento ya puede comenzar a utilizar Tango Tiendas y manejar sus ventas de

Mercado Libre desde Tango Gestion.

ASOCIACION CON TIENDA NUBE

Ingrese a la opcidn "Tienda Nube Argentina", presione el botdn "Asociar" e introduzca los
datos de la cuenta de Tienda Nube. Si ha iniciado sesién en Tienda Nube en el navegador de
Internet donde esté ejecutando Tango Tiendas, y desea asociar una nueva cuenta, recuerde
gue debe cerrar la sesidn activa.
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Tienda Nube Argentina

La aplicacion no estd asociada con Tienda Nube Argentina

@ ﬁendanube En esta pantalla puede asociar Tango Tiendas con una o mas cuentas de Tienda Nube
Argentina

La vinculacién se inicia haciendo clic en el botdn ‘Asociar, lo que redireccionara el
navegador a Tienda Nube para que introduzea sus credenciales y posteriormente permita
la conexidn entre ambas aplicaciones.

Podra eliminar esta asociacion posteriormente, si asi lo desea.

Esta opcion solo esta disponible para Tango Gestién Argentina y Tango Punto de Venta Argentina. Si integra Tienda Mube con MercadoLibre, le recomendamos
asociar Tango Tiendas con MercadoLibre.

Solo se procesaran las érdenes cuya moneda corresponda a la moneda corriente de su empresa en Tango.
Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de Tienda Nube Argentina.

Se mostrara la pantalla donde concede el permiso a Tienda Nube a asociarse con su sitio,
presione el botdn "Instalar". Esta pantalla Unicamente aparecerd si es la primera vez que
realiza la asociacién en su cuenta de Tienda Nube y su cuenta de Tango Tiendas.

Posteriormente, ingrese en la opcién "Tienda Nube Argentina", seleccione la cuenta de Tienda
Nube que desea configurar y presione "Editar". Se abrira la pantalla para configurar la cuenta
con las siguientes opciones:

e Cerrar orden al facturar: con esta opcidn indique si desea que las érdenes sean
cerradas una vez que son facturadas.

e Enviar correo electronico de notificaciones de ventas a los administradores: indique si
desea enviar correo electrdonico por notificaciones de ventas a los administradores de
la tienda e indicar otras direcciones de correo si lo desea.

Finalizada la configuracién, presione "Aceptar".

CONEXION MEDIANTE API
Desde aqui podra realizar las siguientes acciones:

e ORDENES DE PEDIDO API
Presione el botén "Obtener" e introduzca un nombre de referencia para la API.

Al presionar el botdn "Aceptar"” se generard un Access token con el cual se podra conectar la
API con Tango Tiendas.
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Desde esta pantalla podra obtener el access token de Tango Gestién, mediante el cual podra fransformar
ﬂ A PI las ventas realizadas desde sus aplicaciones en pedidos

4 v Podra eliminar el access token posteriormente, si asi lo desea.

Eemplo Modelo Respuesta Notificacion Respuesta netificacién

A partir de ese momento ya puede comenzar a utilizar la APl en Tango Tiendas y manejar sus
ventas desde Tango Gestion.

e CONSULTA DE DATOS
Esta funcionalidad le permite acceder a datos de Tango Gestidn utilizando la interfaz API.
Para ello, previamente debe asociar una aplicacién con APl ya que la comunicacién es por
medio del Access token otorgado.

Se podra acceder a la siguiente informacién almacenada en Tango Gestidn:

o Clientes (datos del cliente, bonificacion, listas de precios por cliente, direcciones de
entrega)

o Precios (listas de precios y sus precios)

Saldos de Stock (en caso que centralice saldos, y asi lo haya configurado, se mostraran

los saldos centralizados)

Articulos (datos del articulo, comentarios)

Sucursales

Depdsitos

Unidades de medida

(@]

o O O O

Para mas informacidn acceda a: https://github.com/TangoSoftware/ApiTiendas

CONFIGURACION DESDE PARAMETROS DE VENTAS

Desde Tango Gestidn o Tango Punto de Venta, es necesario definir los pardmetros de ventas
que estan relacionados con Tango Tiendas. Para ello, ingrese a Ventas/Archivos/Carga inicial/
Pardmetros de ventas y en la seccidon “Comprobantes” seleccione la solapa “Pedidos” para
definir la configuracidn de aquellos provenientes de Tango Tiendas.

AXOFT ARGENTINA S.A. TANGO CENTRO DE CLIENTES SOPORTE TECNICO
Cerrito 1186 Piso 209 - CP C1010AAX Cerrito 1186 PB - CP C1010AAZ Mesa de ayuda: +54 (011) 5256-2919
Buenos Aires - Argentina - Buenos Aires — Argentina servicios@axoft.com

www.axoft.com +54 (011) 5031-8264 - +54 (011) 4816-2620 Lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hs.


http://www.axoft.com/
mailto:servicios@axoft.com
https://github.com/TangoSoftware/ApiTiendas

TANGO® software

Pedidos de Tango Tiendas

Genera pedidos automéaticos en basze a drdenes de Tango Tiendas

[ Diepura revisidn de pedidos de Tango Tiendas Congerva los pedidos de Tango Tiendas par: 0 meses

e Genera pedidos automaticos en base a ordenes de Tango Tiendas: active este
parametro para indicar si desea generar pedidos en base a 6rdenes de Tango Tiendas
sin necesidad de ingresar al proceso de “Revision de pedidos de Tango Tiendas”,
siempre y cuando se cumplan las condiciones para generarlos.

e Depura revision de pedidos de Tango Tiendas: indique si desea activar el proceso de
depuracion de érdenes de pedidos de Tango Tiendas, solo serdan depuradas aquellas
ordenes con estado anulada, finalizada y rechazada que estén dentro de la fecha de
depuracion.

e Conservar los pedidos de Tango Tiendas por: este campo permite establecer el
nimero de meses que desea mantener las érdenes de pedidos de Tango Tiendas, y en
funcién a este valor se determina a partir de qué fecha se aplicard la depuracién.

o Para configurar la tarea de depuracion debe hacerlo desde el Administrador/
Servicios/Depuracion.

o Es importante aclarar que, una vez que la informacién sea depurada no podra ser
visualizada en ninguna de las consultas Live de ventas, pedidos y Tango nexo. En
caso de anular un comprobante que haya referenciado a una orden de pedido de
Tango Tiendas, no se podra optar por reponer las cantidades a la orden de pedido
en caso que haya sido depurada.

CONFIGURACION DE PARAMETROS DE PEDIDOS DE TANGO TIENDAS

Mediante este proceso (Ventas/Archivos/Carga inicial/Parametros de pedidos de Tango
Tiendas) se define una serie de parametros y valores predeterminados para cada una de las
Tiendas/cuentas. Los mismos serdn utilizados para generar pedidos desde Revision de pedidos
de Tango Tiendas.

PRINCIPAL
En esta solapa podrd configurar los siguientes datos:

e Tienday Cuenta: son datos obligatorios.

e Talonario de pedido: defina el talonario utilizado para generar el pedido.

e Estado: este dato solo serd editable en el caso que utilice el circuito de aprobacién de
pedidos; caso contrario quedard deshabilitado.

e Vendedor: defina el vendedor utilizado para generar el pedido. En el caso que
seleccione Cliente y éste no tenga cargado ningun valor, el pedido se generara con el
vendedor predeterminado.
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Pardmetros de pedides de Tango Tiendas - TANGO Ventas - m} X

fuchivo  Edicidn  Wer  Apuda
Q0 ] Offica~
Mercadolibre Argentina, TETE3581052 Busqueda rapida (F3] Q@

il=EN Facturacion | Observaciones

Tienda: |MarcadoLibre Argentina | Cuenta TETE3581052

T alonario de pedido: [ | PEDIDOS

Estado: * Ingresado Aprobada

endedor: * Clente Oto

i ] WALTER AREVALD
Transporte: * Cliente Otro

o1 | TRaNSPORTE PROPID
Transporte para |U1 | TRANSPORTE FROFIO
tetira en sucursal
Cordician de venta [ 1] CowTaDD
Lista de precios: | e | ‘Yenta Mercada Libre
Provincia para [on | caPmaLFEDERAL
cliente ocasional:
Clagificacidn: |2 | CaMPARA GRAFICA
Depésito: [ | DEPOSITO CASA CENTRAL

[ Asigna articulo predeteminado cuanda el aticulo de la arden no existe en Tango

Aticulo predeterminado: | |

Adicubpara [REF |  RECARGO FINANCIERO
recargo financiero:

Reemplaza descripcion de item par la del articulo relacionado
Compromete stock en pedidos
Requiere revision por importe Revisa drdenes mapores a 1.500.00

Reviza drdenes de clientes ocasionales

e Transporte y Transporte para retiro en sucursal: defina el dato del transporte utilizado
para generar el pedido. En caso que la orden sea retirada en sucursal, se utilizard el
transporte definido para tal fin. Nota: Recuerde no utilizar un transporte que posea un
porcentaje de recargo, ya que puede modificar el total del pedido.

e Condicion de venta: seleccione una condicién de venta que se utilizard en la
generacion del pedido. En este campo solo se mostraran las de tipo contado.

e Lista de precios: indique la lista de precios que utilizara para generar los pedidos de las
tiendas. La misma debe estar definida en moneda pesos e incluir I.V.A. e impuestos
internos. Esta lista prevalece sobre las configuradas en pardmetros de ventas y en los
clientes. Nota: Recuerde que los precios de las publicaciones en los portales de las
tiendas deben incluir impuestos.

e Provincia para cliente ocasional: indique la provincia defecto para el cliente ocasional,
en el caso que no se informe la provincia en los datos de envio de la orden de pedido.
Nota: Para poder visualizar la direccion de entrega es necesario que se complete la
Clasificacion A.F.I.P. en las opciones de menu Ventas/Actualizaciones/Paises y Ventas/
Actualizaciones/Provincias.

e Clasificacion: defina la clasificacién para generar el pedido. Solo se habilitara si utiliza
clasificacién en los pedidos.

e Depésito: defina el depdsito para generar el pedido. Solo se mostraran los habilitados.
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e Asigna articulo predeterminado cuando el articulo de la orden no existe en Tango:
tilde este pardmetro para asignar un articulo al generar el pedido en el caso que el
articulo de la orden no existe en Tango.

e Articulo para recargo financiero: este campo serd necesario cuando la orden haya sido
pagada en linea e incluya un recargo financiero, utilizandose tanto para Tango Tiendas
como interfaz API.

e Reemplaza descripcion de item por la del articulo relacionado: tilde este parametro si
desea utilizar la descripcion del articulo en Tango en los pedidos, en lugar de la
descripcidn de la publicacion.

e Compromete stock en pedidos: si activa el parametro se actualizard el stock
comprometido. En caso contrario, se generaran los pedidos de Tango Tiendas sin
comprometer stock.

e Requiere revisidon por importe: indique si desea revisar las érdenes de pedido que
superan un determinado importe.

e Revisa ordenes mayores a: defina el importe a partir del cual se revisan las érdenes.
Esta opcidn se activara si esta tildado el campo Requiere revision por importe.

e Revisa clientes ocasionales: este campo indica que las drdenes de clientes no
habituales deben ser autorizadas para convertirse en pedido.

Nota: Si configurd la revision de 6rdenes y, ademas, genera pedidos de manera automatica, las

ordenes que quedan en el grupo de revisidon deberan generarse manualmente.

FACTURACION
En esta solapa realizara las parametrizaciones de la facturacién de los pedidos.

Principal RS0 et Observaciones
[ Inchuye cargo de Mercada Envios
Aticulo para costo l:l
de envio:
Modela de asiento FACTURAS/NOTAS DE DERITO
para factura:
Cuentas para cobro:
Foima de cobro Cuenta Diescripeion
MercadoPago Argentina 20|DEUDORES POR WEMTAS
* X
Talonario para tactura:
Seleccione talonarnio para lipo de factura |Talunanu Diescripeidn
Talonario para tipo "B /C" T 20 +++ |FACTURA ELECTRONICA B
* X
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Incluye cargos de Mercado Envios: indique si desea incluir el item por costo de envio
de 'Mercado Envios' en los pedidos de Tango Tiendas.

Articulo para costo de envio: seleccione el articulo que utilizard en caso que la orden
incluya un costo de envio.

Modelo de asiento para facturas: indique el modelo de asiento utilizado.

Cuenta para cobro: seleccione por cada una de las tiendas e interfaz API el medio de
pago y la cuenta de tesoreria que se utilizara para el cobro de la factura.

Talonario para factura: indique los talonarios predeterminados de las facturas. Este no
es un dato obligatorio.

CONFIGURACION DE LA REVISION DE PEDIDOS DE TANGO TIENDAS

Desde este proceso (Ventas/Pedidos/Revisiéon de pedidos de Tango Tiendas), usted podra
revisar y procesar las 6rdenes de pedido que sus clientes ocasionales y/o habituales hacen en
su tienda de Tango Tiendas o que se hayan ingresado desde una interfaz API. A partir de la
version 19.01.000 no serd necesario seleccionar un perfil, se tomaran los parametros
configurados en el proceso Pardmetros de pedidos de Tango Tiendas. Si activa la generacidn
de pedidos automaticos en base a drdenes de Tango Tiendas, no sera necesario ingresar a este
proceso.

PRINCIPAL

Desde esta solapa se visualizan y procesan las érdenes de pedido que sus clientes hicieron en
su tienda web.

Sélo se procesaran aquellas drdenes de pedido que se realicen en la moneda corriente de su
empresa en Tango. En el caso de que reciba una orden en otra moneda se le enviara una
notificacién via email indicando la situacién, y asi pueda registrarlas en forma manual. A
continuacion, se detallan las principales caracteristicas de esta pantalla:

'@ Revision de pedidos de Tango Tiendas - TANGO Ventas
Awchivo  Edicién  Aguda

) - )

i % B &
Generar pedidos  Modificar y grabar  Rechazar | Solicitar  Actusizar (0) | Detalle | Convertir a chente habitual
Cantidad de érdenes: 1 - Total importe: 700.00
-

= ®
Relacionar &® == &
Buscar | Parémetios | Auda

pA
Aticulos (0]  Chentes (1)

uenta

[Coerte

Selecciin ___[Nro. orden
=1 Tienda : MercadoLibre Aigentina
= Cuenta : TETE3581052
B Estado : A REVISAR
¥ 2098215161

[Razén social [Telétono [importe [Fechayhoa  [Comprador [Ususiio de tienda [Pagos | Ticket envio [Nota [Observaciones [0iigen de compea

030126 4547-859 700.00 | 30/07/2019 1303 testpg2azk MURIELBLK  |Detalle Mercadol bre Aigentin

¥ Seleccionar “A revisa
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e Grillas de 6rdenes
Permite visualizar las érdenes de pedido agrupadas segun su tienda, cuenta y estado. Si la
orden incluye un pago, podra ver los datos del mismo haciendo clic en el vinculo "Detalle" de
la columna "Pagos".

Detalle de pagos - a X
S | K

Datos de la orden
Nro. de orden: 2098215161

Cliente: 030126 - Juan Fernandez

Detalle de pagos

Nro. operacién |Fecha O O Nro. tarjeta Nro. autorizacion |Estado
| 30/07/2019

Si la compra se realiza a través del carrito de Mercado Libre, el costo de envio se vera
discriminado en “Detalle de pagos”. Si la compra no se realiza a través del carrito, el costo de
envio se sumara al importe de la orden.

En caso de haber un solo costo de envio en el carrito para dos o mas articulos, se vera
discriminado en el Detalle de pagos de una de las érdenes.

Nota: Tenga en cuenta que la orden que haya sido detectada por Mercado Libre como
fraudulenta se mostrard como 'Observada’ con la leyenda correspondiente en la columna
"Observaciones". Los pagos adicionales no seran considerados en la generacién del pedido. Si
la orden de Tango Tiendas tiene pagos adicionales, se mostrard como 'Observada' con la
leyenda correspondiente en la columna "Observaciones".

Si la orden es de Mercado Libre y cuenta con envio a través de Mercado Envios, podrd
imprimir el ticket haciendo clic en el vinculo "Imprimir" de la columna "Ticket envio".

Tenga en cuenta que si se modifica una orden que proviene de APl y se intenta generar el
pedido sin que se haya actualizado, se mostrara con estado 'Observada’ con la leyenda "Orden
pendiente de actualizar" en la columna Observaciones.

Al seleccionar una orden y pulsar el botén "Detalle" podra ver los productos solicitados en la
orden de pedido, los datos del cliente y la direcciéon de entrega a la cual se debe enviar dicho
pedido.

e Convertir a cliente habitual
Al seleccionar la orden de un cliente ocasional y presionar este botén, se convertird a ese
cliente en habitual. Sera necesario que agregue el codigo del cliente y demds datos necesarios
para el alta; datos impositivos, condicion de venta, etc.

e Relacionar
Desde esta opcion podra relacionar articulos y clientes de las tiendas con articulos y clientes

de Tango.
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o Relacionar articulos: utilice esta opciéon para establecer la relacidon entre articulos
publicados en sus tiendas web con los articulos de Tango. Por ejemplo, para el caso de
las publicaciones en las tiendas web, como Mercado Libre, Tienda Nube y API.

Se podran ver todos los articulos de las publicaciones activas y aquellas que tal vez no
estdn activas pero que existe una orden pendiente por procesar.

Si el articulo publicado en las tiendas no existe en Tango, en esta misma pantalla en la
barra de herramientas superior, se encuentra el botén "Nuevo articulo”, desde alli
podra crear un nuevo articulo que quedard automaticamente relacionado al articulo de
tienda en el que se encuentra posicionado.

Al presionar <Ctrl + D> o botén derecho del mouse, podra eliminar la relacién del
articulo de Tango con la publicaciéon de Tango Tiendas.

Recuerde que, al modificar la relacién de una publicacidn con un articulo de Tango, se
actualizardn los articulos de todas las érdenes correspondientes a esa publicacion.

Si usted configura desde Pardmetros de pedidos de Tango Tiendas que asigne un
articulo predeterminado cuando el articulo de la orden no exista en Tango, se podra
generar el pedido aunque exista la observacién indicando que falta relacionar el
articulo.

Nota: Tenga en cuenta que no se podran relacionar los articulos publicados en su
tienda web con articulos de Tango que lleven doble unidad de medida o articulos kit
del tipo variable.

o Relacionar clientes: utilice esta opcidon para establecer la relacion entre los
compradores de su tienda web con los clientes habituales de Tango. Por ejemplo, para
el caso de las érdenes de pedido realizadas en las tiendas web, como Mercadolibre y
Tienda Nube. Al presionar <Ctrl + D> o botdn derecho del mouse, podra eliminar la
relacion del cliente de Tango con la publicacion de Tango Tiendas.

e Generar pedidos
Para procesar las érdenes recibidas y convertirlas en pedidos Tango, seleccione las drdenes
gue desea procesar y pulse este botdn.

Para la generacion de pedidos con articulos de tipo kit fijo, no se tomard en cuenta la
configuracion del parametro del perfil “Ingresa kits sin detallar composiciéon”, siempre se van a
generar con todos sus componentes.

Si alguna de las ordenes seleccionadas posee algln inconveniente que impide que la orden se
transforme en un pedido Tango, aparecera un mensaje en el campo "Observaciones".
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En el caso que se visualice la observacién "Falta relacionar articulo" y tenga configurado un
articulo predeterminado, cuando el articulo de la orden no exista en Tango, igualmente se
podrd generar el pedido.

Este paso no serd necesario si establece que se generen automaticamente los pedidos para las
ordenes de Tango Tiendas.

e Rechazar
Desde este botdn rechazard las ordenes seleccionadas. Tenga en cuenta que una vez
rechazada una orden no serd posible procesarla como pedido.

Nota: las ordenes pendientes de pago no serdn visibles hasta que sean canceladas por el
comprador (por ejemplo, cuando se genera una compra con tarjeta y el cédigo de seguridad es
incorrecto. En ese caso, se mostrara la orden de pedido cuando se ingrese el dato correcto).

e Solicitar
Desde este botdn podra realizar una solicitud de érdenes a Tango Tiendas. Si para la fecha,
tienda y cuenta indicada existen drdenes que por algin motivo no se encuentran en Tango
estas se sincronizaran y podra visualizarlas desde Revision de Pedidos de Tango Tiendas para
dar continuidad al proceso de ventas.

Condiciones que deben cumplir las érdenes de Tango Tienda para incluirlas dentro de la
solicitud:

Para Mercado Libre:
o Las dérdenes no deben estar calificadas (por ninguna de las partes).
o Que las érdenes tengan una antigliedad de hasta 21 dias con respecto a la fecha actual.
o Lafecha de vencimiento de las drdenes sean menor igual a la fecha del dia.

Para Tienda Nube:
o Las érdenes no deben estar cerradas.
o Que las érdenes tengan una antigliedad de hasta 30 dias con respecto a la fecha actual.

Nota: si una orden en Tango fue rechazada o ya se convirtié en un pedido no se sincronizara
nuevamente. Esimportante aclarar que esta opcién esta disponible Unicamente para tiendas.

Una vez generado el pedido desde el proceso “Revisiéon de pedidos de Tango Tiendas”, serd
necesario proceder a su aprobacion desde Ventas/Pedidos/Aprobacién/Individual (si
corresponde), de lo contrario, el pedido sera generado en estado aprobado.

Entonces, sera posible facturarlo desde el Facturador (Ventas/Facturacion/Facturador)
haciendo referencia al pedido previamente generado.
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En el panel izquierdo, junto a toda la informacidn del pedido, se visualizard el icono de la
tienda donde se origind el mismo, en este caso, Mercado Libre.

= . TANG® b

Ingrese los pedidos de referencia Factura electronica

i =] Q i
.
Juan Fernandez
- Referencia PED 0000000000021
PED - Pedick
0000000000021 £ - Pacido
030126 Juan Fernandez . .
I AMPARIA INTERNET

30707015 = Clasificacion 3 c INTERNE

Ver detalle [+] J Fecha 31/07/2019 Hoy
Condicién de venta 1 CONTADO
Transporte o TRANSPORTE PROPIO
Talonario electrénico 20 "po: e N sucuvsa,l: !
Depésito 1 DEPOSITO CASA CENTRAL
Lista de precios 3 Venta Mercado Libre
Asiento o1 FACTURAS/NOTAS DE DEBITO
Vendedor 1 WALTER AREVALO
Moneda del comprobante co Pesos
Leyendas

v

# Miés acciones®2 Editar ocasional 7

Debera proceder hasta la solapa Pagos para generar la factura al cliente.

Para finalizar, tenga en cuenta que recibird un correo electrénico de Tango Tiendas (una vez
por hora) con la cantidad de drdenes que no se pudieron transformar automdticamente en
pedidos para su correspondiente revision.

TANG® Tiendas

Tienda Cuenta Cantidad de érdenes sin pedido generado
MercadoLibre Argentina TETE3581052 2
Nota: Para generar los pedidos acceda a Ventas | Pedidos | Revision de pedidos de Tango Tiendas

Para consultar las érdenes observadas acceda a la consulta live: Ventas | Consultas | Tango nexo | Pedidos de Tango
Tiendas | Ordenes

Powered by TANG® tcndas
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