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TANGO® software

PUESTA EN MARCHA: TANGO COBRANZAS

Es un servicio que le permite administrar y vincular su médulo Tango Ventas con portales de
pago electrénico.

Con Tango Cobranzas usted puede:

e Incluir un link de pago en los correos electrénicos de puesta a disposicién de sus
facturas electrénicas (sdlo desde Tango Gestidn y para facturas con una Unica cuota).

e Incluir un link de pago en los archivos PDF de sus facturas electrénicas (sélo desde
Tango Gestidn y para facturas con un unico vencimiento. Es necesario agregar una
variable de reemplazo al TYP de sus formularios).

e Asociar varios sistemas de pago al mismo circuito de cobranzas: Mercado Pago
Argentina y Todo Pago).

e Darle a sus clientes la posibilidad de cancelar mas de un comprobante desde la nueva
opcion de 'Pagos' de Tango Clientes.

e Generar automdticamente los recibos y posteriormente enviarlos por correo
electrénico, también de manera automatica (sélo desde Tango Gestidn).

e Generar en forma automatica los ajustes por recargo financiero necesarios para cerrar
el circuito. Si los ajustes utilizan un talonario electrénico, la emisidn y obtencién de CAE
debe realizarse manualmente desde el Administrador de comprobantes electrdnicos.

e Enviar un correo electrénico a su cliente, solicitdndole un pago a cuenta (sélo desde
Tango Gestion).

e Enviar un link de pago por correo electrénico o mostrar un cédigo QR desde el
Facturador para abonar una operacion al contado.

e Incluir un link de pago en los correos electrénicos enviados por Tango Clientes como
recordatorio de los comprobantes a vencer y los vencidos.

La integracién entre Tango Clientes y Tango Cobranzas permitird a sus clientes abonar
multiples comprobantes y cuotas de comprobantes con saldo pendiente, mientras que los
links de pago incluidos en los PDF de comprobantes electrénicos y los emails de puesta a
disposicidn sélo permiten abonar el total del comprobante.

CONFIGURACION INICIAL DESDE TANGO SYNC
Ingrese al sistema Tango en un equipo donde correra el servicio de Tango Sync (se recomienda
hacerlo en el servidor del sistema).

En la barra del menu principal del sistema encontrara el icono Sync (F12).
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Al hacer clic el mismo, si el sistema detecta que no se encuentra instalado, propondra la
descarga del instalador.

TANG® nexo

Bienvenido @ Tango nexo. iLa comunidad de Tango en la web!

Este asistente instalaré Tango sync, aplicacidn necesaria para sincronizar informacidn desde su sistema Tango Gestidn a su portal en Tango nexo.

Tango sync debe instalarse en una sola computadora de su red que tenga conexidn a Internet.

@ Para mas informacidn de Tango nexo, pulse aqui

Atencién:
La descarga de Tango sync puede demorar algunos minutos dependiendo de la configuracidn de su equipo.

Salir ‘

‘ Descargar Tango sync |

Al descargar Tango Sync luego de que la misma haya concluido se instalard automaticamente.
Una vez que se haya instalado Tango Sync, al ingresar solicitard un correo electrénico y
contrasefa para logueo de nexo.

Si usted no posee una cuenta Nexo, haciendo clic en la opciéon “Crear nuevo usuario
propietario para el sistema” puede crearla.

Iniciar sesion

Correo electrénico
Contrasefia

Aceptar Configuracién de proxy

£0lvidd su contrasefia de Tango nexo?

Crear nuevo usuaric propietaric para el sisterna

e Para mas infermacién de Tango nexo pulse agul

A continuacidn, seleccione el mosaico de Aplicaciones y seleccione la opcién Cobranzas.
Luego, presione sobre Crear Empresa e ingrese un nombre a la empresa en la nube.
Posteriormente deberd ingresar la cuenta de correo electrénico del propietario a donde
llegara la invitacidn para comenzar a utilizar esta aplicacién.

AXOFT ARGENTINA S.A.

Aplicaciones - Cobranzas (00001/337)

I Siguiente ” Volver ” Cancelar |

Informacién de su empresa

Ingrese elnombre con que los usuarios identificardn su empresa en Tango nexo. Mds informacién

Nombre de |a empresa: Empresa Ejemplo

Informacion sobre el propietario

El propietario es el usuario encargado de administrar su empresa en Tango nexo. Mds informacién

Una vez registrado podra modificar esta informacion y / o crear nuevos usuarios administradores.

Cuenta de correo electrénico: [cunsultasnexu@axuft.cuml

|
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Acepte la invitacién de Tango que recibira por correo electrénico y que lo llevard a ingresar a
http://www.tangonexo.com/

Posteriormente, desde Tango Sync, seleccione el botdn Vincular empresas.

¥

Vincular empresas

A continuacién, seleccione la empresa en cuestion, y confirme la vinculaciéon de la misma en
Tango con la empresa en la nube.

Vincularempresas - Cobranzas - Empresa Ejemplo (00001/337)

| Aceptar | I Cancelar | | Volver

Informacion del sistema Tango:
Llave: 000001/337
Usuario:  SUPERVISOR
Empresa: Empresa Ejemplo

Informacién de Tango nexo:

Correo electrénico:  consultasnexo@axoft.com
Aplicacion: Cobranzas

Empresa: Empresa Ejemplo 1

CONFIGURACION GENERAL DE TANGO COBRANZAS

Ingrese a Tango Nexo (http://www.tangonexo.com/) con su cuenta de propietario del sistema
y acceda a la opcién Cobranzas para realizar la configuracién correspondiente.

= TANG® rcxo

& Inicio

Aplicaciones

Clientes Notificaciones (qj Cobranzas

Administracion

» -
Configuracion = OK
Atencion
Critico

Tango software

/ Zona Soporte n YouTube f Facebook

& sincronizando 0
Sin sincronizar 0
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PROCESO DE PAGO

e Mostrar siempre la vista del total a pagar: cuando este parametro esta habilitado,
siempre se le muestra al pagador una pdgina con informacion del pago a realizar y
botones que permiten seleccionar el portal para el procesamiento del mismo. De lo
contrario, sélo se muestra esta vista cuando algun portal asociado requiere el ingreso
de datos adicionales por parte del pagador (como por ejemplo, Todo Pago).

e Permitir el cobro de cuotas vencidas: cuando esta opcién estd habilitada, el pagador
puede cancelar las cuotas que estan vencidas.
Nota: Cuando la cuota tenga fechas alternativas de vencimiento, serd considerada
como vencida después del ultimo vencimiento.

TAN®® Cobranzas Alpargatas 1

General

Proceso de pago

7 Mostrar siempre la vista del total a pagar

£ Permitir el cobro de cuotas vencidas

Cuando la cuota tenga fechas alternativas de vencimiento, serd considerada como vencida después del altimo
vencimiento.

NOTIFICACION DE PAGO APROBADO
Cuando el pago es aprobado, nexo Cobranzas envia un correo electrénico con informacion del
pago.

e Enviar correo electrénico al pagador: cuando esta opcidén esta habilitada, se envia el

correo electrénico a la direccion ingresada por el pagador al cargar sus datos en la
pagina del sistema de pagos en linea.
Tenga en cuenta que muchos portales de pago, como Mercado Pago por ejemplo,
envian una notificacidn con el resultado de la transaccion, por lo que al activar este
parametro su cliente podria recibir dos confirmaciones de aprobacién del pago. Para
mas informacion consulte la documentacién del portal de pago antes de activar esta
opcioén.

e Enviar correo electronico a los administradores: cuando esta opcion esta habilitada, se
envia el correo electrdnico a las direcciones de los administradores de nexo Cobranzas.

e Enviar correo electrénico a otras direcciones: en este campo puede indicar una o mas
direcciones adicionales a las que desee enviar el correo electréonico con los datos del
pago (si ingresa mas de una, debe separarla por punto y coma).
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Notificacion de pago aprobado

v Enviar correo electronico al pagador

Tenga en cuenta que los portales de pago envian un correo electrdnico al pagador informando el resultado de la
operacion.

Fj Enviar correo electrdnico a los administradores

Enviar correo electrénico a otras direcciones (separadas por punto y coma)

PAGINA A MOSTRAR AL PAGADOR

e Logo: desde esta opcidn, tiene la posibilidad de subir una imagen con el logo de su
empresa. Esta imagen serd mostrada en el encabezado de las pdginas visibles por el
pagador. Los formatos de imagen compatibles son JPEG (extension jpg o jpeg), PNG y
GIF.

e Titulo: en las paginas visibles por el pagador, y a la derecha del logo, se muestra el
texto definido en este pardmetro. El mismo puede ser utilizado para un eslogan o el
nombre de la empresa, dependiendo de si éste ultimo esta incluido en la imagen del
logo o no. Si no desea mostrar ningln texto aqui, simplemente deje el campo en
blanco.

Pagina a mostrar al pagador

Titulo

Alpargatas

LEYENDAS

e Utilizar las mismas leyendas para todos los tipos de operaciones: si habilita esta
opcién, se muestran las mismas leyendas de resultado y observacién sin importar el
tipo de operacién realizada. De lo contrario, tiene la posibilidad de definir un valor
distinto de leyendas para pagos en cuenta corriente, pagos a cuenta y pagos al
contado.

e Resultado de un pago exitoso: introduzca en este campo, el texto que desee mostrarle
al pagador, al final del proceso de pago, y cuando el resultado del mismo sea exitoso.

e Resultado de un pago pendiente: en este campo, puede definir un texto que serd
mostrado cuando el proceso de pago quede pendiente. Por ejemplo, cuando el
pagador elija abonar con un medio de pago en efectivo.

e Resultado de un pago fallido: en el caso de que el proceso de pago finalice con un
rechazo, se muestra una pantalla de resultado con el texto introducido aqui.
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e Observacion a mostrar en todas las paginas del pagador: todas las pantallas
mostradas al pagador incluyen el texto definido en este pardmetro al pie de las
mismas. Permite mostrar informacion que pueda ser de utilidad para el pagador en
cualquier momento del proceso de pago.

Leyendas

v Utilizar las mismas leyendas para todos los tipos de operaciones

Cuando esta opcion esta destildada, tiene la posibilidad de definir leyendas diferentes para pagos en cuenta corriente, a
cuenta y al contado.

Leyendas para todas las operaciones

Resultade en un pago exitoso

El pago ha sido realizade con éxito. Préximamente nos pondremos en contacto para hacerle llegar su comprobante.

Resultade en un pago pendiente

El pago no ha sido completado ain. Una vez completado y aprebade, le haremos llegar su comprobante.

Resultado en un pago fallido

No se pudo completar el pago. Por favor pdngase en contacto con nuestro servicio de atencidn al cliente

Observacion a mostrar en todas las paginas del pagador

También puede realizar su pago con otros medios de pago. Para mas informacion, no dude en consultarnos

VINCULACION CON LOS PORTALES DE PAGO

MERCADO PAGO

La vinculacién se inicia haciendo clic en el botdn "Asociar", lo que redireccionard a Mercado
Pago Argentina para que introduzca sus credenciales y posteriormente, permita la conexién
entre ambas aplicaciones.

Si ya existe una sesion abierta de Mercado Pago Argentina en el navegador, no le serdn
solicitados sus datos y la asociacion se hara con dicho usuario. En caso de querer asociar nexo

Cobranzas con otra cuenta, por favor cierre previamente esa sesion.

Puede eliminar esta asociacidén posteriormente, si asi lo desea.

2 MercadoPago Argentina

= TAN®® Cobranzas

Alpargatas 1
MercadoPago Argentina

=

mercado
pago

La aplicacion no esta asociada con MercadoPago Argentina.
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TODO PAGO

Para realizar la vinculacidn con este portal de pago, se deben proporcionar los siguientes

datos:

e Usuario Todo Pago (Email): introduzca en este campo, el correo electrénico que utiliza
para iniciar sesion en Todo Pago.

e Entorno: seleccione el entorno de Todo Pago al que desee conectarse. Seleccione la
opcion 'Desarrollo' sélo cuando esté utilizando una empresa de prueba, ya que se
generaran automaticamente cobranzas basadas en pagos ficticios.

e Nro. de Comercio (Merchant ID): en esta opcién, debe ingresar el niumero que
identifica a su empresa en los sistemas de Todo Pago. Este dato es requerido.

e Credenciales (APl Keys): clave generada por Todo Pago para acceder a sus sistemas.

= TAM®® Cobranzas

Alpargatas 1

Todo Pago
| o=

TODO
LGd PAGO

La aplicacion no esta asociada con Todo Pago

En esta pantalla puede asociar nexo Cobranzas con una cuenta de Todo Pago.

La vinculacién se inicia obteniendo sus credenciales en la seccién "Soluciones para vendedores” del sitio web de Todo Pago.
La primera vez que ingrese a esta seccién deberd ingresar algunos datos adicionales. Posteriormente, al ingresar per primera
vez a la pestafia "Integracién avanzada” deberd ingresar los datos de su cuenta bancaria

Posteriormente debe ingresarlas en el siguiente formulario y presionar el botdn “Asociar”.

Podra eliminar esta asociacion posteriormente, si asi lo desea

Usuario Todo Pago (E-mail)

Entorno

= Produccidn Desarrollo

Nro. de Comercio (Merchant 1D)

Credenciales (APl Keys)

Nota: Los datos necesarios para esta vinculaciéon pueden ser obtenidos en el sitio web de Todo
Pago. Deberd ingresar con su e-mail y contrasena y dirigirse a la seccién "Soluciones para
vendedores" del sitio web de Todo Pago (la primera vez que acceda a esta seccién deberd
ingresar algunos datos adicionales). Una vez alli, ingrese a la pestafia Integracidon avanzada (al
ingresar por primera vez debera ingresar los datos de su cuenta bancaria) donde encontrara
las credenciales necesarias para la asociacion (utilice las correspondientes a "Ambiente de

produccién").
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Una vez que haya asociado su empresa a este portal, podrd configurar los siguientes
pardmetros:

e Cantidad maxima de cuotas permitidas: en esta opcién puede limitar la cantidad de
cuotas que tendra disponibles el pagador durante el proceso de pago. Este dato es
requerido.

[ ]

Porcentajes de recargo financiero: esta seccidon permite configurar un porcentaje de
recargo financiero distinto para cada numero de cuotas.

Si bien Todo Pago no cobra un recargo por pago en cuotas al pagador, si cobra una comision

variable al vendedor, por lo que esta configuracién permite trasladar el costo parcial o
totalmente al pagador.

VISUALIZACION DE LOS MOVIMIENTOS DESDE TANGO COBRANZAS
Al ingresar a su sesion de Tango Nexo y acceder a las notificaciones de Tango Cobranzas, podra
visualizar los pagos realizados por sus clientes con el detalle de la fecha, hora e importe.

= TAM®G® Notificaciones Q 0 -
} Todas Cobranzas
® No leidas Exportar a Excel
@ Lei Fecha Hora | Aplicacién A Detalle
[2] Backup @ =) @ °
24/06/2019 17:58 Cobranzas DISTRIBUIDORA LOMBARDI realizé un page de $188.18 Ver
A\ Clientes
05/06,/2019 17:42 Cobranzas JOSE LUIS RAMIREZ realizé un pago de $680,00 Ver
2 Cobranzas 03/05/2019 15:12  Cobranzas DISTRIBUIDORA LOMBARDI realizé un page de $970,00 ver
3 Fichadas 03/06/2019 14:51 Cobranzas DISTRIBUIDORA LOMBARDI realizéd un page de $493,20 Ver

CONSULTAS LIVE

A través de las Consultas Live disponibles en Tango nexo/Cobranzas, podra rastrear los pagos

no procesados y las solicitudes de pago con sus respectivos estados, formas de cobro y recibos
generados.

B/ - Herramientas de la consulta Empresa Ejemplo - TANGO Live 2 5 - &8 X
Inicio  Médulos | Opcionesy pardmetros | Disefio
Fecha: Definido por el usuario 3 Pivot & = Y Filts
echa: inido por el usuari ~ [; C@ 3 Pivot ] ﬁ & Y Filtros
Desde: 05/06/2019 ~ Q_ Buscar — B Columnas
Actualizar Vista Enviar Crear Mis Mis Panel de
Hasta: 05/06/2019 -

preliminar  a..~ | <>Ajustarancho columnas | indicador favoritos consultas~ | vistaprevia~ & Pardmetros
Fecha solicitud Opciones

5 Configuracion ~
_ Solicitudes de pago electrénico: Consulta de solicitudes de pago generadas por nexo Cobranzas.

B [ Clentes

B [ Predos Arrastre una columna hasta aqui para agruparla

B [3 Cotizadones

B [ Peddos | [Fechasoiotud_|cod. diente [Razon socal JE-mai destinatario [importe Referenca [Estado [Fecha de cobro_[Forma de cobro [wo. operacisn
) e PoSPe/2015 00125 JOSCIUISRAMIREZ ____martia.qunias 89@gmal.con 680,00 Piso e lavarropes _ Recbo generado__0S/06/2015___ Mercadopago Argentina _ 4837795416
S e 0506/2019 010001 DISTRIBUIDORA LOVBARD]  carodri, 770 @gmal.com 965,00 Eje delavarropas _ Pendiente

B [ Cuenta Corriente

B8 B Tango nexo
B [ Clentes
[ Pedidos de Tango Tiendas
B B cobranzas

4 Sobctudes de 0ago electronico
[ Pagos no procesados
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