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PUESTA EN MARCHA. MODELO EPSON

CONSIDERACIONES PREVIAS

a) Verifique los modelos de controladores fiscales compatibles del sistema Tango antes de
adquirir uno. Puede consultar esta informacion en: https://bit.ly/2z9wlLp

b) Instale el sistema Tango.

c) Conecte correctamente el equipo fiscal.

I.  Cable original del controlador al puerto COM del controlador.

II.  Cable original del controlador al puerto COM de la PC.

[ll.  Conectar cable de corriente y al encender, verificar que el controlador no tenga
una luz de error titilando ni realizando un sonido de error. Si el controlador
gueda con alguno de estos dos errores, contactar al soporte técnico del
controlador fiscal.

d) Habilite el controlador fiscal: comuniquese con el Dpto. de Administracién al 011-5031-
8264 o envie un email a cuotas@axoft.com solicitando el cddigo de habilitacion
(indicando su numero de llave y cdédigo completo del controlador). Para mas
informacidn, consulte la guia “Habilitacidon de controlador fiscal”.

CONSIDERACIONES PARTICULARES

Los equipos de Epson, solicitan la realizacién de un cierre de Jornada Fiscal pasadas las 24
horas de su ultima utilizacién. Esto es independiente de la modalidad del controlador
(Entrenamiento o Inicializado).

Acceda a Ventas/Procesos Peridédicos/Controlador Fiscal/Operacion e indique el modelo de
equipo fiscal y puerto de conexidn.

Configuracign >

Modelo

@® Puerta COM (1-258)
LCancelar

La primera vez que realice un Cierre de Jornada Fiscal Z, previamente deberd configurar un
tamafiio de hoja segun se indica seguidamente y los datos de cabecera.

En la solapa CONFIGURACION, puede configurar lineas de textos adicionales para el
encabezado y pie del comprobante fiscal, tamafios de formularios fiscales, logos y marco en
comprobantes fiscales. Toda esta configuracién estara habilitada de acuerdo al equipo fiscal
gue configure. Usted puede cambiar esta configuracién las veces que desee.
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Diagnéstico de Controladores Fiscales - Tango Ventas = o X
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Lineas de encabezado y pie
Obtener Configurar

En la solapa LINEAS DE ENCABEZADO Y PIE complete la carga de los datos de la cabecera del
comprobante (por ejemplo: Domicilio Comercial y Fiscal, Nro. de Ingresos Brutos e Inicio de
Actividades); los cuales son de ingreso obligatorio.

Finalmente, cambie a la solapa REPORTES y seleccione la opcién CIERRE Z.

Diagnéstico de Controladores Fiscales - Tango Ventas - ] X

Archivo  Configuracién Ayuda
el el @
Testeo | Configuracién Auditoria

— Reportes fiscales
Cierre X Consulta de auditoria 2
r Reportes de Auditoria
(®) Sélo totales O Detallado
Orden
+ Porfecha 03/08/2013 A Reporte del sistema
Par cienre Z 03/09/2019 2 Reporte fiscal

EQUIPO EN MODO ENTRENAMIENTO

En este caso, primero deberd testear la comunicacién entre el controlador fiscal y el sistema.
Este proceso se realiza a través de la opcion de Diagndstico del controlador fiscal
(Ventas/Procesos Periddicos/Controlador fiscal/Operacion).
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Ventas

B Archivos
@ Actualizaciones
@ Altas y Consultas
@ Carga Inicial
@ Parametrizacion contable
@ Cotizaciones
@ Pedidos
@ Facturacion
@ Cuentas Corrientes
[ Procesos Periédicos
Pasajea LV.A
Depuracion de Cotizaciones
Depuracion de Pedidos
Reclasificacion de Comprobantes
@ Cuentas Corrientes
E Controlador Fiscal
Habilitacion

Operacion

Al acceder a este proceso, seleccione el modelo del controlador que posee y el puerto COM.

Configuracian *

todela

{®) Puerto COM [1-256)
Cancelar

Diagndstico: esta opcidn permite conocer el estado en que se encuentra el controlador fiscal.
Informara una serie de datos como: datos de inicializacién, cédigo del equipo fiscal, los ultimos
ndmeros de comprobantes emitidos, el estado de la memoria fiscal, si el controlador se
encuentra inicializado, si requiere realizar un cierre fiscal (Z), si quedd un comprobante fiscal
abierto cuando se presentan inconvenientes técnicos durante el uso (corte de luz, reseteo de
la PC, etc.), etc. Solucionara automaticamente todos los inconvenientes que encuentre e
informara los cambios.

Diagnéstico de Controladores Fiscales - Tango Ventas = o X

Archivo  Configuracién Ayuda
=] @
Corfiguracién | Reportes | Auditoria

Diagndstica

[] Ajustar fecha y hora
[] Guardar informe

O] Imgrimir informe

[] Guardar Resp. lva

Ajustar fecha y hora: ajusta la fecha y hora del controlador fiscal con la fecha y hora de la PC.
Es importante que en su PC tenga la fecha y hora correctamente configuradas. Para que el
controlador fiscal tome los cambios, es necesario que previamente se realice un cierre fiscal

(2).
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Guardar informe: guarda en archivo el informe del diagndstico.

Imprimir Informe: imprime el informe del diagndstico.

Para probar la emision de comprobantes, debera definir un talonario asociado a la letra "T"
para (Desde Ventas/Archivos/Carga Inicial/Talonarios/Definicion).

Definicién - TANGO Ventas

Aichivo  Edicidn  Wer  Opciones  Apuda

L] ®
31, IMPRESORA FISCAL EPSON

Equipos fiscales | Observaciones | Datos adicionales

{0% Dpciones~ (] Office~ @

Ncimero de talonario: il

Diescripoidr IMPRESORA FISCAL EPSON

Preimpreso + Equipo fizcal

Tipo de talonario:

C b

Electidnico

Marual

Tipo de comprobante: Factura -

Letra / Clage: T -

Punto de venta: 0000z

Primer niimero habilitado: (lltima rimero habilitado:

0000000
Préwirmo rdmero a emitic 00000001
Fecha de vencimiento:

E tacidn de

00010000

Sucursal desting: l:l

Nota: La categorizacion frente al IVA del cliente debe estar configurada como Consumidor

Final.

“Recomendamos que estas pruebas se realicen sobre la empresa ejemplo o una base creada
para fines practicos; para no alterar la numeracién de los comprobantes de su empresa.”

EQUIPO FISCAL EN MODO INICIALIZADO

Una vez que el equipo fiscal estd inicializado, toda operatoria que realice se grabard en

memoria fiscal.

Para proceder a la emision de comprobantes debera definir los talonarios (Ventas/Archivos/
Carga Inicial/Talonarios/Definicion).
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Definicién - TANGO Ventas - ] X

Archiva  Edicién  Yer Opciones  Apuda

QOISO OO0OO M-V -H 2y | % dociones~ @) Dfice~ | @D
33} FACTURA A Busgueda rapida (F3) Q
Equipos fiscales | Observaciones | Datos adicionales

Nimero de talonario: 32

Descripeidn: FACTURS &

Tipo de talonaria:

c bant
Tipo de comprobante: Factura -
Letra / Clase: A -
Punto de verta: 03338
Primer nimera habiltada: 00000001 (tirna nimera habiltada: 93399333
Préwimn ncimero a emmitir 00002673
Fecha de vencimienta: AA2emMa [ Admite duplicidad de comprobantes [RG 100/95-241,/38)
Exp on de regi
Sucursal destino: l:l
Luego configure la solapa de Equipos fiscales.
Definicion - TANGO Ventas — ] X

Archiva  Edicidn  Wer  Dpeciones  Apuda

Q0|00 DO OO M-V - 4|4 Opciones- [] Office~
33, FACTURA A Busqueda rapida (F3) Q

[Ril=E N Equipo:

=8 Obszervaciones | Datos adicionales

Equipo fizcal azociado: Epson Th-UZ2208 / Th-UZ204FI -
Usa USE:

Momero de zerie del equipo fiscal: Qnag3az2

Puerto de comunicacidn: Com4 Ejemplo: COM1...COM 256

Cantidad maxima de renglones durante el 20

ingrezo de comprobantes:

Copias comprobante [Impresora fiscal): u]

Formato de impresion:

Nota: Independientemente de la modalidad de su equipo fiscal (Entrenamiento o Inicializado)
para acceder a los procesos de facturacién deberd habilitar su controlador segun indica el
documento “Controladores Fiscales_Habilitacion”.

Recuerde que las caracteristicas de su equipo fiscal determinaran los tipos de comprobantes a
emitir:
e Sisu modelo de controlador permite la emisidn de tickets-factura; podra facturar a
todas las categorias de IVA (RI, RNI, Monotributistas, Exentos, etc.), utilizando
talonarios con letra asociada A y/o B, C.
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e Si su modelo es de Tickets podrd facturar inicamente a consumidores finales con
un talonario T.

CONSIDERACIONES PARTICULARES CONTROLADORES DE NUEVA GENERACION
Tenga presente que los controladores de nueva generacién, cuentan con drivers para
descargar desde la pagina Web de Epson: https://bit.ly/2khGcfX
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