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VERIFICACION DE BASES DE DATOS (EMPRESAS) DE TANGO 
Este servicio está disponible para aquellos usuarios de TANGO que tengan errores de datos en alguna Base de Datos (Empresa) del sistema. Nuestros técnicos del departamento de servicios podrán verificar,  reparar y recuperar la mayor cantidad de información posible, dependiendo del daño sufrido. También se podrán convertir datos que correspondan a versiones anteriores de TANGO para que dicha información pueda ser usada en la versión actual del sistema. Cabe aclarar que la conversión de datos se efectúa en forma automática durante la instalación de Tango, o luego de instalada la versión, también se puede convertir. 
Durante la reparación de datos en Axoft Argentina S.A., se recomienda no ingresar comprobantes o hacer modificaciones en la información. Si así se hiciera, se deberán repetir las operaciones sobre el back-up corregido. 
Nota: “El backup para reparar se debe entregar junto con este formulario completo y firmado, condición necesaria para que nuestro Sector de Datos comience con la reparación” 
 Condiciones para la reparación, verificación o conversión de datos:
[bookmark: _GoBack]1°	Toda verificación, reparación o conversión de datos está arancelada con un valor de $ 350 más I.V.A. por hora de trabajo y la misma podrá ser retirada o despachada previo pago de dicho servicio. Tenga presente que a partir del 01/11/2016, nuestra entidad ha sido designada como Agente de Retención y Percepción de AGIP; por lo que los importes indicados precedentemente pueden verse incrementados por el valor de la percepción, en caso de corresponderle.
2°	Los datos son verificados y reparados por orden de llegada. Los datos son corregidos en el menor tiempo posible teniendo en cuenta que en la mayoría de los casos, la empresa debe dejar de trabajar con el sistema durante la corrección. 
3°	No se podrá reclamar la reparación de las bases con datos corregidos, pasados los 30 días de ser entregados por Axoft Argentina S.A. 
4°	Axoft Argentina S.A no se hará responsable de cualquier daño o pérdida que pudiera ocurrir con la copia de seguridad o los datos de la empresa.
5º     La cancelación de la reparación luego de comenzada, será arancelada por una hora de trabajo.
6º     El sector solo reparará/verificará/convertirá/migrará bases de datos correspondientes a llaves que se encuentren dentro del abono anual de actualizaciones.
Procedimiento 
· Hacer una copia de seguridad – backup - de la empresa que presenta errores/inconsistencias de datos, utilizando alguno de los siguientes Métodos:TANGO, WINZIP, WINRAR
· Enviar la copia de seguridad a Axoft Argentina S.A. junto con este formulario completo y firmado. 
· Nuestro Dpto. de Servicios se comunicará telefónicamente cuando los datos estén listos para ser retirados. 
Persona con la cual debemos contactarnos para Informar los resultados de la corrección:
	NOMBRE
	HORARIO DE ENCUENTRO
	TELEFONO/FAX/E-MAIL

	

	
	



DATOS DE LA EMPRESA:
	RAZON SOCIAL:		
	C.U.I.T.
	

	Nº LLAVE:
	FECHA:
	

	AUTORIZACIÓN DE PAGO Y ACEPTACIÓN DE LAS CONDICIONES:
	
	

	

	
	

	FIRMA
	ACLARACION
	CARGO



Detalle del Error
	

	

	

	



Marque con una cruz el  Módulo a verificar: 
	Ventas/Ventas con Cotizaciones
	Proveedores_Compras
	Fondos
	Stock
	Liquidador de IVA

	Sueldos
	Control de Horarios
	Tesorería
	Cashflow
	Activo Fijo

	Sueldos Astor

	Control de Personal
	Contabilidad
	Contabilidad Astor
	Otros



Nuestro Backup lo enviamos vía:   MAIL:       		CD/DVD:           			  FTP:

Fecha de realización del Backup: ______/______/______                 
	METODO DE BACKUP UTILIZADO
	CANT. CD/DVD
	
TAMAÑO S/COMPRIMIR (megas)
	
TAMAÑO COMPRIMIDO (megas)
	CANT. DE COPIAS

	

	
	
	
	



NOTA: Los elementos deben estar rotulados con la siguiente información:
· Nº Llave
· Fecha
· Nombre de la Empresa


	
Nº LLAVE:
	
FECHA:________/_______/_______
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	AXOFT ARGENTINA S.A.
Cerrito 1186 Piso 2º - CP C1010AAX
Buenos Aires – Argentina - www.axoft.com
	TANGO CENTRO DE CLIENTES
Cerrito 1214 - CP C1010AAZ
Buenos Aires – Argentina
+54 (011) 5031-8264 - +54 (011) 4816-2620
	SOPORTE TÉCNICO
Mesa de ayuda: +54 (011) 5256-2919
servicios@axoft.com 
Lunes a viernes de 8:30 a 18:30 hs.
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