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sapituior

Introduccion

Nociones basicas

Tango Gestion constituye un concepto en software de gestion. pensado para simplificar la gestion de
restaurantes, bares y servicios de delivery o envio a domicilio.

Es un concepto que a usted le permite no sdlo administrar eficientemente su empresa sino también
manejar su negocio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

+ Tango Punto de Venta

Tango Punto de Venta esta especialmente orientado a la gestion de comercios minoristas, por su
agilidad y funciones de facturaciéon rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es
compatible con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, codigos de
barras, cheques, visores y cajon de dinero.

+ Tango Estudios Contables

Tango Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma
automatica con el sistema Tango Gestion de su empresa cliente.

También es posible importar a su médulo Contabilidad, los asientos generados por los médulos
Ventas y Proveedores (0 Compras / Importaciones).

A su vez, el médulo Estados Contables recibira la informacién de Tango Contabilidad o de Tango
Astor Contabilidad, para su exposicion.

+ Tango Resto

Tango Resto6 es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas y
administrativas de restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta
una gran cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.
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~ Modulos Astor
A partir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los médulos Astor.

Los mddulos Astor ofrecen no sélo una renovada interfaz de usuario sino ademas amplia la
funcionalidad del sistema, ya que no sélo permite su operacion a través de Intranet sino que
ademas posibilita el acceso de forma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa,
utilizando una conexién Internet.

Astor incluye las siguientes soluciones:
e El mdédulo Sueldos para la liquidacion de haberes

e El médulo Control de personal para la generacién de partes diarios mediante el
procesamiento de fichadas.

¢ El médulo Tango Astor Contabilidad para cubrir los requerimientos en materia de
registracion contable.

e El mdédulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracién y el control de los bienes que
forman parte del activo de la empresa.

¢ El modulo Tesoreria para la administracién de caja, bancos, tarjetas, cheques y otros
valores de la empresa.

Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

~ Integracion

Tango Resto incluye el mddulo Ventas Restd y en forma opcional, puede complementarlo con el
mddulo Stock Resto.

Ademas, el sistema se integra con los médulos Contabilidad, Liquidador de I.V.A. e Ingresos
Brutos, Tesoreria, Central y con las herramientas Tango Live, Tablero de Control y
Automatizadores (de Listados y de Transferencias).

Por otra parte, Tango Resto se integra con Tango Gestion, Tango Estudios Contables y con otro
Tango Restd, para lograr la administracion completa de su negocio.

I?r Si usted ya es usuario de Tango Resto, a partir de la version 8.70.000, se incorpora la herramienta Tango Live;
ademas, el médulo Centralizador cambia su funcionalidad y pasa a llamarse Central.

+ Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacién el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando
cualquier inconveniente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo y
tablas precargadas que permiten su rapida puesta en marcha.

La integracidon de los médulos Tango entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus
tareas y ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Tango puede generar accesos directos a todos los procesos, de
esta manera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precisién en informacién gerencial

A través de la generacién del cubo de informacidon para el analisis multidimensional de sus datos,
usted obtiene informacion gerencial dindmica y precisa que le permitird tomar, con un alto grado de
seguridad, decisiones claves para el crecimiento de su empresa.
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Seguridad y confidencialidad de su informaciéon

El administrador general de su sistema Tango permite definir un nimero ilimitado de usuarios,
restringiendo el acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.

Como leer este manual

Este manual fue disefiado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido
en capitulos que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a
temas particulares que requieren de un mayor detalle.

Para agilizar la operacion del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcion. No obstante, recuerde que puede utilizarlo
en forma convencional mediante el menl y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas, menu y destinos de impresién esta
detallada en el capitulo Operacién del manual de Instalacién y Operacion.

@ Recomendamos leer el manual de cada médulo antes de comenzar su operaciéon. Hemos incluido junto con el sistema una empresa
ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

+ Convenciones

Las convenciones que se mencionan a continuacion le seran de utilidad para una mejor
comprension del texto desarrollado en este manual. Hemos optado por diferenciar los distintos
elementos con diferentes tipografias, para lograr una lectura mas agil.

<Teclas> Indica la pulsacién de la tecla en cuestién. Se expresa entre los
signos menor (<) y mayor (>). Por ejemplo, <Enter>.

Indica cuando hacemos referencia a un médulo en particular o a
un proceso del sistema. Por ejemplo, "... una vez que los
asientos fueron registrados en el médulo Contabilidad ..."

Mddulos

Campos  Aplicado cuando nos referimos a un campo en el que se debe
ingresar un dato.
Por ejemplo, "...el campo Cantidad a facturar..."

Desarrollo de un ejemplo para que ayuda a la comprensién del

Ej. Ejemplos . tenido que se estd tratando.

I?r Notas Las notas y parrafos importantes estan enmarcados por lineas.

|E'j Cuando hacemos referencia a temas que estan desarrollados en
otros capitulos se hace mencién a la pagina en cuestion
(disponible sélo para el manual en version PDF).
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+ Organizacion de la documentacién

Su sistema esta compuesto por mddulos: Ventas, Contabilidad, Stock, Compras, etc., que se
integran e interactlan entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un mddulo, invoque su ayuda en linea; o bien,
consulte su manual electrénico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versidn de su
sistema, mediante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacién desde su escritorio de Ms
Windows (Inicio | Programas | nombre del producto | Novedades).

I?r Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electronicos de su sistema Tango, a la

siguiente direccion: manuales @axoft.com.

= Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada moédulo, mediante una de las siguientes
opciones:

e Desde el botdn Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre
del mddulo.

e Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcidn, seleccione Mddulos
y luego, elija el nombre del mddulo a consultar.

e Presionando la tecla <F1> sobre la opcién de menu a consultar.

e En un determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla

=
<F1> o haciendo clic en el botén ?—’L

= Manuales electréonicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los mddulos de su sistema, coloque el CD
de instalacién en la unidad lectora de CD.

Si no tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el
explorador de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.

Seleccione la opcién Manuales para elegir el mddulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacidn, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los moédulos y el
archivo (con formato .pdf) que contiene el manual electrdénico:

| Médulo | Archivo (.pdf)
| Activo Fijo | AF_A

| Automatizador | TA

| cash Flow | cF

| Central | CT

| Compras con Importaciones | CP2
|Contabi|idad |CN

| Contabilidad Astor lcN_A

| Control de Horarios | RE

| Control de personal | CP_A
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| Médulo | Archivo (.pdf)
| Estados Contables | BC

| Instalacion y Operacion | INST_A
| Liquidador de L.V.A. | 1v

| Procesos Generales | GL_A

| Proveedores |CP

| Stock | ST

| Stock Punto de Venta | ST2

| Stock Restd | ST

| Sueldos | SsuU

| Sueldos Astor | SU_A
|Tab|ero de Control |TC
|Tango Live |TL
|Tango Live Web |TLW
|Tesorer|'a | SB
|Ventas | GV
|Ventas Punto de Venta | GV2
|Ventas Restd | GV3
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Modulo Ventas Resto

El médulo Ventas Resto tiene como objetivo cubrir todas las necesidades de la gestidn de su negocio
gastronomico.

Ventas Resto es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas y administrativas
de restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

A partir del ingreso de los pedidos o comandas de sus clientes, Ventas Resto lo asiste en todas las
funciones referentes a las comandas de mesas y delivery, su facturacidon y cobranza, el seguimiento del
stock de sus productos, la rendicion de mozos y repartidores, y el control diario de las cajas.

Sus interfaces estan especialmente disefiadas para los mozos y adicionistas. La interfaz amigable de
Ventas Resto y el orden légico en el que se encuentran los menuls de opciones, favorecen el uso intuitivo
del software. Usted elige la modalidad de operacion de las terminales. De esta manera, puede operar
sblo con teclado, con mouse o con pantalla tactil (touch screen).

Ventas Rest6 puede operar en una o varias computadoras e impresoras; conectarse a un controlador
fiscal. Ademas, es posible ingresar comandas desde una computadora de mano, como asi también,
realizar operaciones de sincronizacidon y estar en contacto con su personal mediante el servicio de
mensajeria.

Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes moédulos:

¢ Contabilidad, que recibe la informacidon contable de los movimientos de caja, facturas y notas de
crédito.

¢ Tesoreria, que recibe la informacién de los movimientos de caja, cheques, cupones de tarjetas de
crédito y efectivo.

¢ Liquidador de I.V.A. e Ingresos Brutos, que recibe la informaciéon de sus comprobantes de
facturacidon (facturas y notas de crédito).

o« Central - Procesos Generales, para recibir los archivos de carga inicial y tablas generales y
centralizar los informes para estadisticas de ventas, stock y compras de todos sus locales, asi
como las facturas pendientes de cobro para realizar la cobranza y administracién de la cuenta
corriente de los clientes desde la casa central.

¢ Ventas Restd, para exportar e importar desde otro Ventas Resto, los articulos, rubros de articulos,
recetas, promociones, clientes, horarios y precios.

Tango Ventas Resté Modulo Ventas Resto - 23



Axoft Argentina S.A.

Descripcion General del modulo Ventas Resto

A continuacién, realizamos una breve descripcidon de los componentes del menu general del médulo
Ventas Resto.

Archivos

Incluye la parametrizacién del médulo y la actualizacidon de los archivos maestros del sistema. De acuerdo
a esta configuracidn, usted registrara las operaciones relacionadas con la gestidon de su negocio.

Salén

Abarca el ingreso y seguimiento de pedidos (comandas) de clientes de su salén y de delivery, la
generacion de los comprobantes de ventas (facturas y notas de crédito), el registro de las cobranzas, etc.

Esta carpeta del menu general esta dividida en 3 subcarpetas: Adicionista, Mozoy Delivery, que reldnen las
funciones propias de cada una de ellas.

Cuentas Corrientes

Incluye las operaciones correspondientes a la definicion de la composicion inicial del saldo en la cuenta
corriente de cada cliente y la imputacidon de los comprobantes.

Procesos Periodicos

Se trata de procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones
contables y la depuracion de informacion.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacién relacionada a las ventas
de su salén y de delivery, situacién de las cajas, calculo de comisiones para mozos y repartidores,
auditoria e informes legales.

Analisis Multidimensional

Comprende la generacidén de informacidon en formato multidimensional y la integracidn automatica con
tablas dinédmicas de Ms Excel.

Los datos obtenidos estan basados en el detalle de comprobantes de ventas (facturas y notas de
crédito) y de comandas ingresadas.

Caracteristicas Generales de Ventas Resto

En los siguientes items resumimos las funciones principales del médulo Ventas Resto.

En los préximos capitulos se explica cada una de estas funciones en profundidad.
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Organizacion del saldn

Habilitacion de mozos y mesas.
Asignacion de mozos a mesas y sectores.
Sectores.

Horarios.

Reservas de mesas.

Productos

Composicién de platos o menus.
Productos fuera de menu.
Promociones.

Categorias para promociones variables.
Premios.

Rubros.

Favoritos.

Destinos de impresion por producto.

Precios

Por horario y sector.
Para platos o menus.
Para promociones.

Para delivery.

Control de stock

Descarga y control de stock con la comanda.
Descarga en forma batch o diferida.

Descarga del plato o de los insumos.

Delivery

Repartidores por zona.
Clientes.
Productos mas solicitados / ultimo pedido.

Control de entregas, demoras o desvios.

Administracion de comandas

Impresién de comandas (con la configuracién de formatos de impresion).
Memos generales y por producto.

Hora de apertura, pedido de productos y cierre.

Identificacion de comandas por estado.

Facturacién contado o en cuenta corriente.
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Rendicion
De mozos y repartidores.

Entrega de dinero por factura o al final del turno.

Caja
Varios puestos de caja.
Cobranza de comandas al contado o en cuenta corriente.
Cuentas multimoneda.
Diferentes medios de pago.
Ingreso y egreso de valores.

Apertura, cierre y arqueo por puesto.

Auditoria

Informes y estadisticas

De las ventas del salén y de delivery.
Ocupacion de mesas.

De caja y de los medios de pago.

Otras caracteristicas de Resto

Terminales para mozos y adicionistas.
Definicién de perfiles para mozos y adicionistas.
Touch screen en terminales.

Diferentes modalidades de ingreso de comandas.

Dispositivos Moviles

Utilice su sistema Ventas Restd desde su computadora de mano.

Ventas Rest6 es compatible con modelos de palm que relnan las siguientes caracteristicas:
e Tecnologia Wi Fi
¢ Sistema operativo Palm versién 5.0 o superior

e Memoria RAM de 64 Mb o superior

Modelos de Pocket PC que reunan las siguientes caracteristicas:
o Wi fi
e Os Version 4.20 a 6 (Pocket PC 2003 | Windows CE)

¢ Ram 64Mb o superior

Con Ventas Restd y su com putadora de mano usted puede:

e ingresar comandas, incluyendo comentarios y preferencias;
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e realizar funciones relacionadas con las comandas y mesas;
e realizar operaciones de sincronizacion;

e estar en comunicacién con su personal mediante el servicio de mensajeria (disponible sélo para
Palm).

Palm

Operaciones disponibles
Utilizando su computadora de mano y Ventas Rest0, usted puede ejecutar las siguientes operaciones:
e Ingresar comandas
e Ingresar comentarios
e Anular comanda
e Abrir mesa
e Cerrar mesa
e Reabrir mesa
e Liberar mesa
e Juntar mesas
e Transferir mesas
e Ver comandas

e Asignar posiciones a los comensales

Articulos
Igual que si operara con su PC, usted puede ingresar los renglones de la comanda utilizando rubros,

favoritos, promociones, articulos fuera de ment y operar en la modalidad carga répida (con seleccidén de
articulos por su descripcién o codigo).

Con respecto a los precios, es posible configurar su visualizacidn, utilizando de cero a cinco decimales.

Modalidad de operacion

Para una mejor performance, se opera en modalidad batch. Es decir que toda la informacién de una
comanda se envia al servidor al finalizar la carga de articulos.

Mozos

Se realiza la autenticacidon de la clave o contrasefia del mozo.

Pocket PC

Introduccion

Restd Mobile es una aplicacion para dispositivos méviles (HandHelds Pocket PC / WCe. Para mas
informacién vea Dominio del sistema Resto Mobile), cuyo objetivo es brindar al usuario la funcionalidad de
una terminal Mozo. El uso de estos dispositivos permite operar desde cualquier ubicacion del saldn, ya
que utiliza la tecnologia Wi-Fi (conexion inaldmbrica) para su comunicacién con el servidor de Resto.

Con el uso de Restd Mobile, usted optimizara el servicio a sus clientes, mediante el manejo de la
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informacién mas rapida y precisa, en el lugar indicado (como ser la toma de pedidos, envio a cocina, etc.).

Operaciones disponibles
Utilizando Restd Mobile podra ejecutar las siguientes operaciones:

o Identificar al personal que hace uso del sistema. (por medio de la autenticacion de la clave o
contrasefia del mozo)

e Consultar el estado de las mesas.
e Abrir mesa.

e Cerrar mesa.

e Reabrir mesa.

e Liberar mesa.

e Juntar mesas.

e Transferir mesas.

e Ingresar y modificar comandas.
e Ingresar comentarios.

e Anular comanda.

e Ver comandas.

e Asignar posiciones a los comensales.

A continuaciéon se explica en detalle el modo de instalacidon y manejo de la aplicacién.

Instalacion de Resto Mobile en su Dispositivo Movil

Dominio del sistema Rest6 Mobile
Restd Mobile soporta los siguientes modelos (o compatibles con estos):
¢ HP IPAQ hx2400.
e HP IPAQ hx2700.

Requerimientos:
e Red inaldmbrica (Wi fi).
¢ Sistema Operativo Version 4.20 a 5.99 (Pocket PC 2003 | Windows CE).

¢ Ram 64Mb o superior.

Instalacion

A continuacién se detallan los pasos a seguir para instalar la aplicacién en su dispositivo movil:

1) Determine el modelo de Dispositivo Movil a utilizar (verifique este dato en el manual de su Pocket PC).
En base a este dato, acceda al directorio correspondiente del CD3 de instalacion.
Basicamente el sistema consta de tres archivos para instalar:

e Microsoft Compact Framework .Net 2.0 Service Pack 2 (Plataforma del sistema).

e Microsoft SQL CE (Motor de la base de datos).
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¢ Programa Restd Mobile.
Ej. Ejemplo: se tiene una HP IPAQ hx2700.

Acceda al Cd3\ Resto Mobile \ HP IPAQ 2700, donde encontrara los siguientes archivos:
e NETCFv2.ppc.armv4.cab (Microsoft Compact Framework .net 2.0. Service Pack 2).
e sqlce30.ppc.wce4.armv4.CAB (Microsoft SQL CE).

Luego acceda al CD3\ Resto Mobile donde encontrara

e DeployRestoMobile.CAB (Instalador de la aplicacion Cliente Resto Mobile).

2) Copie estos archivos al dispositivo mdvil y ejecitelos en el orden mencionado.

Finalizada la instalacidon, encontrara en el menu inicio de su Dispositivo Mévil un icono con la leyenda
Rest6 Mobile.

A través de este icono usted podra acceder a la aplicacién Cliente Resto Mobile.

Configuracion de Resto Mobile

El sistema estd compuesto por dos programas que trabajan en conjunto.

El primero funciona en el dispositivo mdvil y es el cliente Restoé Mobile, que es una terminal mozo para
Dispositivos Mdviles encargada de enviar y recibir informacion a través de la red inaldmbrica.

El segundo funciona en alguna PC fija y es Resto Mobile Server, encargado de administrar la
comunicacion, procesar los mensajes recibidos y enviar la respuesta a los clientes Resté Mobile,
otorgando seguridad en el manejo de la informacién.

Esquema
Resto Mobile Resto Mobile Server
ErT— Solicitud Resto’ 1
: . Respuesta
[ o -] M saEEsssEEEEEEEEEEEEEEEEEEE : i T
e = |

ol ARDON. ok oo Cumntie . jor fuoc MO o4 0 vy

Ervia un mensaje
{consulta de precia) y
recibe la respuesta (el

precio)

Procesa el mensaje recibido {consulta
de precio) y envia respuesta al destino
correspondiente (el precio)

Antes de comenzar la configuracion de Restd Mobile en la Dispositivo Movil, es necesario iniciar la
aplicacion Resto Mobile Server en el servidor o en alguna terminal adicionista.

Para ello, acceda al directorio de instalacion y ejecute el archivo RestoMobileROServer.exe

Ej. Ejemplo:

C:\Archivos de programa\Tango RESTO_XXX\Cliente\Aplicaciones\RestoMobileROServer.exe

#f

Para que Restd Mobile Server se inicie automaticamente, agregue un acceso directo al grupo de inicio del sistema operativo.

Tango Ventas Resté

Modulo Ventas Resté - 29



Axoft Arge ntina S.A.

Configuracion Resto Mobile Server

Para establecer la comunicacién con Restdé Mobile, es necesario configurar los siguientes datos:

Solapa Servidor

Conexion

Usuario: ingrese el nombre de usuario que tendra acceso a Resto Mobile Server, este es independiente
de los usuarios Tango Resto.

Contrasefa: ingrese una contrasefia para el usuario.

Puerto TCP: ingrese el nUmero de puerto TCP para establecer la conexion conResté Mobile. Ejemplo:
2108 (tenga en cuenta que no puede estar en uso por otra aplicacion).

I? H puerto es una numeracion légica que se asigna, tanto en el origen como en el destino, para crear conexiones entre ellos, a
través de este se envia flujo de datos, (para mas informacion consulte a su técnico).

Los datos configurados en esta seccidn se tienen que configurar en Resté Mobile (de su Dispositivo
Movil) para poder establecer la conexion.

Resto

Servicke | Lo Covmnaonas

L i suaria_Ganerioa B leoren o grarraza
Cortiacstia 3 Rageing poadad
s ngrasa Cantidag] de evening 10000
Prasrto TCP: 2108 E2 Conagsén auiomica o iniciar
Destoracian '\.,;;J’I 4 "
.& Ulpaane: SUPERISOR . Emgeesa Empress Epmpls A Llarvec Q0000 FA09 o Vermin

Opciones

Iconizar al minimizar: genera un icono al minimizar la aplicacidn en el drea de notificaciéon de la barra
del sistema.

Registrar actividad: registra (en pantalla y en un archivo log) todos los mensajes que llegan desde
Resto Mobile. Lo que permite llevar un control de las acciones que realizan los mozos.

Cantidad de eventos: si activa el registro de actividad, complete la cantidad maxima de mensajes de los
clientes Restd Mobile que desea visualizar en la solapa log.

I? En el archivo RestéMobileServer.log quedan todos los mensajes registrados.

30 - M6édulo Ventas Resto Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

Conexion autom atica al iniciar: cada vez que se inicia la aplicacion Restd Mobile Server serd en estado
n n
conectado".

Conectar / Desconectar: permite activar Resto Mobile Server para que las terminales Resté Mobile
puedan comunicarse. Si se encuentra en estado conectado, permite la desconexidon de la aplicacion, la
cual interrumpe toda comunicacidon posible. Esta opcidon es necesaria para realizar algun cambio en la

configuracion.

Guardar: guarda la configuracién de la solapa servidor.

@ Al iniciar la aplicacion se busca la configuracion guardada, si no hay ninguna se toman los parametros por defecto.

Solapa Log

Si esta activo el parametro Registrar actividad, se mostraran todas las peticiones solicitadas por los
clientes Rest6 Mobile.

Por cada peticién se detalla:
¢ Direccién de IP del Dispositivo Mévil.
e Fecha y Hora de peticion.

e Tipo de mensaje.

Solapa Conexiones
Desde esta solapa puede consultar todos los dispositivos conectados a Resto Mobile Server.
Detallando:
¢ Direccién de IP del Dispositivo Movil.
e Nombre del mozo logueado.
e Fecha y Hora de ultima accién.

e Descripcidén de Ultima accion (mensaje) del dispositivo.

@ Tenga en cuenta que solo se visualizan aquellos Dispositivos Méviles que tengan usuario logueado.

Configuracion Resto Mobile

La primera vez que acceda al sistema debe definir los datos de conexion para establecer la comunicacion
con el servidor Rest6é Mobile Server.

Para ello ingrese los mismos datos utilizados para configurar Resto Mobile.

Para ello, se despliega la pantalla de configuracidon, en la que podra ingresar todos los datos necesarios
para establecer la conexién entre Resto Mobile y la PC donde se ejecuta Restoé Mobile Server.
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Maormbre de la maguina donde se ejecuta RESTO
Mobile Server (dato no abligatona).

| / Direccidn de IP de la maguina donde se ejecuta

MNornbre: |ServidDr1 RESTO Mobile Server.

Direccion IF: |192'168'112'35 | Puerto de comunicacidn configurado en la aplicacidn

Puatto: |21IIIEI | _ " RESTO Maobile Server.
Usuiaria: |UsuariD_GenéricD | ——— HMombre de usuaro configurado en la
o aplicacion RESTO Mohile Server.
Contrazena: | |
; . T * Contrasefia especificada para el usuario en
RelnprEed | | la aplicaciin RESTO Mobile Server.
[] activa

Active: Hahilite este parametro para determinar

T
L % 2 cual de todas las configuraciones disponibles se
utilizara.
=
Sitiene mas de un servidor, los botones "anteriory

ar
Yolver E|* "siguiente" permiten ver las distintas configuraciones.

v
Conecta el servidor marcado comao activo

¥
Graba las modificaciones

¥
Borra los datos del servidor seleccionadn
¥
Yielve a la pantalla de loguen

Luego de ingresar los datos, presione el boton Conectar, para comunicarse conRestd Mobile Server.

Tenga en cuenta que es posible tener varios servidores, pero sélo uno puede tener habilitado el
parametro Activo.

@ Otra forma de acceder a la configuracion del servidor es desde la pantalla de logueo, donde se encuentra el menu de
Configuracién / Servidor.

Sincronizacion

Una vez configurado Resto Mobile Server y Resto Mobile, es necesario transferir e igualar los datos
existentes en su base de Tango Resto con los datos existentes en Resté Mobile.

Para realizar la obtencién de los datos, existe una funcion llamada Sincronizar que transfiere
automaticamente los datos de la Terminal Restd, hacia las tablas deRestd Mobile.

Acceda a esta funcion desde la Pantalla (principal) de Logueo, en la opcién: Configuracion \
Sincronizacion.

Los datos a transferir son:
. Pardmetros generales.
e Articulos.
e  Articulos por Rubro.
e Composicién de articulos.
. Relacion articulo / Categoria.
. Preferencias para los articulos.
. Preferencias.
. Motivo devoluciones.

. Separadores.
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. Mesas.
. Mozos.

. Relacién mesa / Mozo.

@ Importante: Los datos transferidos corresponden al horario vigente.

Ej. Ejemplo: pueden existir articulos no habilitados para el horario actual, con lo cual no seran transferidos.

Cada vez que realiza algun cambio en los datos mencionados o finalice el horario vigente, sera necesario
realizar una nueva sincronizacién, para reflejar estos cambios en Resto Mobile.

Da comienzo ala

| Swwronicar | i sincronizacidn de tablas.

Srcronizando Tl
Salir Pardmeiros El*

\ Perrrite configurar los

parametros de sincronizacion.

Yielve a la pantalla de logueo.

Finalizada la sincronizacién quedara registrada la fecha y hora en la que se realiz6 el proceso y la fecha y
hora de la préxima sincronizacion.
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Parametros de Sincronizacion

A continuacion, se presentan las opciones disponibles para configurar la modalidad de sincronizacion:

[~ . @ | o Sincronizacion automatica: ejecuta el proceso automaticam ente
cuando se cumple 3 hora de prdsdma sincronizacion.

Tenga en cuenta que esta opcion solo se efectla si estd
posicionado en la pantalla Mapa de Mesas o Loguen, sin
interrurmpir ningdn proceso.

Configuracion

() Sincronitacion sUtonmdatica

() avisan ante una sncronzaciin. ——— e Avisar antes de una sincronizacion: solicita confirnacidn para

@ Ignorar sncronizacién \ sincronizar cuando se cumple el horario de proxima sincronizacion
LG 2 SRS TR RN Ignorar sincronizacion: no ejecuta ni avisa cuando es necesaria
11/1/07 2:41 P8 una sincronizacion.
h ¢ o Esta opcidn es de utilidad cuando se quiere realizar 12
R sincronizacidn manualmente.
11/1/07 7:00 P
——» Confirma la opcién elegida,
Yalver El-

L |

Vueblve a la pantalla de sincronizacion.

Como trabajar con Resto Mobile

En la Terminal fija de mozo, se puede observar en una misma pantalla 4 zonas principales:
. El Logueo.
. La comanda.
e Los articulos.

. El mapa de mesa.

A continuacién se detalla un comparativo entre la forma de visualizar la informacién en una Terminal mozo
de Restod y su equivalente en Resto Mobile.

Como puede observar en la siguiente ilustracion, para cada una de las zonas de la Terminal fija, existe
una pantalla equivalente en la terminal moévil, que permite realizar las mismas operaciones.
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Logueo Articulos
3 e @ S T

:_1I-"ﬁ.rs-l.1=h
| vz on0o

:i‘ COPE EXPRESS

apiin] i CAPRUCTING
-(—lz E 20IDOT= | :
[ Rsccrdiar ms clatos = ¥

Cafeteria  Sate |
Irngresias umaics v SO ety Kaedl
=

1 y B =
T ¥
[Irucepenem = =
a
Sale Conlioeratiin Apets = g

Pantalla de Logueo

La primer pantalla que se presenta al iniciar la aplicacidon, es la de logueo.
Ingrese nombre y contrasefia de usuario para ingresar al sistema.

Desde esta misma pantalla puede acceder a las opciones de configuracion de servidor y sincronizacion.
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Nombre de usuario: se presentan |0 mozos

Ingrese usuario y contrasefia 2 ;
disponibles para la empresa.
Y |Selecci|:|ne Lsuario . -

/, Contraseiia: contrasefia del mozo seleccionado.
> #’Fﬂ__‘, Recordar mis datos: tilde esta opcidn para que el
: [ ] Recardar mis datos sisterna recuerde su usuario v contrasefa.

La prixima vez gque inicie la aplicacion no serd
necesano gue ingrese nuevamente los datos.

Limpiar: borra el conterido del normbre de usuario y
| Limpiar R O
m » Aceptar: se loguea en el sisterna con el usuario

seleccionado v se despliega 12 pantalla Mapa de
Mesas.

Salir Configuracion Ayuda E|4

L J

Ayuda  Acerca de...: Muestra
lawarsion del sistema.

Configuracion )
+  Sepvidoeres: permnite configurar los datos del servidor al gue tendrd acceso s RESTO Mobile.
«  Sincronizar: permnite transfedr informacion desde el servidor hacia RESTO Mobile (datos
referidos a mozos, mesas, aticulos, ete).
L J

Salir: permite salir del sisterna v cerrar la aplicacion.

Pantalla Mapa de Mesas

Luego del logueo se despliega el mapa de mesas correspondiente al mozo.

En esta pantalla se muestran funciones disponibles segun el perfil de mozo y el estado de la mesa
seleccionada.

Para seleccionar las mesas, dispone de dos vistas: modo grilla y modo texto.
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Modo Grilla

Maombre del mozo

— Haora actual.

logueado.
3 L Seleccione una mesa;
a0 2 3z 33 a| ——— Grilla de Mesas: para
ko conocer el estado de las
i B Gl 2 mesas haga un click sobre
38 3 40 41 = la mesa deseada.
4z 43 44 45
46 47 45 49 i) .
o Cerrar Mesa: cierra la
Ver Comanda: Muestra la 50 comanda [:Drrespgndiente a
camanda de lamesa : la mesa seleccionada.
seleccionada con todas las ‘ Abierta |

funciones disponibles.

Transferir: transfiere el contenido
\ Yer comanda Cerrar mesa "

Juntar: P ite iunt de lamesa seleccionada hacia
untar: Permite juntar
d0s O &S mesas. TT Juntar otra mesa.

. m Comentarios Comentarios: permite ingresar un

Anular: Permite anular comentario a la comanda

la comanda Logueo ¥er Opciones E|4 correspondiente a la mesa
correspondiente & la seleccionada.

mesa selactionada,
dejandn la mesa lbre.

Modo Texto

: T Seleccione una mesa:

Estaio: Permite consultar el estado de

¥ lamesaingresada.

Estado
— & Limpiar: borra el casillero de nidmero de
mesa.

| Abierta [ T4 Muestra el estado de lamesa.

Ver comanda Cerrar mesa

i i corenr

Logueo Yer Opciones El‘

Opciones de Menu
e Logueo: cierra la pantalla mapa de mesas y abre la pantalla de logueo.
e Ver: permite modificar la forma de visualizar las mesas:

1. Grilla: representa las mesas en una grilla. Permitiendo trabajar, a través de un clic sobre la
mesa deseada.

2. Texto: se ingresa el numero de mesa con la que se desea trabajar.

e Opciones:
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1. Modalidad Batch: permite configurar la modalidad de trabajo. Existen dos formas de procesar
los articulos que se ingresan a la comanda:

Si activa este parametro, se acumula la informacién de articulos ingresados y se envia al servidor
al volver a la comanda. De lo contrario por cada articulo que ingrese, se envia un mensaje al
servidor, indicandole el articulo que se esta ingresando.

Para una mejor performance, opere con la modalidad batch activa, la cual le permite cargar mas rapidamente los articulos, ya

@ que se comunica con el servidor una Unica vez al volver a la comanda. Si por el contrario, quiere tener un chequeo instantaneo
de la validez del articulo y tener las terminales actualizadas por cada articulo ingresado, opere sin modalidad batch, con lo que
se comunica con el servidor cada vez que ingrese un articulo.

2. Configuracion de decimales: indique la cantidad de decimales a visualizar (importes) en Resto
Mobile.

Decimales

Desde la pantalla de mesas en Opciones \ Configuracion de decimales accede a la configuracion de
decimales, en la que podra indicar la cantidad de decimales a visualizar en los importes y total de la

comanda.
Cosfigure la cantidad de
decimales utilizados en los
E 1) importes de los artiolos
! de la comanda.
Parte decimal (0 - 5):
2 |
Aceptar: acepta la operacidn y vuelve a la
pantalla de mesas.
Cancelar: cancela la operacion y vuelve a
la pantalla de mesas.
=) i
I? Esta configuracion puede ser distinta a la definida en Tango Rest6. Tenga en cuenta que no afectara al funcionamiento del
producto debido a que se trata de una representacion visual propia de Resté Mobile. La informacion siempre se procesa con

los decimales definidos en Tango Resté.
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Juntar mesa

Este proceso permite juntar dos o mas mesas.

10:14:12

Seleccione las mesas a juntar

Disponibles |* Agrupadas
1 -
s |
- Ex
4
5
[}
7
] | < |
qQ =
10 -
=B

>: quita del sector 'Disponibles' la mesa seleccionada y la deja en el sector 'Agrupadas’'.

<: quita del sector de 'Agrupadas' la mesa seleccionada y la deja en el sector 'Disponibles’.

Aceptar: acepta la operacidon y vuelve a la pantalla de mesas.

Cancelar: cancela la operacion y vuelve a la pantalla de mesas.

I? Tenga en cuenta que so6lo puede juntar mesas que se encuentren en estado abierta o cerrada.

Transferir Mesa

Este proceso permite transferir la comanda de una mesa seleccionada a otra mesa.

Indicue &l n® de mesa
desting

d

Origen: Destino:

Chceptr J Corcelor

123f1[2[3]a]s[e[7]8]a]0]-[=[4
Tablg[wle|r[t]yJulifa[p][[]]

CaPla|s|d[r|almn AMNAE
Shitt| Z (% [c|v|blnim|.|.|f[+
(ENETEEN [4]t]+]~

ElR

Destino: indique el nimero de mesa al que se trasferird la comanda.
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Aceptar: acepta la operacidon y vuelve a la pantalla de mesas.

Cancelar: cancela la operacion y vuelve a la pantalla de mesas.

@ Para transferir una comanda debe seleccionar una mesa (abierta o cerrada) y a continuacion pulsar transferir.

Comentarios

Seleccione esta opcidon para escribir una aclaracién o nota para la mesa.

Este comentario podra ser consultado por el adicionista y/o el cocinero.

Ingrese un comentario

ne1(z[3[4]5]6[7[8[9[0]- =]
Tabla [we[r [ty [ulilo[n|[L]]

CaPla[s[d[f]a[h]j[e[1]: ]

shitz[x[c[v[b[n[m[.].

crlan] " A ] |4-i[1!

Aceptar: acepta el comentario y vuelve a la pantalla de mesas.

Cancelar: cancela el comentario y vuelve a la pantalla de mesas.
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Pantalla de Comanda

En esta pantalla visualiza la comanda correspondiente a la mesa seleccionada, con todas las funciones
disponibles para trabajar con la misma.

10

L& DIET

1 (

i LIp 20
1 SEWEM LIP - DIET 3.20
1 LICUADC MIXTO 2.00
1 FUGAZZA COM Q... 14.00
1 *ASADO A LA P... 19.00
-1 -FRUGAZZA COM. .. -14.00

3 E3 LY

™ Prosicion B | m/

o

It a Rubros

Yolver ¥Yer Articulos Separadores E‘A

FEal ki

Se muestran todaos los rendlones
de |a comanda.

M se muestra el motivo de
devolucion (funcidn habilitada
para atticulos devueltos),

Pr: se especifica la prefarencia
del articulo.

Dt: permite very modificar el
detalle de la promocidn.
(Funcidn habilitada para
articulos tipo promaocidny.

Se indica el importe total de la
comanda.

Sep Act.: posicionado sobre el
separador (ejermplo bebidas) la funcidn
le permite definido como actual, con lo
cual log aficulos gque se ingresen

entraran dentro del separadar (hebidas).

Enviar: envia a cocing, todos log
articulos gque no fueron enviadog.

Acceso rapido a la ditirma pantalla de
ingreso de artticulos utilizada.

Posicion: indica para qué posicidn se asigna el articulo seleccionado.

.: permite ingresar una cantidad para el articulo seleccionado.

L+ |

: mueve hacia arriba el item seleccionado.

: mueve hacia abajo el item seleccionado.

Opciones de menu

e Volver: vuelve a la pantalla de mesas.

e Ver: indique como desea visualizar la comanda:

incrementa en uno la cantidad del articulo seleccionado.

: disminuye en uno la cantidad del articulo seleccionado.

: Devuelve el articulo seleccionado (habilitados para articulos enviados a cocina).

: Elimina el articulo seleccionado (habilitado para articulos, ingresados y no enviados a cocina).

1. Normal: el Ultimo articulo ingresado se visualiza en el Gltimo renglén de la comanda.

2. Inverso: el Ultimo articulo ingresado se visualiza en la primer renglén de la comanda.
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e Articulos: permite acceder a las distintas opciones de seleccién de articulos:
1. Carga Rapida: permite ingresar articulos a través de la descripcion y/o cddigo.
2. Promociones: permite ingresar todas las promociones disponibles.
3. Favoritos: permite ingresar todos los articulos definidos como favoritos.

4. Rubro: permite seleccionar los articulos accediendo a través de los rubros.

5. Fuera de Meni: permite ingresar un articulo inexistente en la carta.

e Separadores: permite agregar, modificar o insertar un separador en la comanda.

Pantalla de Articulos

A continuacion se detallan las distintas modalidades de ingreso de articulos.

Desde la pantalla de comandas dentro de la opcion Articulos, existen 4 modalidades diferentes para
acceder a los articulos: carga rapida, promociones, favoritos y rubro, permitiendo desde cualquiera de
ellas: consultar precios, cargar articulos a la comanda, especificar posiciones y/o preferencias.

Carga Rapida

4:20:01

asce: :

Codign [Descripcion
001 COCA COLA =
o0z COCA COLA DIET

004 SEVEN UP - DIET Fd

1231]2][3[a]s]a][7[a]o]o]-[=]*

Tabjg[wle[r[t]y[uliJo[p[[[]
caplafsfalrfalnlileloi]:]"]
shiftfz[x[c[v][b[n[m[.[.T/]+
Cctilai] - [\ ] [4]t][«]-
Volver Buscar Ir 4. =g

Permite buscar los articulos por su descripcién y/o cédigo.

Ingrese el texto y el sistema busca la cadena de caracteres ingresada en todos los campos de blsqueda

(cédigo y descripcidn).

Tenga en cuenta que se mostraran y podran ser seleccionados desde aqui, todos aquellos articulos de
perfil Venta y Compraventa, que estén habilitados para su uso en dispositivos moviles y que tengan el

parametro Carga Rapida definido en 'Si'.

Para mas informacion ver ¢COmo ingreso un articulo?.
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Promociones

Cat.

Detalle

Cant |Sel.

BEE
BEE
BEB
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI
PRI

TOMICA

YING BLAMCO

YING TINTO DE LA CASS
PANZOTIS DE CALABAZA
SORRENTINGS

RAVIOLES

FOQUIS DE PARA
TALLARINES AL HUEWD
CANELONES DE VERDURA
CAMELOMES DE RICOTA

1
i
1
1
1
1
1
1
1
1

(=0 - N - R - - R - B - R - - RN -

-

carcelor | aceotar - | + |

El..

Permite seleccionar las promociones y especificar (en promociones variables) los articulos incluidos.

Rubros

Permite seleccionar los articulos accediendo a través de los rubros.

Principales

=8 Varios

% Sakas

—3 Bebidas

— Postres

i Cafeteria v Desayunos
-4 Entradas

1 Platos Principales

3 Pizzeria

% Minutas

i

Yolver Ir a...
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Favoritos

COCA COLA
COCA COLA DIET
SENMEM LR

SEVEM UP - DIET
TONICA

oo SPRITE

011 AGLA STN GAS

o1z AGLA QO GRS

013 JUGO MARANIA

150 CERVEZA QUILMES CRISTAL

K3 5
Yolver Ir a... E]*

Se presenta todos los articulos marcados como 'Favorito'.

Funciones disponibles

: permite consultar el precio del articulo seleccionado.

“: permite indicar una preferencia para el articulo seleccionado.

-: permite incrementar en uno la cantidad solicitada del articulo seleccionado. Otra forma de realizarlo
es a través de un clic sobre el item seleccionado.

[Posicion B permite asignar una posicién determinada al articulo seleccionado.
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Articulo Fuera de Menu

Para ingresar articulos que no se encuentren en la carta utilice el articulo Fuera de Men(, accediendo
desde la pantalla de comandas (opcion Articulos \ Fuera de Ment) o desde las vistas de seleccidén de

articulo.

Fuera de Mer

Articulo fuera de Menti

Detalle:

preco: | [

1231[2[3]4[s5]6]7]e]ajo]-]=]w
Tabla[wle[r|t]y[uli]o]p]|L]]
caPlals[d[ra[nlilkli];]"]
shiftf z[2[c[v[blnlm[,. [. [/«
cufadf " [\ ] Lt]e]-
Yolver Ir a... Etl

Detalle: ingrese la descripcion del articulo solicitado.

Precio: indique el precio con que se debe adicionar el articulo.

Limpiar: borra los casilleros de detalle y precio.

Aceptar: confirma la operacidn y vuelve a la pantalla de comanda.

Separadores

Desde la pantalla de comandas (en la opcién Separadores), puede insertar, modificar o agregar un

separador a la comanda.

Agregar Separador

SeleCcions un separador:

Enkrads
Plsto Principusl
Postre

Comentano;

[t ] cancelr

EI;
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Seleccione un separador: se presentan los separadores disponibles.

Comentarios: si selecciona un separador de la lista, automaticamente se escribe en este campo el
nombre del separador permitiendo modificarlo.

Aceptar: confirma la operacidon y vuelve a la pantalla de comanda.
Cancelar: cancela la operacion y vuelve a la pantalla de comanda.

Para mas informacidn sobre separadores consulte Separadores.

Integracion

Ventas Resto incluye al médulo Ventas Restd, en forma opcional, usted puede complementarlo con el
mddulo Stock Resto.

Ademas, el sistema se integra con los mdédulos Contabilidad, Liquidador de 1.V.A. e Ingresos Brutos,
Tesoreria, Central y con las herramientas Tango Live, Tablero de Control y Automatizadores (de
Listados y de Transferencias).

Por otra parte, Ventas Resto se integra con Tango Gestion, Tango Estudios Contables y con otro Ventas
Rest0, para lograr la administracién completa de su negocio.

@ Si usted ya es usuario de Ventas Restd, a partir de la version 8.70.000, se incorpora la herramienta Tango Live; ademas, el
moédulo Centralizador cambia su funcionalidad y pasa a llamarse Central.

Beneficios adicionales de Ventas Resto

Facilidad de uso

Para su instalacién, el sistema cuenta con un asistente que lo guiard paso por paso, evitando cualquier
inconveniente en esta etapa.

Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo y tablas precargadas que permiten su rapida
puesta en marcha.

La integracion de los médulos Ventas Restd entre siy con los utilitarios MS Office le permite simplificar
sus tareas y ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Ventas Resto puede generar accesos directos a todos los procesos,
de esta manera, usted accede solamente a los que utiliza habitualmente.

Agilidad y precision en informacién gerencial
A través de la generacion del cubo de informacidon para el analisis multidimensional de sus datos, usted

obtiene informacidon gerencial dindmica y precisa que le permitird tomar, con un alto grado de seguridad,
decisiones claves para el crecimiento de su empresa o negocio.

Seguridad y confidencialidad de su informacién

El administrador general de su sistema Ventas Resto le permite definir un nimero ilimitado de usuarios,
restringiendo el acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.
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Protector de Pantalla

Junto con su sistema se instala el protector de pantallas de Resto.
Para configurarlo respete los siguientes pasos:
1.Acceda a Propiedades de pantalla de Windows.
2.Seleccione la solapa Protector de pantallas.
3.Seleccione el salvapantallas SalvaPantallasResté.
4.Pulse el botén Configuracidn, si desea realizar alguna parametrizacién particular:

4.1Si tilda la opcidn Utilizar la seguridad del sistema Restd para regresar y tiene activo
el proceso Mozo, el sistema utilizard la contrasefia ingresada para cancelar el
protector de pantallas y loguearse directamente a la terminal de Mozo. Es decir, se
cancelara el protector de pantalla y el sistema quedara automaticamente preparado
para ingresar la comanda.

5.Tilde la opcion Utilizar una imagen adicional para ingresar una imagen con publicidad de su
empresa.

6.Si lo prefiere, puede modificar el archivo de animacidon ingresando otro archivo en el campo Nombre
del archivo de animacion. Tenga en cuenta que este archivo debe ser del tipo flash.
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Consideraciones
Generales

Introduccion

En la seccién Consideraciones Generales, explicamos los conceptos necesarios para una correcta
parametrizacion del médulo Ventas Resto.

@ Recomendamos su lectura para una mejor comprension de los temas propios de este médulo.

Parametros del sistema

Para implementar el sistema es importante la correcta definicion de los pardmetros generales y archivos
maestros. Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas
favorable para la modalidad de trabajo de su negocio.

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema. Por ejemplo, en el ingreso de los
datos de un cliente, el parametro Exporta Facturas provocara en el sistema un funcionamiento diferente
con respecto al médulo Central; en cambio el Domicilio del cliente, si bien es un dato importante, no
cambia el funcionamiento del sistema cualquiera sea su valor.

Hay parametros que son de tipo general, es decir, Unicos para todo el sistema y otros que son a nivel
particular. Por ejemplo, un parametro general indica si el sistema Imprime Comandas, mientras que un
parametro particular indica si una condicién de venta es de contado o de cuenta corriente. Este ultimo
parametro afecta Unicamente la facturacidn con esa condicion de venta, mientras que el primero genera
un comportamiento distinto en el sistema.

Si se implementan varios mdédulos, y por ser Ventas Restd un sistema integrado, los parametros influyen
en algunos casos en el resto de los mdédulos.
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Articulos

En el sistema se definen los articulos que figuran en el inventario -insumos o articulos para la venta y
también aquellos articulos que, si bien no tienen stock asociado, pueden constituir conceptos de
facturacion.

Tipos de Articulos

Son tres los tipos de articulos posibles de definir:

Simples: son aquellos articulos que no necesitan elaboracidn o composicidn previa a su venta. Por
ejemplo: bebidas envasadas.

Recetas: son articulos con una determinada composicién, como por ejemplo, los platos con un cierto
nivel de elaboracién.

Promociones: son articulos con una composicion fija o variable y a los que se les asigna un periodo
de vigencia.

Caracteristicas de las promociones

e Sus componentes pueden ser articulos simples o recetas.

e En elingreso de comandas, se las individualiza por medio de una solapa especial.

e En elingreso de comandas, es posible consultar la composiciéon de la promocion pedida.

e Las promociones variables no llevan stock. La descarga del stock la realizan sus componentes.

e En el caso de promociones variables, es posible clasificar por categoria cada uno de sus articulos.

e Sise invoca una promocion variable en el ingreso de una comanda, es posible seleccionar los
productos que la componen.

Caracteristicas de las recetas

e Pueden llevar stock.
e Tienen una composicion fija.
e Sus componentes pueden ser articulos simples u otras recetas.

e En el ingreso de comandas no se visualiza su composicion.

Comportamiento del stock

Como ya vimos, el sistema maneja tres tipos de articulos: promociones, recetas y articulos simples.

Si usted tiene instalado el moédulo Stock Restd, defina cudndo desea realizar la descarga del stock. El
sistema contempla las siguientes modalidades:

a)descarga de stock con la comanda

b)descarga de stock en forma batch

La modalidad de descarga de stock es parametrizable en cada articulo.

Asi, por ejemplo, usted puede configurar que las bebidas se descarguen del stock con la comanda. En
tanto que para los platos elaborados, la descarga se puede realizar al cierre del dia.
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Si el articulo tiene modalidad de descarga con la comanda, el sistema actualiza su stock en el momento
de enviar la comanda a la cocina.

En tanto que los articulos con modalidad de descarga batch o diferida, no generan ninglin movimiento
en el stock cuando la comanda se envia a la cocina, quedan pendientes de descargar y su situacion
puede ser consultada desde el informe de Comandas Pendientes de Descargar. Usted elige en que
momento desea descargar esos articulos del stock. Para ello, ejecute el proceso Descarga de Stock del
mddulo Stock Resto.

Al emitir una factura, la comanda puede estar pendiente de descargar sus articulos de stock. Una factura
nunca genera movimiento de stock.

Las mermas y desechos pueden ser tratados como egresos valorizados o egresos no valorizados, segun
su preferencia.

Actualizacion del stock

Con respecto a la actualizacién del stock, pueden presentarse las siguientes situaciones:

1.Si el articulo lleva stock asociado, la descarga de stock sera sin explosion (aun en el caso de
articulos de tipo promocién o receta).

Si el articulo es de tipo promocidon o receta, esto quiere decir que sdlo el articulo descarga
stock, no se realiza la descarga de stock de sus componentes. Se deberia realizar previamente
un armado del producto para que se registre su entrada a stock y la salida de sus insumos.
Este registro puede llevarse a cabo también mediante un ajuste de inventario.

2.Si el articulo no lleva stock asociado y es de tipo promocion o receta, la descarga de stock
sera con explosion.

En este caso, sdlo interesa llevar stock de los insumos. Por lo tanto, al realizar la descarga de
stock en modalidad batch o por comanda, se descargaran los insumos del articulo que lleven
stock.

3.Si el articulo no lleva stock, es de tipo promocidon o receta y sus insumos no llevan stock
asociado, no se realiza la descarga del stock.

Descarga de miltiples depédsitos

El sistema contempla dos tipos de descarga:
e Descarga centralizada

e Descarga no centralizada

Por cada articulo, usted define el tipo de descarga a aplicar.
Si elige el tipo de descarga centralizada, ésta se hara en el depdsito que usted indique en cada articulo.

En cambio, en el tipo de descarga no centralizada, la descarga se hara en el depdsito asociado a cada
sector. Como cada sector tiene asociado un depdsito, en el que se realizard habitualmente la descarga del
stock por las comandas ingresadas de las mesas de ese sector, es posible manejar depdsitos
independientes.

También, el sistema le brinda la posibilidad de cambiar el depdsito del que se descarga el stock
habitualmente, asi como también, enviar un rengldn de una comanda a otro depdsito -en el caso de no
haber stock en el depédsito correspondiente al sector o bien porque se quiere descargar el articulo en otro
deposito.

Para los pedidos de delivery, como no se manejan sectores, se ingresara en el proceso Parametros
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Generales, un depdsito a considerar por defecto en el ingreso de comandas.
Si la descarga del articulo es centralizada, se tiene en cuenta el depdsito definido en el articulo.

Si la descarga del articulo no es centralizada, la descarga se hara en el depdsito general, indicado como
parametro general.

A continuacién, resumimos lo explicado en los parrafos anteriores:
Tipo de descarga Centralizada: considera el depdsito definido en cada articulo.

Tipo de descarga No Centralizada: en el caso de una comanda de salén, considera el depdsito del
sector asociado a la mesa. En el caso de una com anda de Delivery, considera el depédsito definido en
Parametros Generales, en la ventana Caracteristicas Delivery.

Ejemplos

Ej. En el mbdulo Stock Restd se definieron los siguientes depdsitos para comandas:

10: Envios a Domicilio
20: General
50: Bebidas

En el médulo Ventas Resto se definieron los siguientes datos:
En el proceso Parametros Generales, el Depdsito General para Delivery es el 10 - Envios a Domicilio.
Los sectores y sus depdsitos son los siguientes:

Sector 01 - Barra con el Depésito 50 - Bebidas

Sector 02 - Planta Baja con el Depdsito 20 - General

Sector 03 - Terraza con el Depésito 20 - General

| Articulos | Tipo de Descarga | Deposito
| 0001 - Jugo de Naranja | CE - Centralizada | 50 - Bebidas

| 0002 - Pizzeta de jamdn | CE - Centralizada | 20 - General

| 0003 - Flan mixto | NC - No Centralizada |

Ingresamos una comanda del salén para la mesa 3, ubicada en el sector Terraza, que incluye los articulos
0001, 0002 y 0003.

La descarga de stock de estos articulos se realizara de la siguiente manera:

Comanda

0001 Jugo de Maranja  § 3.-— Bodega 50

0002 Rizzeta de Jamdn § &.-—

i

t Bodega 20

Bodega 20
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Los articulos 0001-Jugo de Naranja y 0002-Pizzeta de Jamodn descargaran el stock del depdsito definido
con los datos de cada uno de estos articulos. En cambio, el articulo 0003-Flan mixto descarga el stock del
depdsito del sector asociado a la mesa; en este caso, el depdsito del sector Terraza.

Ingresamos a continuacién, una comanda para delivery que incluye sélo el articulo 0003-Flan mixto.

En este caso, esta comanda se descarga del depdsito 10, definido como parametro general, y que esta
destinado a los envios a domicilio.

003 Flan mixto £ 1.-

Muchas Gracias por su Pedido!!

Bodega 10

Anulaciones y devoluciones

Tanto la anulacién de una comanda como la devolucién de alguno de sus items siempre restablecen el
stock.

El sistema incluye listados con los que usted tendra el detalle de las devoluciones y anulaciones
realizadas para efectuar los ajustes de stock necesarios.

Mantenimiento de partidas

Para el caso de articulos con modalidad de descarga de stock en forma batch, Ventas Resto6 brinda la
posibilidad de administrar partidas por articulo.

Estas partidas permiten identificar, dentro de las unidades de stock de un articulo, distintos subconjuntos
con su saldo y movimientos de entrada y salida. Cada uno de estos subconjuntos se identificard con un
numero de partida.

Es posible utilizar partidas en todo tipo de articulos que se necesite individualizar de ese modo, para
efectuar su seguimiento particular.

Para mas informacion, consulte la ayuda o el manual del médulo Stock Resto.
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Puesta en marcha

Introduccion

Al crear una empresa encontrard una serie de datos ya configurados.

Para comenzar a trabajar usted debera realizar algunas definiciones propias que son indispensables para
el funcionamiento del sistema y revisar las definiciones propuestas.

Hay funcionalidades que pueden implementarse en otro momento si son de aplicacién en su negocio,
pero no son indispensables para comenzar a utilizar el sistema.

Por ello, podemos distinguir entre una puesta en marcha bdsicay una puesta en marcha de funciones
especiales o adicionales.

@ Recomendamos la lectura del capitulo Consideraciones Generales.

Puesta en marcha basica

Los siguientes items detallan los pasos de la puesta en marcha basica, y los valores que vienen
configurados por defecto con el sistema.

En Ventas Resto

A continuacién presentamos los datos que vienen configurados por defecto con el sistema.

Condiciones de Venta: son 2 las condiciones definidas por defecto. Una para las operaciones al contado

y otra, para las operaciones en cuenta corriente. Para mas informacién, consulte el proceso Condiciones de
Venta en el capitulo Carga Inicial.

Zonas: la zona 01 es la configurada por defecto. Para mas informacion, consulte el proceso Zonas en el
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capitulo Carga Inicial.

Listas de Precios: la lista de precios por defecto esta expresada en moneda corriente. Para mas
informacidn, consulte el proceso Definicion de Listas en el capitulo Precios.

Tipos de Comprobantes: se encuentran definidos los tipos de comprobante de facturacién
correspondientes a facturas (FAC) y notas de crédito (CRE). Para mas informacion, consulte el proceso
Tipos de Comprobante en el capitulo Carga Inicial.

Provincias: estan definidas todas las provincias. Para mas informacion, consulte el proceso Provincias en
el capitulo Carga Inicial.

Tipos de Asiento: esta definido el modelo de asiento para facturas y el correspondiente a notas de
crédito. Para mas informacion, consulte el proceso Tipos de Asiento en el capitulo Carga Inicial.

Alicuotas: se encuentran configurados los rangos de alicuotas posibles de utilizar. Para mas informacion,
consulte el proceso Alicuotas en el capitulo Carga Inicial.

Horarios: esta disponible un Unico horario, definido para todos los dias, las 24 horas, sé6lo para
restaurante. Para mas informacion, consulte el proceso Horarios en el capitulo Saldn.

Sectores: esta configurado un Unico sector para el saléon general, para el horario definido. Para mas
informacién, consulte el proceso Sectores en el capitulo Saldn.

Cuentas de Caja: esta disponible una Unica cuenta de tipo efectivo. Para mas informacion, consulte el
proceso Cuentas de Caja en el capitulo Caja.

Tipos de Comprobante de Caja: se encuentran definidos los tipos de comprobante para facturas, notas
de crédito, recibos, rendiciones, ingresos y egresos varios. Para mas informacién, consulte el proceso
Tipos de Comprobante de Caja en el capitulo Caja.

Bancos: esta definida la lista completa de bancos. Para mas informacion, consulte el proceso Bancos en el
capitulo Caja.

Tarjetas: las tarjetas de crédito definidas por defecto son las siguientes: VISA, MASTERCARD, AMERICAN
EXPRESS y ARGENCARD. Para mas informacidn, consulte el proceso Tarjetas en el capitulo Caja.

Monedas: estan definidas la correspondiente a pesos y a ddlar. Para mas informacién, consulte el
proceso Monedas en el capitulo Caja.

Articulos: los articulos definidos por defecto corresponden a cubiertos mayores, cubiertos menores y
fuera de menu. Para mas informacion, consulte el proceso Articulos en el capitulo Articulos.

Preferencias de Articulos: estan configuradas las siguientes preferencias basicas: jugoso, cocido, a punto
, Sin sal. Para mas informacién, consulte el proceso Preferencias en el capitulo Articulos.

Motivos de Devolucion: se encuentran definidos los siguientes motivos basicos de devolucién: plato frio,
demorado, error de ingreso, falta coccion. Para mas informacion, consulte el proceso Motivos de Devolucion en
el capitulo Articulos.

Parametros Generales: con respecto al parametro Imprime Comanda, se encuentra configurado para no
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imprimir comandas. Para mas informacién, consulte el proceso Parametros Generales en el capitulo Carga
Inicial.

Formularios: se encuentran configurados los formularios para comandas, facturas tipo A, facturas tipo B,
notas de crédito tipo A, notas de crédito tipo B y recibos. Para mas informacion, consulte los procesos
Formularios de Comandas y Talonarios en el capitulo Carga Inicial.

Colores para estados: el sistema incluye la configuracion por defecto de los colores para diferenciar los
distintos estados de las mesas. Para mas informacidn, consulte el proceso de ingreso de comandas para
el Adicionista.

Configuracion de teclas: se encuentran configuradas las teclas de acceso rapido a las distintas funciones
disponibles para el mozo, adicionistay delivery. Para mas informacion, consulte el capitulo Consideraciones
Técnicas.

Informacién a ingresar antes de comenzar a operar

A continuacién, detallamos la informacién que usted debera ingresar antes de comenzar a operar con
el sistem a:

Talonarios: defina los talonarios a utilizar para la emision de comprobantes correspondientes a facturas,
notas de crédito y recibos. Para mas informacidn, consulte el proceso Talonarios en el capitulo Carga Inicial.

Puestos de Caja: defina los distintos puestos de caja que atenderan en su local. Para mas informacion,
consulte el proceso Puestos de Caja en el capitulo Caja.

Articulos: ingrese los articulos que figuran en el inventario y relaciénelos con un determinado horario.
Para mas informacién, consulte el proceso Articulos en el capitulo Articulos.

Precios: ingrese las listas de precios a utilizar. Para mas informacién, consulte los procesos Actualizacién
de Precios Individual por Articulo, Actualizacion de Precios Individual por Lista y Actualizacién de Precios Global en
el capitulo Precios.

Sectores: si organiza el salon de su restaurante, ingrese los distintos sectores disponibles. Para mas
informacién, consulte el proceso Sectores en el capitulo Saldn.

Mesas: defina las mesas que componen su saldn de restaurante. Para mas informacion, consulte el
proceso Mesas en el capitulo Saldn.

Mozos: ingrese los mozos que atienden en su salén de restaurante. Para mas informacién, consulte el
proceso Mozos en el capitulo Personal.

En Stock Resto

Si estd instalado el médulo Stock Resto, los siguientes datos vienen configurados por defecto con el
sistema.

Tipos de Comprobante: se encuentran definidos los tipos de comprobante para ingreso, egreso, armado
y descarga de recetas. Para mas informacion, consulte el proceso Tipos de Comprobante en el capitulo
Archivos del médulo Stock Resto.

Talonarios: estan configurados los talonarios para los movimientos de ingreso, egreso, armado y
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descarga de recetas. Para mas informacion, consulte el proceso Talonarios en el capitulo Archivos del
mddulo Stock Resto.

Depositos: esta definido un Unico depdsito para la cocina general. Para mas informacion, consulte el
proceso Depdsitos en el capitulo Archivos del médulo Stock Resto.

Parametros Generales: se encuentran configurados los parametros necesarios para la operaciéon del
sistema. Para mas informacion, consulte el proceso Parametros Generales en el capitulo Archivos del
mddulo Stock Resto.

Puesta en marcha de funciones especiales

Las funciones que detallamos a continuacién pueden implementarse con posterioridad a la puesta en
marcha del sistema, ya que son opcionales y no condicionan su funcionamiento general.

Destinos de impresion: so6lo si imprime comandas, es necesario que configure los destinos de impresion
a utilizar. Para mas informacién, consulte el proceso Destinos de Impresion en el capitulo Saldn.

Otras Cuentas de Caja: para mas informacidon, consulte el proceso Cuentas de Caja en el capitulo Caja.
Otras Monedas: para mas informacidn, consulte el proceso Monedas en el capitulo Caja.

Perfiles: para limitar el acceso por parte de los mozos y adicionistas a las distintas funciones del sistema,
defina los perfiles a aplicar. Para mas informacidn, consulte los procesos Perfiles de Mozos y Perfiles de
Adicionistas en el capitulo Personal.

Repartidores: sdlo si utiliza el sistema de delivery, ingrese los repartidores que atienden en ese servicio.
Para mas informacién, consulte el proceso Repartidores en el capitulo Personal.

Otros Depositos: ingrese los depdsitos necesarios en el caso de realizar descarga de stock diversificada.
Para mas informacién, consulte el proceso Depésitos en el capitulo Archivos del médulo Stock Resto.

Otras Zonas: para mas informacién, consulte el proceso Zonas en el capitulo Carga Inicial.
Otros Sectores: para mas informacion, consulte el proceso Sectores en el capitulo Saldn.

Otros Horarios: para definir los horarios de su sistema de delivery o para ingresar nuevos horarios del
saldon de su restaurante. Para mas informacion, consulte el proceso Horarios en el capitulo Salon.

Listas de Precios: para definir listas de precios en moneda extranjera o nuevas listas en moneda
corriente. Para mas informacién, consulte el proceso Definicion de Listas en el capitulo Precios.

Rubros: definicion de nuevos rubros de articulos, con asignacion del horario. Para mas informacion,
consulte el proceso Rubros en el capitulo Articulos.

Puntajes y Premios: si desea otorgar premios a sus clientes, defina el puntaje para cada articulo y los
premios correspondientes. Para mas informacion, consulte los procesos Articulos y Premios en el capitulo
Articulos y el proceso Clientes, en el capitulo Clientes.
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Composicion de Recetas: ingrese la composicidon de sus recetas y promociones. Para mas informacion,
consulte el proceso Composicion de Recetas y Promociones en el capitulo Articulos.

Parametros Generales: defina o modifique los parametros de acuerdo a las caracteristicas de su
negocio. Para mas informacion, consulte el proceso Pardmetros Generales en el capitulo Carga Inicial.

Formularios: adapte los formularios de acuerdo a sus necesidades. Para mas informacion, consulte los
procesos Formularios de Comandas y Talonarios en el capitulo Carga Inicial.
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Archivos

Salon

A continuacién, usted encontrard informacion relacionada con la organizacién del salén de su restaurante,
que le permitird definir destinos de impresidn, feriados, horarios, sectores y mesas.

Destinos de Impresion

Llamamos destino de impresion al dispositivo (impresora, etc.) que el sistema utiliza para la impresion de
las comandas.

Estos destinos se asociaran luego, a varios articulos y/o sectores especificos del salén.

Es posible imprimir las comandas en multiples destinos de impresion.

@ Recomendamos la lectura del tem Destinos de impresion para comandas en el capitulo Consideraciones Generales.

Un ejemplo de destino de impresion
Caddigo de Destino: 001

Descripcion: Impresora laser en planta baja
Destino: LPT1

éCuando utilizo esta opcion del mena?

Si elige imprimir comandas, es necesario que ingrese a esta opcion para definir los destinos posibles.

Para mas informacidn, consulte el proceso Parametros Generales.
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¢Como defino un destino de impresion?

Codigo de Destino: es un cédigo que usted elige para identificar cada destino de impresion. Es posible
utilizar letras, nUmeros o una combinacion de ambos.

Descripcion: es un comentario o aclaracidon del destino de impresion. Su ingreso es obligatorio.
Por ejemplo: nombre de la impresora, ubicacion fisica, etc.

Destino: es el puerto o ruta donde esta conectada la impresora. Su ingreso es obligatorio.

Si necesita imprimir la comanda por medio de un equipo fiscal desde la opcién Agrupar comanda, debe
configurar el destino de impresién de la siguiente manera: NOFISCAL:COM#:nimero de modelo configurado
en el talonario de facturas.

Ej. Ejemplos: LPT1 o COM1 o \\cristina\hp o NOFISCAL:COM2:3

Para eliminar un destino de impresidn, el cddigo de destino no debe estar definido como caracteristica
del Salon nide Delivery en el proceso Pardmetros Generales.

Feriados

Desde el sistema usted puede ingresar los dias considerados como feriados.

Esta informacidon se tendra en cuenta cuando usted defina los horarios del restaurante o de delivery,
siendo posible asi fijar horarios especiales para los dias feriados.

Ingrese la fecha correspondiente y una breve descripcion o motivo del feriado.

Turnos

El sistema permite definir turnos para el salon del restaurante y para delivery.

@ Es necesario que defina al menos un turno de trabajo.

Cada turno que usted ingrese puede contar con un comportamiento particular con respecto al cierre del
turno.

&¢Como ingreso un turno?

Para cada turno ingrese los siguientes datos:
Cddigo de Turno: es el codigo que identifica al turno.
Descripcion: ingrese un comentario o detalle del turno. Este dato es obligatorio.

Orden: asigne al turno un numero de orden. Se tendra en cuenta al exhibir la lista de turnos disponibles,
en el momento de realizar una apertura de turno. Este dato es obligatorio.
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Cierre del Turno

Tipo Ciego: active este parametro si necesita que se ejecute el cierre de turno con la menor intervencion
posible del usuario. Tenga en cuenta que en caso de no poder realizar el cierre de caja o cierre fiscal (X o
Z) el cierre de turno continuara sin solicitar confirmacion.

Cierre de Caja: indique el comportamiento a seguir con respecto al cierre de caja, en el momento de
realizar el cierre de turno. Las opciones posibles son las siguientes:

N: No realiza cierre de caja.
C: Cierra caja al cerrar el turno.

V: Verifica cierre de caja al cerrar turno. En el caso de no haber realizado el cierre de caja, solicita
confirmacién para realizarlo.

U: Cierre de caja Unico al cerrar el turno. Si utiliza esta opcién, sélo es posible realizar un cierre de
caja al realizar el cierre de turno.

En caso de tratarse de un cierre de turno ciego=Siy utilizar el cierre de caja por sistema, debe determinar
los informes opcionales que sean de su interés, en caso de no marcar ninguno se emite Unicamente el
arqueo (informe obligatorio). Y ademas indique si deja o no los saldos de caja en cero.

Cuando se realiza un cierre de caja por sistema, se considera que el dinero permanecera en ella. En este
caso, al abrir la caja se propone el saldo de cierre. Sin embargo, es posible dejar en cero los saldos de la
caja. Este parametro es el equivalente a una apertura automatica y para todos los valores (todos los
tipos de cuenta), y no afecta los saldos contables. Es de utilidad en el caso en el que el cajero presenta
su rendicion con el listado y los valores directamente.

Equipo Fiscal: seleccione el comportamiento a aplicar con relacién al equipo fiscal, al realizar el cierre de
turno. Las opciones disponibles son las siguientes:

Z: Realiza cierre Z al cerrar el turno.
X: Realiza cierre X al cerrar el turno.

N: No realiza ningun cierre al cerrar el turno.

Mantiene asignacion de m esas: active este parametro si necesita que, al cerrar el turno, no se pierdan
las asignaciones de mesas a mozos.

El comportamiento varia de acuerdo a su modalidad de trabajo, es decir:

Si trabaja con turnos por puesto de cajay no mantiene asignacion de mesas, se perderan las asignaciones
de las mesas de los sectores que asocian Unicamente al puesto de caja que realiza el cierre de turno.

Si trabaja con turno Gnicoy no mantiene asignacion de mesas, se perderan las asignaciones de las mesas
de todos los sectores del saldn.

@ Tenga en cuenta que, si configurd que se trata de un turno Unico y tiene mas de un puesto de caja activo, el cierre de cajay la
relaciéon con el equipo fiscal no se tendran en cuenta.

Imprime listado de cierre de turno: indique siimprime el listado de cierre de turno y, en ese caso, elija
sus caracteristicas. El sistema maneja las siguientes opciones:

N: No imprime el listado de cierre de turno.

T - Turno actual: Se listara todo lo ocurrido en todas las cajas durante el turno que finaliza (si trabaja
con turno Unico) o bien, todo lo ocurrido en la caja que realiza el cierre de turno (si trabaja con turno
por puesto de caja).

D - Diario: Se listara todo lo ocurrido en todas las cajas durante la fecha comercial (si trabaja con
turno Unico) o bien, todo lo ocurrido en la caja que realiza el cierre de turno (si trabaja con turno por
puesto de caja).

A - Acumulado: Se listara todo lo ocurrido durante la fecha comercialy que no haya sido impreso con
anterioridad, en todas las cajas (si trabaja con turno unico) o bien, todo lo ocurrido en la caja que
realiza el cierre de turno (si trabaja con turno por puesto de caja).
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A continuacién, seleccione los informes que sean de su interés: Comprobantes Emitidos (con formato de
emision 'Detallado’ o 'Resumido'), Resumen de ventas, Comandas por estado, Detalle de comprobantes de
caja, Devoluciones, Anulaciones, Invitaciones (detallado por articulo, detallado por usuario o resumido),
Saldos al cierre de turno, etc.

Realiza corte por puesto de caja: si trabaja con turno (nico, active este parametro para obtener los
listados seleccionados, en forma independiente para cada puesto de caja.

Realiza cam bio de hoja por listado: active este pardmetro para obtener los listados seleccionados en
hojas separadas.

Caracteristicas de Im presion: indique, para cada puesto de caja, los siguientes datos:

Tipo Destino: elija el destino de impresidn del listado de cierre de turno. Las opciones disponibles son:
'Impresora’, 'Equipo Fiscal', 'Comandera’, 'Pdf', 'Mail Pdf' o 'Mail Rtf'.

En estos dos Ultimos casos se arma un mail adjuntando los archivos pdf o rtf respectivamente.
Controlador: si el Tipo de Destino elegido es 'Equipo Fiscal', indique el modelo de equipo fiscal a utilizar.

Destino: si el Tipo de Destino elegido es 'Equipo Fiscal', el ingreso del destino de impresidon es obligatorio.
Los valores posibles para el destino de impresiéon son: COM1, COM2, COM3 o COM4.

Si el Tipo de Destino elegido es 'Impresora’, el ingreso del destino de impresion es optativo. Si deja en
blanco este campo, se indicara el destino en el momento de emitir el listado. Caso contrario, indique un
puerto de impresiéon (LPT1, LPT2, LPT3) o bien, una "ruta" si utiliza impresoras de red. En este ultimo caso
es importante que usted ingrese el nombre completo de la ruta correspondiente a la impresora (por
ejemplo: \\ServerP\HP). En el momento de emitir el listado, el sistema valida que exista la impresora
indicada. Si existe, imprimira directamente en la impresora correspondiente. Si la impresora no existe, es
posible seleccionar el destino a utilizar.

Si el Tipo de Destino es 'Mail-Pdf' o 'Mail-Rtf', el ingreso del destino (destinatario) es optativo. Si deja en
blanco este campo, se indicara el destinatario en el momento de emitir el cierre.

Para mas informacion, consulte el ejemplo en el manual del médulo Ventas Resto.

Horarios
El sistema le permite definir horarios para el salén del restaurante como para delivery, en forma
independiente.

Usted puede ingresar un Unico horario o bien diferentes horarios, cada uno con un comportamiento
especifico para determinados dias.
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El sistema brinda informes especiales por horario, como por ejemplo, comisiones, listas de precios y
resimenes de ventas por horario.

Es necesario que defina al menos un horario.

&¢Como ingreso un horario?

Para definir un horario, usted ingresara los siguientes datos:

Cddigo de Horario: es un codigo de identificacion que usted elige libremente. Puede utilizar nimeros,
letras o una combinaciéon de ambos.

Tipo de Horario: indique si el horario es de salén o de delivery. El sistema propone como horario a
ingresar, el de tipo saldn.

Descripcion: ingrese un comentario que identifique el horario. Este campo es opcional.

Horario continuo: tilde este parametro para activarlo y registrar que el horario que esta definiendo
abarca mas de un dia.

En el caso de horarios continuos, el sistema valida que los dias seleccionados sean consecutivos, y tiene
en cuenta lo definido en el item Comienzo de Semana del proceso Parametros Generales.

Si elige no tildar este parametro, el horario definido comienza y finaliza en cada uno de los dias indicados.

Ej. Ejemplo de un horario continuo

Horario continuo: SI

Desde Hora: 12:00

Hasta Hora: 23:00

Dias: Viernes, Sabado y Domingo

En este ejemplo, los dias seleccionados son consecutivos y el horario se extendera desde las 12:00 hs.
del dia Viernes hasta las 23:00 hs. del dia Domingo.

Ej. Ejemplo de un horario no continuo

Horario continuo: NO

Desde Hora: 12:00

Hasta Hora: 23:00

Dias: Viernes, Sabado y Domingo

En este caso, el horario abarca los dias viernes, sabado y domingo, comienza a las 12:00 hs. y finaliza a
las 23:00 de cada dia.

Desde Hora: es la hora de inicio de atencién en su salén de restaurante o de delivery. El sistema
propone la hora 00:00.

Si se trata de un horario continuo, corresponde a la hora de inicio del primer dia asociado al horario.

En el caso de un horario no continuo, corresponde a la hora de inicio de actividad en su saldn de
restaurante o de su servicio de delivery.

Hasta Hora: es la hora de finalizacidon de atencién del restaurante o del servicio de delivery.
El valor ingresado en este campo puede ser menor al valor ingresado en el campo Desde Hora.

Si se trata de un horario continuo, es la hora de finalizacion del servicio correspondiente al Gltimo dia
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asociado al horario.

Dias: ingrese los dias en los que se aplica este horario.

Usted puede elegir todos los dias o algun / algunos dia(s) de la semana, los feriados o una combinacion
de ambos.

Es posible definir un horario exclusivamente para los dias feriados, definidos desde el proceso Feriados.

Tenga en cuenta que si el horario es continuo (abarca mas de un dia), los dias a elegir deben ser
consecutivos. El sistema valida que no se produzca una interseccidon de horarios del mismo tipo.

Lista de Precios para Delivery: sélo sise trata de horarios para delivery, indique el nimero de lista(s)
de precios a utilizar. Elija la lista de precios habitual para este horario. En forma opcional, puede ingresar
el nimero de otras listas habilitadas.

Al ingresar una comanda de Delivery, el sistema tendra en cuenta la lista de precios habitual, pero usted
puede cambiarla desde la opcidon Precios y elegir alguna de las listas alternativas ingresadas para ese
horario.

Al eliminar un horario, el sistema valida que éste no esté relacionado con articulos, rubros, sectores y
listas de precios (tanto del salén como de delivery). En el caso de existir, se exhibe un mensaje de aviso y
solicita su confirmacion para la anulacién.

@ La definicién de un horario continuo que abarca solamente dos dias consecutivos, es equivalente al ingreso de un horario no
continuo cuyo campo Hasta Hora sea superior a las 23:59 hs.

Ejemplo 1
Cddigo de Horario: D1
Tipo de Horario: Delivery
Descripcién: Entrega a Domicilio
Horario continuo: NO
Desde Hora: 11:00
Hasta Hora: 15:00
Dias: Todos los dias y Feriados

Este horario corresponde al servicio de delivery: no es continuo, cada dia (incluido los feriados) se inicia a
las 11:00 a:my finaliza a las 15:00 p:m de ese mismo dia.

Ejemplo 2
Cdédigo de Horario: R1
Tipo de Horario: Salén
Descripcion: Horario del Saldon
Horario continuo: SI
Desde Hora: 12:00
Hasta Hora: 15:00
Dias: Viernes, Sabado y Domingo
Cddigo de Horario: R2
Tipo de Horario: Salén
Descripcién: Horario del Salén nocturno
Horarios con continuidad: SI
Desde Hora: 20:00
Hasta Hora: 02:00

Dias: Viernes, Sabado y Domingo
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Los horarios anteriores (cédigos R1 y R2) corresponden a horarios del saldén: se trata de horarios

continuos que abarcan los dias viernes, sadbado y domingo.

Ejemplo de Horario Continuo
Cddigo de Horario: C1

Tipo de Horario: Salén
Descripcién: Cena Miércoles
Horario continuo: SI

Desde Hora: 19:01

Hasta Hora: 05:59

Dias: Miércoles y Jueves

El horario definido con el cddigo C1 es equivalente a ingresar la siguiente definiciéon:

Cédigo de Horario: C1

Tipo de Horario: Salén
Descripcién: Cena Miércoles
Horario continuo: No

Desde Hora: 19:01

Hasta Hora: 05:59

Dias: Miércoles

Sectores

Usted puede organizar el salén del restaurante en sectores. Asi, por ejemplo, definiremos un sector para

fumadores, el sector de la barra, el sector terraza o el sector vereda.

Si no desea operar con sectores, defina un Unico sector que correspondera a todo el salén del

restaurante.

Cada sector tendra listas de precios asociadas para diferentes horarios.

Si fija sectores por puesto de caja, cada sector tendra un puesto de caja asociado para diferentes

horarios.

Para eliminar un sector, no deben existir mesas asociadas al sector a eliminar. En ese caso, reubique las

mesas y luego, elimine el sector.

Un ejemplo de sector
Cddigo de Sector: 44

Descripcidn: Sector Terraza

Servicio de Mesa: SI

Ingresa Cubiertos: SI

Deposito: 6 - Deposito General

Puesto de Caja: 1 - General

Destinos de impresion:

002 - LPT1 - Habitual

001 - Epson Ap 2000 - No Habitual
Horarios: NO Nocturno Vie, Sdbado y Dom.
Lista de Precios Habitual: 03
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Otras Listas de Precios: 01
Puestos de Caja:

Turno 1: Noche - Puesto Mozo: 1
Control del monto minimo: SI
Monto: 50

Modalidad: Por comensales mayores

¢Como ingreso un sector?

Para definir un sector, ingrese los siguientes datos:
Cddigo de Sector: es un codigo numérico con el que se identifica cada sector.
Descripcion: ingrese un comentario o detalle del sector. Este campo es obligatorio.

Servicio de Mesa: indique si cobra el servicio de mesa en el sector seleccionado.
En el caso de cobrarlo, al abrir una mesa debera ingresar el nUmero de cubiertos.

Si no cobra el servicio de mesa, puede optar poringresar o no la cantidad de cubiertos.

Ingresa Cubiertos: los valores posibles de seleccidon son los siguientes:
e Si: el ingreso de cubiertos es opcional. Se permite ingresar cantidad cero.
e Si, obligatorio: el ingreso de cubiertos es obligatorio. Se debe ingresar una cantidad mayor a cero.

¢ No: en el sector seleccionado no se ingresa el niumero de cubiertos.

Depésito: elija el depdsito en el que se realizara habitualmente la descarga del stock por las comandas
ingresadas en este sector. Este campo esta habilitado sélo si tiene instalado el médulo Stock Resto.

Puesto de Caja: seleccione el puesto de caja al que quedaran asociadas las comandas ingresadas al
sector desde las terminales 'Mozo"

En las siguientes pantallas, el sistema solicita el ingreso de la informacién que detallamos a continuacion:

Destinos de Im presidn: si como parametro general estd definido que Imprime Comandas por Articulo,
seleccione los destinos de impresion a utilizar para imprimir las comandas del sector.

Indique cual es el destino de impresidon habitual. Este destino sera propuesto en la funcidon Agrupary en
la funcién Reimprimir comanda.

El articulo puede tomar el destino de impresidén del sector desde donde se realiza el pedido. Para esto, no
debe configurarle destinos de impresion al articulo.

Horarios y Listas Asociados: un sector debe estar asociado al menos a un horario y utilizar, una lista de
precios habitual. De manera opcional, puede definir otras listas de precios alternativas.

Al ingresar una comanda, el sistema tendra en cuenta la lista de precios habitual, pero el adicionista puede
cambiarla desde la opcidon Precios y elegir alguna de las listas alternativas.

Puestos de Caja: si en el proceso Pardmetros Generales esta activo el pardmetro Fija sectores por puesto,
es necesario que un sector esté asociado al menos a un puesto de caja.

Si ademas Trabaja con Turnos, indique el puesto de caja que trabajara con el sector para cada turno de
trabajo. En el caso de no trabajar con turno Unico, es posible indicar un puesto de caja para el ingreso de
comandas desde terminales 'Mozo', por turno ingresado.
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Control del monto minimo: para cada sector y horario, después de definir los horarios y listas de
precios, se presentara una ventana para definir controles de consumicion minima al facturar.

Estos controles pueden ser:

e Por comensales: controla el monto minimo a facturar para el servicio de mesa de comensales
mayores y menores.

e Por comensales mayores: controla el monto minimo a facturar para el servicio de mesa de
comensales mayores.

e Por total a facturar: controla el monto minimo a facturar para el total general de la factura.

Por defecto estara definido con la modalidad 'No controla’.

En cualquiera de las opciones del control del monto minimo no se tienen en cuenta las bonificaciones ni
los recargos.

Mesas

Defina las distintas mesas de su salon de restaurante.

¢Como ingreso una mesa?

Para cada mesa, ingrese los siguientes datos: un numero que la identifique, la capacidad o cantidad
maxima de comensales y un codigo de sector asociado.

Nimero de mesa: usted puede ingresar hasta 9999 mesas. No es necesario que el nimero que asigna
a cada mesa sea correlativo.

Capacidad: la capacidad maxima de una mesa es de 99 comensales.

Estado: a modo informativo, se exhibe el estado de la mesa (Habilitada o Inhabilitada). Esta informacion
se actualiza desde el administrador de comandas.

Sector: cada mesa tendra asignado un sector y varias mesas pueden pertenecer a un mismo sector.

Para eliminar una mesa es necesario que no existan comandas, reservas ni mozos asignados a la mesa a
borrar.

Mapa de Mesas

Desde este proceso sera posible crear uno o mas mapas graficos del local.
¢ Como ingreso un mapa de mesas?

Para cada mapa, ingrese los siguientes datos:

Codigo: indique un cédigo de mapa.

Descripcion: indique una descripcién que identifique su mapa, tenga en cuenta que dicha descripcién se
utilizara en la terminal adicionista y en terminal mozo, para visualizar el mapa.

Por ejemplo "sector fumador".
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Orden: especifique el orden en el que debe aparecer el acceso al mapa. El sistema propone un niimero
mas que el mayor orden encontrado.

Tenga en cuenta que desde adicionista y desde terminal mozo sera posible establecer un orden por
codigo de mapa, descripcion u orden. Para ello, sobre los botones de mapa haga clic con el botén derecho
del mouse y seleccione el criterio de orden deseado.

= Dibujar mapa

Dibujar mapa
Desde aqui podra editar el mapa de su saldn.

En el sector izquierdo se muestra el panel de tareas, en este se encuentran las acciones necesarias para
la edicién del mapa.

En el sector derecho se muestra el area de trabajo para disefiar el mapa.

Tenga en cuenta que sera posible ubicar el panel de tareas a derecha o izquierda del area de trabajo,
para ello arrastre el panel de tareas hacia la posicion deseada. También sera posible ocultarlo utilizando
el boton "Mostrar / Ocultar panel".

A continuacidn, explicamos cada uno de los botones que se exhiben en pantalla:
e Fondo

e Agregar Mesa

e Agregar conjunto de mesas

e Propiedades generales

e Propiedades de Mesa

e Botones de la barra de herramientas

Fondo

& Imagen: utilice este botdn para agregar una imagen de fondo, ésta debe estar en formato .
Imsgen jpg, Recomendamos un tamafo de 800 x 600 pixeles.

Color: utilice esta opcidn para seleccionar un color de fondo para el mapa.

Agregar Mesa

p— . Utilice el botén correspondiente de acuerdo al
F‘g:ﬂ }ﬁﬁ tipo de mesa que desea agregar (circular o

Circular Rclamia rectangular).

Tenga en cuenta que con un doble clic sobre alguno de estos botones, activa una modalidad de carga en
la que podra agregar mesas en el mapa con sd6lo hacer un clic en la posicion en que desee incluir la nueva
mesa. Para desactivar dicha modalidad presione <Esc> o realice un clic sobre el botdn activado.

Las nuevas mesas se crearan con las propiedades generales que haya seleccionado.

Agregar conjunto de mesas

; Mediante esta opcién usted podr3,
H‘pTTqT?rfT’: FF':J?H?‘H agregar mesas en forma masiva.

Agregar congunto de mesas

Para ello, el sistema despliega una pantalla, la que esta dividida en 4 sectores: en la parte superior, un
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seleccionador de mesas para determinar las mesas que desea visualizar en la lista de mesas para
agregar, (se dispone de los filtros: sector, capacidad y desde/hasta niumero de mesa).

En el sector inferior, a izquierda, dispone de un panel con las propiedades de la mesa (fuente, alto y
ancho, tipo, y area de visualizacidon) que tendran efecto sobre cada mesa o conjunto de mesa marcadas
gue se agregaran a la lista de mesas seleccionadas.

En el sector inferior, a derecha, se muestran la lista de mesas disponibles, agrupadas por sector y la lista
de mesas seleccionadas, con las propiedades establecidas.

Propiedades generales

Mostrar estado libre en trasparente: si activa este parametro al visualizar el mapa en la terminal
adicionista y mozo, todas las mesas que se encuentren en estado libre, tendran el area de visualizacidon
en trasparente en lugar del color configurado para dicho estado.

El resto de las propiedades generales son utilizadas al agregar mesas al mapa. En consecuencia, todas
las mesas que agregue luego de seleccionar estas propiedades tendran esas caracteristicas.

Las propiedades a pre-establecer son las siguientes:
Fuente: permite establecer el tipo, tamafo y color de letra con que se muestran los datos de la mesa.

Alto y Ancho (Mesa): determine el tamafio que tendra la/s mesa/s. El drea formada determina el area
de seleccién de la mesa, es decir, desde adicionista o terminal mozo, cualquier clic dentro de ése area
permitird acceder la mesa.

Area de visualizacién: establezca el drea de visualizacién, es decir, el tamafio visible del recuadro de la
mesa, donde se mostrara el nimero y datos de ésta. Sera posible establecerlo utilizando un valor fijo
(alto y ancho), o bien un valor relativo (porcentaje).

A medida que vaya modificando las propiedades se muestra una vista previa de la mesa.

Propiedades de Mesa

A diferencia de las generales, las propiedades de mesa son aquellas que el editor desplegara cuando una
0 varias mesas del mapa se encuentren seleccionadas.

Mediante estas propiedades, podra modificar las siguientes caracteristicas de la/s mesa/s seleccionadas:
Fuente: permite establecer el tipo, tamafio y color de letra con que se muestran los datos de la mesa.

Altoy Ancho (Mesa): determine el tamafo que tendra la/s mesa/s. El drea formada determina el area
de seleccion de la mesa, es decir, desde adicionista o terminal mozo, cualquier clic dentro de ése area
permitira acceder la mesa.

Nimero de mesa: este campo estara disponible si selecciond una sola mesa. Su objetivo es modificar el
numero a la cual hace referencia.

Tipo de Mesa: mediante esta propiedad puede modificar la forma de la/s mesa/s: 'Circular' o
'Rectangular'. En este Gltimo caso, podra seleccionar también, sila mesa posee 'Puntas redondeadas'.

Area de visualizacién: establezca el drea de visualizacién, es decir, el tamafio visible del recuadro de la
mesa, en que se mostrara el numero y datos de la misma. Sera posible establecerlo utilizando un valor
fijo (alto y ancho), o bien un valor relativo (porcentaje).
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@ Tenga en cuenta que el area de seleccién de la mesa esta limitada por el alto y ancho de ésta, independientemente del area de
visualizacion.

Botones de la barra de herramientas

A continuacion se detallan los botones disponibles y sus funcionalidades:

o

Acephar

(X)

Carcelar

Copiar  Pegar

Seleccionar bodos

st

Elirninar

Eliminar fondo

X8

Fijar mezaz

da

e
Ajustar
LI )

'y
Aquztar proporcional

Aceptar: acepta los cambios realizados, cerrando el editor del mapa y pasando al ABM
en que finalizara la carga de datos.

Cancelar: cancela los cambios realizados que no hayan sido grabados.

Copiar y Pegar: copia y pega la mesa seleccionada con todas sus propiedades. Al
pegar una mesa, se incrementara el nimero de mesas.

Seleccionar todos: selecciona todas las mesas existentes en del mapa.

Eliminar: elimina la/s mesa/s que se encuentren seleccionadas en el mapa.
Eliminar fondo: elimina la imagen del mapa, sin quitar las mesas.

Fijar m esas: fija las mesas a la imagen de fondo, de manera que si mueve la imagen,
las mesas se moveran manteniendo sus posiciones dentro de la imagen. Y si ajusta la
dimensién (alto - ancho) de la imagen, también se ajustara en la misma proporcién las
dimensiones de las mesas.

Ajustar: ajusta la imagen al tamafio maximo disponible en el editor.

Ajustar proporcional: ajusta la imagen al tamafio maximo disponible, manteniendo la
relacién de alto y ancho, evitando que ésta se deforme.

Con este tipo de ajuste sera posible que la imagen no cubra la totalidad del espacio disponible
en alto o ancho.

Tenga en cuenta que usted podrd modificar el tamafio de la imagen desde el editor,
seleccionando y arrastrando con el mouse, sus bordes y extremos (marcados con puntos
verdes).

Fijar fondo

o

Fijar Fondo: seleccionando esta opcién mantendra la imagen fija al fondo impidiendo el
desplazamiento y el reajuste de su dimension.

Configuracion: desde esta opcion podra:
e Configurar el ancho y alto del mapa.

e Mostrar/ ocultar la regla.

e Mostrar/ocultar la cuadricula.

Estas herramientas facilitan la creacion de los mapas.

Carga diferida

Es un mecanismo que permite manipular los datos del sistema sin grabarlos en la base de datos. Es
posible insertar, modificar y eliminar registros, grabandolos temporalmente en disco.

Una vez deshabilitada la carga diferida, todas las modificaciones realizadas previamente se graban en la
base de datos en forma definitiva.

Esta modalidad es de utilidad cuando se ingresa una gran cantidad de datos (ya que la grabacién en
disco se hace en forma local; y por lo tanto, se optimiza la gestion de recursos acelerando los tiempos de
trabajo) o bien, cuando no se tiene acceso a la base de datos.

Acceda a esta opcidn desde el menu, seleccionando Edicidon y luego Carga diferida, o pulsando las teclas

<Ctrl + D>.
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Recuperacion de datos ante caidas

Cuando el sistema se encuentra en modo carga diferida y se produce un eventual corte de energia
eléctrica, es posible volver al estado anterior a la caida, a través de la recuperacion de datos.

Simplemente, reinicie el proceso en el que estaba trabajando; el sistema indica que se encuentra en
modo recuperacién, y la informacion leida de la base de datos se actualiza con todas las modificaciones
correspondientes, realizadas hasta el momento previo a la caida (que estan grabadas en su disco local).

Personal

En esta seccion le explicamos las propiedades o caracteristicas relacionadas al personal que trabaja en el
salén o en el servicio de delivery.

Usted podra ingresar los datos de los mozos y repartidores, definir agrupaciones para aplicar criterios de
organizacion y habilitar o restringir las tareas de mozos y adicionistas.

Agrupaciones del Personal

Su personal puede ser agrupado en conjuntos, a los que llamamos agrupaciones.

Las agrupaciones son de utilidad para organizar a los mozos y repartidores segun distintos criterios, y
ayudaran al adicionista en los procesos de habilitacion de mozos y repartidores.

Por ejemplo: es posible definir la agrupacion del personal de turno manana y otra, para el de turno
noche.

Para eliminar una agrupacion, el sistema valida que no tenga repartidores ni mozos asociados. En el caso
de existir asociaciones, se exhibe un mensaje de aviso y se solicita su confirmaciéon para la anulacién.

Mozos

Defina desde este proceso, los mozos que atienden en su saldén de restaurante.

¢Como ingreso un mozo?

Cada mozo tendra asignado un cddigo para su identificacién.

Ingrese el nombre del mozo vy, en forma opcional, el porcentaje de comision a tener en cuenta para el
calculo de las comisiones.

A modo informativo, se exhibe el estado asignado al mozo (Habilitado o Inhabilitado). Esta informacién se
actualiza desde el proceso de ingreso de comandas para el Adicionista.

Comprobante de pago de propina: ingrese el tipo de comprobante con el que se registraran los pagos de
propinas correspondientes al mozo. En caso de no definir uno, al realizar el pago de propinas al mozo, el
sistema utilizara el comprobante definido en Parametros Generales.

Mapa de Mesas: indique un mapa grafico habitual que se mostrara al ingresar en la terminal mozo
cuando éste se loguee, siempre que el parametro general Utiliza mapa de mesas grafico tenga el valor 'Si'.

Si no se establece un mapa grafico habitual, el sistema exhibirad el Gltimo mapa utilizado por el mozo.

Codigo Shopping: si en el proceso Parametros Generales usted configurd la modalidad shoppings para el
Grupo Nordelta, debera ingresar en este campo un cédigo numérico (el que se enviara como parte de la
informacién de los comprobantes facturados).
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Datos Shoppings: si en el proceso Parametros Generales usted configuré la modalidad shoppings para
el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro, debe configurar en forma obligatoria, para cada mozo el tipo y nro. de
documento, a fin de identificarlos en la informacion generada en el archivo ASCII.

Los tipos de documentos validos para estos Shoppings son:
e DNI: Documento Unico de identidad
e CI: Cedula de identidad
e LC: Libreta civica
e LE: Libreta de enrolamiento
e PAS: Pasaporte
e CUIT: Cddigo Unico de identificacion tributaria
e CUIL: Codigo unico de identificacion laboral

e LEG: Legajo

@ Tenga en cuenta que es posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con sélo ingresarlo en el campo. En
este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo tipo.

El nimero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

Recuerde definir al menos un mozo.
Si existen comandas pendientes de cobrar asociadas al mozo, éste no podra ser eliminado.

Como informacidn complementaria a los datos de cada mozo, es posible definir las siguientes
caracteristicas:

Perfil

Tenga en cuenta que si en parametros generales especifico Usa perfil de mozo obligatorio ='S/".

Al dar de alta un mozo se asigna el perfil especificado en pardmetros generales y el mismo puede ser
modificado. Pero si usted no asignara ningun perfil, el mozo tendra el estado 'Inhabilitado’, con lo cual
ningln mozo de su saléon puede operar si no tiene un perfil asignado.

’

En cambio, si en parametros generales especificd Usa perfil de mozo obligatorio ='No

Al momento de realizar el alta del mozo es posible asignar un perfil, definido con anterioridad desde el
proceso de Actualizacion de perfiles de mozo.

En caso de no asignar ningun perfil, el mozo tendra disponibles todas las funciones que prevé el
sistema en la pantalla de terminal mozo.

Agrupaciéon

Usted puede asociar cada mozo con una, varias o todas las agrupaciones de mozos, definidas con
anterioridad desde el proceso Agrupaciones.

Color

Seleccione un color con el que identificard al mozo en el plano de mesas del proceso de ingreso de
comandas para el Adicionista.

Contraseia

Cada mozo tiene asociado ademas de su cédigo, una contrasefia o clave de acceso. Cuando usted
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ingresa un nuevo mozo, el sistema le asigna automaticamente como contrasefia, su cddigo.

El mozo tiene la posibilidad de cambiarla desde el proceso de ingreso de comandas para el mozo.

Ej. Ejemplo:
Si el cédigo de mozo es Al, entonces su contrasefia de ingreso sera también Al.

Desde esta opcidn, es posible blanquear la contrasefia actual de un determinado mozo. El blanqueo
implica asignar automaticamente el cddigo de mozo como contrasena.

Cada mozo debe ingresar su contrasefia en el proceso de ingreso de comandas para el Mozo. De esta
manera, queda identificado y podra acceder a las mesas asignadas.

Adjunto

Es posible asociar, de manera opcional, una foto a cada mozo. De esta manera, cuando seleccione el
mozo que atendera una mesa, visualizara la foto correspondiente.

i Por defecto, esta es la foto que el sistema asocia a cada mozo.
La foto a asociar debe respetar el formato bmp de 32 x 32 pixeles.

Para mas informacién sobre este comando, consulte el item Datos Adjuntos en el manual de Instalaciéony
Operacion.

éCuando utilizo esta opcion del mena?

Si usted utiliza el servicio de Delivery con entrega a domicilio, es necesario que ingrese los datos de al
menos un repartidor.

Repartidores

Desde este proceso, se ingresan los datos de los repartidores que atienden el servicio de delivery.

£¢COmo ingreso un repartidor?

Desde este proceso, se ingresan los datos de los repartidores que atienden el servicio de delivery. A
cada repartidor se le asignara un cédigo que lo identifique.

Ingrese el nombre del repartidor y, en forma opcional, el porcentaje de comisién a tener en cuenta para el
calculo de las comisiones.

A modo informativo, se exhibe el estado asignado al repartidor (Habilitado o Inhabilitado). Esta
informacidn se actualiza desde el administrador de comandas.

Com probante de pago de propina: ingrese el tipo de comprobante con el que se registraran los pagos de
propinas correspondientes al repartidor. En caso de no definir uno, al realizar el pago de propinas al
repartidor, el sistema utilizara el comprobante definido en Pardmetros Generales.

Codigo Shopping: si en el proceso Parametros Generales usted configuré la modalidad shoppings para el
Grupo Nordelta, debera ingresar en este campo un cédigo numérico (el que se enviara como parte de la
informacidon de los comprobantes facturados).

Datos Shoppings: si en el proceso Parametros Generales usted configurd la modalidad shoppings para
el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro, debe configurar en forma obligatoria, para cada repartidor el tipo y
nro. de documento, a fin de identificarlos en la informacién generada en el ASCII.

Los tipos de documentos validos para estos Shoppings son:
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e DNI: Documento Unico de identidad

e CI: Cedula de identidad

e LC: Libreta civica

e LE: Libreta de enrolamiento

e PAS: Pasaporte

e CUIT: Cddigo uUnico de identificacion tributaria
e CUIL: Codigo unico de identificacion laboral

e LEG: Legajo

@ Tenga en cuenta que es posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con sélo ingresarlo en el campo. En
este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo tipo.

El nimero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

Tenga en cuenta que las letras XX y MM no pueden ser utilizadas como cédigo de repartidor, ya que son
codigos reservados para el sistema de Delivery.

Si existen comandas pendientes de cobrar asociadas al repartidor, éste no podra ser eliminado.

Como informacién complementaria a los datos de cada repartidor, puede definir las siguientes
caracteristicas:

Agrupaciéon

Usted puede asociar cada repartidor con una, varias o todas las agrupaciones de repartidores, definidas
con anterioridad desde el proceso Agrupaciones.

Zonas

Un repartidor puede tener asignada una o varias zonas de entrega.

Si usted no desea manejar repartidores por zona, asighe a cada repartidor, todas las zonas. Para ello,
active el parametro Todas las Zonas.

Definicion de Perfiles

Los perfiles permiten adaptar el ingreso de datos y permisos sobre las operaciones relacionadas con la
administracion de comandas.

Es posible definir perfiles para mozos y también, perfiles para adicionistas.

Los adicionistas son aquellos usuarios del sistema Ventas Resto, definidos en el administrador general,
que tienen acceso al proceso de ingreso de comandas para el adicionista.

éCuando utilizo esta opcion del mena?

La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, estaran disponibles todas las
funciones que prevé el sistema en las pantallas de ingreso de comandas para mozos y adicionistas.
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Caracteristicas de los perfiles

Cada perfil podra asociarse a uno o mas usuarios.
Los usuarios son las personas habilitadas a usar el perfil.

Si un usuario no tiene asignado ningun perfil, entonces estaran disponibles todas las funciones del
sistema.

Luego de ingresar el Ultimo usuario de un perfil, es necesario posicionarse en el renglén siguiente
pulsando <Enter> y confirmar el ingreso pulsando <F10>, para que se registren los datos ingresados.

Perfiles de Mozos

Usted puede definir distintos perfiles de mozos. Sin embargo, un mozo sélo tendra asignado un Unico
perfil.

Al definir un perfil de mozo, se configuran las operaciones que un mozo podra realizar sobre las
comandas. Por otra parte, es necesario asociar al perfil uno o mas usuarios.

Dependiendo de la operacidn sobre las comandas, los valores posibles de seleccion son los siguientes:
S: Con acceso.
C: Solicita clave y, segun la funcién, graba auditoria.
A: Con acceso y graba auditoria.
M: Con acceso y solicita motivo.
O: Solicita clave y motivo.

N: Sin acceso.

@ Tenga en cuenta: no es posible eliminar un perfil; si en el proceso Parametros Generales esta definido como perfil habitual a
asignar si usa perfil de mozo obligatorio.
Si desea eliminarlo, asocie otro perfil en Parametros Generales y luego elimine el perfil desasociado.

Para mas informacion, consulte el item Definicién de Perfiles.

Mozo Supervisor

En caso de que en su organizacion existan determinados mozos que tengan mayor jerarquia, es posible
definir un perfil especial para ellos, para distinguir a este personal del resto. Para ello utilice el parametro
Mozo supervisor, disponible en el perfil de mozos.

Un mozo supervisor cumple la funcidon de controlar, por lo tanto tendra la facultad de acceder a todas las
mesas del saldon, ignorando si la organizaciéon del mismo establece mesas exclusivas (Parametro General:
Mesa Exclusiva del Mozo).

Aln asi, es posible establecer que el mozo supervisor sélo pueda ver un grupo de mesas, para ello debe
asignarselas desde el proceso Asignar mozo a mesa.

Es decir, si no tiene mesas asignadas accede a todas las mesas del saldn, si tiene mesas asignadas sélo
accede al grupo de mesas asignado.

Dependiendo de cudles sean los permisos asignados al mozo supervisor, éste tendra la facultad de abrir
una mesa, ver y modificar comandas de mesas abiertas por otros mozos, y realizar las otras acciones
propias de su pefrfil.

Para definir un perfil de Mozo Supervisor, ingrese a Archivos | Personal | Definicién de Perfiles | Mozos.

Complete el codigo y la descripcidn del mismo, luego marque Mozo Supervisor. Esta marca permitira, al que
posea este perfil, ingresar a cualquier terminal mozo y visualizar todas las mesas habilitadas del salén.

Al continuacién, configure los siguientes parametros:

e Abre Mesas

Este parametro determina si el Mozo Supervisor, tiene el permiso de abrir una mesa. Sus valores
posibles de seleccion son:

e A:"Si, y queda Asignado".
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El mozo supervisor podra abrir una mesa y la comanda que ingrese se guardara con su nombre.

e M:"Si, y asigha Mozo".
El mozo supervisor podra abrir una mesa. Sien la organizacién del saldn, dicha mesa, tiene otros
mozos asignados, el mozo supervisor, debera seleccionar a quien asigna la comanda entre los
mozos posibles, incluido él mismo.

° N,llNou
El mozo supervisor no tendra la facultad de abrir mesas.

e Cambia Mozo
Este parametro establece el permiso de cambiar el mozo de una comanda existente. Sus valores
posibles de seleccion son:

e S!S
El Mozo Supervisor, podra cambiar el mozo y seleccionar entre los posibles, incluido él mismo.

e N: No.
El Mozo Supervisor no podra cambiar el mozo.

e A: Auditado.
El Mozo Supervisor podra cambiar el mozos y seleccionar entre los mozos posibles, incluido él
mismo, y graba auditoria.

e C: Con Clave.
El Mozo Supervisor podra cambiar el mozo, y seleccionar entre los mozos posibles incluido él
mismo, siempre y cuando se ingrese la clave de autorizacion correcta.

Tenga en cuanta que si el Mozo Supervisor no tiene permisos para abrir mesa (Abre Mesas = "N")y
tiene autorizacién para cambiar mozo (Cambia mozos = "S", "A" 0 "C"), podra seleccionar solamente,
entre los mozos disponibles para la mesa, pero él no estara dentro de las opciones posibles.

e Ingresa items

e Si Abre Mesa = No, mediante el pardmetro 'Ingresa items' debe definir si el mozo supervisor puede
cargar otros articulos a las comandas, ingresadas por otros mozos.

e Sus valores posibles de seleccién son 'Si' o 'No".

Tenga en cuenta que si Ingresa items = No, el pardmetro Edita cantidad no podra editarse, y su valor sera
'N'.

Ejemplos de perfiles de mozos
Cédigo de Perfil: GRAL

Descripcién: Todos los Datos
Operaciones sobre Comandas: Todas las operaciones estan habilitadas
Operaciones Generales: Cambia Contrasefa

Usuarios: 01 y 02

Los mozos 01 y 02, al tener asignado el perfil GRAL, podran realizar todas las operaciones relacionadas
con las comandas y ademas, cambiar su contrasefia o clave de acceso.

Codigo de Perfil: PARTIC

Descripcién: Sélo Algunos Datos

Operaciones sobre Comandas: Edita Cantidad, Elimina Items, Anula Comanda, Reabre Comanda
Operaciones Generales: Cambia Contrasefa

Usuarios: 03

El mozo 03 solo podra editar o modificar la cantidad y eliminar items de una comanda, anular y reabrir una
comanda y modificar su contrasefa.
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Usuarios

Llamamos usuarios de este tipo de perfil, a los mozos.

Al ingresar a esta opcidn, usted elige los mozos que utilizaran este perfil en las operaciones con
comandas.

Perfiles de Adicionistas

Usted puede definir distintos perfiles de adicionistas. Sin embargo, un adicionista sélo tendra asignado un
Unico perfil.

Al definir un perfil de adicionista, se configuran permisos sobre las siguientes operaciones:
e Operaciones sobre comandas
e Operaciones de caja

e Operaciones generales

Ademas, usted puede establecer permisos sobre la edicién de fechas en los comprobantes de facturacion
y de caja.

Dependiendo de la operacién, los valores posibles de seleccién son los siguientes:
S: Con acceso.
C: Solicita clave y, segun la funcién, graba auditoria.
A: Con acceso y graba auditoria.
M: Con acceso y solicita motivo.
O: Solicita clave y motivo.

N: Sin acceso.

Para mas informacién, consulte el item Definicion de Perfiles.

Usuarios

Es posible asociar a un perfil uno o0 mas usuarios.

Llamamos usuario de un perfil de adicionista, a un usuario del sistema Ventas Resto, definido en el
Administrador General.

Para mas informacién sobre usuarios del sistema, consulte el manual de Instalacion y Operacion.

Modificacion de medios de pago de la cobranza

Perm ite m odificar m edios de pago de la cobranza: Segun este parametro, se permitira efectuar
modificaciones sobre los medios de pago de: Facturas de contado, Recibos y Notas de Crédito.

Si permite modificar medios de pago de la cobranza debera definir las siguientes caracteristicas:

Periodo del com probante a m odificar: indique dentro de que periodo de tiempo se podran efectuar
modificaciones sobre los comprobantes. Los valores posibles de seleccidon son las siguientes:

¢ Dia Actual: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en el dia actual.

¢ Dia actual y dia anterior: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en el dia
actual y dia anterior.

e Turno Actual: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en el turno actual.

¢ Fecha comercial actual: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en la fecha
comercial actual.

¢ Definido por el usuario: Esta opcién permite especificar hasta cuantos dias de emitido el
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comprobante, se permite realizar modificaciones.

¢ Todos: No especifica ningun limite de tiempo para modificar los medios de pago de los

comprobantes.
@ Tenga en cuenta que las opciones "turno actual" y "fecha comercial" solo pueden ser seleccionadas si trabaja con turnos, en
caso contrario las opciones seran "dia actual", y "dia actual y dia anterior".

Modifica com probantes: Los valores posibles de seleccion son las siguientes:

o Contabilizados: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los medios de
pagos de comprobantes aunque ya hayan sido exportados al médulo Contabilidad.

o Exportados a Tesoreria: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los medios
de pagos de comprobantes aunque hayan sido exportados al mddulo de Tesoreria.

¢ Cerrados: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los medios de pago de
comprobantes aunque hayan estado involucrados en un cierre de caja.

e Modifica comprobantes:

o Propios del Usuario y caja: los comprobantes pueden ser modificados Unicamente por
el usuario y la caja que los generd.

o Propios de la caja: los comprobantes pueden ser modificados Unicamente por la caja
que los genero, sin considerar el usuario.

o Propios del usuario: los comprobantes pueden ser modificados Unicamente por el
usuario que los generd, sin considerar la caja.

o Todos: los comprobantes pueden ser modificados por cualquier usuario y caja.

Perm ite realizar m odificaciones desde: indique desde que puesto de caja es posible realizar las
modificaciones sobre los medios de pago, las opciones son las siguientes:

o La caja origen del comprobante: s6lo se permite realizar la modificacién desde la caja en donde se
origin6 el comprobante.

¢ Indistintamente de todas las cajas: es posible realizar la modificacion desde cualquiera de las cajas,
haya sido o no la caja que originé el comprobante.

¢ Una caja definida por el usuario: determine una Unica caja desde la que serd posible realizar
modificaciones.

La modificacion afecta a: indique cual sera la caja afectada por la modificacion de los medios de pago,
las opciones son las siguientes:

¢ La caja origen del comprobante: sélo se permite afectar la caja en la cual se origind el comprobante.

e Una caja aingresar: se permite afectar una caja seleccionada, en el momento de realizar la
modificacidn.

¢ Una caja definida por el usuario: determine una caja Unica a afectar. En este caso al momento de
realizar la modificacién no sera posible cambiarla.

Operaciones sobre comandas

Con el objeto de controlar la modificacion de las comandas (ingreso de nuevos items, edicién de
cantidades, etc.) usted puede establecer restricciones a los adicionistas con el parametro 'Agrega items'
en la configuracién de perfiles.

Las opciones posibles de este parametro, son:

P: Si, en Comandas Propias Esta opcion le permite al cajero, modificar sélo las
comandas que fueron inaresadas por él.
A: Si, en Comandas Propias y de Adicionistas Esta opcion le permite al adicionista, modificar las

comandas que fueron ingresadas por él y por otros
adicionistas (no podra modificar las ingresadas por
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mozos).

M: Si, en comandas propias y de Garzones Con esta opcidn, el adicionista puede modificar las
comandas que fueron ingresadas por él y por los
mozos (no podra modificar las ingresadas por otros
adicionistas).

S: Si, en todas las comandas Esta opcion le permite al adicionista modificar todas
las comandas sin controlar quien las ingreso.
N: No Con esta opcidn el adicionista no podra modificar

ninguna comanda.

Tenga en cuenta que, mediante el informe "Detalle de comandas" usted podra verificar quien abrid la
comanda y quien ingresé cada uno de los items.

Claves de autorizacion

Si trabaja con perfiles (de mozos y/o de adicionistas) y utiliza para una o mas operaciones, la
configuracién de solicitud de clave ("C"- Con Clave), es necesario que defina desde este proceso, una
clave de autorizacién para cada usuario habilitado para autorizar.

Clientes

En esta seccién explicamos las propiedades o caracteristicas relacionadas a su cartera de clientes.

Longitud de Agrupaciones de Clientes

Los cédigos de clientes pueden ser divididos en tres agrupaciones: familia, grupo e individuo.
Dentro del cddigo, es posible definir la longitud que sera asignada a la familia, al grupo y al individuo.

En el caso de clientes, la longitud total del codigo es de 6 caracteres. De esta manera, definiendo la
cantidad de caracteres a utilizar para la familiay para el grupo, automaticamente quedara definida la
longitud del individuo.

Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina las longitudes respectivas en 0 (cero). El cddigo de
individuo tendra una longitud de 6 caracteres.

Tenga en cuenta que la modificacién posterior de estos datos puede traer aparejado el mal ordenamiento
de los cddigos en los listados por agrupacién.

Un ejemplo de longitud de agrupaciones

Longitud de Familia: 2
Longitud de Grupo: 1

@ Automaticamente, la longitud del individuo sera 3, que resulta de: 6 - (2 + 1).

Longitud del Individuo: 3

Esto significa que al asignar un codigo de identificacion a un cliente, el primer digito correspondera a la
familia, el siguiente al grupo, y los 3 ultimos definiran al cliente.
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Agrupaciones de Clientes

En este proceso, usted define un nombre para cada agrupacion de los codigos de cliente; es decir, para
cada familiay grupo.

@ Las agrupaciones le permiten generar informes agrupados por familia / grupo.

La longitud del cddigo de agrupacién sera igual a la definida en el proceso Longitud de Agrupaciones.

Un ejemplo de agrupaciones de clientes

Como longitud de agrupaciones hemos definido:
Longitud de Familia: 2
Longitud de Grupo: 1
Longitud del Individuo: 3

Segun este ejemplo podremos definir hasta 99 cédigos de familias de clientes y también, hasta 9 coédigos

de grupos.

| Cédigo | Descripcion | Agrupacion
| 01 | Clientes Habituales | Familia

|011 |Sa|én |Grupo

| 012 | Delivery | Grupo

| 02 | Clientes Especiales | Familia

|03 | Clientes x Empresa | Familia

|031 |Plﬁb|icas |Grupo

| 032 | Privadas | Grupo

En este ejemplo definimos 3 familias: la de clientes habituales, la de clientes especiales y la de clientes
por empresa.

La primera familia se subdivide en 2 grupos: los clientes habituales del salén y los clientes habituales de
delivery.

La familia de clientes por empresa tiene también definidos 2 grupos: el de empresas publicas y el de
empresas privadas.

En tanto que la familia de clientes especiales no tiene grupos.

Cuando ingresemos un cliente habitual del saldn lo codificaremos 011001, en donde 01 representa la
familia; 1 representa el grupo y 001 es el codigo de individuo.

Clientes de Resto

Este proceso le permite agregar nuevos clientes, consultar y modificar datos de clientes ya existentes o
bien dar de baja clientes que no posean saldo en cuenta corriente ni movimientos.
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¢Como ingreso un cliente?

Para cada cliente ingrese los siguientes datos: cddigo de cliente, apellido y nombre, domicilio, cédigo de zona,
codigo de provincia, condicion de ventay C.U.LT. o identificacion.

El sistema considera como nombre comercial, el ingresado como apellido y nombre; y como direccién
comercial, la ingresada en el campo domicilio.

Cddigo de Cliente: es el codigo que identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Este codigo puede
contener nimeros, letras o una combinacidon de ambos.

Si utiliza agrupaciones de clientes, tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres
disponibles para el "cddigo", pero si debe respetar las ubicaciones de cada agrupacién.

En el caso de cddigos de cliente numéricos, al agregar un cliente, siingresa parte de su codigo y presiona
la tecla <F3>, el sistema propondra automaticamente el préximo nimero de cliente.

Para mas informacion sobre cdmo se componen los cédigos de clientes, consulte los procesos Longitud de
Agrupaciones y Agrupaciones de clientes.

Codificacion automatica de clientes

Con respecto al cédigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacion automatica de
clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automaticamente el cédigo a
asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso Pardmetros Generales, en el campo Proximo Cédigo de
Cliente). En este caso, el cddigo de cliente generado no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacion automatica de clientes, al registrar un nuevo cliente, ingrese el
coddigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Proximo Cliente (F3).

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente. Permitird generar E-mails a
través de Outlook en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pagina Web: ingrese la pagina web del cliente. Este dato puede ser impreso en los comprobantes
mediante una variable.

Exporta Facturas: en el caso de exportar al moédulo Central, los comprobantes para cuenta corriente, se
podra indicar para cada cliente si exporta estos comprobantes.

Fecha de Alta: el sistema sugiere la fecha del dia, pero es posible modificarla e incluso dejarla vacia.

Tenga en cuenta que luego podra utilizar esta fecha como filtro en el proceso Exportacion de Clientes y en
el informe NOdmina de Clientes, como asi también, podra consultarla en los informes de analisis
multidimensional.

Fecha de Inhabilitacion: sila fecha esta en blanco significa que el cliente esta habilitado. En caso de
ingresar una fecha, es la fecha a partir de la cual el cliente es considerado inhabilitado.

Condicion de Venta: es el codigo de condicién de venta habitual del cliente. Este cddigo sera sugerido,
posteriormente, al facturar una comanda y podra ser modificado.

% Descuento: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo
para que sea sugerido por el sistema al facturar una comanda del cliente.

% Recargo: si habitualmente corresponde un porcentaje de recargo, es conveniente ingresarlo para que
sea sugerido por el sistema al facturar una comanda del cliente.

C.U.I.T. o Identificacion: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos
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campos, ya que son utilizados en aquellos procesos que generan informacién en archivos para otros
sistemas (I.V.A. Ventas, etc.).

El sistema realiza la verificacion automatica del nimero de C.U.L.T..

Si en el parametro general Control de C.U.I.T. configurd control 'Estricto': no se permitird el ingreso de C.U.
I.T. repetidos, en cambio si configurd control 'Medio': el sistema solicitard confirmacion ante el ingreso de
un C.U.L.T. repetido.

Tenga en cuenta que el sistema propone el C.U.I.T. correspondiente a las personas juridicas del pais al
que pertenece el cliente.

Esta opcion resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el nimero de C.U.L.T. es
Unico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el C.U.I.T. correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerar el
C.U.I.T. correspondiente a personas juridicas.

Rubro Com ercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente.

@ También es posible dar de alta clientes desde el proceso de ingreso de comandas para el Adicionista, mediante la opcion
Actualizar.

Para inhabilitar un cliente definido en el proceso Parametros Generales como Cliente Habitual para envio a
cuenta corriente, modifique en primer lugar el parametro para eliminar su asociacién y luego, podra
inhabilitar el cliente.

Caracteristicas de Facturacion

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un
comprobante de facturacién al cliente, y la forma de exponerlos. Esta informacién se combina con las
tasas de impuestos definidas para los articulos que se incluyen en el comprobante.

El campo Liquida I.V.A. indica si se calculara el I.V.A. en los comprobantes y esta asociado a la categoria
de IL.V.A. del cliente.

Los valores posibles son:
S: Cliente con categoria Responsable Inscripto o Consumidor Final.
I: Cliente I.V.A. No Responsable.
E: Cliente I.V.A. Exento.
M: Cliente Responsable Monotributo.
C: Cliente con condiciéon de Sujeto No Categorizado.

N: El cliente no paga I.V.A., ya que es Exento en sus compras.

De todos los valores comentados, "N" (Exento en las compras) es el Unico que no realiza el calculo de I.V.
A. en los comprobantes de facturacion.

Si el cliente liquida I.V.A. (valor S) indique si se discrimina el importe de I.V.A. en los comprobantes.

Impuesto Interno: indique en este campo, si corresponde liquidar impuestos internos al facturar.

Alicuota Percepcion No Categorizado: este campo sera obligatorio para aquellos clientes que se definan
como "Sujetos no Categorizados". En ese caso, debera ingresar un cdédigo de alicuota de percepcién (del
11 al 20).

Esta alicuota se aplicara sobre todos los conceptos gravados que figuren en el comprobante, pudiéndose
discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.
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Caracteristicas adicionales de clientes

Domicilio de Entrega

En esta ventana se presentan los datos necesarios para la entrega de una comanda a domicilio.

Como informacién adicional, ingrese la fecha de cumpleaios y la fecha de inicioy finalizacién para la
acumulaciéon del puntaje por los articulos consumidos.

El sistema asigna como fecha de comienzo del puntaje, la fecha de alta del cliente.
Para poner en cero el puntaje acumulado, deje en blanco la fecha de comienzoy de finalizacién del puntaje.

La fecha de finalizacion puede quedar en blanco. En este caso, siempre se acumulara el puntaje por los
productos consumidos, a partir de la fecha de comienzo.

En cambio, si define un rango de fechas determinado, el puntaje se acumulara en ese periodo solamente.

Dato Adjunto

ﬁ Este comando le permite asociar una imagen y un archivo al cliente. La imagen debe respetar el
formato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Ventas Resto le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo
contrario mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Ventas Resto
mostrara el contenido utilizando la aplicacién asociada en Windows.

@ Algunos ejemplos pueden ser: condiciones particulares del cliente, estadisticas en Excel, informes de Rest6, etc.

Haga clic en este comando para exhibir u ocultar la imagen o archivo asociado.

Ms Office

?SE Este grupo de opciones permite la conectividad con Ms Outlook y Ms Word, para realizar tareas
relacionadas con los clientes.

Combinar Correspondencia

Esta opcidon permite generar una tabla con toda la informacidon correspondiente a clientes, y utilizarla
desde Ms Word para combinar correspondencia.

@ Esta herramienta le permite el envio de correspondencia a sus clientes de manera masiva.

Ms Word permite, a partir de una "lista de correspondencia", generar cartas modelo, sobres y etiquetas;
emitiendo estos documentos para todos los integrantes de la lista.

Usted puede generar en forma automatica una lista de correspondencia, que puede ser luego utilizada
desde Ms Word.

Seleccionando la opcidn, un asistente lo guiara paso a paso para la generacién de la lista de
correspondencia.

El "Origen de Datos" a generar, puede ser tanto un documento de Ms Word o una tabla de Ms Access,
ambas opciones pueden ser utilizadas desde Ms Word para combinar la tabla con el documento principal.

El Origen de datos indica el almacenamiento donde se va a generar la lista de correspondencia.

Usted puede seleccionar diferentes rangos para acotar los clientes a enviar a la lista. Recuerde que en
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Ms Word, también podra establecer posteriormente, distintos tipos de filtros.

Conectividad con Microsoft Outlook

Los procesos que se describen a continuacion, permiten la conectividad entre Ventas Resto y Ms
Outlook.

Para todas estas opciones, es muy importante considerar que la "relacion" entre un cliente de Ventas
Restd y un contacto de Ms Outlook se realiza por comparacion del Apellido y Nom bre del cliente contra
la Organizacion o Nom bre Com pleto del contacto.

Dentro de los datos posibles a definir para los contactos en Ms Outlook, se encuentra la Categoria del
contacto.

En Ms Outlook es muy habitual que dentro de la carpeta de contactos se ingresen clientes, proveedores,
personales, etc. Debido a ello, Ventas Restd considera para estos procesos, sélo aquellos contactos con
categoria Cliente Principalo Key Customer. Estos valores son los que utiliza Ms Outlook para las versiones
en castellano e inglés, respectivamente.

@ Es muy importante observar esta aclaracion, ya que si no se utilizan estas categorias en los contactos, no se podran utilizar
estos procesos.

Abrir Contacto

Esta opcion abre la pantalla con los datos del contacto para el cliente que se visualiza en ese momento.

Al activar esta opcidn, el sistema busca el contacto y se posiciona en la ventana correspondiente de Ms
Outlook.

Se emitird un mensaje si el cliente no existe en contactos. Recuerde que la blisqueda se realiza
comparando el Apellido y Nombre del cliente con la Organizacién o Nombre Completo del contacto. Asimismo,
el contacto debe corresponder a la categoria Cliente Principal.

Importar Cliente de Contactos

Permite ingresar un nuevo cliente importando los datos en forma automatica desde Contactos.
Esta opcidon se encuentra disponible cuando se activa el comando Agregar para ingresar un nuevo cliente.

En primer término se ingresara el cddigo correspondiente al cliente. Una vez ingresado el cédigo, pulse
<F4>y se desplegara una lista de contactos. Seleccione el que corresponda y se actualizaran, en forma
automatica, los datos del cliente.

Si no se visualiza ningln contacto en pantalla, recuerde revisar las Categorias, ya que sélo se podran
seleccionar aquellos que tengan como categoria Cliente Principal.

Los datos que se importan desde Contactos para el cliente son:

| Dato Resto | Dato Contacto
|Ape||ido y Nombre | Organizaciéon o Nombre completo
| Domicilio | Direccién del contacto

| Cddigo Postal | Cédigo Postal

| Localidad | Ciudad o Localidad

| Provincia | Provincia o Estado

| Nombre Comercial | Organizacién o Nombre completo
| Direccién Comercial | Direccién del contacto

|Te|éfono |Te|éfono Trabajo 1

|Correo Electrénico | Correo Electrénico 1

| Observaciones | Observaciones

Si se encuentra algun dato en el campo Organizacién, éste sera importado como Apellido y Nombre, de lo
contrario tomara el Nombre Completo.
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Verifigue que haya ingresado en forma correcta la direccion en Contactos, separando la localidad y la
provincia.

Una vez importados los datos desde Contactos, se completara la informacidon del cliente en forma normal.

Exportar Clientes a Contactos

Permite generar un nuevo contacto en Outlook, en base a los datos de un cliente o un rango
seleccionado.

Al seleccionar la opcién, usted puede ingresar un rango de clientes a exportar. Habitualmente, se
visualiza el cliente que se encuentra en pantalla.

Cuando confirma la opcidn, comienza el proceso de exportacion. El sistema controla que el Apellido y
Nombre del cliente no exista como Organizacion o Nombre Completo en Outlook, antes de proceder a
agregar el contacto.

En caso de existir el Apellido y Nombre como contacto, no se agregara el cliente y tampoco se actualizaran
sus datos.

Los datos que se exportan del cliente a Contactos son:

| Dato Contacto | Dato Ventas Resto

| Organizacién

|Ape||ido y Nombre

|Archivar como |Ape||ido y Nombre

| Direccién del contacto | Domicilio

| Cddigo Postal

| Cddigo Postal

| Ciudad o Localidad | Localidad
| Provincia o Estado | Provincia
|Te|éfono Trabajo 1 |Te|éfono
| Nombre completo | Contacto

|Correo Electrénico 1 |Correo Electrénico

|Observaciones |Observaciones

| Categoria | "Cliente Principal"

Ademas de los datos mencionados, se exportaran la foto y el archivo adjunto (si existen) como archivos
asociados al contacto.

Sincronizar Contactos

La sincronizacidon de contactos permite verificar los datos de los clientes y contactos, actualizando la
informacién del cliente en base al contacto o viceversa.

Se sincronizan aquellos clientes cuyo Apellido y Nombre exista en Contactos como Organizacion o Nombre
Completo.

Es posible seleccionar el rango de clientes a sincronizar. La sincronizacion se puede realizar en forma
automatica o individual:

o Automatica: al seleccionar esta opcidon usted no necesita intervenir en el proceso de
sincronizacion. Seleccione los datos a modificar (clientes en base a contactos o contactos en base a
clientes) y se realizara el proceso en forma automatica.

¢ Individual: en este caso el sistema comenzara el proceso de sincronizacién evaluando las
diferencias en cada uno de los campos comunes, siendo posible indicar los pasos a seguir en cada
caso.

Sincronizacion Individual

Al comenzar el proceso, el sistema controla por cada cliente del rango, que exista como contacto.
Si el contacto existe, verifica uno por uno todos los datos comunes, con el fin de encontrar diferencias.

Si no existen diferencias, pasara en forma automatica al proximo cliente. De existir una diferencia, se
muestra en pantalla el dato y los valores registrados en Clientes y en Contactos.

84 - Archivos Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

Nos referimos como "Dato" a cada uno de los campos comunes entre clientes y contactos, como por
ejemplo: direccion, teléfono, fax, etc. Los "Valores" indican el contenido del dato ("Avenida de los
Inmigrantes 2433","4774-2100", etc.)

En ese momento es posible optar por las siguientes opciones:

e Actualizar Todos los Clientes: el sistema toma el valor del dato en el contacto y lo actualiza en el

cliente. Como se indico "Todos", no volvera a pedir confirmacién de ese dato en el resto de los
clientes, actualizando siempre el cliente con el valor del contacto.

¢ Actualizar Todos los Contactos: es igual al anterior, pero en este caso tomara como valido el valor
del dato del cliente, actualizando todos los contactos.

o Ignorar Todos: no se realiza la actualizacién del dato indicado por el sistema en ningun cliente o
contacto; y no se volvera a pedir confirmacion en el proximo cliente.

o Aceptar Cliente: el sistema toma como valido el valor del dato en el cliente y lo actualiza en el
contacto. Cuando vuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a
mostrar la pantalla de confirmacion. En este caso la actualizacidon es sélo para ese contacto.

¢ Aceptar Contacto: el sistema toma como valido el valor del dato en el contacto y lo actualiza en el
cliente. Cuando vuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a
mostrar la pantalla de confirmacion. En este caso la actualizacién es sélo para ese cliente.

o Ignorar: en este caso no se actualiza este dato particular, pero el sistema contintia la busqueda
de diferencias.

Independientemente de la opcidn seleccionada, el sistema realizara la actualizacidon (si corresponde) y
continuara buscando diferencias.

Al encontrar una diferencia en otro dato se volvera a desplegar la pantalla de confirmacién. Si encuentra
una diferencia en un dato ya presentado, pedira confirmacién o no segun se haya indicado una opcidn de
actualizar o ighorar particular o para todos.

¢ Cancelar: si cancela el proceso, se habran actualizado sdlo los clientes o contactos procesados
hasta la cancelacién.

Las distintas opciones comentadas, permiten utilizar el proceso de sincronizacion en distintas
condiciones.

Por ejemplo, supongamos una situacion en la que la secretaria de la empresa actualizé todos los
teléfonos en los contactos de Ms Outlook y queremos pasar esta informacién a Clientes.

Sin embargo, no nos interesa modificar otros datos debido a que no existe la seguridad de que estos se
encuentren actualizados en contactos.

En este caso, cuando el proceso muestre una diferencia por ejemplo en la Direccidon, se indicara "Ignorar
Todos", pero cuando la diferencia corresponda a un teléfono indicaremos "Actualizar todos los clientes".

Los datos que se comparan en la sincronizacion son:

| Dato Ventas Resto | Dato Contacto
| Domicilio | Direccién del contacto

| Cddigo Postal | Cédigo Postal

| Localidad | Ciudad o Localidad

| Provincia | Provincia o Estado

|Te|éfono |Te|éfono Trabajo 1

|Correo Electrénico | Correo Electrénico 1

Rubros comerciales

Desde este proceso ingrese los Rubros comerciales indicando si sera utilizado desde Ventas o Compras
para la clasificacién de Clientes y Proveedores, segun corresponda.

@ Utilice Tango Live para obtener informes de compras por Rubro comercial.
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Si desea Eliminar un rubro comercial verifique que este no se encuentre asociado a un Cliente 0 a un
Proveedor.

Si no desea utilizar un rubro comercial para Clientes o Proveedores sbélo desactive la marca de Ventas o
Compras segln corresponda.

Articulos

A continuacién, explicamos las caracteristicas principales relacionadas con los articulos.

Usted puede definir agrupaciones especiales para la codificacion de los articulos; agrupar sus articulos
en rubros y subrubros; registrar las preferencias de sus clientes y los motivos de devolucién de un
articulo; fijar premios en base a un puntaje y armar recetas y promociones.

Si usted tiene instalado el médulo Stock Restd, encontrara en este moédulo algunos de los procesos que
describimos en esta seccién (Longitud de agrupaciones, Agrupaciones y Articulos), siendo indistinto el uso
de uno u otro médulo para el ingreso de la informacidon.

Longitud de Agrupaciones de Articulos

Este proceso permite determinar la cantidad de digitos para las agrupaciones de los cédigos de articulo.

@ Las agrupaciones le permiten generar informes ordenados por familia / grupo.

Los codigos de articulo pueden dividirse en tres partes: familia, grupo e individuo.
Usted define la longitud que sera asignada a la familia, al grupoy al individuo.

La longitud total es de 15 digitos. Al ingresar la cantidad de digitos a utilizar para la familiay para el grupo
, automaticamente quedara definida la longitud del individuo.

Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina sus longitudes en 0 (cero). De esta forma, el
codigo de individuo tendra la longitud maxima de 15 caracteres.

Esta l6gica de agrupacién es totalmente independiente de la posibilidad de clasificacién por rubros. Si
usted estd acostumbrado a manejar una codificacidon que no sigue una estructura determinada para sus
articulos, utilice los rubros para clasificar los cddigos de articulos y no utilice este esquema de definicion
(deje las longitudes en cero).

Tenga en cuenta que la modificacidn posterior de estos datos puede traer aparejado el mal ordenamiento
de los cédigos en los listados por agrupacion.

Un ejemplo de longitud de agrupacion de articulos

Definimos las siguientes longitudes para las agrupaciones de articulos:
Longitud de Familia: 2
Longitud de Grupo: 3
Longitud de Individuo: 10

Teniendo en cuenta que se asignan 15 digitos para formar un cdédigo de articulo, la longitud del individuo
automaticamente queda asignada a 10 digitos, y resulta del calculo: 15 - (2 + 3).
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Agrupaciones de Articulos

Defina un nombre para cada agrupacion de los cddigos de articulo, es decir para cada familiay cada grupo

El cddigo de agrupacién tendra una longitud igual a la definida en el proceso Longitud de Agrupaciones.

Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el cddigo, pero
respete las ubicaciones de cada agrupacion.

Un ejemplo de agrupaciones de articulos

Como longitud de agrupaciones hemos definido:
Longitud de Familia: 2
Longitud de Grupo: 3
Longitud del Individuo: 10

Segun este ejemplo podremos definir hasta 99 cddigos de familias de articulos y también, hasta 999
codigos de grupos.

| Cédigo | Descripcion | Agrupacion
|01 |Verduras | Familia
| 01001| Congeladasl Grupo
| 01002| Naturales| Grupo
| 02 | Postres | Familia
|03 | carnes | Familia
| 03001 | Rojas| Grupo
| O3002| Blancasl Grupo

En este ejemplo definimos 3 familias de articulos: verduras, postres y carnes.
La primera familia se subdivide en 2 grupos: las verduras congeladas y las verduras naturales.
La familia de postres aun no tiene grupos definidos.

En tanto que la familia de carnes tiene como grupos, el correspondiente a carnes rojas y el de carnes
blancas.

Cuando le asignemos un cddigo de articulo a las bolsas de brécoli congelado, lo formaremos de la
siguiente manera: 01001BROCOLI, en donde 01 representa la familia (verduras); 001 representa el
grupo (congelados) y BROCOLI es el cddigo de individuo.

Articulos

Desde este proceso es posible agregar, consultar, modificar o eliminar articulos.

Se definen los articulos que figuran en el inventario -ya sea insumos o articulos para la venta, y también
aquellos articulos que, si bien no tienen stock asociado, pueden constituir conceptos de facturacion.

El sistema contempla tres tipos de articulos: simples, promociones y recetas.

Es posible acceder a este proceso, de manera indistinta, desde el mddulo Ventas Rest6 o desde el
moddulo Stock Resto.
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¢Como ingreso un articulo?

Cuando usted ingresa un articulo, el sistema le solicita la siguiente informacidn: cddigo de articulo,
descripcion, caracteristicas generales, datos relacionados al comportamiento del stock, impuestos y destino
de impresion.

Codigo de Articulo: es el cédigo que usted utilizara para identificar un articulo. Este cédigo puede
contener nimeros, letras o una combinacién de ambos, y estar compuesto por un cddigo de familia, codigo
de grupoy codigo de individuo.

Si utiliza cdédigos de articulo numéricos, al agregar un articulo, si ingresa parte de su cédigo y presiona la
tecla <F3>, el sistema propondra automaticamente el préximo nimero de articulo.

Para mas informacién sobre como se componen los cédigos de articulos, consulte los procesos Longitud de
Agrupaciones y Agrupaciones de articulos.

Cédigos Reservados de Articulos

Los codigos CUB_MAY, CUB_MEN y FUERA_MENU vienen definidos como cddigos de articulo. Por tal
motivo, usted no puede asignar estos codigos a nuevos articulos ni eliminarlos, y el sistema sélo le
permite modificar algunos datos particulares. En el caso de los codigos CUB_MAY y CUB_MEN, también
es posible modificar su descripcion. Asi, por ejemplo, puede asignarles la leyenda "Servicio de mesa".

Descripcion y Descripcion Adicional: la descripcién es el texto que habitualmente se visualiza; en tanto
que la descripcién adicional, es un complemento que puede incorporar en la impresiéon de algunos
comprobantes y de algunos informes.

Sinonimo / Codigo de Barra: el sistema identifica opcionalmente al articulo con un sinénimo o cédigo
alternativo, y con un cddigo de barra.

El sistema controla que estos cddigos (de articulo, sindbnimo y barra) sean distintos y no se repitan en
diferentes articulos.

El cddigo de barra lo podra ingresar en el sector Otras Caracteristicas del articulo.
Si no desea utilizar el sindnimo y/o el cédigo de barra, déjelos en blanco.

Estos cddigos son de utilidad para el ingreso de movimientos de Stock Restd o carga de facturas de
Compras. En tanto que el codigo de barra puede ser utilizado también en la opciéon Carga répida en el
ingreso de comandas.

Fecha de Alta: el sistema sugiere la fecha del dia, pero es posible modificarla e incluso dejarla vacia.
Tenga en cuenta que luego, podra utilizar esta fecha como filtro en el proceso Exportacion de Articulos y
Rubros, como asi también, podra consultarla en los informes de analisis multidimensional.

Perfil: este campo da la posibilidad de trabajar en los médulos Ventas Restéo o Compras, con un
subconjunto de articulos habilitados para el médulo.

@ B perfil de un articulo permite ver sdlo los articulos habilitados para cada operacion.

Si un articulo se define con perfil "ventas", sdlo se podra referenciar desde el médulo Ventas Restd. Es el
perfil que el sistema propone al agregar un articulo.

Si hay insumos que no se venden, pueden identificarse con el perfil "compras", evitando su visualizacion y
utilizacién en el médulo Ventas Restd. Este perfil estd disponible aun en el caso de no tener instalado el
mddulo Compras.

Para las situaciones donde el articulo se referencia tanto en Ventas Resté como en Compras, seleccione
"compraventa" y quedara habilitado sin restricciones.

En el caso de articulos "inhabilitados", éstos no seran considerados en los distintos procesos. Estos
articulos seran incluidos en los informes sélo en el caso de tener movimientos anteriores a la fecha de
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inhabilitacion.

Unidad de Stock / Ventas: este campo es una descripcion de la unidad en la que se llevan los saldos del
articulo. No se realiza conversidon alguna en base a este valor. Se puede usar como descriptivo
acompafiando a las cantidades.

Unidad de Com pras: es la descripcion de la unidad alternativa a usar para las compras del articulo. Este
campo es editable sélo si el perfil del articulo es de compras o compraventay esta instalado el médulo
Compras.

Equivalencia de Com pras: este valor permite el manejo de una presentacion alternativa en los
comprobantes pertenecientes al médulo Compras. Indique a cuantas unidades de stock equivale esa
presentacién.

@ B uso de equivalencias facilita la carga de datos cuando compra por caja y vende por unidad.

Este campo sdélo podra modificarse si el perfil del articulo es de compras o compraventay esta instalado el
moédulo Compras. El sistema propone el valor 1.00.

En cada lista de precios por proveedor es posible indicar dos precios, el unitario y el de la presentacién de
compras.

Ej. Ejemplo:

Si el stock es unitario, pero habitualmente el articulo se compra por centena, el valor a consignar es 100.
Con este valor, al ingresar un remito de compras utilizando la presentacidn alternativa, si la cantidad
remitida es 1 unidad, el stock se actualizara en 100 unidades.

Favorito: usted puede asignar el atributo de favorito a uno o mas articulos. Los articulos favoritos
estaran agrupados en una solapa particular en la pantalla de ingreso de comandas, facilitando asi su
ingreso.

Interviene en el meni: usted puede asignar el atributo de 'interviene en el mend' a uno o mas
articulos. Los articulos con este atributo pueden o no filtrarse la consulta Consultas | Precios | Listas de
Precios.

Carga Rapida: usted puede asignar el atributo de 'carga rapida' a uno o mas articulos. Los articulos con
este atributo en 'Si' seran incluidos en la solapa Carga Rdpida de la pantalla de ingreso de comandas.

Esta caracteristica, es de utilidad para excluir aquellos articulos de venta o compraventa, que no formen
parte del menu, ya que no se venden en forma separada, pero si como parte de las promociones.

Tipo de Articulo: el sistema maneja tres tipos de articulos:
1. Promocién (P)
2. Receta (M)
3. Simple (A)

Los articulos de tipo promocién son agrupaciones de articulos que se ofrecen en forma conjunta. El
sistema contempla dos tipos de promociones:

¢ Sila promocidn es fija, el cliente no puede optar entre los articulos de la promocién. Tal es el caso
de las promociones en las cadenas de comidas rapidas.

e Sila promocidn es variable, el cliente elige entre distintos articulos definidos en la promocién. Un
menu ejecutivo es un ejemplo de este tipo de promocidn. En este caso, el cliente tiene la
posibilidad de optar entre distintas bebidas, entradas y postres.
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Los articulos de tipo 'receta' son articulos que tienen definida su composicién o receta. Es el caso tipico de
las comidas y algunos postres.

Los articulos de tipo 'simple' son los articulos comunes. Pueden ser partes de recetas, de promociones o
simplemente, ser articulos destinados a la venta en forma individual. Por ejemplo: una lata de gaseosa,
una botella de vino e incluso una comida (si no le interesa administrar las recetas de productos).

Cuando usted agrega un articulo, el sistema propone como tipo de articulo la letra 'A' (articulo simple).

Para los articulos de tipo recetay promocion, ejecute el proceso Composicién de Recetas y Promociones
para armar los articulos que tienen una composicidon especial.

Si el articulo tiene comandas asociadas, no se podra modificar el tipo de articulo.

Tipo de Prom ocion, Comienzo de la Promocidn, Fin de la Prom ocidon: estos datos seran solicitados
solo si el tipo de articulo es promocién ('P').

Es posible definir promociones fijas (con una determinada composicion de articulos) o variable (podra
seleccionar cualquier producto que la compone). El sistema propone el tipo de promocion fija.

El ingreso de la vigencia de la promocidon es opcional. Si se dejan en blanco las fechas de comienzo y
finalizacién, la promocién estara siempre vigente.

Puntaje: usted puede asignarle al articulo un puntaje (de 0 a 999999). Este valor, que puede ser
modificado en cualquier momento, se tendra en cuenta para la asignacién de premios a clientes en base
al puntaje obtenido por los articulos consumidos.

Carga de Preferencias: mediante este parametro, usted define si al adicionar el articulo, se solicitara
automaticamente el ingreso de sus preferencias. Los valores posibles de seleccién son los siguientes:

S: automatica en comandas Saldn. Al adicionar el articulo, se solicita el ingreso de las preferencias,
sblo si se trata de una comanda de saldn.

D: automatica en comandas Delivery. Sdlo si se trata de un pedido de delivery, al adicionar el articulo,
se solicita el ingreso de las preferencias.

A : automatica. Al adicionar el articulo, se solicita el ingreso de las preferencias, tanto en comandas
de salén como en pedidos de delivery.

N: no automatica. La especificacion de preferencias sera siempre de forma manual.

Uso en Disp. Moviles: mediante este parametro, usted define si es posible adicionar este articulo desde
dispositivos moviles.

Merm a: si el articulo no es tipo 'Promocidn’, es posible indicar si tiene merma. En caso de tenerla, ingrese
el porcentaje de merma habitual a aplicar.

Tenga en cuenta que la merma se calculara para los productos que formen parte de una receta.

@ Para eliminar un articulo, es necesario que no tenga saldo en stock, ni movimientos vigentes en los médulos Stock Resté y
Ventas Resto.

Comportamiento del stock

Los siguientes datos sélo se solicitan si esta instalado el médulo Stock Resto.

Lleva Stock: indique si desea llevar inventario del articulo. Un ejemplo de articulo que no lleva stock es
un servicio o bien, un articulo del que no se desea llevar stock permanente.

Si un articulo no lleva stock, usted igualmente podra conocer los movimientos realizados con el articulo.
Al agregar un articulo, el sistema propone como valor de este campo que lleva stock.

Es importante la correcta asignacion de este parametro ya que no puede modificarse. Los articulos que
no llevan stock no intervendran en los listados que operen con saldos de stock.
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Descarga Negativa: si el articulo lleva stock, es posible permitir mediante este parametro, el ingreso de
movimientos de stock cuando no hay existencias del articulo.

Si el pardmetro Descarga Negativa no esta activo y la cantidad pedida de un articulo es mayor a su saldo
en stock, se exhibird un mensaje de aviso, no se realizara la descarga de unidades y el articulo quedara
pendiente de envio.

En cambio, si esta habilitada la descarga negativa, el saldo en stock del articulo se actualizara siempre.

Tenga en cuenta que si este parametro no esta activo, no sera posible ingresar movimientos que dejen el
saldo de stock negativo.

Mom ento de Descarga: seleccione el momento en que desea realizar la descarga de stock. El sistema le
brinda las siguientes opciones:

Con la comanda: cada vez que envie un pedido a cocina, se efectuara el movimiento de stock.

Descarga batch: el movimiento de stock se realiza cuando usted ejecuta el proceso Descarga de Stock
del mdédulo Stock Restd. Mientras tanto, el movimiento queda pendiente de descargar.

Tipo de Descarga: este parametro le permite indicar la ubicacion o depdsito desde donde se efectuara la
descarga de stock del articulo. Son dos las modalidades de descarga posibles:

Descarga Centralizada: la descarga de stock se realizara desde el depdsito asignado al articulo.

Descarga No Centralizada: el movimiento de stock se realizara desde el depdsito asociado al sector
asociado a la comanda.

Deposito: si el tipo de descarga de stock es centralizada, indique el depdsito del que se descontaran las
cantidades de las comandas.

Lleva Partidas: indique si lleva partidas o lote para el articulo. Si activa este parametro, el sistema
desglosara el saldo del articulo por partidas.

Para administrar partidas es necesario que el articulo lleve stock.

Tenga en cuenta que soélo es posible llevar partidas para aquellos articulos que descarguen stock en
forma batch.

Si en el médulo Stock Resto esta configurado en Parametros Generales que lleva partidas y ademas, el
articulo tiene perfil de venta o compraventay como momento de descarga eligié la modalidad batch, podra
ingresar si el articulo lleva partidas.

Consideraciones generales sobre movimientos de stock

Promociones: si la promocion lleva stock, el movimiento de stock se realiza sobre la promocién. Si la
promocion no lleva stock, el movimiento de stock se efectiia sobre los articulos que la componen. Una
promocién no puede formar parte de otra promocion.

Recetas: si la receta lleva stock, el movimiento de stock se realiza sobre la receta. De lo contrario, el
movimiento de stock se efectlla sobre cada uno de sus insumos.

@ Tenga en cuenta que lo mencionado para la promocion y/o receta se aplica también para sus insumos, cuando éstos son a su
vez recetas.

Destino de Impresion

Imprime Articulo: si desde la opcién Paradmetros Generales, usted activd el parametro Imprime Comanda
, €s necesario que defina si el articulo se imprime.
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Destino: si como parametros generales se configura que imprime comanday el destino de impresion es
por articuloy ademas, el articulo se imprime, usted puede asignarle varios destinos de impresion que seran
considerados en el momento de imprimir una comanda. Si no utiliza destinos de impresidon asociados al
articulo, se tendran en cuenta los destinos del sector asociado a la mesa para la que se ingresa la
comanda.

Para mas informacidn, consulte en el capitulo Consideraciones Generales, el item Destinos de impresidn
para comandas.

Otras Caracteristicas

Stock Minim o, Stock Maxim o, Punto de Pedido: estos valores se ingresan para los articulos que llevan
stock. Se utilizan en los informes del mdédulo Stock Restd para distintos controles de saldos.

% Utilidad: indica el porcentaje de utilidad asociado al articulo y es posible utilizarlo con posterioridad,
en el proceso Actualizacién de Precios Global. Por ejemplo, con el fin de actualizar una lista en funcién del
precio de costo mas el porcentaje de utilidad.

También se lo utiliza para obtener valorizacién de saldos y rentabilidad bruta por "valor neto de realizacién
" (precio de venta menos margen de utilidad).

% Desvio: es un dato utilizado en el médulo Compras para dar por cumplida la recepcion de
mercaderias, si la diferencia entre lo pendiente de recibir y lo recibido esta dentro de un porcentaje
determinado. Con un valor de desvio "0" se indica que no se admite en forma automatica una diferencia
para dar por cerrada una orden de compra del articulo. En el proceso Ingreso de Facturas-Remito del
mddulo Compras se ejemplifica el uso del desvio.

Cuenta Compras / Cuenta Ventas: representa la cuenta contable de compras y ventas asociada al
articulo, para su imputacidon automatica en los asientos.

Si el campo esta en blanco, el asiento tomara la cuenta genérica asignada segun la definicion del tipo de
asiento utilizado.

Centro de Costo Com pras / Centro de Costo Ventas: se utilizan para indicar a qué centro de costo se
aplicaran los importes destinados a la cuenta contable de compras y de ventas. Se pedird su ingreso sélo
si el campo Cuenta Compras / Cuenta Ventas no esta en blanco.

El ingreso del campo Centro de Costo es optativo y pueden presentarse las siguientes situaciones:

e Siéste queda en blanco, habiéndose ingresado un cddigo de cuenta contable, los importes
destinados a la cuenta quedaran sin asignacion de centro de costo.

e Silos campos Cuentay Centro de Costo quedan en blanco, al realizarse el proceso Pasaje a
Contabilidad, el asiento generado tomara la cuenta genérica asignada segun la definicién del tipo
de asiento utilizado y la distribucién en centros de costo definida en el tipo de asiento.

La definicion de los campos Cuentay Centro de Costo esta relacionada con la definicidn de Tipos de
Asiento en los mddulos Ventas Resté y Compras.

Impuestos de Ventas

En esta ventana se indican las tasas con las que se gravara el articulo en el momento de facturarlo.

Para cada tipo de impuesto existe un rango valido de cédigos. En el proceso Alicuotas se definen los
codigos posibles para cada tipo de impuesto.

Los rangos validos en el modulo Ventas Rest6 son los siguientes:
1 al 10: tasas de I.V.A. General
11 al 20: sobretasas / subtasas de I.V.A.
21 al 39: tasas de impuestos internos

40: impuesto interno por importe fijo
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Im puesto Interno Fijo: ingrese el valor del impuesto por unidad.

Percepcion No Categorizado: esta opcion es de utilidad para aquellos articulos que necesiten generar
percepciones a diferentes alicuotas.

Siindica 'S', debera ingresar un cédigo de alicuota del 11 al 20, que se utilizara para el calculo de
percepcion del articulo, independientemente de la alicuota cargada en el cliente.

Si indica 'N', la percepcion calculada en el articulo serd en base a la alicuota del cliente.

Este campo se utilizara sélo para la facturacién de clientes definidos como Sujetos no categorizados.

Impuestos de Compras

En esta ventana se ingresan las tasas para las facturas de Compras.

En el proceso Alicuotas del médulo Compras se definen los codigos posibles para cada tipo de impuesto.

Los rangos validos en el médulo Compras son los siguientes:
1 al 20: tasas de 1.V.A. General, sobretasas y subtasas de I.V.A.
40: impuestos internos por importe fijo

51 en adelante: otros impuestos
Im puesto Interno Fijo: ingrese el valor del impuesto por unidad.

Los calculos impositivos dependen también de otros parametros definidos a nivel de "cliente o proveedor".

Clasificacion Habitual para S.I.Ap. - I.V.A.

Dependiendo del perfil del articulo, asigne el cddigo de clasificacidon para las compras o para las ventas.

Aguellos articulos que no tienen asignado un coédigo en particular, son considerados como articulos Sin
Clasificar.

Los codigos validos para las ventas son:

V1: Venta de bienes y servicios
V2: Venta de bienes de uso

SIN: Sin clasificar

Los codigos validos para las compras son:

C1l: Compra de bienes mercado local (excepto bienes de uso)
C2: Locacion

C3: Prestacién de servicios

C4: Inversion de bienes de uso

C5: Compras de bienes usados a consumidor final

C6: Otros conceptos

C7: Compra no gravada y exenta (no genera crédito fiscal)
C9: Compra a monotributista (no genera crédito fiscal)
C10: Otras compras (no genera crédito fiscal)

C11: Compra de bienes en el exterior

C12: Compra de servicios en el exterior

SIN: Sin clasificar
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Caracteristicas adicionales de los articulos

En los siguientes items explicamos los comandos a utilizar.

Adjunto

I ) . . . . ,
J Este comando permite asociar una imagen y un archivo al articulo.

La imagen debe respetar el formato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier
formato.

Ventas Resto le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo
contrario mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Ventas Resto
mostrara el contenido utilizando la aplicacién asociada en Ms Windows.

Algunos ejemplos: especificaciones del producto, estadisticas en Excel, informes de Ventas Resto, etc.

Para mas informacidén sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el capitulo Operacion del manual de
Instalacion y Operacion.

Precio

Este comando permite consultar e ingresar el precio del articulo en las distintas listas de precios, si esta
activo el parametro general Permite alta de precios desde Articulos.

Rubro

Esta opcion estd incluida en el comando Mas Informacidn.

Si existen rubros ya definidos, es obligatorio asociar los articulos con perfil de ventay de compraventa a
un rubro. Un mismo articulo puede tener asociados mas de un rubro.

Horario

Esta opcion esta incluida en el comando Mds Informacion.

Es posible relacionar un articulo con uno o mas horarios. De esta manera, puede restringir la venta de un
articulo en un determinado horario.

Si aun no definié rubros para la agrupacién de sus articulos pero si existen horarios, es obligatorio
asociar los articulos con perfil de ventay de compraventa a un horario.

Preferencias

Esta opcion estd incluida en el comando Mas Informacion.
Es posible relacionar un articulo con una o mas preferencias.

En caso de haber asociado un rubro, si éste tiene preferencias, se proponen las preferencias del rubro al
nuevo articulo.

Proveedor
Esta opcion esta incluida en el comando Mds Informacion.
Permite actualizar los proveedores que suministran el articulo que esta visualizando.

Estos proveedores deben existir en el médulo Compras.
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Teclas rapidas

Esta opcion estd incluida en el comando Mas Informacion.

Permite asociar a los articulos con perfil de ventay de compraventa, una tecla de acceso rapido que
agilizara la carga del articulo en el momento de efectuarse la venta. Incluso es posible utilizar las teclas
rapidas asociadas para la seleccidon de articulos que forman parte de una promocion variable.

Al presionar la tecla definida, se agregara a la comanda, el articulo con cantidad 1.

Tenga en cuenta que es posible asociar la misma tecla para utilizarla tanto en funciones del Adicionista,
en funciones del Mozo como en Delivery o bien, especificar una tecla diferente para cada uno de ellos.

También es posible asignar las teclas de acceso rapido desde la opcion Configurar teclas, solapa
Articulos.

Actualizacion Masiva de Perfil de Articulos

Utilice este proceso para modificar el perfil de un rango de articulos.
Perfil a asignar: indique el nuevo perfil para los articulos seleccionados.

Solo Inhabilita Articulos sin Movim ientos: es posible inhabilitar sdlo aquellos articulos del rango
ingresado que no hayan registrado movimientos en el periodoy mddulos a analizar.

Al completarse el proceso, se imprime un informe detallando los articulos afectados y los no afectados por
el cambio.

Tenga en cuenta que no es posible modificar el perfil de los articulos reservados de Restd (Cubiertos
mayores, Cubiertos menores y Fuera de menu).

Rubros

Desde este proceso, usted define rubros y subrubros de articulos, y les asigna los horarios en los que
estaran disponibles para su venta.

No hay restriccion en cuanto a la definicion de rubros (pueden crearse rubros de n niveles) ni con
respecto a la asignacion de los productos a los rubros (un producto puede estar incluido en todos los
rubros).

éCuando utilizo esta opcion del mena?

Si bien esta opcion es de uso opcional, la definicion de rubros facilitara la visualizacién y seleccidon de
articulos en el ingreso de comandas.

¢Como ingreso un rubro o un subrubro?

Si quiere definir un rubro, haga clic en el botén , ingrese la descripcién del rubro y pulse <Enter> para
terminar. Otra forma de definir un nuevo rubro consiste en hacer clic en el botén derecho del mouse y
seleccionar la opcion Nuevo rubro.

TR L
Si quiere crear un subrubro, haga clicen el botédn * #, ingrese la descripcidon del subrubro y pulse <Enter>
para terminar. También, puede hacer clic en el boton derecho del mouse y seleccionar la opcion Nuevo
subrubro.

Tenga en cuenta que el subrubro dependera del nivel en el que se halla ubicado. Los rubros y subrubros
formaran un drbolde 2 o mas niveles.
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éComo cambio de nivel un subrubro?

Si se equivoco de nivel al definir un subrubro, puede moverlo con el mouse, arrastrandolo hasta la
posicidn correcta.

‘o bien, haga clic en el botédn derecho del

Para mover un subrubro al primer nivel, haga clic en el botén
mouse y seleccione la opcion Mover al primer nivel.

éComo elimino un rubro o un subrubro?

Haga clic en el botdn @ para eliminar el rubro o subrubro en el que esta posicionado. También puede
acceder a la opcion Eliminar haciendo clic en el boton derecho del mouse.

Tenga en cuenta que al eliminar un rubro o subrubro, se eliminaran también todos los niveles que
dependen de él y ademas, se borrara la informacidon de los articulos y horarios asociados.

Caracteristicas de los rubros

En los siguientes items detallamos las caracteristicas de los rubros.

Articulos del rubro

Relacione un rubro o subrubro con sus articulos.

En la ventana Articulos del rubro, ingrese el cédigo a asociar o si no lo recuerda, haga clicen el botén

E de la columna Articulo o de la columna Descripcién, segun el tipo de busqueda a realizar.

Para agregar un articulo en la grilla, ubiquese en el Ultimo renglén y presione la tecla <flecha-abajo>
para habilitar un nuevo renglén. Otra forma de agregar un articulo consiste en hacer clic en el botén

derecho del mouse y seleccionar la opcidon Nuevo articulo o bien, hacer clic en el botén .

Para eliminar un articulo de la grilla, pulse la tecla <Del> o <Supr>; haga clicen el botén @ o bien,
haga clicen el botén derecho del mouse y seleccione la opcion Eliminar articulo.

Horarios del rubro

Relacione un rubro o subrubro con uno o mas horarios.

En la ventana Horarios del rubro, ingrese el cédigo a asociar o si no lo recuerda, haga clic en el botén

E de la columna Horario o de la columna Descripcion, segun el tipo de blisqueda a realizar.

Para agregar un horario en la grilla, ubiquese en el Ultimo renglén y presione la tecla <flecha-abajo>
para habilitar un nuevo renglén. Otra forma de agregar un horario consiste en hacer clic en el botén

derecho del mouse y seleccionar la opcion Nuevo horario o bien, hacer clic en el botén .

Para eliminar un horario de la grilla, pulse la tecla <Del> o <Supr>; haga clicen el botdn = o bien, haga
clicen el botdon derecho del mouse y seleccione la opcion Eliminar horario.

Preferencias del rubro
Relacione un rubro o subrubro con una o mas preferencias.
En la ventana Preferencias del rubro, ingrese el codigo a asociar o si no lo recuerda, haga clic en el

botén L de la columna Preferencia o de la columna Descripcién, segun el tipo de busqueda a realizar.

Para agregar una preferencia en la grilla, ubiquese en el Gltimo rengldn y presione la tecla <flecha-
abajo> para habilitar un nuevo renglén. Otra forma de agregar una preferencia consiste en hacer clic en

el botdn derecho del mouse y seleccionar la opcion Nueva preferencia o bien, hacer clic en el botdn .
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Para eliminar una preferencia de la grilla, pulse la tecla <Del> o <Supr>; haga clicen el botdon @ o bien,
haga clic en el botdén derecho del mouse y seleccione la opcion Eliminar preferencia.

Asignar todos los horarios

Utilice esta opcién para asignar automaticamente al rubro, todos los horarios definidos.

Si desea ver los articulos y horarios de un rubro, haga clic en el botdn derecho del mouse y seleccione la
opcion Ver articulos y horarios del rubro o presione las teclas <Alt + H>.

Ver imagen

Haga clic en el botdn ﬁ para habilitar o deshabilitar la visualizacion de la imagen asociada a un rubro o
subrubro o presione las teclas <AIt + I>.

Para cargar la imagen, presione las teclas <Ctrl + F>. Se abrird una ventana para seleccionar el archivo a
asociar. Recuerde que puede elegir un archivo del tipo bmp o jpg.

Asignar preferencias

Desde esta opcion es posible actualizar las preferencias de los articulos y/o subrubros asociados al
rubro (sobre el que llamo a la opcidon Asignar preferencias).

Usted dispone de las siguientes opciones de actualizacion:

Iguala preferencias: las preferencias del subrubro o articulo seran las mismas que las del rubro sobre el
gue llamé a la opcién Asignar preferencias.

Agrega nuevas preferencias: toda aquella preferencia que se encuentre en el rubro, pero no se
encuentre asociada al articulo o subrubro, sera agregada.

Elimina preferencias inexistentes en el rubro: toda aquella preferencia que no se encuentre en el rubro,
pero esté asociada al articulo o subrubro, sera eliminada.

Teclas de acceso rapido

Si no desea utilizar el mouse, pulse las siguientes teclas en cada una de las siguientes operaciones:
Asignar todos los horarios: <Ctrl + H>
Eliminar rubro: <F2>
Imprimir: <F3>
Mover al primer nivel: <Ctrl + M>
Nuevo rubro: <Ctrl + I>
Nuevo subrubro: <Ctrl + S>
Salir del proceso: <Alt + F4>
Ver articulos y horarios del rubro: <Alt + H>
Ver imagen: <Alt + I>

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidon de las teclas de
acceso rapido.
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Preferencias

Arme su propia tabla con las preferencias de sus clientes con respecto a sus articulos.

Es posible utilizar esta informacién en el ingreso de comandas.

Comando Articulos

Utilice esta opcidn para asociar una preferencia determinada a diferentes articulos.

Comando Rubros

Invoque esta opcidon para asociar una preferencia determinada a los diferentes rubros.

En este caso, es posible ademas, actualizar las preferencias de los articulos y/o subrubros asociados al
rubro.

Motivos de Devolucion

Defina las causas por las que un item de una comanda puede ser devuelto.

El mozo tendra acceso a esta informacion automaticamente, al realizar la devolucidon de un item de una
comanda.

Es posible eliminar un motivo de devolucion sélo si no existen devoluciones asociadas.

Premios

Es posible establecer un sistema de puntaje para sus clientes habituales de restaurante y de delivery por
los articulos consumidos.

Ejemplos de asignacion de premios
Nuestro cliente José Garcia, tiene un puntaje acumulado a la fecha de 35 puntos.

El puntaje que se acumule durante el afio 2011, sera tenido en cuenta para la obtencidn de premios.

| Cliente: | 45552393 - José Garcia
| Comienzo de Puntaje: | 01/05/2011

| Fin de Puntaje: | 31/12/2011

| Puntaje: | 35

Asignamos al articulo 105 - Bife de Lomo con Champifiones, un valor de 15 puntos.

| Articulo | Descripcion | Puntaje

| 105 | Bife de Lomo con Champifiones | 15

En base a los articulos consumidos, los clientes podran obtener los siguientes premios:

Puntaje Articulo Descripcion
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| 50 | 203 | Flan con crema
|60 | 308 | Helado individual

El cliente José Garcia hace su nuevo pedido por teléfono y solicita el envio de un bife de lomo con
champifiones.

Con este pedido, su puntaje asciende a 50 puntos. Por este motivo, le corresponde como premio, un flan
con crema sin cargo.

Si acepta el premio, su puntaje acumulado volvera a cero y comenzara una nueva puntuacion con el
proximo pedido.

Si no acepta el premio ofrecido, seguird acumulando puntaje con sus préximas compras.

¢Como ingreso un premio?

Ingrese un numero para el puntaje necesario para obtener el premio. Seleccione el articulo a entregar
como premio y, opcionalmente, ingrese un comentario u observacidn.

Por cada consumicidén de articulos que tienen asignado un puntaje, se acumulara ese valor en el puntaje
del cliente.

Cuando el puntaje del cliente sea igual a un puntaje con premio, el sistema exhibird un mensaje de aviso
para la entrega del premio, en el momento de ingresar el cddigo de cliente en la comanda.

El cliente podra disponer del premio, volviendo su puntaje a cero; o bien, seguir acumulando puntaje para
otro premio.

Separadores
Desde este proceso, usted define los separadores a utilizar en el momento de ingresar una comanda.

Un separador establece "grupos" de articulos con algun significado para la cocina, por ejemplo: bebidas,
entradas, plato principal, postres, etc.

Tenga en cuenta que es posible imprimir los separadores en la comanda a cocina.

¢Como ingreso un separador?

Para cada separador, ingrese los siguientes datos:

Cddigo de separador: asigne un cédigo que identifique al separador. Es posible utilizar letras, nimeros o
una combinacion de ambos.

Descripcion: ingrese un comentario o detalle que sea representativo del separador. Su ingreso es
obligatorio.

Adm ite duplicidad: es posible definir si el separador puede agregarse mas de una vez en la misma
comanda. Si el separador no admite duplicidad, sélo es posible agregarlo una unica vez en la comanda.

Imprime separador: si desde la opcidn Parametros Generales del médulo Ventas Restd, usted activod el
parametro Imprime Comanda, debe definir si el separador se imprime.

Tenga en cuenta que para eliminar un separador es necesario que no existan comandas asociadas al
separador.
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Comando Color

Seleccione el color con el que visualizara el separador en el proceso de ingreso de comandas.

Costos de Recetas y Promociones

Defina los costos unitarios asociados al proceso Composicién de Recetas y Promociones, como por
ejemplo, mano de obra, costos indirectos, etc.

&¢Como ingreso los costos de las recetas y promociones?

Simplemente, asignele un cddigo para su identificacidn e ingrese la descripcion del costo y la monedaen la
gue esta expresado (corriente o extranjera).

Categorias para Promociones Variables

Invoque este proceso para clasificar los articulos que componen una promocion variable.

Para mas informacidn, consulte el item Promociones en el capitulo Funciones disponibles para el mozo.

Un ejemplo

Si tenemos una promocién variable con los articulos: agua con gas, gaseosa y vino tinto, éstos pueden
incluirse en la categoria 'Bebida’.

éCuando no utilizo esta opcion del menu?

Si usted no tiene articulos de tipo promocién variable o decide no crear categorias para los articulos que
componen sus promociones variables, el uso de este proceso es opcional.

El sistema propone por defecto una categoria general con cédigo GEN, que no es posible eliminar ni
modificar.

Si sblo esta definida la categoria general, en el ingreso de comandas los articulos de la promocion se
exhibirdn ordenados segun su descripcion.

£¢Como ingreso una categoria para una promocion variable?

En primer lugar, ingrese un cddigo que identifique la categoria y como dato opcional, una descripcion.

Valorizada: si indica que la categoria es valorizada y esta activo el parametro general Permite alta de
precios desde Composicién, podra asignar precio a los articulos / insumos asociados a esta categoria en la
composicion de la promocion.

Orden de presentacion: el nUmero de orden que usted asigne a la categoria se tendra en cuenta al
exhibir el detalle de la promocion en el ingreso de una comanda. Si dos o mas categorias tienen igual
numero de orden de presentacidn, el sistema tiene en cuenta para el ordenamiento, el codigo de
categoria.

Carga de articulos: utilice este parametro para indicar el tipo de autoseleccion de items (de utilidad
cuando una parte de la promocidn es fija y se necesita que sea seleccionada en forma automatica).

Automatica y Unica: en caso de existir un Unico articulo en la categoria en cuestidn, éste se carga en
forma automatica.

Automatica y Miiltiple: todos los articulos de la categoria en cuestion, se cargan en forma
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automatica.

No automatica: no se carga en forma automatica ningun articulo de la categoria.

La carga automatica de articulos es independiente del parametro Las opciones de la categoria son

excluyentes y tiene validez cuando las categorias se definen con un sélo item.

Las opciones de la categoria son excluyentes: si este parametro esta activo, los articulos asignados a
la categoria son mutuamente excluyentes; es decir, sélo es posible seleccionar un Unico articulo de la

categoria en el momento de ingresar la comanda.

Sin embargo, si se piden 2 o mas unidades de una promocidn, es posible seleccionar mas de un articulo

de esa categoria.

Si selecciona los parametros Carga automatica de articulos y Las opciones de la categoria son excluyentes, al
ingresar la promocién en la comanda, el sistema efectuara la carga de los articulos de manera excluyente.

Otros Ejemplos

Ej. Ejemplo 1:

Definimos una promocién variable cuyos articulos estan clasificados en 4 categorias.

| Categoria | Articulo | Disponible
| Bebida | |

| | 012 - Agua con Gas | Libre
| | 011 - Agua sin Gas | Libre
|Entrada | |

| | 112 - Blanco de Pavita con Rusa | 1

| | 110 - Copa de Camarones | 1

| | 111 - Jamén Crudo con Rusa | 1
|Principa| | |

| | 123 - Bife de lomo | 1

| | 124 - Lomo al plato | 1
|Postre | |

| | 134 - Ensalada de frutas | 2

| | 130 - Flan de huevo casero |

Ej. Ejemplo 2:

Definimos una promocion cuyos articulos estan incluidos en la categoria '‘Bebida’. Las opciones de esta

categoria son excluyentes.
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a)Si el cliente pide una promocién variable 'Prom_1' podra elegir entre 1 gaseosa 6 1 agua mineral o
1 vino tinto, ya que los articulos de la categoria son excluyentes.

b)Si el cliente pide dos promociones variables 'Prom_1' podra elegir una de las siguientes

combinaciones:

2 aguas 6 2 gaseosas 0 2 vinos

1 agua 6 1 gaseosa

1 agua 6 1 vino

1 gaseosa 6 1 vino

El sistema controlara que la cantidad pedida no sea mayor a 2.

Ej. Ejemplo 3:

Definimos la siguiente promocién, que tiene articulos asociados a una categoria valorizada (‘ADI').

Articulo: Promo sandwich

| Insumos | Categoria
| Coca Cola | BEB
| Seven Up | BEB
|Séndwich de lomo | SAN
| Doble queso | ADI
| Palmitos | ADI
| Palta | ADI

Si el cliente elige uno o mas insumos correspondientes a categorias valorizadas y estan valorizados a un
precio distinto de cero, seran reflejados con su valor en la comanda, mostrandose de la siguiente forma:

1 Promo sandwich

| 12.00

1 Coca Cola|

1 Sandwich de Lomol

1 Doble queso | 0.50
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Queda asi, porun lado, la promocién con su precio y el insumo / articulo adicional también con su valor.
Ambos importes seran incluidos en el total.

Composicion de Recetas y Promociones

Desde este proceso, arme la composicion de sus articulos de tipo recetay promocion.

éCuando utilizo esta opcion del mena?

Si usted vende articulos de tipo promocion o elaborados en base a una receta, es necesario que ingrese a
esta opcidn.

&¢Como ingreso la composicion de una receta o promocion?

En primer lugar, seleccione el cddigo de articulo a armar, o bien indique su sinénimo o cédigo de barra.

A continuacion, ingrese la composicion del articulo, detallando los insumos que lo integran y su cantidad
neta.

Si se trata de la composicidon de una receta y el insumo incluido tiene merma, se abrird una ventana para
indicar el porcentaje o cantidad de merma para este insumo en esta receta. El sistema propone el
porcentaje ingresado en el articulo, pero es posible modificarlo.

De acuerdo a lo ingresado, se calcula la cantidad bruta del insumo.

Del mismo modo, es posible ingresar la cantidad brutay de acuerdo a ello, el sistema calcula el porcentaje
o cantidad de merma.

Las cantidades brutas en la composicién de la receta o promocidon se consideraran para la descarga del
stock.

Si en la composicidon de una promocion variable ingresa cero como cantidad, se exhibira la letra 'L' para
indicar que la cantidad es libre y que no se aplicard ningun control a la cantidad pedida de ese articulo.
Utilice esta modalidad para implementar articulos tipo "happy hour".

U.M.: en este campo se exhibe la unidad de medida del articulo.

Categoria: solo si se trata de una promocién variable, elija una categoria para cada uno de los articulos de
la promocion. En el caso de ser valorizada y si esta activo el parametro general Permite alta de precios
desde Composicién, es posible consultar e ingresar el precio del articulo en las distintas listas de precios.

Es posible indicar como insumo, un producto semielaborado (articulo compuesto por otros insumos).
Ingresados los insumos, presione <F10> para finalizar el ingreso de la composicidn.

Puede incluir en el detalle, otros costos necesarios para el armado del articulo.

Finalmente, en caso de tratarse de una promocién variable, determine si realiza un control de cantidades
por categoria. En caso afirmativo, ingrese la cantidad minima y/o méxima que puede tener esa categoria
en esa receta.

Es posible optar por los siguientes valores:
N - No realiza control de topes
S - Controla los topes cuando la cantidad ingresada es mayora 0 .

E - (Si, estricto)- Controla en forma estricta la cantidad minima, la misma no puede ser 0.

Tenga en cuenta que esta opcidon es de utilidad si usted utiliza los procesos e informes relacionados con
recetas.
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Motivos de invitacion

Defina las causas por las cuales pueden efectuarse invitaciones sobre un item de una comanda, o una
comanda completa.

El mozo / adicionista tendra acceso a esta informaciéon automaticamente, al realizar la invitacidn, siempre
que por perfil configure que debe ingresar un motivo de invitacién.

Tenga en cuenta que es posible eliminar un motivo de invitacidon sélo si no existen invitaciones asociadas,
pero si puede inhabilitarlas a fin de que no puedan volver a utilizarse.

Integracion de articulos con el modulo de Activo Fijo

Defina qué articulos representan bienes para su empresa, desde los procesos de Articulos,
seleccionando la opcidn Identificar el Articulo como un Bien.

Es posible indicar el Tipo de bien que representa, a fines de asignar valores por defecto, en el momento
de crear los bienes en el médulo Astor Activo Fijo.

Si su sistema posee el médulo Activo Fijo, es posible (opcionalmente) crear automaticamente bienes en
el mismo modulo, especificando articulos que estén identificados como bienes en los renglones del
comprobante registrado.

El alta automatica se puede realizar desde la registracién de comprobantes de los procesos de:
e Factura-remito, Factura, Factura de importacion.

e Nota de débito

Los bienes creados quedan registrados con los datos de origen, segun la factura o nota de débito
ingresada en Compras.

@ Los bienes que se dan de alta quedaran pendientes de activar. La activacion debera realizarse con posterioridad desde el
modulo Activo Fijo, utilizando un tipo de comprobante para tal fin.

Los bienes dados de alta quedaran pendientes de activar. Esta debera realizarse con posterioridad
desde el médulo Activo Fijo y utilizando un tipo de comprobante para tal fin.

Al finalizar el ingreso del comprobante de factura / nota de débito, se mostrara el siguiente mensaje:

Confirmacién

2 Existen Articulos identificados como bienes para el médulo de Activo Fijo,
~—'/ Desea crearlos automaticamente en este momento con la registracién del Comprobante?

No I

En caso de no realizar el alta automatica puede igualmente dar de alta los bienes en forma manual
desde el proceso Bienes en el médulo de Activo Fijo, relacionando el bien con el comprobante existente
en Compras.

En caso de confirmar el alta automatica se abrird una nueva pantalla con los articulos contenidos en el
comprobante que estén identificados como bienes, teniendo en cuenta las cantidades y precios de los
articulos identificados como bienes. Se mostrara y podra generar por cada unidad de producto comprada
del articulo, un determinado bien (segun la cantidad especificada para el articulo en el rengléon del
comprobante).

Para mas informacién sobre la creacidon automatica de bienes consulte Ingreso de factura de articulos.

Para mas informacién sobre la administracion de los bienes, consulte Guia sobre la integracion de Activo
Fijo con otros mddulos.
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Precios

En esta seccién le explicamos las caracteristicas principales a tener en cuenta para la definicién de listas
de precios y su actualizacion.

Administracion de precios

El médulo Ventas Resto incorpora a partir de la versién 9.10.000 un nuevo método de actualizacion de
precios, que permite seleccionar un grupo de articulos y listas de precios para trabajar en forma
simultanea.

Los articulos pueden agruparse por codigo, descripcidon, descripcién adicional, sindnimo, cédigo de barra o
unidad de medida.

La informacion se presenta en formato de grilla, en la que usted puede visualizar ademas del precio del
articulo, también el precio especializado por promocidn.

Usted puede actualizar cada uno de los precios de los articulos por importe, porcentaje o en base a otra
lista de precios de Ventas o Compras.

Facilmente, usted puede comparar precios entre articulos y listas de precios y actualizarlos en funciéon de
un articulo de referencia.

@ Es posible actualizar los precios de los articulos de las listas XXXy ZZZ para asignarles el mismo importe que la lista YYY. Esta
funcionalidad es aplicable también para una lista o articulo en particular.

Ademas, este proceso permite visualizar con rapidez los articulos cuyo precio fue modificado, indicando en
forma grafica, si la variacion fue positiva o negativa. Esta herramienta cuenta ademas con la funcion de
deshacer los cambios realizados (Undo) y brinda la opcién de observar en forma simultanea, el valor
anterior y el valor actual (luego de las modificaciones), para cada uno de los precios de los articulos.

Desde la grilla es posible verificar los cambios a realizar, trasformandolo en una simulacién, sin necesidad
de grabar las modificaciones realizadas. Usted puede exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando
en esa aplicacidon o enviar a Vista Preliminary obtener asi un informe con formato de lista de precios.

Otras funciones

El proceso Administraciéon de precios ofrece las siguientes posibilidades:

¢ Visualizar los datos en forma comprimida, seleccionando los titulos de las bandas superiores que
se encuentran subrayadas.

e Comparar los precios entre articulos, tomando un articulo como referencia y ver los valores
superiores e inferiores a éste.

e Actualizar el o los precios de un articulo igualandolos a los precios de otro de referencia.

e Multiseleccidn, ya sea seleccionando un precio de lista para varios articulos, varios listas para un
articulo o varios precios para varios articulos.

e Mediante la seleccién de una celda o bien, aplicando multiseleccidon, actualizar el precios de los
articulos.

e Visualizar los valores anteriores a las modificaciones de los precios.
¢ Visualizar las modificaciones realizadas, mediante la identificacion por colores.
e Ordenar los datos por columnas y agrupar.

e Agregar columnas con datos referentes a los articulos y promociones, para un mejor agrupamiento
o analisis.
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@ La informacioén se visualiza en forma matricial.

¢Como actualizo precios?

En esta seccidn le explicamos las caracteristicas principales a tener en cuenta para la actualizacién de
precios en forma matricial

Seleccion de los articulos

Utilice el seleccionador de articulos para conformar el conjunto de articulos a visualizar en la grilla de
administracion de precios.

Las opciones de seleccion son las siguientes:
 Rango:

Seleccionando esta opcidn, se habilitan dos campos para ingresar un articulo desde y un articulo
hasta. Si no recuerda el cddigo de articulo buscado, seleccione el botén que se encuentra al final de
cada campo, para desplegar el buscar.

Una vez que haya ingresado el articulo desde y el articulo hasta, presione el boton "Agregar"
e Articulo:

Seleccionando esta opcidn, se habilita un campo para ingresar el articulo deseado. Tenga en cuenta
que alli se realiza una busqueda inteligente, es decir, el sistema rastrea la cadena de caracteres
ingresada en todos los campos de busqueda (cédigo, descripcidn, sindnimo y codigo de barra) en
forma simultédnea.

Luego, presione el boton "Obtener Datos" con lo cual se mostraran todos los articulos que
contengan los caracteres ingresados; haga clicen el botén derecho del mouse sobre el articulo y a
continuacién, haga clic sobre agregar.

e Proveedor:

Esta opcidn de seleccidn es de utilidad si usted desea incluir los articulos que asocia determinado
proveedor.

Seleccionando esta opcidn, se listan en la grilla inferior, todos los proveedores existentes, para que
se indique cual desea incluir.

En el caso que desee buscarlo, seleccione el link "Buscar >>" e ingrese algun valor, o presione el
botén que se encuentra al final del campo, para desplegar el buscar. El sistema realiza la busqueda
en forma inteligente rastreando los caracteres ingresados en el cddigo, nombre, y C.U.L.T. del
proveedor.

Haga clic en el botdn derecho del mouse sobre el proveedor y a continuacion, haga clic sobre
agregar.

e Lista:

Esta opcion es de utilidad, si usted, desea listar todos los articulos, que tiene incluidos en una lista
en particular.

Seleccionando esta opcidn se listan en la grilla inferior, todas las listas existentes, para que se
indique cual de ellas desea incluir.

En el caso que desee buscarla, seleccione el link "Buscar >>", ingrese la lista, o presione el boton
que se encuentra al final del campo, para desplegar la pantalla de busqueda. El sistema realiza la
blusqueda en forma inteligente rastreando los caracteres ingresados en el codigo y descripcion de
listas.

Haga clicen el botén derecho del mouse sobre la lista y a continuacidn, haga clic sobre agregar.
e Todos:

Seleccionando esta opcidn, se incluyen 'Todos' los articulos existentes cuyo perfil sea de ventas o de
Compra - Venta.

¢ Promociones:
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La utilidad de este tipo de seleccion es listar las promociones, con la opcidén de incluir o no sus
insumos.

Seleccionando esta opcidn se listan en la grilla inferior, todas las promociones existentes. En el caso
que, desee buscarla, seleccione el link "Buscar >>", o presione el botdon que se encuentra al final del
campo, para desplegar la pantalla de busqueda. El sistema realiza la busqueda en forma inteligente
rastreando los caracteres ingresados todos los campos de blusqueda disponibles (cédigo,
descripcidn, sindnimo y cédigo de barra).

Haga clic en el botén derecho del mouse sobre la promocidén y a continuacion, haga clic sobre
agregar.

Si desea que las promociones, se listen junto con los articulos insumos que las componen marque el
check Incluye articulos insumos de las promociones.

¢ Rubros:
Esta opcidn le brinda la utilidad, de seleccionar los articulos segun el rubro al que pertenecen.

Seleccionando esta opcidn se listan en la grilla inferior, y con formato de arbol, todos los rubros
existentes.

En este tipo de seleccidon existe también la posibilidad de buscar el rubro deseado, ingresandolo en
el campo a tal efecto o desplegando la pantalla de buscar.

Haga clic en el botén derecho del mouse sobre el rubro y a continuaciéon, haga clic sobre agregar.

Si marca y agrega un rubro determinado, tenga en cuenta que todos aquellos subrubros y articulos
relacionados con él, seran incluidos en la condicién.

Funcion Visualizar Articulos >>

Si usted desea ver qué articulos selecciond, segun las distintas opciones, puede elegir este link. El mismo,
despliega una pantalla con las opciones seleccionadas, y con el listado de articulos resultante de dicha
seleccion.

En el caso que desee eliminar algun articulo, marquelo y con el boton derecho del mouse seleccione
"eliminar", o bien haga doble clic sobre el mismo. Dicho articulo quedara en un item de la lista izquierda
como "Articulos Excluidos".

Si desea seleccionar en forma multiple, también puede hacerlo.
Para volver a la pantalla del seleccionador de articulos, seleccione el link "Continuar con la seleccién"

Para finalizar con la seleccién de articulos y continuar presione "Siguiente".

Funcionalidades disponibles
Para facilitar la seleccion de articulos, usted puede utilizar las siguientes funcionalidades:
e Agregar registros de la grilla izquierda, al sector derecho de la pantalla:
e Doble click sobre el registro

e Arrastrar el registro o fila, desde una grilla a la otra. Debe seleccionar la fila y sin dejar de
presionar el botdn izquierdo del mouse, mover el registro o fila hacia el sector derecho, finalmente
dejar de presionar el botén del mouse.

e Botdn Agregar (>) Marca y mueve un solo registro o fila.

e Boton Agregar Todos (>>) Marca y mueve todos los registros o filas. Men( contextual (se habilita
con el botdn derecho del Mouse) seleccione Agregar / Agregar Todos.

e Eliminar registros seleccionados del sector de la derecha:
e Doble clic sobre el registro

e Arrastrar el registro o fila desde una grilla a la otra. Debe seleccionar la fila y sin dejar de presionar
el botdn izquierdo del mouse, mover el registro o fila hacia la grilla, finalmente dejar de presionar el
botén del mouse.

e Boton Eliminar (<) Marca y mueve un solo registro o fila.
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e Boton Eliminar Todos (<<) Marca y mueve todos los registros o fila.

e Menu contextual (se habilita con el botén derecho del mouse) seleccione Borrar / Borrar Todos.

Seleccion Multiple de filas o registros

Si desea realizar una seleccidon multiple y continua de las filas (es decir, que las mismas sean contiguas),
mantenga presionada la tecla <Shift> y haga clic sobre cada registro o fila que corresponda.

Si desea realizar una seleccion multiple y no continua de las filas (es decir, que las mismas no sean
contiguas), mantenga presionada la tecla control <Ctrl> y haga clic sobre cada registro o fila que
corresponda.

Seleccion de listas

En esta pantalla usted, podra escoger las listas de precios, a las cuales realizara los cambios.

Para seleccionarlas, marque una lista o varias con seleccidén multiple, y luego con doble clic, pase la misma
a la grilla derecha con el botédn > (Agregar) o >> (Agregar todos).

De la misma manera que se puede agregar registros a la seleccidon, usted puede excluirlos de la misma.
Para ello, puede hacer doble clic, sobre el registro que desea quitar de la seleccidon o una vez marcado,
presionar el botén < (Borrar) o << (Borrar Todos).

Menu contextual
e Haciendo clic sobre la grilla de la izquierda, se habilitan las siguientes opciones:
e Agregar:
Realiza la misma accion que el doble clic o que el botén ">"
o Agregar Todos:
Realiza la misma Accion que el boton ">>"
« Formulario Asociado:

Esta opcidon, le brinda la posibilidad de ingresar al ABM de Listas, (Definicion de listas de precios) para
crear una nueva, o hacer alguna modificacién (como el nombre y tipo de moneda que utiliza) en
alguna lista existente, sin salir del administrador de precios.

Tenga en cuenta que al realizar un cambio o un alta en el ABM de listas, el mismo se vera reflejado
en el administrador de precios, pasados algunos segundos de realizado.

e Actualizar:

Al realizar un cambio o un alta en el ABM de listas, presionando este item o bien <F5>, se actualiza
la informacion y vera reflejado el cambio realizado.

e Haciendo clic sobre la grilla de la derecha, se habilitan las siguientes opciones:
o Eliminar:
Tiene la misma funcionalidad del botén <
« Eliminar Todos:

Tiene la misma funcionalidad del boton <<

Una vez finalizada la seleccién de listas, presione siguiente para continuar.

Opciones de actualizacion

Mediante estas opciones indique las consideraciones sobre los articulos a los cuales aplicara cambios.

Articulos: utilice estas opciones para filtrar los articulos que desea a visualizar en la grilla:
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e Mostrar todos: se incluirdn todos los articulos elegidos con el seleccionador de articulos.

e Mostrar sélo articulos con precios: se incluiran solo los articulos elegidos con el seleccionador de
articulos que poseen un precio asignado.

e Mostrar sélo articulos sin precios: se incluirdn solo los articulos elegidos con el seleccionador de
articulos que no poseen un precio asignado.

e Fecha de alta del articulo: utilice esta opcion para filtrar los articulos a visualizar segun la fecha de
alta del mismo.

Actualiza precios de los articulos insumo en las prom ociones: habilitando esta opcidn podra
seleccionar aquellas promociones a las cuales desea asignarle un precio especial por lista.

Luego seleccione Siguiente.

Seleccion de promociones

Si activa el parametro Actualiza precios de los articulos insumo en las promociones en la pantalla de
opciones, se desplegara una pantalla desde la cual es posible seleccionar qué promociones, desea que
se muestren como columnas en la grilla final, con el objeto que usted modifique los precios de aquellos
insumos valorizados que forman parte de ellas.

Para ello, marque un registro y luego: con doble clic, con el botén > (Agregar) o >> (Agregar todos),
muévalo a la grilla derecha.

Asimismo, puede excluirlos de la seleccidon. Para ello, puede hacer doble clic sobre el registro a quitar o
presionar el botén < (Borrar) o << (Borrar Todos).

Menu contextual
e Haciendo clic sobre la grilla de la izquierda, se habilitan las siguientes opciones:
e Agregar:
Realiza la misma accién que el doble clic o que el botén ">".
e Agregar Todos:
Realiza la misma accién que el boton ">>",
« Formulario Asociado:

Esta opcidn, le brinda la posibilidad de ingresar al ABM de Articulos, con el fin de crear un nuevo
articulo tipo promocién, o realizar algun cambio a cualquiera de los articulos sin necesidad de cerrar
el administrador de precios.

Tenga en cuenta que al realizar un cambio o un alta en el ABM de articulos, el mismo se vera
reflejado en el administrador de precios, pasados algunos segundos de realizado.

e Actualizar:

Al realizar un cambio o un alta en el ABM de articulos se puede visualizar dicho cambio, presionando
este item o bien <F5>.

e Haciendo clic sobre la grilla de la derecha, se habilitan las siguientes opciones:
o Eliminar:
Tiene la misma funcionalidad del botén <.
e Eliminar Todos:

Tiene la misma funcionalidad del botdén <<.

Una vez finalizada la seleccién de promociones, presione siguiente para continuar.
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Grilla de administracion de precios

Al finalizar el proceso de seleccidn, el sistema despliega la grilla de precios para que realice las
actualizaciones que considere necesarias.

Por defecto, las columnas que se muestran en la grilla son las siguientes:

Articulo: el sector izquierdo de su pantalla esta integrado por las columnas: "Cédigo", "Descripcién®”.
Usted puede realizar agrupaciones, arrastrando la columna elegida a la banda superior.

Si necesita agregar otras columnas ("Descripcidon adicional", "Sinénimo", "Cddigo de barra" y "Unidad de
medida") utilice la opcién Columnas de la barra de herramientas.

Precio habitual: corresponde los precios "generales" de los articulos, sin particularidad por promocidn.

Precios por promocion: es posible visualizar que articulos pertenecen a cada promocion seleccionada.
Segun la relaciéon del articulo con la promocién cada celda se identificard con un color:

e Color blanco: corresponde a aquellos articulos que no se encuentran asociados a la promocién en la
cual se esta posicionado. En estas celdas no es posible el ingreso de precios.

e Color amarillo: corresponde a aquellos articulos que se encuentran asociados a la promocién en la
cual se esta posicionado pero no son valorizados. En estas celdas no es posible el ingreso de
precios.

e Color gris: corresponde a aquellos articulos valorizados que se encuentran asociados a la
promocion en la cual se esta posicionado, pero no poseen precio asignado

Para ingresar un precio, seleccione las celdas correspondientes y haga clic sobre la opcion Habilitar precio
de la barra de herramientas, o bien, ingresando un valor. Usted puede habilitar un precio a varios articulos,
seleccionando las filas respectivas.

Articulo referente: puede elegir un articulo de referencia (tildandolo en esta columna) para comparar
valores entre este listas y articulos y actualizar los valores de estos Gltimos, utilizando las opciones
Igualar precio o Igualar todo de la barra de herramientas o del botén derecho del mouse.

Filtros: desplegando la fecha que se encuentra en el margen derecho de cada nombre de columna del
articulo puede seleccionar aquellos valores que desea visualizar u ocultar.

Listas
Lista Sector Terraza (§]|  Lista Salén [§)

Aticulo Referercia

Cédiga Descripcicn

011 [Todos)

TE] (Personalizar...]

60 [#] AGUA COM GAS
AGUA SIN GAS

[ ausTE

[J AL ROQUEFORT
ALBONDIGAS

[] ALMENDRADO

[] AMERICANO GANCIA
[] ANCHOAS

[] 4SADO A LA PARRILLA

4200 O
4200 0O
6,50 0

Barra de herramientas de administracién de precios

Esta barra presenta las funciones que explicamos en los parrafos siguientes. Usted también puede
invocarlas haciendo clic en el botén derecho del mouse sobre los campos de la grilla.

Es posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccidn. La
misma funciona marcando varias celdas o filas adyacentes con el mouse presionando el botdn izquierdo
del mismo, sin soltarlo hasta terminar la seleccidn.

Deshacer: vuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.
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Deshacer todo: devuelve el valor original de todas las celdas de una o varias filas seleccionadas.

Igualar precio: iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado como 'Referente’.
Se actualiza s6lo el precio de esa columna.

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como 'Referente’.

Habilitar / Deshabilitar precio: mediante esta opcién es posible asignar o deshabilitar para el o los
articulos, uno o varios precios.

Actualizar lista: mediante esta opcidén usted puede actualizar una lista tomando como base otra, ya sea
de Ventas o de Compras.

e Lista a actualizar: se muestra el nimero y nombre de la lista en la cual se estaba posicionado al
ingresar a esta opcion.

e Lista Base: se refiere a la lista habilitada desde la que se toman los precios para calcular los
nuevos. Esta lista puede ser de Ventas o Compras, en este Ultimo caso debera indicar el
Proveedor.

o Si utiliza como Lista Base la misma que se indica en Lista a Actualizar, se estaran modificando los
precios de la lista seleccionada. Si, por el contrario, la Lista Base es distinta a la Lista a Actualizar;
se estaran creando o actualizando los precios de la Lista a Actualizar a partir de los precios de la
Lista Base.

Articulos a actualizar: indique cuales son los articulos a los cuales desea actualizar su precio.
e Todos: se actualizaran los precios de todos los articulos de la lista en la cual se esta posicionado.
e Seleccionados: se actualizaran los precios solo de los articulos seleccionados en la grilla.

e Actualiza articulos sin precio: si se marca esta opcion, al momento de actualizar la lista seleccionada
aquellos articulos que existen en la lista base pero no en la lista a actualizar, se les asignaran el
precio correspondiente.

Ej.
Precios de la lista base:
LISTA BASE
Codigo Precio
COCA COLA 4 .50
COCA COLA DIET 5.00
SEVEN UP 4 50
SEVEN UP DIET £.00
Precios de la lista a actualizar:
LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio
COCA COLA 5.00
COCA COLA DIET
SEVEN UP
SEVEN UP DIET

Si "Actualiza Articulos sin precio" = No. En este caso se actualizaran los precios de los articulos: COCA
COLA, COCA COLA DIETE y SEVEN UP DIET, pero no del SEVEN UP porque no existe en la lista a actualizar.
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LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Cadigo Precio Cadigo Precio
COCA COLA 4 50| e—p COCA COLA 4 50
COCA COLA DIET 5.00 = COCA COLA DIET 5,00
SEVEN UP 450 SEVEN UP
SEVEN UP DIET 5 00| —- SE\/EN UP DIET 5,00

Si "Actualiza Articulos sin precio" = Si. En este caso se actualizaran los precios de los articulos: COCA COLA,
COCA COLA DIETE y SEVEN UP DIET,y también para el SEVEN UP en donde se le asignara el precio de la
lista base.

LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Cadigo Precio Codigo Precio
COCA COLA 4,50 | —— COCA COLA 4,50
COCA COLA DIET 5.00 COCA COLA DIET 5,00
SEVEN UP 4 50| SEVEN UP 4 50
SEVEN UP DIET 5,00 | se— SE\/EN P DIET 5,00

Actualizacion: la actualizacion puede realizarse aplicando un 'Porcentaje' al precio de la lista base;
multiplicando el precio por un 'Coeficiente’; aplicando el 'Margen de Utilidad' definido para cada articulo,
por un 'Importe Fijo'.

Si selecciona 'Margen de Utilidad', se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno
de los articulos.

e Considera impuestos para el cédlculo: en el momento de actualizar los precios es posible considerar
los impuestos de los precios de la lista base y los parametros de impuestos de la lista a actualizar.
Si activa este parametro, se actualizaran los precios partiendo del precio neto y antes de
actualizarlos en la lista destino, se agregaran los impuestos de acuerdo a los pardmetros que
incluya la lista destino. Si no activa este parametro, simplemente se actualizaran los precios por el
criterio seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

Sila Lista Base incluye algun impuesto y la Lista a Actualizar no, se obtendra el precio neto de la Lista Base
y luego se actualizan los precios en la Lista a Actualizar.

Sila Lista Base no incluye impuestos y la Lista a Actualizar los incluye, se toman los precios de la Lista
Base, se actualizan y luego se adicionan los impuestos de la Lista a Actualizar.

Ej.
Lista Base: 1 (Incluye I.V.A.)
En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121.-
Este articulo tiene asociada una alicuota de I.V.A. del 21%.
Lista a Actualizar: 2 (No incluye I.V.A.)
Actualizacion por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacidn, el sistema efectuara el siguiente calculo, considerando los
impuestos para el calculo:

121 - 21 =100 (Precio del articulo - Importe del I.V.A.)
100 + 5 = 105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)
El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

Si la Lista a Actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la Lista Base, éstos
conservaran los precios anteriores.

Cotizacion: sila moneda de la Lista a Actualizar difiere de la moneda de la Lista Base, debe ingresar la
Cotizacion para convertir los precios durante la actualizacién.
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@ Por defecto, se muestra la cotizacién configurada en los procesos de Facturacion. Si Usted modifica la cotizacién desde este
proceso no se actualizara el precio configurado desde Facturacion.

Actualizar precios: mediante esta opcidon modifica el precio por lista, pudiendo seleccionar uno o varios
articulos o una o varias listas. Las opciones de actualizacién son las siguientes:

e Actualizar por porcentaje: se actualizan los precios por aumento o disminucidén, segun el porcentaje
ingresado.

e Actualizar por importe: se actualizan los precios por aumento o disminucién, segun el importe
ingresado.

e Reemplazar importe: en este caso, en lugar de actualizar, se reemplaza el precio de la(s) celda(s)
seleccionada(s) por el importe ingresado.

Correcciones: mediante esta opcion podra determinar los criterios a aplicar para los decimales de los
precios: 'No Aplicar', 'Redondear' o 'Truncar'.

e Posicion a corregir: si eligio la opcidn 'Redondear' o 'Truncar', ingrese la posicion a corregir. Esta
posicidn no puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

Ej.
Lista 1: articulos A, By C tienen un precio de $12.00

Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el parametro de correccion que seleccione, el resultado puede ser:

| $14.64 | Para la opcion 'No Aplicar'.

’ $15.00 ’ Para la opcion 'Redondear’, posicion a corregir: 1.
| $14.60 | Para la opcidn 'Redondear’, posicidon a corregir: 2.
| $14.00 | Para la opcidn 'Truncar', posicidon a corregir: 1

| $14.60 | Para la opcion 'Truncar', posicidn a corregir: 2

Com parar: es posible comparar los precios asignados a los articulos por lista, con el articulo seleccionado
como 'Referente'. En color azul se exhiben los valores superiores al articulo 'Referente' y, en color rojo, los
valores inferiores al articulo 'Referente’. Los colores se asignan por celda.

Usted puede ordenar los valores por columna, para visualizar facilmente cudles son los valores superiores
e inferiores al articulo 'Referente'.

Colum nas: permite seleccionar las columnas a visualizar en la grilla, correspondientes a datos del
articulo (Descripcién adicional, Sindonimo, Cédigo de barra y Unidad de medida); correspondientes a datos
de promociones (Descripcion adicional, Sindnimo, Cddigo de barra y Unidad de medida); correspondientes
a las listas (NUmero y Nombre) y las correspondientes a los valores anteriores para su comparacion con
las modificaciones realizadas antes de ejecutar la grabacidon de los datos. Los valores anteriores no son
editables.

Visualizacion: mediante esta opcidn podra configurar que articulos desea ver en la grilla:
e Todos:se muestran todos los articulos (con y sin modificaciones).
e Con cambios: muestra Unicamente los articulos que poseen modificaciones.

e Sin cambios: muestra los articulos que no poseen modificaciones.

Por modificaciones entendemos a aquellos articulos en donde se han modificado valores y habilitado o
deshabilitado precios.

Referencias: seleccione esta opcion para conocer el significado de cada color aplicado en la grilla. Los
colores utilizados son los siguientes:
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e Gris: precio deshabilitado. No se encuentra asignado el articulo a la lista de precios
e Naranja: el precio del articulo fue asignado a la lista

e Verde: el precio ya estaba asignado al articulo, pero fue modificado.

e Celeste: indica el articulo seleccionado como articulo de referencia.

e Azul: representa aquellos valores superiores al articulo de 'Referencia’.

e Rojo: representa aquellos valores inferiores al articulo de 'Referencia’.

Enviar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, es posible indicar si
visualiza todas las agrupaciones en forma expandida.

Vista previa: exporta a formato documento la grilla en pantalla en donde podra modificar el mismo para
obtener asi la lista de precios.

Actualizacion de Precios Individual por Articulo

Desde este proceso se actualizan los precios de cada articulo, en forma individual, para cada una de las
listas definidas.

Invoque también este proceso para actualizar los precios de los cédigos de articulos reservados
CUB_MAY y CUB_MEN.

¢Como actualizo un precio?

Seleccione el cddigo de articulo, el nimero de lista de precios a actualizary el precio a considerar.
Un mismo articulo puede estar definido en distintas listas de precios.

Para actualizar el precio del articulo en las promociones que lo incluyen, tilde el pardmetro Incluye
Actualizacién en Promociones para hacerlo por lista o bien, pulse <F8> en el rengldn de la lista a
actualizar. Luego, en la pantalla Precios para Promociones podra indicar Desde / Hasta promocidén a
actualizar.

Para cargar por primera vez los precios de un articulo, es necesario haber dado de alta previamente
alguna lista de precios desde el proceso Definicidon de Listas.

Comando Agregar

Utilice este comando cuando el articulo alin no tiene precios cargados en el sistema o bien, para dar de
alta articulos nuevos y definir al mismo tiempo sus precios.

Se podran ingresar nuevos articulos sélo si se encuentra activo en el proceso Parametros Generales del
mddulo Stock Restd, el parametro Permite Alta de Articulos.

<F6>- Alta Articulo

Para agregar un articulo nuevo, pulse <F6> desde el campo Cddigo de Articulo.

En ese momento se abrird una pantalla igual a la del proceso Articulos, para ingresar todos los datos
correspondientes.

Una vez finalizado el ingreso, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo. A continuacién, actualice los
precios.
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Comando Modificar

Este comando permite actualizar los precios de un articulo que ya tiene precios de venta cargados en el
sistema.

Seleccione el articulo con el comando Buscar y luego, proceda a su modificacion.

Se exhibiran las listas de precios que tengan precios cargados para el articulo elegido. A continuacion,
modifique el precio de cada lista.

Para agregar el articulo en una nueva lista, ingrese el nimero de lista en el rengldn siguiente a la Gltima
lista en pantalla.

Para eliminar el articulo de una lista, posicidnese en el renglén correspondiente a la lista a eliminary
pulse <F2>.

Comando Copiar

Si estad posicionado en un articulo que tiene precios, este comando le permite copiar estos precios a otro
articulo que aun no los tenga ingresados.

Para ello, reemplace el cddigo de articulo por el que se quiere actualizar.

Un articulo no tiene precios cuando se trata de la primera vez que se los actualiza o bien, cuando se han
eliminado previamente todos sus precios ingresados.

Comando Eliminar

Utilice este comando para eliminar un articulo en todas las listas de precios.

Mediante el comando Buscar, seleccione el articulo y luego, proceda a su eliminacién.

Actualizacion de Precios Global

La actualizacién global permite actualizar una lista de precios para un rango de articulos o bien toda una
lista completa.

Desde este proceso también puede actualizar los precios de los cédigos de articulos reservados
CUB_MAY y CUB_MEN, segln distintos criterios.

Caracteristicas de la actualizacion global de precios

Puede utilizar una lista existente como lista base para actualizar otra lista definida, la que estara formada
por los valores que componen la lista base, modificados de acuerdo a un porcentaje, un coeficiente o un
importe fijo.

También, es posible actualizar una lista existente variando sus valores por medio de un porcentaje o
coeficiente general, que se aplicara sobre el precio actual de la lista.

Opciones

La actualizacidon de precios global puede realizarse Por Articulo o Por Proveedor (si se encuentra instalado
el médulo Proveedores / Compras).

La actualizacidon Por Proveedor permite modificar los precios de un rango de articulos provistos por un
proveedor en particular (se tiene en cuenta la relacidon Proveedor - Articulo para la seleccién de articulos a
actualizar).

La actualizacién por Articulo trabaja directamente con el rango de articulos seleccionado en pantalla.
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Datos a considerar

Para el calculo de precios, el sistema se basa en los siguientes datos:

Base de Calculo: permite indicar los precios que se consideraran como base para el calculo de la
actualizacién. Las opciones son:

Lista de Precios de Venta (mddulo Ventas Resto)
Lista de Precios de Compra (médulo Stock Resto)
Precio de Reposicion (médulo Stock Resto)
Precio Ultima Compra (mddulo Stock Restd)
Costo Standard (mdédulo Stock Resto)

@ La opcion 'Lista de Precios de Compra' esta disponible soélo si la actualizacién se efectua Por Proveedor.

Calcular sobre Im porte Neto: este parametro se habilita cuando eligi6 como Base de Calculo la 'Lista de
Precios de Venta' Silo activa, el calculo de la actualizacidon se efectlia a partir de los importes netos de la
lista base.

Lista Base: se refiere a la lista desde la que se toman los precios para calcular los nuevos precios. Este
campo se habilita si selecciond, como criterio de base de cdlculo, 'Lista de Precios de Venta'o 'Lista de
Precios de Compra'. Los demas criterios tienen un Unico valor posible (el precio de reposicidn, el precio de
la Ultima compra o el costo standard).

Lista a Actualizar: seleccione la lista de precios de venta que desea actualizar.

Si utiliza como Lista Base la misma que se indica en Lista a Actualizar, se estaran modificando los precios
de la lista seleccionada.

Si, por el contrario, la Lista Base es distinta a la Lista a Actualizar, se estaran creando o actualizando los
precios de la Lista a Actualizar a partir de los precios de la Lista Base.

Sila Lista a Actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la Lista Base, éstos
conservaran los precios anteriores.

Sila moneda de la Lista a Actualizar difiere de la moneda de la Lista Base, se ingresara la Cotizacion para
convertir los precios durante la actualizacion.

Actualizacion por: la actualizacidon puede realizarse aplicando un porcentaje al precio de la lista base o
bien, multiplicando el precio por un coeficiente.

@ Usted dispone de distintos criterios para actualizar los precios.

Crea articulos inexistentes: al activar este parametro, se copian los precios de los articulos
seleccionados de la lista base en la lista destino. Si algun articulo no existe en la lista destino, lo crea. Por
defecto, este parametro estd activo. Si usted desactiva este parametro, s6lo se copian los precios de los
articulos existentes en la lista destino.

Actualiza precios de articulos en prom ociones: si activa este parametro, puede seleccionar un rango
de promociones, a las que se les actualizaran los precios de los articulos que las componen.

Utiliza com o base precios de articulos en promociones: este parametro se habilita si esta activo el
parametro Actualiza precios de articulos en promociones. Permite actualizar los precios asignados a cada
articulo de las promociones seleccionadas, tomando como base el precio indicado para éstas en la lista a
actualizar.
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Si estd activado el parametro Crea articulos inexistentes y la lista a actualizar no tiene precios asignados
para los articulos de las promociones seleccionadas, el sistema le asignara los precios de los articulos de
las promociones correspondientes a la lista base.

@ Se actualizaran los precios de las promociones de tipo variable, ya que las promociones fijas no tienen categorias valorizadas.

Ejemplos de actualizacién de precios
Ej. Ejemplo 1:
En el mddulo Ventas Restd se definieron las siguientes listas de precios:

1: Lista Principal

2: Lista Alternativa

Ademas, se ingresaron los siguientes articulos:
010101 - Jamodn Cocido
010102 - Salame Milan

Los precios para estos articulos en la Lista Principal son los siguientes:
010101 - Jamon Cocido: $5.-
010102 - Salame Miladn: $10.-

A) Si efectuamos una actualizacidn de la Lista Alternativa utilizando como base la Lista Principal, activamos
el parametro Por Importe Fijo e ingresamos un valor de $10.-, la Lista Alternativa se actualizara con los
siguientes valores:

010101 - Jamodn Cocido: $15.-
010102 - Salame Milan: $20.-

B) Si efectuamos la misma actualizacidn activando el parametro Calcular sobre Importe Neto, la Lista
Alternativa tendra los siguientes valores:

010101 - Jamodn Cocido: $17.10.-
010102 - Salame Milan : $22.10.-

Ej. Ejemplo 2:
En el mddulo Ventas Restd se definieron las siguientes listas de precios:

1: Lista Principal

2: Lista Alternativa

Ademas, se ingresaron los siguientes articulos:
010101 - Jamdn Cocido - Tipo de articulo: Simple

050101 - Promocidn Alfa - Tipo de articulo: Promocidon Variable

El articulo 010101 es un insumo de la Promocion Alfa, perteneciente a una categoria valorizada.
Los precios para estos articulos, en la Lista Principal, son los siguientes:

010101 - Jamoén Cocido: $ 5.- (precio del articulo para venta individual)

010101 - Jamoén Cocido: $8.- (precio del insumo dentro de la promocion)

050101 - Promocion Alfa: $20.-
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Los precios para estos articulos, en la Lista Alternativa, son los siguientes:
010101 - Jamoén Cocido: $7.- (precio del articulo para venta individual)
010101 - Jamoén Cocido: $10.- (precio del insumo dentro de la promocién)

050101 - Promocidén Alfa: $22.-

A) Si efectuamos una actualizacidon de la Lista Alternativa utilizando como base la Lista Principal, y
activamos los siguientes parametros: Por Porcentaje, Porcentaje: 50y Actualiza precios de articulos en
promociones, la Lista Alternativa se actualizarad con los siguientes valores:

010101 - Jamodn Cocido: $7.50- (precio del articulo para venta individual)
010101 - Jamoén Cocido: $7.50- (precio del insumo dentro de la promocion)
050101 - Promocién Alfa: $ 30.00.-

B) Considerando los precios iniciales, si efectuamos la misma actualizacién activando ademas el
parametro Utiliza como base precios de articulos en promociones y seleccionando la Promocion Alfa, la Lista
Alternativa se actualizara con los siguientes valores:

010101 - Jamodn Cocido: $7.50- (precio del articulo para venta individual)
010101 - Jamédn Cocido: $15.00.- (precio del insumo dentro de la promocién)
050101 - Promocion Alfa: $ 30.00.-

Definicion de Listas

Usted puede manejar una Unica lista de precios de venta o varias listas. Al definir varias listas, podra
tener precios por horario y sector, para promociones y también para delivery.

Los precios pueden estar expresados en moneda corriente o en moneda extranjera.

Las listas de precios siem pre incluyen 1.V.A. e Impuestos internos. Por ello, ingrese siempre el precio
final. Al facturar, el sistema desglosara automaticamente, los impuestos correspondientes.

En el caso de facturar a un cliente Responsable Inscripto, el sistema también discriminara en la factura,
los impuestos respectivos.

No se podra eliminar una lista de precios mientras tenga comandas asociadas o sea utilizada en algun
sector del saldn o por el servicio de delivery.

Cantidad de Decim ales: todas las listas de precios toman la cantidad de decimales definida en el
proceso Parametros Generales.

Caja

El siguiente detalle corresponde a las principales consideraciones relacionadas a los puestos de caja; la
definicion de cuentas de cajay tipos de comprobante necesarios para el registro de las operaciones, asi
como también la definicién de distintos tipos de monedas, cédigos de bancos y tarjetas posibles de utilizar
en la cobranza.

Puestos de Caja

Desde este proceso, usted define los diferentes puestos de caja que atenderan en su local.
Asigne a cada puesto un cddigoy una descripcion para su mejor identificacion.
Como informacién complementaria, ingrese:

e Un destino de impresién habitual. Este destino se utilizara en las funciones de Adicionista, Agrupar
comanda y Reimprimir.
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e Un mapa grafico habitual que se mostrara al ingresar en la terminal adicionista que utilice este
puesto de caja, siempre que el parametro general Utiliza mapa de mesas gréfico tenga el valor 'Si'.
Si no se establece un mapa grafico habitual, el sistema exhibira el Ultimo mapa utilizado en el
puesto de caja.

e La modalidad Venta Mostrador: mediante este parametro, usted define la modalidad de la funcién
Mostrador, relacionada con la comanda y disponible para el adicionista. Los valores posibles de
seleccidon son los siguientes:

0 - No edita factura y va a rendicién: no modifica datos de la factura, trabaja con rendicidon y
cola de impresion.

1 - Edita factura y puede cobrar: permite modificar la factura y puede cobrar, sino va a
rendicién.

2 - Edita factura y debe cobrar: permite modificar la factura y debe cobrar.

3 - No edita factura: se efectla la impresidon de la factura sin opciéon a cobro. La mesa queda
en estado 'Facturada' como pendiente de cobro, para que continle su circuito a través de la
funcién Cobrar mesa (siempre que haya parametrizado la modalidad de rendiciéon 'Por
operacidon'). Si la modalidad de rendicidon es 'Diferida', la mesa queda con estado 'Cobrada’,
generando la deuda para que el mozo realice la rendicion con posterioridad. En ambos
casos, la mesa sera liberada de acuerdo a la configuraciéon del parametro Libera Mesas
Automaticamente; no se presenta ninguna pantalla y las comandas no pasan a una cola de
impresion de facturas.

Para mas informacién, consulte en Funciones disponibles para el adicionista la explicacién de
la funcién Mostrador.

e La modalidad Factura Directa: mediante este parametro, usted define la modalidad de la funcidn
Factura Directa, relacionada con el pedido y disponible para el adicionista. Los valores posibles de
seleccion son los siguientes:

0 - No edita factura y va a rendicién (cola de impresidén): no modifica datos de la factura,
trabaja con rendicién y cola de impresidn.

1 - Edita factura y puede cobrar: permite modificar la factura y puede cobrar, sino va a
rendicion.

2 - Edita factura y debe cobrar: permite modificar la factura y debe cobrar.

3 - No edita factura y va a rendicién: no modifica datos de la factura y difiere la cobranza.

Para mas informacion, consulte en Funciones en Delivery disponibles para el adicionista la
explicacion de la funcidon Factura Directa.

e Cuentas habituales de cobranza: ademas es posible configurar el comportamiento del sistema al
utilizar factura mostrador y factura directa.
En primer lugar, indique la modalidad de ingreso para la asignacion de la cuenta de cobranza. Los
valores posibles de seleccidén son los siguientes:

A - Automatica y no editable
E - Asigna y es editable
N - No asigna

Si en modalidad Venta Mostrador usted eligid la opcion '0 - No edita factura y va a rendicion' o la
opcién '3 - No edita factura', en el item En Factura Mostrador sélo podra optar por la opcién 'A:
Automatica y no editable' o 'N - No asigna’.

Si en modalidad Factura Directa usted eligio la opcidén '0 - No edita factura y va a rendicidén (cola de
impresion)' o la opcidn '3 - No edita factura y va a rendicion’, en el item En Factura Directa sdlo podra
optar por la opcion 'A: Automatica y no editable' o 'N - No asigna'.

En segundo lugar, ingrese el cédigo de cuenta a aplicar.

Si como modalidad de ingreso de la cuenta de cobranza, usted eligié la opcién 'A-Automatica y no
editable':

e La cuenta a asociar debe ser de tipo 'Efectivo’ u 'Otras' o bien, de tipo 'Cheques' o 'Tarjeta’
que no tenga activo el pardametro Ingresa datos del cheque / cupdn.

e La cobranza se realizard en forma automatica, aun cuando en el parametro general
Modalidad de Rendicién haya elegido la opcion 'Diferida’.

Si como modalidad de ingreso de la cuenta de cobranza, usted eligié la opcidén 'E- Asigna y es
editable":

e Cualquier cuenta existente se considera valida.

e En las funciones Mostrador (en Adicionista) y Factura directa (en Delivery), en el momento
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de ingresar a cada funcién se propone la cuenta habitual de cobranza, pero es posible
eliminarla (en el caso de necesitar cobrar con otra cuenta de caja o bien, no cobrar).

@ ¢Cuando utilizo cuentas habituales de cobranza?
Si usted necesita realizar una cobranza directa o trabaja con una unica cuenta de caja (por ejemplo:
efectivo), utilice la modalidad 'A- Automatica y no editable'.
Si un alto porcentaje de sus ventas es cobrado con una cuenta de caja particular, pero también es

posible que necesite usar otra cuenta, elija la modalidad 'E - Asigna y es editable’.

e El nimero de talonario que se utilizara habitualmente en ese puesto para la emision de facturas
tipo 'A', facturas tipo 'B', 'C' o 'T', notas de crédito tipo 'A’, notas de crédito tipo 'B' y recibos.

Indique también si utiliza Cajon de dinero, si es asi configure los siguientes parametros:

Apertura Autom atica: indique si desea que después de emitir un comprobante que implique
movimientos de valores, se envie un comando para abrir el cajon de dinero y si el mismo esta conectado
a un controlador fiscal o directamente a la PC.

Las opciones son:
e (C:Si, conectado a controlador.
e P:Si, conectado a la PC.

e N:No.

Asociado al controlador: si el cajon de dinero esta conectado a un controlador fiscal, (opcién 'C', en el
item anterior) seleccione aqui el modelo del mismo.

Los modelos que tienen la posibilidad de incorporar un cajon de dinero son EPSON TM-300A/F+ /
2000A/F+ / 2002A/F+ / U-220A / T285F / U950F, HASAR SMH / P-PR4F / 615F / 614F / 425F /
435F / 715F y SAMSUNG SRP-250DF.

Puerto COM/LPT - Nro: indique el puerto en donde se encuentra conectado el cajén de dinero o el
controlador que esta conectado al mismo, e ingrese su nimero. Este dato debe ingresarse en forma
obligatoria.

Para un éptimo funcionamiento y respuesta del cajén de dinero, si éste se encuentra conectado
directamente a la PC, respete la configuracidn del puerto de comunicaciones (COM / LPT) que se
especifique en el manual de instrucciones del mismo.

Usted podra ver y/o modificar dicha configuracion, ingresando a:

Panel de Control | Propiedades del Sistema | Hardware | Administrador de dispositivos | Puertos.

Por ejemplo, si usted utiliza un cajon de dinero Hasar, con manejador de cajon modelo DT105R, el puerto
de comunicacion (COM), debera respetar los siguientes parametros:

e Bits por segundo: 9600
e Data bits: 8
e Paridad: N

e Bits parada: 1

Secuencia: si el cajon de dinero esta conectado directamente a la PC (Opcién 'P', Apertura automatica),
ingrese la serie de comandos que posibilitaran la comunicacién entre la PC y el dispositivo cajon de
dinero. Puede encontrar la misma en el manual del fabricante del mismo.

Es posible eliminar un puesto de caja sélo si no existen movimientos asociados.
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Usuarios

Llamamos usuario de un puesto de caja, a un usuario del sistema Ventas Resto.
Generalmente, el usuario de un puesto de caja tendra funciones de adicionista.

Para mas informacién sobre usuarios del sistema, consulte el manual de Instalacion y Operacion.

Liberar

Este comando es de utilidad si se encuentra trabajando con el proceso Adicionista y se produce un corte
de luz. En este caso, el puesto de caja queda asignado al adicionista hasta tanto sea liberado.

Al seleccionar este comando se libera el puesto de caja, lo que permite que otro adicionista ingrese al
proceso y seleccione el puesto de caja afectado por el corte de luz.

Invoque esta opcidn sdlo en casos excepcionales. No la utilice si algin usuario se encuentra trabajando
en el proceso Adicionista.

Monedas

Ingrese cada una de las monedas con las que operara en su negocio.

Recuerde que el concepto moneda es un término que engloba otras especies como bonos, acciones y
demas tipos de cuentas cotizables.

El sistema trabaja con al menos dos monedas, la corrientey la extranjera.

¢ Como ingreso una moneda?

Asigne a cada moneda un cddigo, una descripcion, la sigla y la cotizacidon correspondiente.

De manera opcional, registre la fecha y hora de actualizacién y la variable de impresion.

Variable de im presion: indique un valor entero del 1 al 9, el mismo se utiliza para imprimir el total con
propina reexpresado en la moneda que usted desee.

Al configurar los formularios de impresién, la variable de reemplazo correspondiente a Total con propina
en moneda # es @Z# (donde # equivale a un valor entero del 1 al 9, correspondiente a cada una de las

monedas).

Estas variables de reemplazo pueden ser utilizadas tanto en la cabecera como en el pie de los
formularios facturas, notas de crédito y comandas.

Tenga en cuenta que para comprobantes fiscales debe asociar esta variable en parametros generales.

Bancos

Mediante este proceso se ingresan los codigos de banco.
Ya esta definida en el sistema, la codificacion de todos los bancos, provista por el Banco Central.

Esta informacién es necesaria en el momento de registrar los cheques de terceros que ingresan al
sistema.
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Tarjetas
Codifique los nombres de las entidades de tarjeta de crédito con las que usted realiza habitualmente
operaciones comerciales de ventas.
El sistema incluye la codificacion de las tarjetas de crédito habitualmente mas usadas.
Varias cuentas pueden estar asociadas al mismo codigo de tarjeta.

Estos cddigos son necesarios al definir los planes de tarjetas en el proceso Cuentas.

Cuentas de Caja

Una cuenta de caja representa un medio de pago utilizado por sus clientes.
Este proceso le permite definir distintos tipos de cuentas para registrar sus operaciones de caja.

En el sistema ya esta definida una cuenta de tipo efectivo.

¢Como ingreso una cuenta?

Codigo de Cuenta: puede incluir hasta 11 digitos. Este cddigo de identificacién es definido por usted y
determina el ordenamiento de las cuentas en los informes del sistema.

Descripcion: es el nombre de la cuenta, su ingreso es obligatorio.

Tipo de Cuenta: el sistema contempla el manejo de los siguientes tipos de cuentas:
E: Efectivo
C: Cheques
K: Ticket
T: Tarjeta
O: Otras

Si usted acepta distintas formas de pago, puede definir una cuenta por cada una de las modalidades.

Ingresa datos del cheque / cupon: este dato se solicita si la cuenta es de tipo cheque o tarjeta.

Si no necesita registrar los datos de los cheques o cupones que recibe en sus movimientos de cobranza,
ingrese 'N'.

Moneda Corriente / Moneda: indique si la cuenta estd expresada en moneda corriente.

Si se trata de una cuenta en moneda corriente, se propone automaticamente como moneda, el cddigo 001
- PESOS.

Si la cuenta estd expresada en otra moneda, ingrese el cddigo de moneda correspondiente.

Cuenta Habitual / Orden de Aparicion / Descripcion / Im agen: si se trata de una cuenta que usted
utilizara con frecuencia en sus movimientos de cobranza, definala como cuenta habitual e ingrese 'SI' en
este campo.

Ademas, asignele un orden de aparicién y una descripcién. De manera opcional, es posible asociar una
imagen a una cuenta habitual.

Estos datos se tendran en cuenta en el proceso de cobranza, para configurar el sector de cuentas
habituales.

Codigo de Im putacion Contable: si su sistema se integra con el médulo Contabilidad a través del Pasaje
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a Contabilidad, asocie la cuenta de caja con un cédigo de cuenta contable.

Codigo de Cuenta asociada de Tesoreria: si usted utiliza el Pasaje a Tesoreria para integrar su sistema
con el médulo Tesoreria, relacione la cuenta de caja con un cdédigo de cuenta existente en ese modulo.

@ No es posible eliminar una cuenta de caja si tiene movimientos; si en el proceso Parametros Generales esta definida como
cuenta habitual de cobranza.

Planes de Tarjetas

Si la cuenta es de tipo tarjeta y si esta activo el pardmetro Ingresa datos del cheque / cupdn, el sistema
solicitara el ingreso de los datos correspondientes a planes de tarjetas de crédito.

Cddigo de Tarjeta: es el cddigo de tarjeta a asociar a la cuenta.
Descripcion del Plan: ingrese la descripcién del plan que representa la cuenta.

Cantidad de Cuotas: es la cantidad de cuotas del plan. Este valor sera propuesto por el sistema al
confeccionar un cupon, pero puede modificarse.

Cuota de Redondeo: indique a qué cuota (primera o Ultima) se asignara el redondeo, si la divisidn no es
exacta.

Montos predefinidos

Si desea podra indicar montos predefinidos para la cuenta que esté cargando.
Este proceso le permite definir distintos montos para registrar sus operaciones de caja.

Un monto representa un medio de pago con un respectivo valor, que le permitird agilizar el proceso de
cobranza.

De esta forma en vez de seleccionar una cuenta y luego tipear el monto recibido, con sélo seleccionar el
monto, el proceso queda concluido y Unicamente resta su confirmacion.

= Si se quiere cobrar un comprobante por un valor de 45 pesos es posible que el cliente nos pague con 50 o
J- 100 pesos con lo cual en vez de seleccionar la cuenta pesos y luego tipear el valor de 50 o 100, se puede
predeterminar dichos montos, de forma tal que con un simple clic realice la cobranza.

Esta funcionalidad puede ser de mayor utilidad en modalidades Touch Screen.

Monto: indique el monto que desea representar. Por ejemplo el monto que representa cada billete,
cupon o ticket.

Orden: indique el orden de aparicidon de dicho monto dentro del panel. El panel mostrara los montos por
cada cuenta que se seleccione.

Habitual: indique si el monto es habitual para la cuenta asociada. Si un monto es configurado como
habitual:

e Podra disponer de dicho monto dentro del panel de montos habituales, en el cual es posible
visualizar montos de distintas cuentas.
Dicha funcién es de utilidad cuando utiliza mas de una cuenta de forma habitual, con lo cual el uso
del panel de montos habituales le permitird acceder mas rapido a los montos de las distintas
cuentas, sin tener que seleccionar primero una cuenta para luego visualizar los montos
respectivos, como en el caso del panel de montos.
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El panel de montos habituales mostrara los montos ordenados por cuenta y por el orden indicado.

e Podra filtrar en los paneles por montos habituales. Ello es de utilidad cuando dispone de varios
montos, en donde existen algunos que son de uso habitual y otros de uso ocasional.

Imagen: por cada una de las cuentas podra asociar una imagen (la cual represente dicho monto)
indicando la ruta de acceso a la misma.

Ej Si quiere lograr una mejor representacion del monto 100, podra asociar una imagen de un billete de 100
“ pesos.

Si no asocia ninguna imagen, por defecto se visualizard un botdn con dicho monto.

@ Solo se admiten imagenes con formato .jpg o .bmp.

Opcion Shopping

Si en el proceso Parametros Generales esta activo el parametro Genera informacién para shoppings,
ingrese en el campo Tipo de Cuenta Shopping, la forma de pago asociada a la cuenta.

Grupo Alto Palermo

Los medios de pago a configurar para el Grupo Alto Palermo son:
E: Efectivo
A: Alto Check
C: Cheques
D: Délares
O: Otro medio
AG: Argencard
MC: Mastercard
VI: Visa
DI: Diners
AM: American Express
TS: Tarjeta Shopping
SC: Tarjeta Shopping Cash
TN: Tarjeta Naranja
CA: Cabal
CI: Credicred
CD: Cabal Débito (24 horas)
FR: Carta Franca
CR: Credencial
EL: Electrdn
MA: Maestro
LI: Lider
PC: Provencred
IC: Italcred
MI: Mira
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TF: Tarjeta CRM Falabella

MS: Tarjeta Musimundo

DT: Tarjeta data 2000

MP: Tarjeta Mendoza Plaza Shopping
AZ: Tarjeta Azul

TV: Tarjetas Nevadas

De todas maneras es posible configurar en la cuenta, otro codigo que no exista en esta lista, con sdlo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo
tarjeta.

Grupo Nordelta

Los codigos numéricos de medios de pago a configurar para el Grupo Nordelta son:
1: Efectivo

: Tarjeta

: Cheque

: Efectivo Dolar

a A W N

: Otro medio de pago

Para el medio de pago Tarjeta, defina el cddigo de tarjeta con los siguientes cdédigos:
: Mastercard

: Visa

: Visa electrén

: American Express

: Diners

: Naranja

: Provencred

: Lider

: Maestro

© 0 N O U1 A W N =

[y
o

: Nevada

[y
[y

: Argencard
: Cabal

: Carta Franca

[
H W N

: Credencial

[y
ul

: Italcred

=
[=)]

: Mira

De todas maneras es posible configurar en la cuenta, otro cddigo que no exista en esta lista, con sélo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo
tarjeta.

Solar de la Abadia y Nuevo Centro
Los codigos numéricos de medios de pago a configurar para el Grupo Nordelta son:
1: Efectivo

2: Tarjeta
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3: Cheque
4: Efectivo Délar

6: Otro medio de pago

Para el medio de pago Tarjeta, defina el cddigo de tarjeta con los siguientes codigos:
: Mastercard
: Visa
: Visa electrén

: American Express

1

2

3

4

5: Diners
6: Naranja

7: Provencred
8: Lider

9: Maestro

10: Nevada

11: Argencard
12: Cabal

13: Carta Franca
14: Credencial
15: Italcred

16: Mira

18: Cordobesa
19: CMR

20: Kadicard

De todas maneras es posible configurar en la cuenta, otro codigo que no exista en esta lista, con sdlo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo
tarjeta.

Montos Predefinidos

Este proceso le permite definir distintos montos para registrar sus operaciones de caja.

Un monto representa un medio de pago con un respectivo valor, que le permitira agilizar el proceso de
cobranza.

De esta forma; en vez de seleccionar una cuenta y luego tipear el monto recibido, seleccionando el monto
el proceso queda concluido, y solo resta su confirmacion.

Ei Si se quiere cobrar un comprobante por un valor de 45 pesos es posible que el cliente nos pague con 50 o
J- 100 pesos con lo cual en vez de seleccionar la cuenta pesos y luego tipear el valor de 50 o 100, se puede
predeterminar dichos montos, de forma tal que con un simple clic realice la cobranza.

Esta funcionalidad puede ser de mayor utilidad en modalidades Touch Screen.

¢, Coémo cargar un monto?

Monto: indique el monto que desea representar. Por ejemplo el monto que representa cada billete,
cupdn o ticket.
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Disponible para cuentas sin montos: active el parametro, en el caso que necesite que dicho monto este
disponible para ser utilizado por aquellas cuentas que no tengan ningln monto asociado.

Esta funcidn puede ser de utilidad cuando desee ingresar montos que sean utilizados por todas las
cuentas, sin tener que especificar por cada monto la cuenta que lo utiliza.

Orden: si el parametro disponible para cuentas sin monto esta activo, debera especificar un orden de
visualizacién dentro del panel. Por defecto se propone un nimero mas que el mayor orden encontrado.

Luego de definir el monto, podra indicar que cuenta o cuentas lo utilizan, para ello complete los
siguientes datos:

Cuenta: indique el cddigo de cuenta que desee relacionar con el monto.

Orden: por cada cuenta, indique el orden de aparicidon de dicho monto dentro del panel.

Habitual: indique si el monto es habitual para la cuenta asociada.
Si un monto es configurado como habitual:

1)podra disponer de dicho monto dentro del panel de montos habituales, en el cual es posible visualizar
montos de distintas cuentas.
Dicha funcidén es de utilidad cuando utiliza mas de una cuenta de forma habitual, con lo cual el uso del
panel de montos habituales le permitird acceder mas rapido a los montos de las distintas cuentas, sin
tener que seleccionar primero una cuenta para luego visualizar los montos respectivos, como es el caso
del panel de montos.
El panel de montos habituales mostrara los montos ordenados por cuenta y por el orden indicado.

2)podra filtrar en los paneles por montos habituales. Ello es de utilidad cuando dispone de varios montos,
en donde existen algunos que son de uso habitual y otros de uso ocasional.

Imagen: por cada una de las cuentas podra asociar una imagen (la cual represente dicho monto)
indicando la ruta de acceso a la misma. Por ejemplo: si quiere lograr una mejor representacién del monto
100, podra asociar una imagen de un billete de 100 pesos.

Si no asocia ninguna imagen, por defecto se visualizara un botdn con dicho monto.

@ Solo se admiten imagenes con formato jpg o bmp

Tipos de Comprobante de Caja

Todo movimiento de caja o de cobranza tiene asociado un tipo de comprobante.

Desde este proceso, usted puede definir distintos tipos de comprobantes para sus operaciones con
valores.

¢Cuando utilizo esta opcion del mena?

El sistema trae configurados los siguientes tipos de comprobantes:

| Caédigo | Descripcion | Tipo
| crRE | NOTAS DE CREDITO | Egreso
| EGR | EGRESOS VARIOS | Egreso
| FAC | FACTURA CONTADO | Ingreso
| ING | INGRESOS VARIOS | Ingreso
| REC | COBRANZA DE CLIENTES | Ingreso
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| Cadigo | Descripcion | Tipo
| REN | RENDICIONES | Ingreso

Utilice esta opcidn en los siguientes casos:
e para definir nuevos tipos de comprobante de caja

e para cambiar la informacidon que viene con el sistema.

Caracteristicas de los tipos de comprobantes

Los cdédigos de comprobante FAC y REC son cddigos reservados del sistema y su numeracién la
determina su talonario.

Podra eliminar un tipo de comprobante de caja sélo si no tiene movimientos relacionados.

Comando Dibujar

Desde este comando es posible modificar el disefio del formulario para el tipo de comprobante en
pantalla.

Si el tipo de comprobantes es 'FAC' (factura contado) o 'REC' (recibo de cobranza de clientes), la
configuracién del comprobante se hara desde el proceso Talonarios.

Para mas informacion sobre la confeccion de los distintos formularios, consulte el item Adaptacidon de
Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Integracion con otros maédulos

Hasta ahora vimos que las cuentas de caja pueden asociarse a una cuenta contable y a una cuenta de
Tesoreria.

Estos datos son necesarios sélo si usted integra por medio de los pasajes, su informacion de Ventas
Restd con el médulo Contabilidad y con el médulo Tesoreria, respectivamente

En este proceso es necesario configurar la contracuenta o contracuenta de las cuentas de caja, para
completar asi la definicidn de los asientos a generar.

Esta definicidn se hara para cada uno de los tipos de comprobantes.

El sistema no valida en este momento el cédigo ingresado, pero silo hara en el médulo Contabilidad, al
ejecutarse el proceso Transporte de Otros Mddulos.

Comando Tesoreria

Ej.

Ingrese el codigo de cuenta existente en Tesoreria que actuard como contracuenta o cuenta Unica en los
asientos generados para el tipo de comprobante en pantalla.

Como datos adicionales, indique su comportamiento en el asiento (cuenta deudora o acreedora) vy la
moneda asociada a la cuenta (corriente u otra moneda).

Por otra parte, relacione el tipo de comprobante en pantalla con un tipo de comprobante definido en el
mddulo Tesoreria. Tenga en cuenta que el proximo nimero debe ser un nimero mayor al existente en la
auditoria de pasaje a Tesoreria, para ese tipo de comprobante.

Ejemplo: definimos como cuentas de caja, el cddigo 1 para el manejo del efectivo (en pesos) y el codigo
de cuenta 5 para los cheques (también en pesos).

Le asignamos a la cuenta de caja 1, la cuenta contable 11101 y para la cuenta de caja 5, la cuenta
contable 11105.
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| Cuentas de Caja: |
| 1 - Efectivo en Pesos |Cuenta Contable: 11101 - Caja en Pesos
| 5 - Cheques en Pesos |Cuenta Contable: 11105 - Valores Recibidos

Por otra parte, definimos para el Pasaje a Tesoreria de los comprobantes con cddigo REC, las siguientes
caracteristicas:

| Codigo de Comprobante: | REC - Recibos de Cobranza
|Cuenta Unica: 20 - Caja | Debe / Haber : H

|Moneda Corriente: S | Moneda : 001 Pesos

|Tipo de Comprobante en Tesoreria: | REC

| Descripcién en Tesoreria: | Recibos por Cobranzas

Al realizar el Pasaje a Tesoreria, para el caso puntual de los recibos de cobranza, el asiento llevara como
cuenta acreedora, la cuenta 20 y como cuentas deudoras, las correspondientes a cada movimiento segun
los valores recibidos como medio de pago.

Comando Contabilidad

Podrd parametrizar esta herramienta si previamente configuré que realiza la integracién con Tango
Contabilidad desde Herramientas para integracién contable.

Ingrese el codigo de la cuenta contable asociada al comprobante.

El sistema exhibe para el tipo de comprobante en pantalla, el tipo de movimientoy para la cuenta
contable, si se trata de una partida deudora o acreedora.

Ej. Ejemplo: en este caso, utilizamos las cuentas de caja definidas en el ejemplo anterior:

| Cuentas de Caja: |

| 1 - Efectivo en Pesos |Cuenta Contable: 11101 - Caja en Pesos

| 5 - Cheques en Pesos |Cuenta Contable: 11105 - Valores Recibidos

Para el Pasaje a Contabilidad de los recibos de cobranza, definimos los siguientes datos:

| Cadigo de Comprobante: | REC - Recibos de Cobranza
|Tipo de Movimiento: | Ingreso

|Debe/Haber: |H

|Cuenta Contable: | 11301 - Deudores por Vtas

Al realizar el Pasaje a Contabilidad de los Comprobantes de Caja, para el caso de los recibos de
cobranza, el asiento llevarad como cuenta acreedora, la cuenta 11301 y como cuentas deudoras, las
correspondientes a cada movimiento segun los valores recibidos como medio de pago.

Varios: Funcion Controlador Fiscal

m Invoque esta opcidon para realizar el cierre X y el cierre Z de su controlador fiscal.

Por otra parte, es posible consultar y auditar facilmente todos los comprobantes registrados en el
sistema por cada cierre Z efectuado, con el detalle de las anormalidades (en caso de existir) y la
indicacién de su motivo.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidon de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.
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Las opciones que se detallan a continuacién, brindan informacién acerca del estado en el que se
encuentra el controlador fiscal seleccionado.

Tienen como objetivo solucionar inconvenientes, dejando el controlador fiscal en estado operativo y
ademas, realizar una serie de configuraciones.

Testeo

Diagndstico: mediante esta opcidn, usted conoce el estado en el que se encuentra el controlador fiscal.

Proporciona una serie de datos tales como: datos de inicializacidén, cédigo del equipo fiscal, los ultimos
numeros de comprobantes emitidos, el estado de la memoria fiscal, si el controlador se encuentra
inicializado, si requiere realizar un cierre fiscal (Z), si quedd un comprobante fiscal abierto cuando se
presentan inconvenientes técnicos durante el uso (corte de luz, reseteo de la PC, etc.), etc.

Soluciona automaticamente todos los inconvenientes detectados e informa los cambios.

Para los modelos HASAR informa ademas, la cantidad total de registros diarios con que cuenta la
memoria fiscal y la cantidad de registros diarios que ya se han utilizado.

Ajustar fecha y hora: ajusta la fecha y hora del controlador fiscal con la fecha y hora de la PC. Es
importante que en su PC tenga la fecha y hora correctamente configuradas.

Para que el controlador fiscal tome los cambios, es necesario que previamente se realice un cierre fiscal

(2).
Guardar inform e: guarda el informe del diagndstico en archivo.

Imprimir Informe: imprime el informe del diagnodstico.

Configuracion

Desde esta opcion es posible configurar lineas de textos adicionales para el encabezado y pie del
comprobante fiscal, tamafios de formularios fiscales, logos y marco en comprobantes fiscales. Esta
definicion estara habilitada de acuerdo al equipo fiscal del que se trate.

Lineas de encabezado y pie

Estas lineas son utiles para incorporar en el comprobante, datos adicionales tales como: nombre de
fantasia de la empresa, teléfono comercial, etc.

Controladores Fiscales

La siguiente tabla indica para cada uno de los modelos, la cantidad de lineas posibles de configurar en el
encabezado y pie:

| Modelo de Controlador Fiscal | Encabezado | Pie
HASAR 615 / PR4 / 425F como impresora de ’ Hasta 9 lineas. ’ Hasta 3 lineas.
tickets.

| EPSON TM-300 AF | Hasta 9 lineas. | Hasta 9 lineas.

| EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ | Hasta 5 lineas. | Hasta 3 lineas.

| BEMATECH-MP-35FIA | Hasta 5 lineas. | Hasta 3 lineas.

En todos los modelos, la linea 10 del encabezado siempre se reserva para la impresién del domicilio
comercial del comprador, cuando se emita ticket-factura.
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Impresoras Fiscales

En la impresora fiscal HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008
es posible configurar 5 lineas en el encabezado y 3 en el pie del comprobante.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F, la configuracion de lineas adicionales depende del tamafio de
hoja configurado:

e Para el tamafio de hoja 12 pulgadas basico, no se podran configurar lineas fijas en el
encabezado o pie de la factura.

e Para los tamafnos de hoja de 8 y 8x6 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el
encabezado.

e Para el resto de los tamafios, se podran configurar 3 lineas en el encabezado y 2 lineas en el pie.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F+ / FX-880F, la configuracion de lineas adicionales también
depende del tamafo de hoja configurado:

e Para el tamano de hoja de 8 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el encabezado.

e Para el resto de los tamafios (10 y 12 pulgadas), se podran configurar 3 lineas en el encabezado
y 2 lineas en el pie.

Tanto en los controladores como en las impresoras fiscales, siempre se reserva la linea 11 del pie para la
impresion de la condicion de venta en los comprobantes fiscales. Por lo tanto, no es posible utilizar esa
linea para incorporar informacién adicional.

Tipos de letras

Es posible definir diferentes tipos de letras para estas secciones.

Cada una de las lineas que desee imprimir con un tipo de letra diferente a la letra normal, se configura en
forma independiente.

Salvo que se modifique el tipo de letra, el controlador fiscal asume que la impresién de la linea se
realizara en letra normal.

Para controladores e impresoras HASAR:

Utilice el boton Doble ancho (Letra Expandida) de la solapa Configuracion.

Para controladores e impresoras EPSON:
Utilice los botones de la solapa Configuracién:
-N— Negrita

é' Subrayado

"= Doble ancho (Expandido)

A
—AJ Doble alto (Letra grande)

@ Para los modelos de impresoras con configuracion de zonas (EPSON LX-300F+ / FX-880F) no esta disponible la opcion ‘Doble
alto'.

Obtener Lineas: lee el contenido de las lineas grabadas en la memoria fiscal del equipo.
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Grabar: utilice este botdn para modificar el contenido de las lineas y guardar el nuevo valor en la
memoria fiscal del equipo.

Logo y Marco de Impresién

Esta opcion sélo esta disponible para la impresora fiscal HASAR SMH / P-320F / 321F / 322F / 330F /
425F / 435F como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Formulario con marco: permite configurar en la memoria fiscal que, para todos los comprobantes
(fiscales y no fiscales) que emita la impresora, dibuje el marco o contorno.

Tenga en cuenta que al dibujar el marco, la impresién de los comprobantes se vuelve mas lenta debido al
trabajo que realiza la impresora para dibujar el marco del comprobante mientras imprime los datos. No
active este parametro si utiliza formularios preimpresos.

Formulario sin marco: borra de la memoria fiscal, el marco de impresién configurado.

Carga del Logo: es posible cargar por este medio, un logo para todos los comprobantes, en la parte
superior izquierda de la hoja.

El logo debe reunir las siguientes caracteristicas:
e Un archivo de extensién BMP.
e Monocromo.
e De 36 pixeles de alto por 300 pixeles de ancho.

e De 27 pixeles de alto por 450 pixeles de ancho, sélo para el impresor fiscal HASAR SMH/ P-425 y
SMH/ P-435F.

@ Es necesario cumplir con estas caracteristicas, de lo contrario, la impresora rechazara el archivo.

Eliminacion del logo: borra de la memoria fiscal, el logo configurado.

@ Antes de cargar o eliminar el logo, debe realizar un cierre Z.

Tamanos de Formulario

Para los modelos de impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F y HASAR SMH / P-321F/
P-322F / 330F / P-425F / P-435F como impresora de facturas, es posible definir diferentes tamanos de
formulario u hoja.

Para las impresoras fiscales EPSON, el tamafo de hoja puede cambiarse en cualquier momento vy las
veces que se desee; previamente, es obligatorio realizar un cierre Z.

Es necesario setear un tamafio de hoja antes de comenzar a trabajar por primera vez, cuando haya sido
inicializada, para establecer en la memoria fiscal las zonas donde se imprimiran los datos enviados por el
sistema.

Al seleccionar cualquier tamafio de hoja, se ingresaran en forma obligatoria los siguientes datos:
e Domicilio comercial
e Domicilio Fiscal

¢ NUmero de Ingresos Brutos
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e Fecha de inicio de actividades

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F son los
siguientes:

e 8 x 6 pulgadas: formulario de 154 mm de ancho y 205 mm de largo

8 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 205 mm de largo

9 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 230 mm de largo

10 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 254 mm de largo

12 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo

12 pulgadas extendido: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo

12 pulgadas basico: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo (primer formulario
existente en versiones anteriores del sistema).

Los tamafos de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F+ /FX-880F
son:

e 8 pulgadas: formulario de 203 mm de ancho y 205 mm de largo
e 10 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 270 mm de largo

e 12 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 305 mm de largo

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH / P321F / P-322F /
P-330F son:

¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (30 items por hoja)

e A4 / Carta: formulario de 12 pulgadas de largo x 25 cm de ancho (30 items por hoja)
En ambos casos, los documentos tienen la misma cantidad de lineas, sdlo varia el interlineado.

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH /P-425F / P-435F
son:

¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (29 items por hoja)
¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (29 items por hoja)
e A4: formulario de 12 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (54 items por hoja)
e A4: formulario de 12 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (54 items por hoja)
¢ Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (70 items por hoja)

o Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (70 items por hoja)

Consulte en Descripciones para los items y en Consideraciones especiales para Controladores e
Impresoras Fiscales en el capitulo Funciones del Adicionista de la ayuda o manual del médulo Ventas Resto
, las caracteristicas de la impresidn de los articulos y formas de pago en los diferentes tamafos de hoja.

Reportes

Desde esta opcidon es posible ejecutar reportes fiscales y consultar reportes de auditoria en su equipo
fiscal, y ademas, obtener en forma independiente la auditoria del sistema.

Como reportes fiscales, puede realizar los cierres X y cierres Z en su equipo fiscal.

Como reportes de auditoria, puede consultar de la memoria fiscal, los cierres Z realizados (por rango de
fechas o por rango de numeros 2).

En ambas opciones es posible consultar si los importes facturados y registrados en la memoria fiscal
coinciden con lo registrado en el sistema.
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Cierre X: al realizar un cierre X se emite desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios, quedando
en cero los acumuladores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando se realizan varios
cierres de caja en el dia.

Cierre Z: este cierre hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borre de la
memoria de trabajo. La emision de este reporte se realiza desde el impresor fiscal. Informa el total de la
venta diaria, el acumulado de 1.V.A., de impuestos internos, de percepciones, los Ultimos comprobantes
emitidos, etc.

Tenga en cuenta que si selecciona algin modelo de EPSON, es necesario realizar por lo menos, un cierre
de la jornada fiscal cada 24 horas, previo a la emision del primer ticket del dia. También, tenga en cuenta
gue no es posible realizar dos cierres Z seguidos en el dia. En el caso de necesitar hacerlo, emita antes
un cierre X.

Consulta de Auditoria Z: si activa este parametro, luego de realizar un cierre Z, el sistema emite un
resumen de los comprobantes generados dentro del cierre y detalla las posibles inconsistencias con
indicacién de su motivo. En el caso de no activarlo podra, de todas maneras, consultar esta auditoria en
otro momento desde la opcién Reporte del sistema.

Reporte del sistem a: a través de esta opcidon es posible consultar la auditoria de los comprobantes
registrados en el sistema, por rango de fechas o por numero de cierre Z.

Esta consulta es independiente de las realizadas en la memoria fiscal del equipo. Se realiza consultando
directamente un archivo de auditoria que se genera cada vez que emite un comprobante (factura o
crédito) por el equipo fiscal. En el archivo de auditoria queda registrado, para cada comprobante, el
numero Z del equipo fiscal por el que fue emitido y su estado (que indica si fue generado exitosamente).

Como resultado se ofrece una pantalla con dos solapas. En una de ellas puede consultar un resumen,
para cada tipo de comprobante, con los importes totales de venta y de 1.V.A.; los comprobantes
anulados; el Ultimo nimero registrado para esa consulta y ademas, tiene la posibilidad de ver el detalle
de todo el rango de nimeros de comprobantes que corresponden a esos importes. Si hubo algun
inconveniente en la registracion de los comprobantes, se muestra su detalle en una segunda solapa. De
esta manera, usted puede decidir si registra en forma manual, esos comprobantes en el sistema.

Reporte fiscal: se emite, desde el impresor fiscal, un reporte de los cierres Z efectuados. La auditoria
puede realizarse consultando la memoria fiscal, por fecha o por nimero de cierre Z.

El reporte a obtener desde el impresor fiscal, para todos los modelos, puede ser global o detallado por
jornada. A diferencia de los modelos EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+, que sdélo son emitidos
en forma global.

Carga Inicial

Este conjunto de opciones permite inicializar el sistema, cargando una serie de parametros fijos que
seran utilizados en todos los procesos y que definen las caracteristicas particulares de operacion de su
negocio.

Es importante que ingrese correctamente estos parametros, ya que en algunos casos no sera posible su
posterior modificacion.

Independientemente de lo expuesto, podra agregar nuevos cdodigos en el futuro sin ningun tipo de
inconvenientes (para tipos de comprobante, tipos de asientos, condiciones de venta, etc.).

Tipos de Asiento
Este proceso le permite definir modelos de asientos. El sistema los utiliza para generar asientos
contables en el proceso Pasaje a Contabilidad.
El sistema brinda dos modelos de tipos de asiento (uno para facturas y otro para notas de crédito).

Esta definicion sdlo es utilizada si usted desea generar asientos contables.
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Si desea generar asientos contables revise esta definicion y asigne correctamente las cuentas segun su
plan de cuentas.

Un ejemplo de tipo de asiento

Tipo de Asiento : 01

Concepto: Contabiliza facturas de clientes.

| Cédigo de Cuenta | Debe | Haber | Concepto
| 520 | | SB |Ventas gravadas

| 521 | | EX |Ventas exentas

| | | AC | Ventas

| 267 | |1 | IVA Tasa General

| 150 |TO | | Deudores por ventas

&¢Como defino un tipo de asiento?

Ej.

Definir un tipo de asiento significa describir su formato, indicando las cuentas contables afectadas y el
modo en que se las imputa. Ademas, para cada cuenta contable pueden definirse sus apropiaciones por
centros de costo.

Cada tipo de asiento tiene un Cddigo de identificacion y un Concepto.

El cddigo puede estar formado por nimeros, letras o nimeros y letras. En el ejemplo anterior, el codigo de
identificacion es el '01".

El concepto se utilizara como concepto de los asientos que se generan en el Pasaje a Contabilidad.

Todos los asientos que se generen en el proceso Pasaje a Contabilidad, usando como modelo el tipo de
asiento 01, llevaran el concepto 'Contabiliza facturas de clientes'.

A continuacién explicamos el ingreso de las lineas del asiento:

Codigo de Cuenta: es un cédigo de cuenta contable asociado al renglén. Este campo puede dejarse en
blanco cuando el renglén representa los subtotales a imputar a las cuentas contables por articulo.

@ Puede asociar cuentas contables de ventas en forma general o por articulo.

Debe / Haber: el cursor siempre queda ubicado en la columna "Debe".

Si la cuenta es deudora, ingrese o seleccione desde la lista de valores posibles, un valor valido para esta
columna.

Si la cuenta es acreedora, pulse <Enter> para ubicar el cursor en la columna "Haber"y asignar el valor
correspondiente.

Concepto: como concepto de la linea se consigna el nombre de la cuenta afectada. Por ejemplo: Deudores
por ventas.

Este concepto sera el asignado habitualmente a la leyenda del asiento en cada comprobante.

Valores posibles para las columnas "Debe" y "Haber"

Desde la columna "Debe" asi como desde la columna "Haber", es posible consultar la lista de valores
posibles para estas columnas.

e Para ver la lista desde la columna "Debe", ingrese un valor invalido, por ejemplo: /, *, -, 99, zz.
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e Para ver la lista desde la columna "Haber", pulse <Enter>.

En esta lista se exhiben los cddigos para totales de los comprobantes y todos los cddigos de alicuotas
definidos en el proceso Alicuotas.

El valor elegido, que sera variable de acuerdo al comprobante, asocia la cuenta con el importe
correspondiente.

La siguiente lista indica cuales son los valores posibles de seleccionar:
TO: Total del comprobante
SB: Subtotal gravado
EX: Subtotal exento
BO: Importe de la bonificacidén
FL: Importe del recargo
PR: Importe de propina
EC: Cuenta propina empleado
AC: Subtotal gravado o exento por articulo
1 a 10: Importes de L.V.A. por alicuota
11 a 20: Sobretasas / Subtasas para sujeto no categorizado
21 a 39: Impuestos internos
40: Impuesto interno por importe fijo

El valor "AC" se ingresa Unicamente cuando se deja en blanco el campo Cddigo de Cuenta. En este caso,
se toma como cddigo de cuenta contable el asociado al articulo, y que usted ingresé en el campo Cuenta
Ventas en el proceso Articulos.

La definicion de un tipo de asiento puede ser modificada, en cuyo caso afectara a los comprobantes que
tengan asignado ese tipo de asiento, al realizar pasajes a contabilidad con posterioridad al cambio.

El sistema realiza algunos controles de balanceo entre el Debe y el Haber, segun el origen de los valores
ingresados, y exhibe el mensaje "Error en la definicion de Debe y Haber" silos valores no son
correctos.

El control a realizar consiste en que los valores TO y BO, si existen en el tipo de asiento, se encuentren
en la misma columna, y en esa columna no se ingresen los valores restantes.

Ej Ejemplo 1: la definicién del siguiente tipo de asiento harad que el sistema exhiba el mensaje de error
“ anterior:

Tipo de Asiento : NC

Concepto: Notas de Crédito

| Cédigo de Cuenta | Debe | Haber | Concepto
| 410200 | |sB | subtotal gravado
| 267 | |1 |LV.A.

Ej. Ejemplo 2: la siguiente definicién del tipo de asiento es valida para el sistema:

Tipo de Asiento : FC

Concepto: Facturas de clientes

| Cédigo de Cuenta | Debe | Haber | Concepto
| 11301 | TO | | Deudores

l41100 | | SB | subtotal

l41100 | | EX | Exento

| 0 | | AC | Ventas
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| Codigo de Cuenta | Debe | Haber | Concepto

| 21401 | | 1 | IvA

| 21402 | | 90 | Retencién a No Inscriptos
| 42406 | BO | | Bonificacién

En este ejemplo se ingresaron los subtotales gravados y exentos, ademas de la cuenta contable del
articulo (AC).
Este tipo de definicidn permite que todos los articulos se asocien a una misma cuenta contable, salvo

aquellos que tengan asociada una cuenta en particular. De esta manera, se podra trabajar en forma
simultanea con cuentas de ventas globales o independientes.

Los valores BO y FL que corresponden a bonificacién y recargo respectivamente, pueden omitirse en el
tipo de asiento. En este caso, estos importes se proporcionaran a los subtotales gravado y no gravado,
segun corresponda.

Los valores PRy EC son mutuamente excluyentes.

Para el correcto balanceo del asiento, recomendamos incluir en el modelo todos los impuestos, como asi
también revisar cuidadosamente la correcta imputacién del Debey el Haber.

Si un tipo de asiento contiene todas las variables y cddigos de alicuotas, los comprobantes que tengan
asignado este tipo de asiento usaran sdlo las variables que asuman valores distintos de cero en el
momento de generarse el asiento contable.

Ejemplo: si usamos el tipo de asiento FC del Ejemplo 2 y nuestro comprobante no incluye bonificaciéon ni
) retencion a No Inscriptos, el asiento generado tendra la siguiente estructura:

| Caédigo de Cuenta | Descripcion | Debe | Haber
[11301 | Deudores | 544.80 |

l41100 | subtotal | | 450.25

| 21401 | LV.A. | | 94.55

Distribucion por Centros de Costo

Para ingresar o modificar la distribucién por centros de costo de una cuenta, presione la tecla <F4> -
Distribucion desde cualquiera de las columnas de definicion del tipo de asiento (Cédigo de Cuenta, Debe,
Haber o Concepto).

Este ingreso es optativoy esta habilitado para los renglones del tipo de asiento con codigo de cuenta
asociado. Para una misma cuenta contable, su distribucién no podra incluir centros de costo repetidos y la
suma de los porcentajes no superara el 100%. Si el codigo de cuenta depende del articulo (AC), el centro
de costo también dependera del articulo.

Validaciones

El cddigo de cuentaingresado cumple una serie de condiciones establecidas en el médulo Contabilidad.
Estas condiciones no se validan en este proceso. Tampoco son validados los cdédigos de centros de costo
indicados en la apropiacién de cada cuenta.

No obstante, cuando el médulo Contabilidad reciba la informacién generada por el médulo Ventas Resto,
realizara todas las validaciones pertinentes y en el caso de existir errores, emitird un listado de rechazos
con las aclaraciones necesarias.

Tipos de Comprobante

Ingrese a este proceso para:

o definir en qué informes se incluirdan los comprobantes de crédito;
o definir si los comprobantes intervendran en la comisién por repartidor / mozo;

e asociar un tipo de asiento a los comprobantes definidos;
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e agregar nuevos tipos de comprobantes de crédito. Tenga en cuenta que las notas de crédito se
utilizan para la anulacién total o parcial de facturas.

Un ejemplo de tipo de comprobante
Cdédigo de Comprobante: CRE

Descripcién: Nota de Crédito
Tipo de Comprobante: C

Tipo de Asiento Asociado: 02
Interviene en:

Ventas por Zona: N

Rankings en Valores: S
Rankings en Cantidades: S
Ventas por Repartidor / Mozo: N
Ventas por Condicién de Venta / Cliente: N
Ventas por Sector: N

Ventas por Articulo / Rubro: S
I.V.A. Ventas: S

Comisién por Repartidor / Mozo: N

éCuando utilizo esta opcion del mena?
El sistema ya trae definidos los tipos de comprobante 'FAC' para factura y 'CRE' para nota de crédito.
Utilice esta opcidn en los siguientes casos:
¢ sidefine nuevos tipos de comprobante para nota de crédito;

¢ sinecesita cambiar la informacién que viene por defecto con el sistema.

¢Como ingreso un tipo de comprobante?

A continuacién, se indican los datos o parametros a ingresar para cada tipo comprobante:

Cddigo de Com probante: asocie, a cada tipo de comprobante, un cédigo que lo identifique. Este campo
es de ingreso obligatorio. El sistema valida que el cédigo sea Unico, es decir, que no esté asignado a otro
tipo de comprobante.

Descripcion: ingrese un comentario o texto con relacidon al tipo de comprobante en edicidon. Este campo
es de ingreso opcional.

Tipo de Com probante: este dato no es modificable, el sistema siempre exhibe "C" para créditos. Sélo
exhibira la letra "D" en el caso de un débito (factura).

Tipo de Asiento Asociado: es el modelo de asiento a considerar para el tipo de comprobante en pantalla,
su ingreso es obligatorio.

En caso que haya configurado que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para integracion
contable, no es necesaria su configuracion.

Interviene en Informes de Totales de Ventas y Rankings: indique los informes en los que intervendra
el tipo de comprobante.
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Interviene en I.V.A. Ventas: si se trata de un tipo de comprobante interno, puede optar por excluirlo del
Subdiario de I.V.A.Ventas.

Com ision por Repartidor / Mozo: indique si el tipo de comprobante formara parte de la base de calculo
para comisiones de repartidores y/o mozos.

Talonarios

Defina los talonarios a utilizar para la emision de los siguientes comprobantes:
e facturas
e notas de crédito

e recibos

En el sistema ya estan configurados:
e un talonario para facturas tipo 'A’

e un talonario para facturas o boletas tipo 'B'

La asignacion de talonarios facilita el control de la impresidon y la numeracion de los comprobantes.

¢Como ingreso un talonario?

Para cada talonario ingrese los siguientes datos:
Nimero de Talonario: es el nUmero que identifica al talonario.

Descripcidon: este campo es opcional. Puede utilizarlo para describir el talonario definido, o bien, para
guardar alguna leyenda a imprimir en los comprobantes que se emitan con ese talonario.

Talonario Manual: este campo se habilita sélo para versiones del sistema que utilicen controladores o
impresoras fiscales.

Talonario manual activo: representa los talonarios que eventualmente utilicen como método
alternativo manual.

Le permitird registrar en el sistema, comprobantes fiscales 'A', 'B', 'C', 'T' (facturas) que fueron
emitidos en forma manual o por otro medio, ya sea por la existencia de algin inconveniente con el

controlador o impresora fiscal como falla del equipo, facturacidn superior a 5000 pesos para
controladores fiscales, ajustes de cuentas corrientes, etc.

Para mas informacién, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras
fiscales en el capitulo Funciones del Adicionista.

Talonario manual inactivo: es aplicable a las siguientes situaciones:

e Cuando el talonario se utiliza para emitir comprobantes fiscales (facturas) mediante un controlador
o impresora fiscal.

e Cuando el talonario se utiliza para emitir comprobantes en una impresora comun; es decir, los
comprobantes no se imprimen mediante controlador o impresora fiscal (recibos, notas de crédito).

Tipo de Talonario Manual: para un talonario 'Manual', indique si es de tipo 'Fiscal'o 'No Fiscal'.

Los talonarios manuales de tipo 'Fiscal'se utilizan para ingresar aquellos comprobantes que, por alguna
anomalia, no han quedado registrados en el sistema pero fueron emitidos correctamente por un
controlador fiscal. De esta forma, es posible completar el salto en la numeracidon generado en el sistema.
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Los talonarios manuales de tipo 'No Fiscal'se utilizan para registrar cualquier comprobante no emitido por
un equipo fiscal.

Asociado a Controlador: este campo se habilita sdlo para versiones del sistema que utilicen
controladores o impresoras fiscales.

Si el talonario se utiliza para emitir comprobantes fiscales (facturas), indique el modelo de controlador
fiscal por el que se emitiran los comprobantes. En este caso las opciones son:

1.Con Controlador Fiscal

Modelo HASAR SMH/P-614F

2.Con Controlador Fiscal

Modelo EPSON TM-300A/F

3.Con Controlador Fiscal

Modelo HASAR SMH/P-PR4F / 615F

4.Con Controlador Fiscal

Modelo EPSON TM-2000AF+ / 300AF+ / U950F

5.Con Impresora Fiscal

Modelo HASAR 320F

6.Con Impresora Fiscal

Modelo EPSON LX-300F

7.Con Controlador Fiscal

Modelo EPSON TM-T285F

8.Con Impresora Fiscal

Modelo EPSON LX-300F+ / FX-880F

9.Con Impresora Fiscal

Modelo HASAR P-425F

10.Con Impresora Fiscal

140 - Archivos Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

Modelo HASAR 321F / 322F

11.Con Controlador Fiscal

Modelo EPSON TM-2002AF+ / NCR 3140 / SAMSUNG SRP-270DF

12.Numero reservado para el sistema

13.Con Controlador Fiscal

Modelo SAMSUNG SRP-250DF

14.Con Controlador Fiscal

Modelo HASAR SMH/P-715F

15.Con Controlador Fiscal

Modelo EPSON TM-U220A

16.Con Controlador Fiscal

Modelo HASAR SMH/P-330F

17.Con Controlador Fiscal

Modelo HASAR SMH/P-435F

Consulte los tipos de comprobantes que permite emitir cada modelo de equipo fiscal en el capitulo
Funciones del Adicionista, titulo Comprobantes emitidos por Controlador e Impresora Fiscal, item Modelos
habilitados y tipos de comprobantes emitidos.

Si el talonario se utiliza para comprobantes que no se emiten mediante controlador fiscal (recibos, notas
de crédito), seleccione la opcidn "sin controlador fiscal".

Para los talonarios manuales, este campo automaticamente tomara el valor "sin controlador fiscal".

Para mas informacion sobre controladores fiscales, consulte el item Consideraciones especiales para
controladores e impresoras fiscales en el capitulo Funciones del Adicionista.

Tipo de Com probante: indica qué tipo de comprobante puede utilizar el talonario. Los valores posibles
son:

FAC: facturas y boletas.
CRE: cualquier tipo de nota de crédito definida.
" ": (tres blancos o espacios) para formularios multipropdsito.

REC: recibo de cobranza.

Cabe aclarar que un talonario definido como multipropdsito podra ser utilizado sélo para facturas o
boletas y notas de crédito en versiones sin controlador o impresora fiscal. Los recibos llevan una
numeracion independiente.

En versiones para controlador fiscal, no podran utilizarse talonarios multiprépositos para facturas y
créditos, ya que los controladores e impresoras fiscales cuentan con contadores independientes: uno
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para las facturas 'A', uno para las facturas 'B' y uno para notas de crédito.

Para mas informacidn, consulte el item Consideraciones especiales para controladores e impresoras
fiscales en el capitulo Funciones del Adicionista, el titulo Numeracion de comprobantes en controladores
fiscales.

Formulario: sélo para versiones del sistema que utilicen los modelos HASAR SMH/P-425F y SMH/P-
435F, seleccione la opcidn 'T' si su controlador opera como impresora de tickets o la opcién "F' si opera
como impresora de facturas. Si selecciona la opcién 'T' podra emitir facturas y notas de crédito en formato
ticket.

Tipo Asociado: corresponde a la letra del comprobante, y representa el tipo de formulario. La letra a
ingresar puede serA,B,C,F, G, T,U,V,W,Y,Zo un blanco.

El tipo de talonario 'T' puede ser utilizado por aquellas empresas autorizadas a emitir tickets a través de
sistemas computarizados segun la RG 3419 de DGI.

Las letras U, V, W, Y, Z representan como comprobante un ticket, y se identificaran en el subdiario de I.V.
A. con la letra T.

Si el talonario hace referencia a un controlador fiscal para tickets, el tipo asociado podra elegirse entre las
letras T a Z. Para los ticket-factura y facturas fiscales podra seleccionar las letras A, By C.

Copias Com probante (Imp. Fiscal HASAR): este parametro indica la cantidad de comprobantes fiscales
(facturas) y no fiscales homologados (créditos) a emitir para cada talonario.

Los valores posibles de ingresar son "0", "2", "3" y "4" e indican lo siguiente:

Valor "0": se utiliza para los modelos con copia carbdnica. La impresora fiscal imprime una sola vez el
comprobante, con la leyenda: "ORIGINAL BLANCO/ COPIA COLOR" en su encabezado.

Valor "2": se utiliza para los modelos sin copia carbonica. La impresora fiscal imprime dos veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente, la leyenda: "ORIGINAL" y para
la copia, la leyenda "DUPLICADO".

Valor "3": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. La impresora fiscal imprime tres veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente, la leyenda: "ORIGINAL"; para
la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ" y para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADO".

Valor "4": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. La impresora fiscal, imprime cuatro veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente, la leyenda: "ORIGINAL"; para
la primer copia, la leyenda "DUPLICADO"; para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADO" y para la

tercer copia, la leyenda "CUADRUPLICADOQO".

Caracteristicas de los talonarios

Sucursal Asociada: representa un nimero de sucursal o bien, puede quedar en cero. Si el tipo de edicidon
definido corresponde a la legislacidon argentina, el sistema completara el nimero ingresado con ceros a la
izquierda.

El sistema permite habilitar distintos talonarios por cada sucursal o puesto de facturacidon, para que cada
uno lleve su numeracion independiente.

@ En aquellos talonarios que utilicen controlador fiscal es importante registrar correctamente el nimero de punto de venta, el que
debe coincidir con el utilizado por el controlador.

Destino de Im presidon: para los talonarios asociados a un equipo controlador fiscal, el ingreso del
destino de impresién es obligatorio, siendo los valores posibles COM1, COM2, COM3 o COM4.

Si el talonario no estad asociado a un controlador fiscal el uso de este campo es optativo.

Puede indicar la impresora en la que desea imprimir habitualmente los comprobantes. Si no ingresa
ninguna, debera indicar el destino al emitir el comprobante.

Se indicard como Destino un puerto de impresién (LPT1, LPT2, LPT3) o una "ruta" en caso de utilizar
impresoras de red. En este Ultimo caso es importante que usted ingrese el nombre completo de la ruta
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correspondiente a la impresora (por ejemplo: \\ServerP\HP).

En el momento de emitir el comprobante, el sistema valida que exista la impresora indicada. Si existe,
imprimird directamente en la impresora correspondiente al talonario. Si la impresora no existe, informara
el inconveniente y permitird seleccionar la impresora a utilizar, sugiriendo la impresora habitual de Ms
Windows.

En el caso de utilizar impresoras de red, es muy importante que todos los usuarios utilicen el mismo
nombre, para identificar a cada impresora por la que se emitirdan comprobantes.

Admite Duplicidad de Com probantes (RG 100/98-241/98): este parametro solo se editara para los
tipos de comprobantes FAC y CRE, y tipo asociado A, B y C. Se utilizarad sélo en el caso de cruzamiento de
numeracion de comprobantes.

Puede darse el caso que usted ya haya generado un comprobante con la misma letra, sucursal y niumero,
Yy que éste se encuentre todavia activo en el sistema.

Para subsanar este inconveniente, deberd agregar un nuevo talonario y utilizar el parédmetro Admite
duplicidad de comprobantes. Los nuevos comprobantes se grabaran en el sistema con una letra minuscula.

Sugerimos conservar el parametro no activado mientras no se produzca la situacion descripta.

Rango de Nim eros Habilitados: estos campos indican el primery ultimo niamero habilitado de cada
talonario. Se utilizan para controlar, desde los procesos de emision de comprobantes, su correcta
numeracion.

Préoximo Nimero a Emitir: indica el proximo nimero de comprobante a emitir por el sistema, al utilizar el
talonario.

Los numeros de comprobante tienen una longitud de trece caracteres, los que se distribuyen de la
siguiente manera: el primer caracter es el tipo de formulario (A, B, C, R, T o X); los cuatro siguientes
indican la sucursal y los ocho restantes, el nGmero de comprobante en si.

Cuando se emitan comprobantes, se solicitara el ingreso de un nimero de talonario. De ese talonario, el
sistema obtiene el nimero de comprobante a utilizar.

Los comprobantes 'FAC' asociados a controlador fiscal y los comprobantes 'FAC' y 'CRE' asociados a
impresora fiscal, mantienen su propio control en la numeracién. Por lo tanto, este campo lo actualizara el
equipo fiscal y debera ser respetado. Consulte en Comprobantes emitidos por controlador e impresora
fiscal en el capitulo Funciones del Adicionista, el titulo Numeracion de comprobantes en controladores fiscales.

Fecha de Vencimiento: para los tipos de comprobantes FAC y CRE y de tipo asociado A, By C es posible
ingresar una fecha de vencimiento, es posible ingresar una fecha de vencimiento. El sistema validara que
no se generen comprobantes con fecha posterior a la del vencimiento del talonario.

Para los talonarios asociados a controladores o impresoras fiscales, esta fecha de vencimiento no tiene
validez, pero continda utilizadndose para restringir el uso del talonario.

Cddigo del Controlador Fiscal: para los talonarios asociados a un equipo fiscal o para los talonarios
manuales de tipo 'Fiscal', usted puede ingresar el nimero de serie de su equipo en el talonario. De esta
manera es posible controlar que se facture en el equipo fiscal configurado en el talonario. Este parametro
es obligatorio para los talonarios manuales de tipo 'Fiscal.

@ Configure el cédigo de controlador fiscal en el talonario, una vez que su equipo se encuentre inicializado, ya que no es posible
realizar el control con los equipos en modo de prueba.

Codigo de Autorizacion de Im presion (CAI): en versiones sin controlador o impresora fiscal, este codigo
sera suministrado por la AFIP en el momento en el que se solicita la impresion de los formularios. En
estos casos, este cddigo podra ser impreso en los comprobantes a través de su variable de impresion.

Para versiones de controlador o impresora fiscal, este codigo lo imprimen Unicamente y en forma
automatica, las impresoras fiscales en los comprobantes tipo 'A". Los controladores fiscales no lo
imprimen, ni es necesario enviar este cdédigo de autorizacién de impresién.

Uso Exclusivo: este campo es opcional. Indica si un talonario sera utilizado en forma exclusiva por un
puesto de caja, restringiendo su uso para los demas puestos.

Si un talonario esta en uso y asignado como habitual a diferentes puestos de caja, al convertirlo en
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exclusivo, automaticamente se eliminaran las asociaciones con los demas puestos.

Si por el contrario, el talonario es de uso exclusivo de un puesto y desea utilizarlo en otros puestos de
caja, desactive este parametro y quedara disponible para todos los puestos.

Si este param etro esta desactivado, el talonario sera de uso libre y podra utilizarse desde cualquier
puesto de caja.

Puesto de Caja: si esta activo el parametro Uso Exclusivo, indique un puesto de caja a asociar al
talonario.

Comando Formularios

Desde este comando asocie diferentes disefios (dibujos) de formularios al talonario en pantalla.

Para cada diseno de formulario, ingrese la siguiente informacion:
Nom bre del TYP: es el nombre del diseifio de formulario.

Tipo: para talonarios multipropdsito, indique el tipo 'CRE' para disefios de formulario correspondientes a
notas de crédito o 'FAC' para disefios de formulario correspondientes a facturas.

Habitual: indique si se trata del disefio de formulario de uso habitual al generar un comprobante.

Este comando no esta habilitado para aquellos talonarios asociados a un controlador fiscal.

Tenga en cuenta que en el momento de generar un comprobante, es posible optar por cualquiera de los
disefios de formulario asociados al talonario.

<F6> - Dibujar
Desde este comando es posible modificar el disefio (dibujo) del formulario en pantalla.

Para mas informacion sobre la confeccion de los distintos formularios, consulte el item Adaptacidon de
Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Imagenes

Para asociar, modificar o eliminar imagenes en sus formularios, consulte el proceso Actualizacion de Rutas
de Imagenes para Typs.

Actualizacion de Rutas de Imagenes para Typs

Usted puede definir las imagenes (logos, firmas, etc.) que estaran disponibles en cada uno de los disefios
de formularios (.Typs). Asi, por ejemplo, es posible insertar el logo de su empresa en los formularios que
se emitan a través del sistema.

Ingrese a este proceso para asociar o bien, modificar una imagen.

¢CoOmo asocio una imagen?

Para asociar una imagen, indique la ruta de accesoy el nombre de archivo a utilizar.

Tenga en cuenta que el espacio disponible para ingresar la ruta de acceso y el nhombre del archivo
correspondiente a cada imagen es de 60 caracteres.
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Los archivos a asociar deben tener extension BMP o JPG.

No es obligatorio configurar todas las imagenes disponibles, sélo utilice las que sean necesarias para
personalizar sus formularios (Typs).

La variable de reemplazo correspondiente a cada imagen es @XN (donde N equivale a un valor entero
del 1 al 9 correspondiente a cada una de las imagenes asociadas).

Estas variables de reemplazo pueden ser utilizadas tanto en la cabecera como en el pie de los
formularios.

El tamafio de las imagenes no sera modificado al insertarlo en un formulario, por lo que sera impreso con
su tamano original. Tenga en cuenta esta indicacién para evitar que la imagen se superponga con otros
items.

@ No utilice nombres de directorios o archivos que contengan caracteres acentuados o caracteres especiales.

En aquellos formularios que se emitan por controladores fiscales, las imagenes no saldran impresas, dado
que el controlador usa tipos y formatos de letras por defecto.

£Como modifico o elimino una imagen asociada?

Para modificar una imagen, cambie la ruta de acceso y/o el nombre de archivo a reemplazar.

Si lo que desea es eliminar la imagen asociada, puede hacerlo de dos formas:

Borre la ruta de acceso y el nombre del archivo correspondiente a la imagen a eliminar.

O bien:

Elimine la variable de reemplazo en el disefio de formulario.

Alicuotas

Son las distintas tasas de impuestos a aplicar a los articulos y clientes.

El sistema ya trae definido un conjunto de alicuotas. Simplemente, controle que los porcentajes
asignados a cada cddigo sean los requeridos por su actividad.

¢Como ingreso una alicuota?

Ej.

Cada tipo de impuesto tiene asociado un rango valido de cddigos. Esto permite que sean diferenciados
por el sistema.

Para cada tipo de impuesto, se define por lo menos un cédigo.

Para aquellos tipos de impuesto no requeridos (debido a la naturaleza de los articulos que comercializa y
las normas legales), defina un solo cddigo con porcentaje cero.

Por ejemplo: para las tasas de impuestos internos, el sistema le permite utilizar los cédigos del 21 al 39.
Si por su actividad, no aplica impuestos internos, defina el cédigo 21 como Unica alicuota para ese rango:

Cddigo de Alicuota: 21
Descripcién: Impuesto Interno
Porcentaje: 0.00

Para el caso de codigos de I.V.A., recomendamos asignar el cédigo "1" a la tasa general de I.V.A.
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Condiciones de Venta

Para cada condicién de venta usted indica las caracteristicas de la financiacion.

Un ejemplo de condicion de venta
Cddigo de Condicion: 3

Descripcién: Cuenta Corriente 30 dias en 2 cuotas

% Total Facturado | Cantidad de Cuotas A vencer ’ Fecha de Vto. Ds./Mes
entre cuotas
|50 |1 |10 | B
|50 |1 |30 | B

En este ejemplo, el cliente pagara el 50% del total facturado en una sola cuota, a los 10 dias de la fecha
de la factura. El 50% restante lo abonara a los 30 dias de la fecha de la factura.

éCuando utilizo esta opcion del mena?

Por defecto, en el sistema ya esta definida la condicién de venta al contado.

Si usted necesita definir condiciones de venta con financiacion, utilice esta opcion.

¢Como ingreso una condicion de venta?

La definicion de una condicidon de venta incluye el desglose de los porcentajes del monto que seran
abonados a una determinada cantidad de dias a partir de la fecha de la factura. La cantidad de cuotas es
ilimitada.

Ingrese las condiciones de venta habituales en su negocio. Para cada porcentaje del monto es posible
definir:

Cantidad de Cuotas: es la cantidad de vencimientos en los que se dividird el importe resultante.
A Vencer en: dias para el vencimiento de la primer cuota.

Fecha de Vencimiento: si se dejo en blanco el campo A Vencer en, podra ingresar una fecha fija de
vencimiento. Si se indicaron varias cuotas, esta fecha correspondera a la primera.

Cantidad de Dias / Meses entre Cuotas: dias o meses de diferencia entre cuotas a partir de la primera.
Se ingresa si la cantidad de cuotas es mayora 1.

La diferencia entre seleccionar dias o meses se basa en la forma de calculo de los distintos vencimientos.

Ej. Ejemplo:

Fecha primer vencimiento: 01/03/2011

Seleccionando 30 dias como diferencia entre cuotas, el préximo vencimiento calculado sera el 31/03/
2011.

Seleccionando 1 mes, el vencimiento sera el 01/04/2011.
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Para definir una condicidon de venta al contado, indique que el 100% del monto sera abonado en "cero"
dias. De este modo, la fecha de vencimiento de la factura sera igual a la fecha de emisidn.

@ Utilice una condicién de "contado" para ventas en efectivo.

Provincias

Este proceso le permite agregar nuevas provincias, consultar, listar y modificar las provincias existentes o
darlas de baja, siempre y cuando no haya ningun cliente, que pertenezca a la provincia a eliminar.
Cada cliente tiene asociado un cddigo de provincia.

Por defecto, estan ingresadas en el sistema todas las provincias argentinas.

Pais: indique el pais al que pertenece la provincia.

Paises

Este proceso le permite definir los paises con los que opera su empresa. Una vez definido cada uno de
los paises, asignelos a las respectivas provincias.

Si lo prefiere, puede ingresar el Nimero de C.U.L.T. correspondiente a personas juridicas y/o fisicas al que
pertenecen los clientes del exterior, de acuerdo a la Resolucién General 1361/2002. Recuerde que esta
resolucion general establecié un nimero de C.U.I.T. Unico para todas las personas juridicas y otro para
todas las personas fisicas de cada uno de los paises.

Ej. Por ejemplo: el nimero de C.U.I.T. de una persona juridica de Brasil es 55-00000005-0

Al agregar un cliente desde el menu, el sistema propone el nimero de C.U.I.T. correspondiente a las
personas juridicas de ese pais.

Utilice la tecla <F7> para considerar el C.U.I.T. correspondiente a personas fisicas.

Al agregar un cliente desde adicionista, utilice la tecla asignada a la funcién "obtener C.U.I.T. de Pais".

Zonas

La definicion de zonas le permite clasificar a sus clientes, y asi obtener listados de ventas segun este
ordenamiento.

El % de Comision es utilizado para calcular comisiones a repartidores segun las zonas de venta.

Usted puede eliminar una zona, siempre y cuando no haya ningun cliente definido en esa zona.

Formularios

Formularios de comandas

Al imprimir una comanda, el sistema utiliza un formulario o dibujo preestablecido.
Usted puede utilizar este dibujo o cambiarlo libremente a su gusto para adaptarlo a sus necesidades.

Existen 10 formularios distintos:

sped.typ Imprime en forma completa una Desde la funcién Reimprimir comandas.
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| comanda de saldn.

dped.typ Imprime en forma completa una Desde la funcién Reimprimir comandas.
comanda de delivery.

eped.typ Imprime los renglones de la Desde la funcién Enviar comanda (desde
comanda para enviar a la cocina. Salén).

deped.typ Imprime los renglones de la Desde la funcién Enviar Pedido (desde
comanda para enviar a la cocina. Delivery).

aped.typ Imprime la anulacién de los Desde la funcidon Anular comanda.
renglones de la comanda enviados
a cocina.

saped.typ Imprime en forma completa una Desde la funcidon Agrupar comanda.

comanda de saldn, agrupando los
articulos con igual cédigo y precio.

daped.typ Imprime en forma completa una Desde la funcidon Agrupar comanda.
comanda de delivery, agrupando los
articulos con igual cédigo y precio.

acped.typ Imprime una comanda dividida en Desde la funcion Dividir en cuentas.
cuentas.

iped.typ Imprime una comanda desglosada Desde la funcién Dividir en cuentas.
por unidad.

cfped.typ Imprime la comanda junto a la Desde las funciones Facturar mesa y
factura por controlador fiscal. Mostrador.

Para mas informacién sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de
Formularios.

Para mas informacién sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Parametros de Balanza

Desde este proceso, usted determina las caracteristicas y definiciéon del cédigo de barras balanza con el
que trabajara.

Los datos a definir son los siguientes:

Lectura de Articulo: indique si el articulo del codigo de barras debe buscarse como cddigo o como
sinénimo en el archivo de articulos de su empresa.

Cddigo por Im porte: ingrese el valor correspondiente para deducir que se trata de un articulo no pesable,
es decir, parte del cddigo de barras se interpretara como el importe a pagar.

Cantidad de decim ales im porte: indique cuantos de los digitos del precio del articulo deben
considerarse como parte decimal.

Coddigo por Peso: indique el valor correspondiente para deducir que se trata de un articulo pesable, es
decir, parte del codigo de barras se interpretara como cantidad del articulo.

Cantidad de decim ales peso: ingrese cuantos de los digitos del peso del articulo deben considerarse
como parte decimal.

Convierte unidad de peso: indique sila cantidad esta expresada en la misma unidad que usa en Resto o
si debe convertirse para reexpresarla a la unidad correspondiente.

Equivalencia: si esta activo el parametro Convierte unidad de peso, indique a cuantas unidades con las
gue trabaja en Restod, equivale la unidad de presentacion del codigo de barras.
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Aplica Enter: si su lectora de codigo de barras tiene configurado ejecutar el Enter (entrada) al finalizar la
lectura, utilice la opcidon 'Por lectora de cédigo de barras', de lo contrario utilice la opcidon 'Por sistema’.

Se recomienda utilizar la opcidn 'Por lectora de cédigo de barras'.

Modalidad sin precio: utilice esta opcion para indicar si permite agregar articulos para los cuales no se
definié precio o su precio es igual a cero.

De esta forma, cuando se ingresa un cédigo de barras de balanza de coédigo por peso, se obtiene la
cantidad y se asume como precio cero.

En cambio, cuando se trata de un cddigo por importe, se obtiene el precio y se asume como cantidad una
unidad. En vez de calcularse automaticamente la cantidad de forma proporcional entre el precio obtenido
y el precio asociado al articulo (ya que el mismo es cero o no existe).

Definicion del cédigo de barras: especifique la longitud total del cddigo de barras, el inicio (Desde Digito)
y fin (Hasta Digito) de cada campo solicitado en pantalla.

Ejemplos
Ej. Ejemplo 1

Considere:

e Que su balanza genera los codigos utilizando la unidad de peso: "gramos" y usted utiliza en su
sistema, "kilogramos".

e Que su balanza no utiliza decimales para el peso, pero considera 2 para los importes.

101004 © 001543

Cddigo pesable generado por la balanza:

2

Donde:

21 Bandera articulo pesable.
01004 Coddigo del articulo.
00154 Cantidad en gramos.

8 Digito verificador.

Cdodigo no pesable generado por la balanza:

27001002 © 003257

Donde:

20 Bandera articulo no pesable.
01002 Cédigo del articulo.
00325 Precio.
7 Digito verificador.
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Datos a completar como parametros de balanza

| Lectura de Articulo: | Cadigo de articulo.
| Cddigo por Importe: | 20

|Cantidad de decimales importe: | 2

|Cc’>digo por Peso: |21

|Cantidad de decimales peso: | 0

|Convierte unidad de peso: |S|’

| Equivalencia: | 0.001

Definicion del codigo de barras

Longitud Total: 13

| Campo | Desde Digito | Hasta Digito
| Cédigo por Importe / Peso | | 2

| Cddigo de Articulo | 3 | 7

| Importe / Peso | | 12

Ej. Ejemplo 2

Considere:

e Que su balanza genera los codigos utilizando la unidad de peso: "kilogramos" y usted utiliza en su

sistema, "gramos".

e Que su balanza utiliza 2 decimales para el peso y 2 decimales para los importes.

e Se tienen en cuenta los mismos cddigos de barras del ejemplo 1.

Datos a completar como parametros de balanza

| Lectura de Articulo: | Cadigo de articulo.
| Cdodigo por Importe: | 20

|Cantidad de decimales importe: | 2

|Cc’>digo por Peso: |21

|Cantidad de decimales peso: | 2

|Convierte unidad de peso: |S|’

| Equivalencia: | 1000

Definicion del codigo de barras

Longitud Total: 13

| Campo | Desde Digito | Hasta Digito
| Cddigo por Importe / Peso | 1 | 2

| Cddigo de Articulo | 3 | 7

| Importe / Peso | | 12
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Parametros Generales

La definicion de esta serie de parametros permite configurar la modalidad de trabajo de su negocio y
adaptar el comportamiento del sistema a sus necesidades.

Caracteristicas Generales

Sigla para el Listado de 1.V.A./ Sigla para la Identificacion Tributaria: el sistema prevé la posibilidad
de parametrizar ciertos nombres que son propios del pais donde se esté trabajando.

Control de C.U.I.T.: indique el comportamiento que tendra el sistema ante el ingreso de un nimero de C.
U.L.T. existente. Ingrese 'E' para realizar un control Estricto (no se permitird el ingreso de C.U.IL.T.
repetidos) o ingrese 'M" para realizar un control Medio, (el sistema solicitard confirmaciéon ante el ingreso
de un C.U.L.T. repetido).

Decim ales para Precios: es la cantidad de decimales a aplicar a los precios. El nUmero a ingresar debe
estaren el rango de 0 (cero) a 7 (siete).

Comienzo de Semana: indique el dia (domingo o lunes) que usted considera como primer dia de la
semana. El sistema utiliza este dato en la validacién de horarios continuos.

Trabaja con Turnos: active este pardmetro para comenzar a trabajar con turnos de trabajo y jornada
comercial.

Turno Unico: si trabaja con turnos, indique su modalidad de trabajo, a saber:

e Turno Unico = SI: el cierre y la administracion de turnos se hace en forma simultdnea para toda la
organizacion (es Unico por base de datos).

o Turno Unico = NO: el cierre y la administracion de turnos se hace en forma independiente por cada
puesto de caja, por lo que pueden convivir distintos turnos en forma simultanea en la organizacion
(pero sélo uno se encuentra vigente por puesto de caja).

Codificacion Autom atica de Clientes / Proxim o Codigo de Cliente: elija si utiliza la codificacién
automatica de clientes.

En el caso de optar por esta modalidad, se propone el préximo cddigo de cliente a generar, pero es posible
cambiarlo.

Una vez ingresado este dato, se realizan las siguientes validaciones:
a. si el cddigo de cliente existe, debera ingresar otro codigo;

b. si existen codigos mayores al ingresado, se solicita su confirmacion.

Recuerde que al proponer el proximo cédigo de cliente a generar, sélo se tienen en cuenta los cdédigos de
cliente de tipo numérico.

Provincia Cliente Ocasional / Condicion de Venta Cliente Ocasional: ingrese el cédigo de provincia y el
codigo de condicidn de venta a considerar para los clientes ocasionales en el momento de facturar. Tenga
en cuenta que la condicion de venta a elegir debe ser de tipo contado.

Revierte Stock al Anular Com anda: indique si revierte el stock al anular una comanda de Salén o un
pedido de Delivery. En el momento de anular una comanda (desde la funcién: anular comanda, nota de
crédito, anular movimientos de caja, anular pedido o bien, desde el proceso Anulaciéon de Comprobantes para
la anulacion de una factura), el sistema toma por defecto este valor, pero es posible modificarlo.
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Rubros y articulos inhabilitados: mediante este pardmetro, usted define el comportamiento del sistema
en cuanto a articulos y rubros que no se encuentren habilitados para el horario activo. Los valores
posibles de seleccidon son los siguientes:

¢ M-Muestra: en este caso aquellos articulos y rubros inhabilitados para el horario se muestran y al
ser seleccionados se exhibe un mensaje informando que no estan habilitados.

e O-Oculta: en este caso los articulos y rubros inhabilitados no se muestran como disponibles para
ser seleccionados, en aquellos horarios en los cuales no se encuentren habilitados.

Perm ite Alta de Precios desde Articulos: active este parametro para ingresar precios en el momento de
dar de alta articulos.

Permite Alta de Precios desde Com posicion: active este parametro para ingresar precios en el
momento de realizar la composicidn de promociones variables, si la categoria indicada es valorizada.

Moneda Corriente / Moneda Extranjera: seleccione el cddigo de moneda a utilizar como moneda
corriente o habitual y el cédigo correspondiente a la moneda extranjera.

Cuenta Habitual para Vuelto: elija la cuenta de caja a considerar habitualmente en las operaciones de
cobranza, para la entrega del vuelto.

Cam bia Separador al Enviar / Separador Habitual: si activa este parametro se asignara, para todos los
articulos que se ingresen luego de enviar a cocina, el separador que usted configure como habitual, salvo
que usted ingrese otro separador.

Imprime No Asignado: mediante este parametro es posible definir si se imprime el separador "No
asignado"; siempre y cuando en el formulario (.typ) de envio haya ingresado @SEPARADOR=S o bien,
haya omitido esta palabra de control.

Controla Im portes en Cero: si activa este parametro, el sistema solicitara su confirmaciéon al detectar la
existencia de articulos con importe en cero (exceptuando aquellos que representen premios asignados).

Agrupa Productos Fuera de Meni: seleccione este parametro para imprimir o no el detalle de los
pedidos fuera de menu, en la factura y/o en la comanda agrupada. Para ello, es necesario que seleccione
alguna de las siguientes opciones:

e Si, en comanda [C]: esta opcidon agrupa los pedidos fuera de menu sélo en la comanda agrupada y
no en el proceso de facturacion.

e Si, en facturacion [F]: esta opcion agrupa los pedidos fuera de menu sélo en el proceso de
facturacién y no en el proceso de comanda agrupada.

e Si, en comanda y Facturacién [S]: esta opcidon agrupa los pedidos fuera de menu en el proceso de
comanda agrupada y en el proceso de facturacion. De esta forma no se muestra el detalle de los
pedidos fuera de menu en ninguno de los dos procesos.

e No [N]: esta opcién no agrupa los pedidos fuera de menu en Comanda agrupada ni en Facturacion.
Por lo tanto se muestra el detalle de los pedidos fuera de mend en ambos procesos.

@ Tenga en cuenta que si desea ver el detalle de los productos 'Fuera de mend', debera elegir una opcién que no los agrupe.

Agrupa Productos Ingresados: utilice este parametro para definir si al cargar un articulo ya existente en
la comanda, no enviado a cocina aun, debe agruparse en un Unico renglén o bien, crearse un renglén
nuevo.
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@ Tenga en cuenta que se agruparan articulos simples o promociones fijas.

Divide Preferencias: mediante este parametro, usted define la forma de mostrar e imprimir las
preferencias en una comanda o pedido delivery. Los valores posibles de seleccidn son los siguientes:

Si: se muestran encolumnadas en comandas de Salén y de Delivery.
No: se muestran agrupadas en comandas de Salon y de Delivery.
En comandas delivery: se muestran encolumnadas sélo en pedidos de Delivery.

En comandas salon: se muestran encolumnadas sélo en comandas de Saldn.

Enviar: utilice este parametro para definir el comportamiento para los envios a cocina.

Los valores posibles de seleccién son los siguientes:

D- Automatico en Delivery: si desea que los envios a cocina se realicen en forma automatica sélo en
pedidos delivery; cuando cambia de cliente o cuando se realice la operacidn de facturacién, cerrar o
enviar a cuenta corriente.

S- Automatico en Saldn: si desea que los envios a cocina se realicen en forma automatica sélo en
comandas de saléon; cuando cambia o blanquea la mesa o cuando se realice la operacién de
facturacion, cerrar o enviar a cuenta corriente.

A- Automatico en ambos: define que los envios a cocina se realicen en forma automatica tanto para
saléon como para delivery.

N- No automatico: no utiliza envio automatico, ni semiautomatico.

E- Semiautomatico en Delivery: define que los envios a cocina se realicen en forma automatica sélo
en pedidos delivery, cuando se realice la operacidn de facturacidon, cerrar o enviar a cuenta corriente.

L- Semiautomatico en Salén: define que los envios a cocina se realicen en forma automatica sélo en
comandas de saldn, cuando se realice la operacion de facturacién, cerrar mesa o enviar a cuenta
corriente.

M- Semiautomatico en Ambos: define que los envios a cocina se realicen en forma automatica tanto
en saldén como en delivery, cuando se realice la operacion de facturacidon, cerrar o enviar a cuenta
corriente.

Tam ariio de los iconos / Solapa Principal: configure el tamafio (alto y ancho) de los iconos o imagenes
de articulos y rubros a exhibir en el ingreso de comandas. El sistema propone los valores 40 y 60 para el
altoy ancho, respectivamente.

Por otra parte, seleccione cual sera la solapa principal en el ingreso de comandas. Las opciones
disponibles son: Rubros / Articulos, Favoritos, Promociones o Carga Rapida.

Orden de Ingreso: indique el orden en el que se ingresaran los datos al seleccionar articulos en la
modalidad Carga Rapida. Las opciones son: A: Articulo / Cantidad o bien, C: Cantidad / Articulo.

Tenga en cuenta que si utiliza el ingreso de articulos por codigo de barras, el orden de ingreso sera
siempre Articulo / Cantidad.

Logo: para exhibir la imagen del logo de su empresa en las distintas solapas de Adicionista, Mozo y
Delivery, indique la ruta de acceso seguida del nombre del archivo (con extensiéon JPG). El tamafio sugerido
para la imagen es de 116 x 35 pixels (ancho x alto).

Logo Extendido: para exhibir la imagen del logo de su empresa en la solapa de Mapa, indique la ruta de
acceso seguida del nombre del archivo (con extensidn JPG). El tamano sugerido para la imagen es de 194 x
96 pixels (ancho x alto).

Realiza el pasaje a Tesoreria por: mediante este parametro usted define si la seleccién de los
comprobantes, al momento de realizar el pasaje a Tesoreria, se realiza utilizando la fecha de emisién o la
fecha comercial.
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Caracteristicas del Salon

Imprime Comanda: los valores posibles de seleccion son los siguientes:
'Si': se imprime la comanda tanto en salén como en delivery.
'No': no se imprimen las comandas.
'Sélo en Salén': s6lo se imprimen las comandas de saldn.

'Sélo en Delivery': sélo se imprimen las comandas de delivery.

Destino de Im presion de la Com anda / Destino: si imprime comandas, debe elegir el destino de
impresién.

Usted puede imprimir sus comandas en un destino de impresion genérico o bien, imprimirlas en el destino
de impresién definido por articulo.

En el primer caso (genérico), todas las comandas se imprimiran en un mismo dispositivo de impresién. Es
necesario que elija en el pardmetro destino, el destino de impresién a utilizar.

Si el destino de impresidn de la comanda es por articulo, al imprimir la comanda se tendra en cuenta el
destino de impresidén de cada uno de los articulos que la componen. De esta forma, los items de una
comanda pueden imprimirse en destinos de impresidon diferentes.

Imprime Envio Com pleto: si el destino de impresidon de la comanda es por articulo, es posible
configurar si imprime todos los articulos de la comanda que se envian a cocina (sea de saldn o de delivery)
en cada uno de los destinos o bien, si imprime sdlo los articulos asignados a cada destino correspondiente.

Si configura que imprime envio completo, utilice en el disefio del formulario de comanda cocina, la variable
de reemplazo @RD en los items. De esta manera, los articulos asignados al destino en el que se
imprimiran, apareceran con un asterisco en el lugar donde usted haya colocado la variable. O bien, utilice
la variable de reemplazo @DI para imprimir el destino de impresidon asignado.

Tenga en cuenta que si un mismo articulo se envia a varios destinos, en la impresién aparecera tantas
veces como destinos tenga asignados.

Modalidad de Rendicidn: el sistema contempla dos modalidades de rendicidon de mozos: 'Por operacion'y
'Diferida’. En la modalidad por operacién, el mozo hace la rendicién por comanda facturada. En tanto que en
la modalidad diferida, la rendicion se hara en cualquier otro momento.

Organiza el Salén: si este parametro esta activo, entonces el adicionista podra asignar a cada mozo un
grupo de mesas, y el mozo atendera sdlo sus mesas asignadas.

Si elige no organizar el salén, entonces cada mozo podra atender cualquier mesa.

Mesa Exclusiva del Mozo: este parametro permite controlar que la mesa que abre un determinado
mozo, no pueda ser accedida o consultada por otro mozo, por mas que tenga habilitacidn para usarla.
Este parametro es independiente del parametro Organiza el Salon y s6lo es valido para las terminales de
mozos.

Fija Sectores por Puesto: mediante este parametro, usted define la modalidad del manejo del saldn. Los
valores posibles de seleccién son los siguientes:

'N': no fija sectores por puesto, todos los puestos de caja operan sobre todas las mesas.

'S": fija sectores por puesto; cada sector, en un determinado horario, estara asociado a un Unico
puesto.

Cierra Comanda al Facturar: si activa este parametro, al facturar una comanda, automaticamente se
registrara su cierre (sin solicitar su confirmacién).

Tiem po Prom edio de Uso de una Mesa: el ingreso de este dato es opcional y puede quedar en blanco.

Siingresa un valor, el sistema lo tendra en cuenta para exhibir un mensaje de aviso al abrir mesas que
ya tienen una reserva asociada o al ingresar nuevas reservas; para exhibir las mesas reservadas en el
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mapa de mesas y para armar la grilla de reservas mas proximas, que se exhibe al hacer clic en el botén
derecho del mouse sobre el botdn de Reservas. El mensaje de aviso se exhibird en el lapso que surja de
la siguiente ecuacion:

hora de reserva + / - tiempo promedio de uso de una mesa

Ej. Ejemplo: se reserva la mesa 1 para el dia 28 de agosto a las 16:15 hs.

El parametro general Tiempo promedio de uso de una mesa esta configurado en 15 minutos.

A partir de las 16:00 hs y hasta las 16:30 hs, al abrir la mesa 1, se exhibird un mensaje de atencién para
informar al mozo que la mesa tiene una reserva asociada.

Deslogueo Autom atico: si activa este parametro, al enviar a cocina una comanda desde una terminal
Mozo, el deslogueo del mozo se efectuara automaticamente. De lo contrario, el mozo debera
desloguearse en forma manual.

Modalidad Venta Mostrador: mediante este parametro, usted define la modalidad de la funcidn
Mostrador, relacionada con la comanda y disponible para el adicionista. Los valores posibles de seleccion
son los siguientes:

- =z

0 - No edita factura y va a rendicion: no modifica datos de la factura, trabaja con rendicién y cola de
impresion.

1 - Edita factura y puede cobrar: permite modificar la factura y puede cobrar, sino va a rendicién.
2 - Edita factura y debe cobrar: permite modificar la factura y debe cobrar.

3 - No edita factura: se efectla la impresion de la factura sin opcion a cobro. La mesa queda en
estado 'Facturada'como pendiente de cobro, para que continlle su circuito a través de la funcién Cobrar
mesa (siempre que haya parametrizado la modalidad de rendicién 'Por operacion’). Si la modalidad de
rendicién es 'Diferida’, la mesa queda con estado 'Cobrada’, generando la deuda para que el mozo
realice la rendicién con posterioridad. En ambos casos, la mesa sera liberada de acuerdo a la
configuracion del parametro Libera Mesas Automaticamente; no se presenta ninguna pantalla y las
comandas no pasan a una cola de impresion de facturas.

Para mas informacién, consulte en Funciones disponibles para el adicionista, la explicacién de la funcion
Mostrador.

Tenga en cuenta que es posible desde el proceso Caja/Puestos de caja seleccionar una modalidad de
venta mostrador diferente para algun puesto de caja en particular.

Libera Mesas Autom aticam ente: si activa este parametro, la liberacion de las mesas se efectuara en
forma automatica. Caso contrario, usted liberara las mesas en forma manual.

En ambos casos, el sistema valida que la mesa a liberar se encuentre con estado Cobrada, Facturada con
una condicién de venta cuenta corriente o Enviada a cuenta corriente (para ser facturada en otro momento).

Si usted utiliza la opcidn Mostrador para facturar, las mesas seran liberadas automaticamente después de
ser facturadas, aunque este parametro indique lo contrario.

Asigna Posicion de Com ensales: indique si asigna para cada item ingresado en la comanda, la posicién
de la mesa en la que debera ser servido. Es posible activar y desactivar este parametro en cualquier
momento.

Modalidad del Cierre de Caja: este parametro define el tipo de cierre de caja que realizara el adicionista.
Las opciones posibles son:

C: Cierre de Caja Ciego (el adicionista realiza el arqueo de su caja e ingresa el saldo para cada
cuenta, sin acceder al saldo calculado por el sistema. Es la forma de controlar la veracidad de lo
ingresado por su adicionista.)

S: Cierre de Caja por Sistema (el sistema calcula el saldo al cierre para cada cuenta, de acuerdo al
saldo de apertura y los movimientos registrados.)

Controla Rendiciones: si activa este parametro, al intentar realizar un cierre de caja, el sistema verifica
si existen rendiciones pendientes y en caso de existir, solicita su confirmacion para continuar. Los valores
posibles de seleccidon son los siguientes:
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'S': se verifica la existencia de rendiciones pendientes, que puedan corresponder al cierre de caja a
efectuar.

'C': se verifica la existencia de rendiciones pendientes correspondientes al cierre de caja a efectuar;
es decir, aquellas rendiciones que no intervinieron en un cierre de caja anterior.

'N': no se controla la existencia de rendiciones pendientes.

Libera Mesas sin Movimientos al Cerrar Caja: si activa este parametro, al realizar el cierre de caja se
liberaran las mesas que hayan sido abiertas hace al menos un minuto y no tengan renglones asignados.

Detalla comandas a Cta. Cte al cerrar caja: si activa este parametro, al realizar el cierre de caja, las
comandas enviadas a cuenta corriente que no hayan intervenido en otro cierre de caja, formaran parte
del total cta cte.

Usa cubierto menor: mediante este parametro, indique si utiliza o no cubiertos menores.

Cabe mencionar que, a nivel sector, usted define si cobra servicio de mesa y si ingresa o no cubiertos;
pero en forma general establece si usa cubiertos menores o no.

Asigna Cliente en Envio a Cta. Cte.: mediante este parametro, usted define el comportamiento del
sistema al enviar a cuenta corriente una comanda que tiene asignado un cliente ocasional. Los valores
posibles de seleccidn son los siguientes:

'N': no asigna cliente en envio a cta. cte. En este caso, usted no define un cliente como Cliente
Habitual para el envio a cuenta corriente. Al enviar la comanda a cuenta corriente, el sistema solicita el
ingreso de un cliente existente para su asignacion a la comanda.

'A': asigna cliente en envio a cuenta corriente y no es editable. El sistema considera en forma
automatica, el cliente definido como Cliente Habitual para envio a cuenta corriente.

'E': asigna cliente en envio a cuenta corriente y es editable. El sistema considera el cliente definido
como Cliente Habitual para envio a cuenta corriente, pero presenta la pantalla de seleccién de cliente
por si desea modificarlo.

Cliente Habitual: si Asigna Cliente en Envio a Cuenta Corriente, elija un cliente habilitado.

Utiliza mapa de m esas grafico: con este parametro, usted determina si desea visualizar y utilizar mapa
de mesas grafico, en la terminal de adicionista y mozo.

Para mas informacidon consulte éCOmo ingreso un mapa de mesas?.

Restablece comanda en estado: determine el estado habitual, con el cual se restaura la comanda al
utilizar la funcion 'Restablecer'.

Caracteristicas Delivery

Registro de Entrega: usted puede hacer que el sistema registre la fecha y hora de entrega de sus
comandas de delivery en forma automatica o bien, registrar estos datos en forma manual.

Forma automatica: se toma como fecha y hora de entrega, la fecha y hora del sistema al momento
de registrar la entrega, y no es posible modificarla.

Forma manual: se propone como fecha y hora de entrega, la fecha y hora del sistema al momento de
registrar la entrega, pero es posible modificarla. Esta opcidon es la recomendada para registrar la
fecha y hora real en la que el repartidor entregé el pedido.

Observacion del Cliente: usted dispone de las siguientes opciones:

Automatica: si el cliente tiene asociada alguna observacidon, ésta se presentara en forma automatica
en el momento de abrir el pedido y debera aceptarla para continuar.

Manual: si el cliente tiene asociada alguna observacion, ésta se muestra en pantalla como un
comentario del pedido.
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Depdsito General: elija el depdsito del que se descontaran las cantidades de sus comandas de delivery.

Destino: si esta activo el parametro Imprime Comandas, debe elegir el destino de impresién para las
comandas de delivery.

Tipo de Com anda Habitual: configure este parametro para Delivery de acuerdo a su modalidad habitual
de trabajo. Si sus comandas en Delivery son asociadas habitualmente a un repartidor, seleccione la
opcién repartidor, de lo contrario seleccione mostrador.

Cam bia Cliente en Envio a Cta. Cte.: si activa este parametro, al enviar a cuenta corriente un pedido,
tiene la posibilidad de cambiar el cliente del pedido seleccionado.

Modalidad Factura Directa: mediante este pardmetro, usted define la modalidad de la funcidn Factura
Directa, relacionada con el pedido y disponible para el adicionista. Los valores posibles de seleccién son
los siguientes:

0 - No edita factura y va a rendicion (cola de impresioén): no modifica datos de la factura, trabaja
con rendicién y cola de impresion.

1 - Edita factura y puede cobrar: permite modificar la factura y puede cobrar, sino va a rendicion.
2 - Edita factura y debe cobrar: permite modificar la factura y debe cobrar.

3 - No edita factura y va a rendicidon: no modifica datos de la factura y difiere la cobranza.

Para mas informacidn, consulte en Funciones en Delivery disponibles para el adicionista, la explicacion de
la funcidn Factura Directa.

Proponer Paga con al Cobrar: si activa este parametro, al realizar la cobranza del pedido se propondra
el valor ingresado en el campo Paga con de la pantalla principal de Delivery.

Tenga en cuenta que es posible desde el proceso de Caja/Puestos de caja seleccionar una modalidad de
factura directa, diferente para algun puesto de caja en particular.

Cierra Pedido al Enviar: si activa este parametro, al enviar un pedido a cocina, automaticamente se
registrara el cierre del pedido.

Reabre Pedido Autom aticam ente: si activa este parametro, al posicionarse sobre un pedido con estado
'Cerrado'o 'Cerrado para enviar a cuenta corriente'y agrega un articulo, el pedido se reabre en forma
automatica y se agrega el articulo seleccionado. Caso contrario, sélo es posible agregar articulos a un
pedido con estado 'Abierto".

Demora Prom edio de Entrega: el ingreso de este dato es opcional. Siingresa un valor, el sistema lo
tendra en cuenta para calcular la hora de entrega al abrir un nuevo pedido de Delivery.

Actualiza Demora Autom aticam ente: si elige la opcién 'Si', el valor de Demora Promedio de Entrega se
actualiza en base a la demora que registre en sus pedidos.

Caracteristicas Propinas

Salon

Utiliza Propina: indique si utiliza propina en saldn, y en ese caso, especifique la Modalidad a aplicar.

Modalidad: si utiliza propina, seleccione la modalidad a aplicar:
si es obligatoria: se asume por defecto; su valor puede modificarse, pero no puede ser cero.

si es voluntaria: se propone el valoringresado en el campo Valor Habitual, pero es posible modificarlo
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y dejarlo en cero.

Valor Habitual: indique si la propina es un importe fijo o bien, un porcentaje (a aplicar sobre el total de la
consumicion - descuento + recargo asignado).

Usa Propina en Factura Mostrador: este parametro especifica si utiliza propina en la funcidén de
comanda 'Mostrador'. Si optara por no utilizar propina en esa funcidon, se recomienda activar la modalidad

voluntaria con valor cero e ingresarla sélo cuando lo necesite.

Paga Propina al Rendir: es posible indicar si, al finalizar la rendicién, se abre automaticamente el
proceso Pago de propinas para registrar su pago.

Com probante de Pago de Propina: ingrese el tipo de comprobante habitual con el que registrara el pago
de propinas de los mozos. Tenga en cuenta que es posible modificarlo desde la funcién de caja Propinas.

Delivery

Utiliza Propina: indique si utiliza propina en Delivery. En caso de utilizarla, especifique su Modalidad, es
decir:
si es obligatoria: se asume por defecto; su valor puede modificarse, pero no puede ser cero.

si es voluntaria: se propone el valor ingresado en el campo Valor Habitual, pero es posible modificarlo
y dejarlo en cero.

Valor Habitual: indique si la propina es un importe fijo o bien, un porcentaje (a aplicar sobre el total de la
consumicion - descuento + recargo asignado).

Usa Propina en Factura Directa: este parametro permite especificar si utiliza propina en la funcién de
pedido 'Factura directa’. Si decidiera no utilizarla, se recomienda elegir la modalidad de propina voluntaria
con valor cero e ingresarla s6lo cuando lo necesite.

Paga Propina al Rendir: es posible indicar si, al finalizar la rendicion, se abre automaticamente el
proceso Pago de propinas para registrar su pago.

Comprobante de Pago de Propina: ingrese el tipo de comprobante habitual con el que registrara el pago
de propinas de los repartidores. Tenga en cuenta que luego, es posible modificarlo desde la funcién de

caja Propinas.

Generales

Controla Propinas Pendientes al Cerrar Caja: si activa este parametro, al pretender realizar un cierre
de caja, el sistema verifica si existen propinas pendientes de pago y en caso de existir, solicita su
confirmacidén para continuar. Los valores posibles de seleccion son los siguientes:

'S': se verifica la existencia de propinas pendientes, correspondan o no al cierre de caja a realizar.

'C': se verifica la existencia de propinas pendientes correspondientes al cierre de caja a efectuar; es
decir, aquellas propinas pendientes que no intervinieron en un cierre de caja anterior.

'N': no se controla la existencia de propinas pendientes.

Otros Parametros
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Cuenta Habitual de Cobranza

En esta pantalla, usted configura el comportamiento del sistema al facturar o cobrar.

En primer lugar, indique la modalidad de ingreso para la asignacion de la cuenta de cobranza. Los valores
posibles de seleccidn son los siguientes:

A - Automatica y no editable
E - Asigna y es editable

N - No asigna

Si en el pardametro general Modalidad Venta Mostrador, usted eligio la opcidon 'O - No edita factura y va a
rendicion' o la opcidn '3 - No edita factura', en el item En Factura Mostrador sdlo podra optar por la opcidn
'A: Automatica y no editable' o 'N - No asigna'.

Si en el parametro general Modalidad Factura Directa, usted eligié la opciéon '0 - No edita factura y va a
rendicién (cola de impresion)' o la opcidon '3 - No edita factura y va a rendicion', en el item En Factura
Directa sélo podra optar por la opcion 'A: Automatica y no editable' o 'N - No asigna’.

En segundo lugar, ingrese el cddigo de cuenta a aplicar.
Si como modalidad de ingreso de la cuenta de cobranza, usted eligié la opcién 'A-Automatica y no editable':

e La cuenta a asociar debe ser de tipo 'Efectivo'u 'Otras'o bien, de tipo 'Cheques'o 'Tarjeta’'que no
tenga activo el pardmetro Ingresa datos del cheque / cupdn.

e La cobranza se realizara en forma automatica, aun cuando en el paradmetro general Modalidad de
Rendicion haya elegido la opcion 'Diferida’.

Si como modalidad de ingreso de la cuenta de cobranza, usted eligié la opcidén 'E- Asigna y es editable':

[ ]
e Cualquier cuenta existente se considera valida.

e En las funciones Mostrador (en Adicionista) y Factura directa (en Delivery), en el momento de ingresar
a cada funcion se propone la cuenta habitual de cobranza, pero es posible eliminarla (en el caso de
necesitar cobrar con otra cuenta de caja o bien, no cobrar).

e Sise trata de comandas de Saldn, en la funcién Facturar Mesa se propone la cuenta habitual de
]
cobranza sdlo si hace clicen el boton == de lo contrario, no se realiza la cobranza y el estado de
la comanda dependera del valor asignado al parametro general Modalidad de Rendicidn.

¢ Sise trata de comandas de Saldn, en la funcién Facturar Cliente se propone la cuenta habitual de
cobranza sélo si hace clic en el botén L==21; de lo contrario, no se realiza la cobranza.

e En el caso de pedidos de Delivery, en la funcién de pedido Facturar se propone la cuenta habitual de

cobranza solo si hace clic en el boton [=21; de lo contrario, no se realiza la cobranza y la comanda
quedara pendiente de rendir.

¢ Cuando utilizo cada opcion?

Alta

Si usted necesita realizar una cobranza directa o trabaja con una Unica cuenta de caja (por ejemplo:
efectivo), utilice la modalidad 'A- Automatica y no editable’.

Si un alto porcentaje de sus ventas es cobrado con una cuenta de caja particular, pero también es
posible que necesite usar otra cuenta, elija la modalidad 'E - Asigha y es editable".

Rapida de Clientes

Condiciéon de Venta / Zona / Provincia: ingrese el cddigo de condicidon de venta, el codigo de zona y el
codigo de provincia que se asignaran en el momento de realizar un alta rapida de cliente. Tenga en
cuenta que solo se trata de valores habituales. Si es necesario, usted puede modificarlos para cada
cliente en particular.
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Imprime Comanda Agrupada

Al cerrar / Al facturar / Al enviar a cuenta corriente: indique en qué funciéon se imprimira la comanda
en forma automatica, utilizando para ello, el formulario de comanda agrupada. Los valores posibles de
seleccion son los siguientes:

'N': no se imprime la comanda.

'S": se imprime la comanda sélo desde Saldn.

'D": se imprime la comanda sélo desde Delivery.

'A': se imprime la comanda desde Saldn y desde Delivery.

Para que se respete esta configuracidn es necesario que el puesto de caja a utilizar o el sector
correspondiente a la mesa, tengan asignado un destino de impresion. Caso contrario, se exhibira la
pantalla de seleccion de destinos.

Comandas Cerradas

Factura comandas cerradas para enviar a cuenta corriente: defina si permite facturar comandas que
se encuentran cerradas para enviar a cuenta corriente, Este parametro le evita tener que reabrir la
comanda para realizar dicha operacion.

Es posible optar por:
'N'": no se permite Facturar la comanda.
'S" se permite Facturar la comanda sdlo desde Saldn.
'D": se permite Facturar la comanda sélo desde Delivery.

'A'. se permite Facturar la comanda desde Salén y desde Delivery.

Envia a cuenta corriente com andas cerradas para Facturar: defina si permite enviar a cuenta
corriente comandas cerradas para facturar. Este parametro le evita tener que reabrir la comanda para
realizar dicha operacion.

Cajon de Dinero

Utiliza Cajon de dinero: si alguno de sus puestos de Caja estan conectados a un cajon de dinero,
ingrese 'Si' en este parametro.

Al ingresar 'Si', el sistema despliega una pantalla solicitando los siguientes datos (tenga en cuenta que
los mismos, deben ser ingresados para cada puesto de caja disponible).

Puesto de Caja: Ingrese el codigo del puesto de caja.

Apertura Autom atica: indique si desea que después de emitir un comprobante que implique
movimientos de valores, se envie un comando para abrir el cajon de dinero y si el mismo esta conectado
a un controlador fiscal o directamente a la PC.

Las opciones son:
e C:Si, conectado a controlador.
e P:Si, conectado a la PC.

e N:No.

Asociado al controlador: si el cajon de dinero esta conectado a un controlador fiscal, (opcién 'C', en el
item anterior) seleccione aqui el modelo del mismo.

Los modelos que tienen la posibilidad de incorporar un cajén de dinero son EPSON TM-300A/F+ /
2000A/F+ / 2002A/F+ / U-220A / T285F / U950F, HASAR SMH / P-PR4F / 615F / 614F / 425F /
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435F / 715F y SAMSUNG SRP-250DF.

Puerto COM/LPT - Nro: indique el puerto en donde se encuentra conectado el cajon de dinero o el
controlador que esta conectado al mismo, e ingrese su nimero. Este dato debe ingresarse en forma
obligatoria.

Para un 6ptimo funcionamiento y respuesta del cajon de dinero, si éste se encuentra conectado
directamente a la PC, respete la configuracién del puerto de comunicaciones (COM / LPT) que se
especifique en el manual de instrucciones del mismo.

Usted podra ver y/o modificar dicha configuracion, ingresando a:

Panel de Control | Propiedades del Sistema | Hardware | Administrador de dispositivos | Puertos.

Por ejemplo, si usted utiliza un cajén de dinero Hasar, con manejador de cajén modelo DT105R, el puerto
de comunicacién (COM), debera respetar los siguientes parametros:

¢ Bits por segundo: 9600
e Data bits: 8
e Paridad: N

e Bits parada: 1

Secuencia: si el cajon de dinero esta conectado directamente a la PC (Opcion 'P', Apertura automatica),
ingrese la serie de comandos que posibilitaran la comunicacion entre la PC y el dispositivo cajon de
dinero. Puede encontrar la misma en el manual del fabricante del mismo.

Modificacion de medios de Pago de la cobranza

Perm ite modificar m edios de pago de la cobranza: Active este parametro si permitira efectuar
modificaciones de los medios de pago de: Facturas de contado, Recibos y Notas de Crédito.

Si permite modificar medios de pago de la cobranza debera definir las siguientes caracteristicas:

Periodo del com probante a m odificar: indique dentro de que periodo de tiempo se podran efectuar
modificaciones sobre los comprobantes. Los valores posibles de seleccidon son las siguientes:

¢ Dia Actual: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en el dia actual.

¢ Dia actual y dia anterior: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en el dia
actual y dia anterior.

o Turno Actual: se permite modificar sélo comprobantes que estén comprendidos en el turno actual.

¢ Fecha comercial actual: se permite modificar s6lo comprobantes que estén comprendidos en la fecha
comercial actual.

o Definido por el usuario: Esta opcidn permite especificar hasta cuantos dias de emitido el
comprobante, se permite realizar modificaciones.

e Todos: No especifica ningun limite de tiempo para modificar los medios de pago de los

comprobantes.
@ Tenga en cuenta que las opciones "turno actual" y "fecha comercial" sélo pueden ser seleccionadas si trabaja con turnos, en
caso contrario las opciones seran "dia actual", y "dia actual y dia anterior".

Modifica com probantes: acceda a configurar los siguientes parametros si previamente indicé que integra
con Contabilidad desde Herramientas para integracién contable.

Los valores posibles de seleccidon son las siguientes:

¢ Contabilizados: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los medios de
pagos de comprobantes aunque ya hayan sido exportados al médulo Contabilidad.
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¢ Con asiento exportado: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los
medios de pagos de comprobantes aunque hayan sido exportados al médulo Tesoreria.

¢ Cerrados: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los medios de pago de
comprobantes aunque hayan estado involucrados en un cierre de caja.

¢ Modifica Comprobantes:

o Propios del Usuario y caja: los comprobantes pueden ser modificados Unicamente
por el usuario y la caja que los generé.

o Propios de la caja: los comprobantes pueden ser modificados Unicamente por la
caja que los generd, sin considerar el usuario.

o Propios del usuario: los comprobantes pueden ser modificados Unicamente por el
usuario que los genero, sin considerar la caja.

o Todos: los comprobantes pueden ser modificados por cualquier usuario y caja

~ Integracion con Tango Astor Contabilidad

En caso que haya configurado que integra con Tango Astor Contabilidad desde Herramientas para
integracion contable, se agregan los siguientes parametros para configurar:

Con asiento generado: si activa este parametro se permite realizar modificaciones sobre los
medios de pago de comprobantes que tienen asiento generado.

Con asiento exportado: si activa este pardmetro se permite realizar modificaciones sobre los
medios de pago de comprobantes aunque hayan sido exportados al mdédulo Tango Astor
Contabilidad.

Perm ite realizar m odificaciones desde: indique desde que puesto de caja es posible realizar las
modificaciones sobre los medios de pago, las opciones son las siguientes:

¢ La caja origen del comprobante: s6lo se permite realizar la modificacién desde la caja en donde se
origin6 el comprobante.

¢ Indistintamente de todas las cajas: es posible realizar la modificacidon desde cualquiera de las cajas,
haya sido o no la caja que originé el comprobante.

¢ Una caja definida por el usuario: determine una Unica caja desde la que sera posible realizar
modificaciones.

La modificacion afecta a: indique cual serd la caja afectada por la modificacién de los medios de pago,
las opciones son las siguientes:

¢ La caja origen del comprobante: sélo se permite afectar la caja en la cual se origind el comprobante.

e Una caja a ingresar: se permite afectar una caja seleccionada, en el momento de realizar la
modificacién.

¢ Una caja definida por el usuario: determine una caja Unica a afectar. En este caso al momento de
realizar la modificacion no sera posible cambiarla.

Terminal Mozo

Usa perfil de mozo obligatorio: mediante este parametro, usted define el comportamiento del sistema al
dar de alta un nuevo mozo o habilitar un mozo existente. Los valores posibles de seleccién son los
siguientes:

'S': Al dar de alta un mozo se asigna el perfil especificado en parametros generales, el mismo puede
ser modificado; pero ningun mozo de su salén puede no asociar un perfil.

'N': En este caso, los mozos de su saléon pueden no tener un perfil asociado.

Perfil: si usa perfil de mozo obligatorio, seleccione el perfil habitual a asignar.
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Muestra publicidad: determine si desea que al ingresar a mozo y mientras no exista mozo logeado, se
exhiba la imagen o archivo flash de su empresa. Es posible seleccionar entre mostrar su publicidad en
pantalla completa (la misma se exhibe cada 5 segundos), o bien en una ventana, en el sector superior
derecho (aproximadamente ¥ de la pantalla).

Tenga en cuenta que sélo podra ingresar una animaciéon Flash (en un archivo con extension .swf) si
configura mostrar su publicidad en ventana.

Color de Fondo: seleccione un color de fondo a exhibir.

Ubicacién: indique la ruta de acceso de las imagenes a mostrar (sélo se consideran los archivos con
extension BMP o JPG que se encuentren en ese directorio). O bien ingrese la ruta de acceso seguida del
nombre del archivo con extension SWF.

Modalidad Shoppings

Si usted tiene un punto de venta operando en determinados centros comerciales (consultar listado de
centros comerciales compatibles con este desarrollo) puede generar desde el médulo Ventas Resto la
informacién necesaria para estos centros comerciales.

En este caso, es necesario definir una serie de parametros, que se tendran en cuenta en el momento de
generar comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito).

Valores por defecto para Controlador e Impresora Fiscal

Configura Datos Adicionales: si activa este parametro, se habilita la edicidon de las lineas que podran ser
configuradas con variables de impresion, para ser impresas en las facturas y tickets-facturas en todos los
modelos de controlador e impresoras fiscales implementados en el sistema.

Para la impresora fiscal EPSON LX-300 existen algunas limitaciones con respecto a la configuracidn de
datos adicionales para el encabezado y pie, que dependen del tamafio de hoja configurado en la
memoria fiscal. En los tamafios de hoja de 8 y 8x6 pulgadas, se podra configurar solamente la linea 1y 2
del encabezado. Para el resto de los tamanos, se podra configurar de la linea 1 a 3 en el encabezado y
de la linea 12 a 13 en el pie.

La configuracion de lineas en los items es igual para todos los modelos.

Esto posibilitarda que en el momento de facturar, se impriman en el lugar deseado, datos variantes
referentes a la factura, como mozo o repartidor, depédsito, etc.

No es obligatorio configurar todas las lineas, sino que podra seleccionar algunas de ellas, tanto para la
zona del encabezado, pie o items.

Es posible ingresar por linea, hasta dos variables de impresidon y un texto fijo opcional, para indicar una
leyenda referente a los datos impresos en cada linea.

Para cualquier modelo de controlador fiscal y para la impresora fiscal EPSON LX-300F, el tamafo de cada
linea del encabezado y pie serad de 40 caracteres. En tanto que en la impresora fiscal HASAR 320F /
321F / 322F / 330F sera de 50 caracteres. Todo dato que exceda estos tamafios sera truncado.

Se utilizan sé6lo algunas variables de impresidén ya existentes para los .TYP, las que se podran seleccionar
de una lista.

Para mas informacidn, consulte el item Variables de Reemplazo, donde se detalla la lista de variables de
impresion para el encabezado y pie, y para la impresidon de items.

Las lineas del encabezado y pie que se configuren con variables de impresiéon, no podran ser utilizadas
para cargar un dato fijo desde el proceso Operacion para controladores fiscales, ya que éstas tienen
prioridad y el dato fijo configurado en la misma linea seria borrado, pues se utiliza el mismo mecanismo
para ingresar textos adicionales en el controlador o impresora fiscal.

Es aconsejable indicar que, cuantas mas lineas se configuren con datos, mas sera el tiempo que lleve en
generarse un comprobante, ya que estos datos variables deben ser enviados al inicio de cada
comprobante, y borrados después de generarlo para dejar el encabezado y pie sin datos para las
siguientes facturas que se generen o para cualquier otro comprobante no fiscal como Cierre X, Z o
auditoria.

Imprime Comanda en Comprobante No Fiscal: cuando este parametro esta activo, se imprime junto al
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ticket o factura fiscal un comprobante no fiscal con los datos de la comanda a facturar en ese momento
(de utilidad para aquellos restaurantes que no posean otros dispositivos de impresion).

El formato de la comanda a imprimir puede adaptarse mediante un formulario especial. Para mas
informacion, consulte el item Formularios de comandas.

Esta opcion es independiente de la configuracién de destinos de impresidon para articulos.

Activa Grabacion de Auditoria Fiscal: cuando este parametro esta activo, se registran en un archivo .
log, todos los comprobantes generados por controlador fiscal y al efectuar un cierre Z, el sistema compara
lo emitido por el controlador con la informacidn registrada en este archivo. Si existen diferencias, se
informan en un resumen, indicando el motivo de las mismas.

Tenga en cuenta que para poder desactivar este parametro no deben existir comprobantes generados
por controlador fiscal a partir del ultimo cierre Z. Si existieran estos comprobantes y se requiere
desactivar el pardmetro, debera efectuar un cierre Z en forma previa.

Parametrizacion contable

Articulos

Ingrese el detalle de auxiliares contables (correspondientes a cuentas de ventas y de compras) a
asociar a un articulo, para ser tenido en cuenta en la generacion de asientos contables en el
reemplazo de cuentas.

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo Tango Astor Contabilidad,
configuracidn que se realiza desde Herramientas para integracién contable del médulo Procesos
Generales.

En la solapa Ventas se podran seleccionar las cuentas habilitadas para el médulo Ventas.
En la solapa Compras se podran seleccionar las cuentas habilitadas para el médulo Compras.

Se generaran los auxiliares contables y los porcentajes definidos para el articulo, que estén habilitados
para la cuenta del comprobante del asiento. Aquellos que estén en la columna "Regla" y no estén
habilitados se descartan en la generacidon de asientos.

Tenga en cuenta que si desea modificar el "Tipo de regla" de un auxiliar contable de 'Manual' a 'Otra
regla', debera eliminarlo para agregarlo nuevamente, seleccionando la opciéon que corresponda.

Actualizacion global de articulos

Mediante este proceso usted puede actualizar en forma masiva la parametrizacion contable de
articulos, cuenta contable y apropiaciones para los médulos de Compras y/o Ventas, seleccionando
uno o varios articulos de similares caracteristicas para la generacion de asientos.

@ Invoque esta opcidn si previamente definiod la integraciéon con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integracién contable en el mddulo Procesos Generales.

Parametros del proceso:

Modalidad de actualizacion: seleccione la modalidad de actualizacidon a aplicar. Las opciones posibles
son 'Agregar’, 'Eliminar' o 'Reemplazar' la parametrizacién contable de los articulos seleccionados.

Com pras: seleccione la cuenta contable y/o tipos de auxiliares de los articulos seleccionados (habilitados
para compras).

Ventas: seleccione la cuenta contable y/o tipos de auxiliares de los articulos seleccionados (habilitados
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para ventas).

Articulos: seleccione el o los articulos que desee actualizar, para ello cuenta con un Seleccionador de
articulos, con lo cual es posible procesar todos los articulos o bien, elegirlos en base a un criterio de
seleccion.

Consideraciones del proceso

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Agregar: al seleccionar esta modalidad:

e Silos articulos seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacion
contable | Articulos significa que no poseen una cuenta contable relacionada ni apropiaciones,
entonces el proceso agrega el nuevo registro con su cuenta contable (de Compras y/o Ventas) y
sus apropiaciones, que es la configuracion seleccionada en pantalla.

¢ Silos articulos seleccionados poseen la misma cuenta contable, pero no las apropiaciones agrega
solo las apropiaciones.

¢ Silos articulos seleccionados poseen otra cuenta contable el proceso no agrega ninguna
informacion ya que no encuentra coincidencias.

Eliminar: al selecciona esta modalidad:

e Silos articulos seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacion
contable | Articulos significa que no poseen una cuenta contable relacionada ni apropiaciones,
entonces el proceso no realiza modificaciones.

e Sien la configuracion contable seleccionada por pantalla elige una cuenta contable y apropiaciones,
para poder realizar la eliminacidn los articulos deben coincidir con la cuenta contable y las
apropiaciones.

e Sien la configuracidon contable seleccionada por pantalla elige una cuenta contable pero no elige
apropiaciones, para poder realizar la eliminacién los articulos deben coincidir con la cuenta contable
sin apropiaciones. En este caso sdlo se eliminan cuentas contables.

e Silos conceptos seleccionados poseen otra cuenta contable, el proceso no elimina ninguna
informacién ya que no encuentra coincidencias.

Reemplazar: si selecciona esta modalidad el proceso primero elimina la informacién sin aplicar ningun
filtro, y luego agrega la parametrizacién seleccionada en pantalla para todos los articulos seleccionados.

Comprobantes de caja

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento de los comprobantes de caja con respecto a
la generacion del asiento.

@ Invoque esta opcidn si previamente definid la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Genera asiento: por defecto aparece tildado e indica que el comprobante va a generar asiento.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el mddulo, este es un
dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacion arbitraria, definida por usted. Esta informacion sera
utilizada desde el médulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando por tipo de asiento.

Leyenda: es un concepto que se muestra en el asiento.

Una vez seleccionado el tipo de asiento, desde aqui se pueden seleccionar uno de todos los conceptos
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asociados al tipo de asiento seleccionado.

Cuenta: indique la cuenta contable que participara del asiento. La cuenta debe estar habilitada para
Caja Restd. Por ejemplo para el caso de los recibos de cobranza el comprobante llevara como cuenta
acreedora, la cuenta configurada en esta pantalla y como cuentas deudoras, las correspondientes a cada
movimiento seguln los valores ingresados como medios de pago.

Tipos de comprobantes

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento del tipo de comprobante con respecto a la
generacion del asiento.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el mddulo Procesos Generales.

Tipo de com probante: seleccione un tipo de comprobante para asignarle un asiento modelo.

Genera asiento: por defecto aparece activado, indicando que el comprobante va a generar asiento.

Modelo de asiento: este parametro es obligatorio. Seleccione el modelo de asiento por defecto para el
tipo de comprobante seleccionado.

Modelos de asientos

Esta opcidon permite definir prototipos o modelos de asientos, que luego pueden ser asociados a los
Tipos de comprobantes o pueden ser asociados a los comprobantes desde el ingreso de los mismos.
Estos modelos permiten agilizar y facilitar la generacion del asiento del comprobante.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Ventas Resto divide los datos de un modelo de asiento en tres solapas: Principal, Cuentas contables y
Observaciones.

Principal de un modelo de asiento

Esta solapa contiene los datos del encabezado del modelo de asiento.

Al ingresar un modelo de asiento, asignele un coédigo, un tipo de asiento y un tipo de comprobante
(factura o nota de crédito).

Coddigo: cada modelo que usted defina se identificara por este cddigo. Sera posible ingresar hasta 10
caracteres.

El sistema valida que sea Unico, es decir, que no se repita en dos modelos.

Descripcion: en este campo podra ingresar una descripcién o referencia.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el mddulo, este es un

166 - Archivos Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacién arbitraria, definida por usted. Puede definir varios
modelos de asientos para un mismo tipo de asiento.

Esta informacion sera utilizada desde el mdédulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando
por tipo de asiento.

Leyenda: se propone la leyenda defecto para el tipo de asiento seleccionado.

Puede modificarla eligiendo otra leyenda asociada al tipo de asiento seleccionado. Es un valor opcional.

@ Para mas informacioén sobre leyendas para encabezados de asientos, consulte la ayuda en linea o el manual del médulo
Procesos Generales.

Por Ultimo seleccione uno o mas tipos de comprobantes (facturas o notas de crédito) para asignarle al
asiento modelo que se esta ingresando.

Cuentas contables de un modelo de asiento

En esta solapa, usted define el cuerpo o renglones del asiento modelo.

El sistema habilita los tipos contables segun el tipo de comprobante seleccionado y propone el modelo de
asiento para el comprobante:

e Detalle del modelo

e Detalle de apropiaciones

Detalle del modelo

Al agregar un nuevo modelo de asiento y pasar a esta solapa, el sistema propone el modelo de asiento
de acuerdo al tipo de comprobante seleccionado en la solapa principal, usted tiene que asociarle las
cuentas contables en el modelo.

Nam ero: es el niumero de renglén del modelo. Este valor no puede modificarse.

Codigo de cuenta: ingrese o seleccione la cuenta contable habilitada para Ventas Resto para el renglén.

Descripcion de la cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cuenta".

D/H: es el tipo de imputacién que habitualmente lleva la cuenta en el modelo.

Por defecto, se completa segun el tipo de comprobante asociado al modelo.

Tipo contable: esta columna se propone segun el tipo de comprobante asociado al modelo.

Leyenda: en este campo aparece automaticamente la descripcién del tipo contable. Si lo desea, podra
modificar este valor.

Reem plaza: por defecto este parametro esta activado, y en el momento de generar el asiento para el
comprobante tomara la cuenta configurada para el cliente segun el tipo contable del modelo de asiento.
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Edita cuenta: de manera predeterminada, este parametro se encuentra activado. En el momento de
generar el asiento en el ingreso del comprobante, permitird cambiar la cuenta contable.

Detalle de apropiaciones

El ingreso de esta grilla es opcional y se habilita soélo sila cuenta contable usa auxiliares contables.
Tipo de auxiliar: ingrese o seleccione el codigo o descripcion del auxiliar contable a utilizar en el modelo.

Regla de apropiacion: ingrese o seleccione el cddigo o descripcidon de la regla de apropiacidon habilitadas
para Ventas Restd a aplicar para el modelo.

La regla de apropiacion de un modelo de asiento tiene prioridad sobre la regla de apropiacion por defecto
asociada al tipo de auxiliar.

Para mas informacion, consulte en la ayuda del médulo Procesos Generales, las opciones de la carpeta
Auxiliares contables.

Parametros contables

En esta opcion, usted define los parametros contables de uso exclusivo para el moédulo Ventas Resto.

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo Tango Astor Contabilidad,
configuracién que se realiza desde Herramientas para integracién contable del médulo Procesos

Generales.

Los parametros son de aplicacion opcional. En caso de definirlos, seran propuestos por defecto por el
sistema en los distintos procesos.

Descripcion para el auxiliar autom atico: seleccione la descripcidon que va a utilizar para el auxiliar
automatico.

Las opciones de seleccién son: 'Razoén social' o 'Nombre comercial'. La descripcidon se visualizara en el
asiento contable en que participe el auxiliar automatico.
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sapituioro

Modelos de impresion de
comprobantes

En el sistema Tango Restd, la impresién de formularios de todo tipo se realiza utilizando un formato
propio. De esta manera, el formato de los comprobantes (comandas, facturas, notas de crédito, recibos
de cobranzas, ingresos y egresos de caja) es totalmente definible por usted. Los archivos TYP's definen el
formato de la impresion o "dibujo del formulario", permitiendo personalizar completamente el resultado
final.

No obstante, para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser
utilizado o modificado de acuerdo a sus propias necesidades.

Usted modifica el formato de los comprobantes mediante las siguientes opciones:

e Desde el proceso Formularios de Comandas para los comprobantes de comandas del saldén y de
delivery.

e Con el comando Dibujar del proceso Talonarios para los comprobantes que tengan asociados
talonarios (facturas, notas de crédito, tickets y recibos de cobranzas).

e Con el comando Dibujar del proceso Tipos de Comprobante de Caja para los comprobantes de
ingreso y egreso de caja.

Tipos de talonarios

Debe tener en cuenta dos posibles escenarios:

1) Usted trabaja con formularios pre-impresos: en este caso debe ubicar cada una de las variables
en el lugar que corresponde a las secciones del formulario:
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2) Usted debe imprimir el comprobante en una hoja en blanco: en este caso necesita definir en el
formato del comprobante, no sélo las variables de reemplazo y palabras de control sino también el
mismo dibujo del formulario.

TITULD COMPROBANTE

Comprobante : @TC @NU Fecha : @FF
Observaciones: @OB
Articulo Descripeidn Dap. EIS Canlidad
@CA @DE @DR @ES  @CT
-
TOTAL : @TT

Editor de formularios

Este editor permite "dibujar" el contenido del formulario para la emisién de los comprobantes, para ello,
es necesario trabajar en base a los archivos TYP.

Al editar, usted puede ingresar las palabras de control las variables de reemplazo y los distintos textos o
lineas a incluir en el formulario.

Para cada tipo de comprobante existe un formato de formulario predefinido que puede ser utilizado o
modificado de acuerdo a sus propias necesidades. Debido a ello, al ingresar al editor de formularios,
generalmente aparecera un formulario ya definido, sobre el que es posible realizar las modificaciones

necesarias.

¥ e 28 gt / i TP |

BES BER  BAA

PRl L pe 10 =R Tanl Loas F.PR1vas Lo

§FOTZ FEN

BT,

170 - Modelos de impresion de comprobantes

Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

Para modificar la definicién del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura.
Para trabajar dentro del formulario usted dispone de las siguientes opciones:

e Para mover el cursor, utilice las teclas de movimiento <flechas>.

e Para pasar al modo dibujo, pulse <F6> o el botdn Dibujar. Al pasar al modo dibujo utilice las teclas
de movimiento <flechas> para trazar las lineas.

e Para abandonar el modo dibujo, pulse nuevamente <F6> o el boton Dibujar.

e Presionando la tecla <Ins> es posible insertar caracteres o dibujo, desplazando hacia la derecha
el contenido de la linea activa. Si esta tecla no esta activada, se sobrescribe sobre la linea activa.

En la parte inferior de la pantalla, se visualiza el nimero de fila y columna del formulario, como asi
también el "modo" en el que se esta trabajando (Edicidn o Dibujo).

Una vez realizadas las modificaciones en el formulario, es posible seleccionar las distintas acciones desde
el menu Archivos:

Guardar <Ctrl + G>

Permite almacenar el formulario con las modificaciones realizadas.

Guardar como

Permite almacenar el formulario bajo un nombre distinto al del formulario original. Esta opcidn es de
utilidad, por ejemplo, para crear nuevos modelos de pedidos.

Cerrar <Esc>

Permite cerrar el editor sin almacenar las modificaciones.

En caso de seleccionar Cerrar, si el formulario fue modificado se exhibird un mensaje de confirmacion, que
permite descartar los cambios o almacenar las modificaciones realizadas.

Usted puede también imprimir el modelo del formulario desde este proceso.

Si no desea grabar el formulario, pulse <Esc> para abandonar la edicidn.

Terminologia

Para modificar la definicidén del contenido de los formularios, es necesario conocer cierta nomenclatura,
conforme a lo siguiente:

e Todo aquello que se escriba dentro del formulario saldra impreso textualmente salvo que lleve el
simbolo @ (arroba) al comienzo de la expresion.

e El simbolo @ identifica a las palabras de control y a las variables de reemplazo.

¢ Sise utilizan formularios multipropdsito, cada archivo de definicion de comprobante contendra
como constante, la palabra que identifica al comprobante (por ejemplo: FACTURA).

+ Variables de reemplazo

Son variables que, al imprimir el comprobante, son reemplazadas por los valores correspondientes.

Existen variables que se utilizan para el encabezado de comprobantes, como por ejemplo: fecha,
numero de comprobante; y otras que se utilizan para las iteraciones o renglones del comprobante,
como por ejemplo, cddigo de articulo y precio.

Es importante conocer la longitud de cada una de las variables de reemplazo, ya que si se incluye
una variable a continuaciéon de otra sin respetar la longitud de la primera, entonces la segunda
variable no saldra impresa.
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Consulte el buscador de variables de impresidon disponibles en este mddulo.

+ Palabras de control

Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresién del formulario,
como por ejemplo, la cantidad de copias.

Las palabras de control no forman parte de la impresiéon del formulario y, por lo tanto, no ocupan
lineas dentro de éste.

Se colocard sélo una palabra de control por linea, en las primeras lineas del comprobante.

Las palabras de control disponibles estan listadas en el Buscador de palabras de control.

Archivos TYP

Son archivos de sélo texto, utilizados por los distintos mddulos para imprimir sus respectivos
comprobantes.

Por ejemplo, FACTL1.TYP y FACT2.TYP corresponden a una factura Ay una B, respectivamente, mientras
qgue RECC.TYP es el recibo de cobranzas, etc. Para mas informacion sobre formularios, consulte el item
"Asistente de Formularios" en el manual de Instalacion y Operacion.

En el archivo TYP se incluyen tanto las variables de reemplazo como las palabras de control.

Es posible crear o modificar el formato de los comprobantes a través del comando Dibujar. De ser
necesario, los formularios pueden ser copiados desde la empresa ejemplo y a continuacién, introducirles
las modificaciones.

Gracias al Editor de Formularios es posible modificar el "dibujo" de cada uno de estos comprobantes,
ubicando cada elemento en el lugar donde debe ser impreso en el formulario final.

Para la configuracién de comprobantes, debe valerse tanto de las palabras de control como de las
variables de reemplazo.

Ademas, debe tener en cuenta el tipo de talonario que necesita imprimir.
e Formularios pre-impresos

e Formularios impresos sobre una hoja en blanco

Comprobantes predefinidos

Los comprobantes predefinidos contienen datos basicos, usted puede agregar variables o modificar su
formato.

Por ejemplo, la cantidad de copias para facturas es igual a dos, pero si utiliza formularios continuos con
papel carbdnico, serd necesario modificar la cantidad de copias a una.

Si no se utilizan formularios preimpresos, se incluird al formato del comprobante el dibujo del formulario,
ademas de las variables de reemplazo.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de
Instalacion y Operacion.

Listado de palabras de control

Son comandos predefinidos que especifican ciertas caracteristicas de la impresion del formulario, como
por ejemplo, la cantidad de copias.

Las palabras de control no forman parte de la impresion del formulario y, por lo tanto, no ocupan lineas
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dentro de éste.

Ingrese sélo una palabra de control por linea, en las primeras lineas del comprobante. No deje espacios

al escribir la palabra de control.

Las palabras de control disponibles estan listadas a continuacion.

Adaptacion de Formularios

Los formularios predefinidos se encuentran almacenados con los siguientes nombres:

| Archivo | Documento
| SPED.TYP | Comanda de Salén

| DPED.TYP | Comanda de Delivery

| EPED.TYP |Comanda de Salén para la cocina
|DEPED.TYP |Comanda de Delivery para la cocina

| APED.TYP | Comanda anulada

|SAPED.TYP |Comanda agrupada de Saldn
|DAPED.TYP |Comanda agrupada de Delivery
|ACPED.TYP |Comanda dividida en cuentas

| IPED.TYP | Comanda desglosada por unidad

| CFPED.TYP (*) | Comanda por comprobante no fiscal

| FACT1.TYP | Factura de tipo A’

| FACT2.TYP | Factura de tipo 'B' 0 'C'

| FACTS.TYP | Ticket

| NOCR1.TYP | Nota de Crédito de tipo 'A’

| NOCR2.TYP | Nota de Crédito de tipo 'B' 0 'C’

| RECC.TYP | Recibo de cobranzas de cuenta corriente
| INGRCAJA.TYP | Ingreso de caja

| EGRCAIA.TYP | Egreso de caja

(*) Este formulario emite un comprobante No fiscal en todos los modelos de equipos fiscales soportados por el
sistema. Puede utilizar todas las variables de impresidon para comandas. Sélo debe respetar un ancho de 40
columnas y configurarlo con formato ticket. Para ello, debe indicar al comienzo del dibujo, la palabra de control
@TICKET=S. No podra utilizar otras palabras de control en el dibujo. Para mas informacién, consulte el item

Palabras de Control.

Para mas informacién sobre formularios, consulte el item "Asistente de Formularios" en el manual de

Instalacion y Operacion.

Opciones Especiales

e El simbolo "@" seguido de un espacio en blanco anula la linea, es decir, considera al resto de la

linea como un comentario.

e Sidesea utilizar "comas" como separadores de miles y "punto"” para los decimales en los
formularios, agregue una coma detras de cada variable de reemplazo que corresponda a un
importe 0 a una cantidad. Tenga en cuenta que en este caso, la longitud de las variables de
reemplazo que posean una coma sera mayor a la indicada, debido al lugar que ocupan los
separadores de miles. Por ejemplo: el nUmero "15000000000" ocupa 11 lugares, pero el mismo
numero con separador de miles "15,000,000,000" ocupa 14 lugares.
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e Sien cambio, desea utilizar "puntos" como separadores de miles y "coma" para los decimales en
los formularios, agregue un punto detras de cada variable de reemplazo que corresponda a un
importe o a una cantidad. Tenga en cuenta también en este caso que la longitud de las variables
sera mayor a la indicada.

e Todas las variables de reemplazo pueden ser truncadas a una cantidad determinada de
caracteres. Para ello, indique la cantidad de caracteres luego de la variable de reemplazo
correspondiente, separada por el signo '=' (igual) o la ',' (coma) en caso que desee indicar los
puntos separadores de miles. Por ejemplo: consideremos la variable @RS - Nombre del Cliente con
el contenido "E/ palacio de los sabores del mundo". Al indicar @RS=17 se imprimird "El palacio de los".

e El contenido de las variables de reemplazo puede imprimirse en mas de una linea. Para ello,
indique la cantidad de caracteres a imprimir luego de la variable de reemplazo correspondiente,
separada por el signo '=' (igual) y a continuacion utilice la letra M para indicar la modalidad
multilinea. Por ejemplo: consideremos la variable @RS - Nombre del Cliente con el contenido "El
palacio de los sabores del mundo". Al indicar @RS=17M se imprimird en una linea "E/l palacio de los" y
en la linea siguiente, se imprimira el texto "sabores del mundo". Tenga en cuenta al modificar el
disefio de un formulario que el uso de variables multilinea puede producir un desplazamiento
vertical en la impresién de los datos de las lineas posteriores del formulario.

e Todas las variables de reemplazo correspondientes a valores numéricos pueden ser truncadas o
redondeadas a una cantidad determinada de decimales. Para ello, indique a continuacién de la
variable de reemplazo respectiva, el siguiente texto: T# para truncar o bien, R# para redondear
los decimales. Por ejemplo: @PB representa el precio unitario neto de un articulo en una factura. Si
su valor es $10.988, la variable @PBT2 trunca los decimales a 2 e imprimira $10.98. Si necesita
redondear el valor, la variable @PBR2 imprimira $10.99.

e Para indicar la repeticidn de un rengldén, coloque al comienzo del renglén siguiente, los caracteres "
-." (guién y punto). Esto se utiliza fundamentalmente para los renglones del comprobante. De esta
manera, es posible definir la cantidad exacta de renglones que ocupa el comprobante, sin
necesidad de repetir para cada rengldn las variables de reemplazo que correspondan. Esta ultima
opcién es de utilidad, siempre que todos los datos del renglén se ubiquen en una sola linea; caso
contrario, repita las variables de reemplazo.

Ej. Ejemplos:
Definicién de los renglones de una comanda de saldn:
CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

@CA @DE @CT

Si en el mismo comprobante se quiere agregar un segundo rengldn para indicar la posicidn en la mesa:

CODIGO DESCRIPCION CANTIDAD

@CA @DE @CT
Posicion: @PC=12M

@CA @DE @CT
Posicion: @PC=12M

@CA @DE @CT
Posicion: @PC=12M

@CA @DE @CT

Posicion: @PC=12M
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sapituioe;

Administracion

Introduccion

Este capitulo redne informaciéon correspondiente a aquellos procesos que usted ejecutard con cierta
periodicidad; reportes y estadisticas, y a la generacidon del analisis multidimensional.

Cuentas corrientes

Esta carpeta de menu incluye procesos que involucran la cuenta corriente de los clientes.

A continuacidn, explicamos cada uno de estos procesos.

Composicion Inicial de Saldos

Mediante este proceso se define la composicion inicial del saldo en la cuenta corriente de cada cliente.

Definir la composicidn inicial implica ingresar todos aquellos comprobantes del cliente que no se
encuentren cancelados, y que conforman el saldo de ese cliente en el momento de comenzar a utilizar el
sistema.

Tenga en cuenta que todos estos comprobantes no seran incluidos en el Subdiario de IVA Ventas; en los
informes legales ni en las estadisticas de ventas. Unicamente formaran parte de los informes y procesos
referidos a cuentas corrientes.

Usted puede comenzar a facturar sin haber ingresado los comprobantes de la composicidn inicial, ya que
éstos pueden ser registrados en cualquier momento.

Todos los importes se ingresan en moneda corriente. Para cada comprobante, indique la cotizacion
correspondiente para obtener los valores en moneda extranjera.

Los comprobantes que se ingresan a través de este proceso son:

Facturas: el codigo que corresponde a este comprobante es 'FAC'. En el caso de facturas parcialmente
canceladas, ingrese sélo el importe pendiente del comprobante.

Recibos: el cddigo que corresponde a este comprobante es 'REC'. Ingrese Unicamente los recibos de
cobranzas generados por cobros a cuenta, que se encuentren pendientes de imputacion a facturas.
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Notas de Crédito: es necesario que defina previamente, a través del proceso Tipos de Comprobante en
el menu de Carga Inicial, los tipos de comprobante a utilizar. Los cédigos correspondientes a notas de
crédito son definidos por usted.

Las notas de crédito pueden ser imputadas a las facturas que le dieron origen. Para ello, ingrese en
primer lugar, las facturas y luego, las notas de crédito. En este caso, una vez finalizado el ingreso de la
nota de crédito, aparecera el simbolo "*" en el registro del comprobante de referencia. Este simbolo
indica que para ese comprobante no pueden ser borrados ni modificados los campos Tipo de Comprobante
y Numero de Comprobante, ya que se encuentran relacionados a otro comprobante. En ese caso,
modifique o anule primero la imputacidn de referencia en la nota de crédito.

En este proceso se ingresan los siguientes datos:

Saldo: indique el saldo de la cuenta del cliente a la fecha de ingreso de la composicidn inicial. Si el saldo
del cliente es acreedor, ingrese el importe con signo negativo.

Fecha de saldo: indique la fecha del saldo inicial de la cuenta del cliente. Si existen comprobantes
registrados en el sistema para ese cliente, esta fecha debe ser anteriora la fecha de todos sus
comprobantes.

Campo de Diferencia: en este campo, el sistema exhibe la diferencia entre el campo Saldoy el importe de
los comprobantes que va ingresando. De esta manera, se controla la correcta composicién del saldo.

Detalle de com probantes que componen el saldo: en esta seccidn se ingresan los comprobantes
pendientes del cliente.

En la columna Cotizacidn, indique la cotizaciéon de origen del comprobante.

La ventana que contiene las columnas Fecha de Vencimiento e Importe al Vencimiento se activa
Unicamente cuando el tipo de comprobante es 'FAC' (factura).

Los campos Tipo de Com probante de Referenciay Niimero de Com probante de Referencia se activan
cuando el tipo de comprobante corresponde a una nota de crédito.

Imputacion de Comprobantes

Este proceso permite realizar las imputaciones de todos aquellos comprobantes que no se encuentren
aplicados y ademas, consultar o modificar las imputaciones existentes.

Nos referimos a "imputaciones" como la relacion que se establece entre los recibos y notas de crédito con
una factura de origen. Esta imputacién permite relacionar los comprobantes para afectar los saldos de la
factura y realizar la composicidon de las cuentas corrientes.

Explicacion de la pantalla

Cliente: ingrese el cliente cuya cuenta corriente desea analizar.

Filtro: esta opcién permite trabajar Unicamente con los comprobantes no cancelados (pendientes).
La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: Composicion de comprobantes y Comprobantes a Cuenta.

El sector superior (Composicién) contiene el detalle de cada factura con sus vencimientos, mas los
comprobantes imputados, mientras que el sector inferior (Comprobantes a Cuenta) contiene los
comprobantes que no se encuentran imputados.
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Sector superior

En este sector visualiza la siguiente informacion:

Facturas: se detalla cada factura con su fecha de emisién, importe, saldo pendiente de cancelary estado
del comprobante.

Cuotas: a continuacidon de cada factura, se detallan las cuotas que la componen. A diferencia de las
facturas, se muestra la fecha de vencimiento en lugar de la fecha de emision.

Recibos y créditos: para cada cuota de factura se muestran los comprobantes imputados.

Los estados posibles de una factura son:

| Estado | Descripcién
| CANCELA | Cuando todas las cuotas estan saldadas. Todas las cuotas tienen estado Cancela.
| NO CANC | Cuando ninguna cuota esta cancelada.
PARCIAL Cuando alguna de las cuotas tiene estado Cancela / Pagada y otras tienen estado
No canc.
PAGADA Cuando esta saldada por mas de su importe. Puede modificarlo en forma manual,
cuando el estado es Cancela. Los comprobantes con estado Pagada no pasan a
historico.

Los estados posibles de una cuota de factura son:

| Estado | Descripcion
|CANCELA |Cuando la cuota esta saldada (columna Saldo = 0).
NO CANC Cuando la cuota estad pendiente por el total de su valor (columna Saldo = columna
Importe).
PARCIAL Cuando la cuota esta saldada parcialmente (columna Saldo < columna Importe) o
tiene imputada Unicamente notas de débito.
| PAGADA Cuando la cuota esta saldada por mas de su importe.

Sector inferior

En este sector visualiza los comprobantes (recibos y notas de crédito) a cuenta que tiene el cliente.

Para cada uno de ellos, se detalla su tipo y nimero de comprobante, fecha de emisién, importey saldo a
cuenta actual.

Operatoria

En los siguientes items se detallan las caracteristicas principales referidas a la operacion del proceso.

Imputacion de los comprobantes

Pulse la tecla <F3> para posicionarse en el sector inferior de la pantalla y seleccionar el comprobante a
imputar. La seleccidén se realiza mediante las teclas de direccidn.

Una vez seleccionado el comprobante, pulse <Enter> para retornar al sector superior de la pantalla.
Nuevamente, utilizando las teclas de direccion, seleccione la cuota a la que desea imputar el comprobante
a cuenta.

Por ultimo, pulse <Enter> para imputar los comprobantes.

Automaticamente, se recalcula el saldo de la cuota (y de la factura) imputada y se posiciona el cursor en
la columna Importe del comprobante trasladado.

Si lo desea, modifique el importe por otro menor, en caso de aplicar sélo una parte del comprobante a
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esa cuota. En este caso, el saldo del comprobante retornara automaticamente al sector inferior de la
pantalla para ser aplicado a otro vencimiento.

Reversion de la imputacion

La tecla <F2> permite deshacer una imputaciéon. Para ello, posicionese sobre el recibo o nota de crédito y
pulse la tecla <F2>. En ese caso, el comprobante desimputado pasara al sector inferior de la pantalla,
actualizandose los saldos respectivos.

Blisqueda de comprobantes

Pulse la tecla <F6> para buscar un comprobante.

Los criterios de busqueda son: Por tipo y numero de comprobante, Por fecha de emisién y Por importe
total del comprobante.

Ventas Rest6 busca los comprobantes dentro del sector de pantalla donde pulsé la tecla <F6> (
Composicion de comprobantes o Comprobantes a cuenta).

Pulse la tecla <F7> para buscar el proximo comprobante que cumpla con el criterio de blisqueda
seleccionado.

Consideraciones generales

Todas las facturas con estado Cancelada pasan al archivo histdrico en el caso de ejecutar el proceso
Pasaje a Histdrico.

Si desea conservar esos comprobantes, siga los siguientes pasos:
e Posicidnese en el campo Estado de la factura en cuestion.

e Pulse la tecla <Enter>. En ese instante, el estado de la factura cambiard a Pagada.

Si accede al proceso con el comando Ingresar, podra grabar las modificaciones realizadas pulsando
<F10>.

Si accede a través del comando Consultar, las modificaciones no seran consideradas por el sistema.

Si una factura tiene varios vencimientos, realice las imputaciones a cada uno de ellos en forma
independiente, de lo contrario no sera consistente el estado de cada vencimiento en el informe
Cobranzas a Realizar.

Procesos Periodicos

Llamamos procesos periddicos a las operaciones que se llevan a cabo con cierta periodicidad, como las
generaciones contables, la depuracidon de informacién y la integracion con otros médulos.

A continuacion, explicamos cada uno de estos procesos.

Contabilizacion

Generacion de asientos contables

Este proceso genera los asientos de los comprobantes de facturacion, para un determinado rango de
fechas.

Si defini6é auxiliares contables con apropiaciones porcentuales, se genera la distribuciéon de los importes
de cada cuenta con movimientos.
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@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuraciéon que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

+ Introduccion a la generacion de asientos

La generacion de asientos contables de Ventas Resto es particular al médulo, a fin de obtener un
subdiario de Ventas Resto previo a la exportacién de asientos al médulo Tango Astor
Contabilidad.

De esta manera, es posible generar listados de revisidn antes de transferir los asientos al médulo
contable.

Si usted genera asiento con el ingreso del comprobante, al finalizar el ingreso del comprobante, el
asiento queda generado. En caso contario, los comprobantes quedaran sin asiento generado.

La generacion de asientos contables de Ventas Resto permite regenerar asientos de
comprobantes contabilizados, en ese caso se perderan los cambios realizados manualmente desde
el ingreso del comprobante.

Cada comprobante podra generar un asiento correspondiente al ingreso del comprobante y un
asiento de anulacion.

Desde el proceso Exportacion de asientos contables de Ventas Rest6 se transfieren los asientos a
Tango Astor Contabilidad, pudiendo transferir asientos en forma individual por comprobante, o
resumidos por fecha, por modelo de asiento o por resumen general.

~ Consideraciones para la generacion de asientos

Con respecto a comprobantes de facturacion:

Al generar los asientos contables, el sistema tomara el modelo de asiento asociado al
comprobante. Si en ese modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro 'Reemplaza’,
se tomara la cuenta contable asignada al articulo que corresponde al tipo contable del modelo
de asiento.

Si no se reemplaza cuentas, o el articulo no tiene definidas cuentas contables, se priorizara el
detalle de las cuentas contables del articulo sobre el modelo de asiento general definido.

Con respecto a comprobantes de caja:

Al generar los asientos contables, se toma la cuenta contable asignada a la cuenta de caja.

Para poder generar el asiento el sistema valida que la cuenta de caja tenga asignada la cuenta
contable.

Con respecto a la generacion de auxiliares contables:

Para comprobantes de facturacion: al generar los asientos contables, se toma las
apropiaciones del modelo de asiento asociado al comprobante, para el caso de comprobantes
de facturacion. Si en ese modelo alguna de las cuentas tiene activado el parametro
'Reemplaza’, va a tomar los auxiliares contables asociados al articulo. Si no se reemplaza
cuentas en el modelo de asiento, o el articulo no tiene definidos los auxiliares, se tomara la
definicion de auxiliares asociadas en el médulo Procesos generales en el proceso Actualizacion
individual de auxiliares contables, donde se relaciona la cuenta contable con los tipos de
auxiliares y con las reglas de apropiacion.

Si los auxiliares contables se toman del articulo, sdlo se tomaran los auxiliares contables que
estén habilitados para la cuenta del comprobante del asiento.

Consideraciones generales:

e Antes de generar los asientos contables, revise los Modelos de asientos de Ventas asociados
a los comprobantes.

e Sigenera asiento con el ingreso del comprobante, y modificé el asiento en el momento de
ingresar el comprobante, al regenerar el asiento desde este proceso perdera los cambios
realizados manualmente.

e Silos asientos estan transferidos a Tango Astor Contabilidad mediante la Exportacién de
asientos contables de Ventas Restd, los asientos que sean rechazados por el sistema
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contable deberan ser generados nuevamente a través de este proceso, realizando
previamente las correcciones necesarias.

Para comprobantes de caja:

La diferencia con los comprobantes de facturacién es que no se utiliza un modelo de asiento,
en este caso al generar el asiento contable, se toma la cuenta contable asignada a la cuenta
de caja.

Parametros

Mediante este proceso es posible generar o regenerar los asientos contables de Ventas Resto, sin
afectar con ello, los comprobantes.

Rango de fechas a considerar: se toma la fecha del comprobante, por defecto se propone el mes actual.

Com probantes a procesar: puede seleccionar entre las siguientes opciones: 'Sin generar', 'Generados'y
'Exportados'. Por defecto esta seleccionada la opcidon 'Sin generar'.

Com probantes: selecciones los comprobantes a procesar, los mismo pueden ser:
e Comprobantes de facturacion.

e Comprobantes de caja.

Visualiza com probantes a procesar: en caso de tildar esta opcidon, antes de generar los asientos
contables, se abrird una grilla donde se muestran los comprobantes a procesar. Una vez en la grilla podra
destildar aquellos comprobantes para los cuales no desee generar asiento.

En caso de no tildar la opcidn Visualiza comprobantes a procesar, la grilla no se abrira y se generaran los
asientos para todos los comprobantes comprendidos dentro de los parametros de seleccidn.

Tipos de comprobantes

Desde esta solapa puede seleccionar los tipos de comprobantes correspondientes a aquel seleccionado
en la solapa principal.

Tipos de com probantey Tipos de com probante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos
de comprobantes.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Esta solapa se hace visible cuando desde la solapa principal se seleccionan comprobantes de facturacion.

Modelos de asientosy Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos
de asientos.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los modelos de asientos a procesar.
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Eliminacion de asientos contables

Mediante este proceso es posible eliminar los asientos contables de Ventas Resto, sin afectar con ello
los comprobantes de facturacion o de caja.

@ Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Parametros

Rangos de fechas a considerar: seleccione el rango de fecha para seleccionar los comprobantes. Por
defecto se completa con el mes actual.

Comprobantes a procesar: usted podra seleccionar si va a procesar comprobantes con asientos
generado o exportados, o ambos.

Com probantes: selecciones los comprobantes a procesar, los mismo pueden ser:
e Comprobantes de facturacion.

¢ Comprobantes de caja.

Obtener com probantes: desde este botdn usted los comprobantes del rango de fechas solicitado,
teniendo en cuenta también el resto de los parametros seleccionados.

Grilla de com probantes: esta grilla se completa automaticamente al cliquear el botdn "Obtener
comprobantes”.

Comprobantes

Desde esta solapa se pueden seleccionar los tipos de comprobantes correspondientes al comprobante
seleccionado en la solapa principal.

Tipos de com probantey Tipos de com probante a procesar: por defecto, se consideran todos los tipos
de comprobantes que permite el sistema, pero es posible elegir un tipo de comprobante en particular.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelo de asientos

Esta solapa se hace visible sdlo cuando en la solapa principal se seleccionan comprobantes de
facturacién.

Modelos de asientosy Modelos de asientos a procesar: por defecto, se consideran todos los modelos
de asientos que permite el sistema, pero es posible elegir un tipo de asiento en particular.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los modelos de asientos a procesar.
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Exportacion
Exportacion de asientos contables

Este proceso cuenta con un asistente que lo ayudara a generar la informacion de asientos contables y de
apropiaciones auxiliares para el médulo Tango Astor Contabilidad a partir de los asientos generados
para cada comprobante de Ventas Resto existente (es decir, de los asientos de Ventas Restd
individuales de cada comprobante con asiento generado) que se generaron segun el proceso Generacion
de asientos contables o con la ingreso del comprobante.

Una vez realizada la exportacién de asientos, los comprobantes intervinientes quedaran el asiento
exportado a contabilidad.

e Pardmetros
¢ Asientos

e Comprobantes y filtros adicionales

e Informacién a mostrar

e Archivo XML

e Resultados del proceso

Parametros

Destino para la generacion de asientos contables: los asientos contables se podran generar en forma
directa en la 'Base de datos actual' si posee el médulo Tango Astor Contabilidad o bien, en 'Otra base de
datos' mediante la generacion de xml.

Importa asientos en la moneda de ingreso: por defecto este parametro se encuentra inactivo, se
habilita sdlo para los comprobantes de facturacion. En caso de ser activado si ingresa comprobantes en
moneda Corriente se importardn a Tango Astor Contabilidad en moneda Corriente, en cambio, si se
ingresa comprobantes en moneda Extranjera se importaran a Tango Astor Contabilidad en moneda
Extranjera contable habitual.

Fecha a procesar: seleccione el rango de fechas para filtrar los comprobantes. Por defecto se propone el
mes actual.

Comprobantes: indique si va a exportar comprobantes de facturaciéon o de caja

Asientos

Tipo de generacion: elija un criterio de procesamiento de los comprobantes seleccionados. Las opciones
son: 'Comprobante', 'Fecha' o 'Resumen general'. En caso que se exporten comprobantes de facturacion,
se agrega la opcidon 'Modelo de asiento', pero si se exportan comprobantes de caja, se agrega la opcién
"Tipo de Comprobante’.

Por defecto se propone agrupar por 'Comprobante’.

e Comprobante: esta opcidn genera un asiento por cada comprobante seleccionado, uno para el
asiento del ingreso del comprobante, y otro para el asiento de anulacién del comprobante.

¢ Modelo de asiento (para comprobantes de facturacidn): esta opcidon agrupa los asientos por
modelo de asiento de los comprobantes seleccionados y para la fecha ingresada.

e Tipo de asiento (para comprobantes de caja): esta opcidon agrupa los asientos por tipo de
comprobante de los comprobantes seleccionados y para la fecha ingresada.

e Fecha: esta opcidn agrupa los asientos por fecha, y luego por el modelo de asiento de los
comprobantes seleccionados.

¢ Resumen general: esta opcidon agrupa en un solo asiento todos los comprobantes seleccionados.
Se debera ingresar un tipo de asiento, el concepto del encabezado del asiento y la fecha del
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asiento a generar.

En los criterios de agrupacion, cuando un asiento esta conformado por mas de un comprobante, no se agruparan los

@ comprobantes que tengan distinta cotizacion asociada. Ademas, si todos los comprobantes de facturacion fueron registrados
en la misma moneda, el asiento sera generado en dicha moneda. De lo contrario, sera generado en moneda 'Corriente’.
Los comprobantes que se incluyan en los asientos, actualizan su estado, pasando de 'Generado’ a 'Exportado’.

Utiliza datos del com probante para el concepto del asiento: este parametro se habilita cuando la
modalidad de generacion es por 'Comprobante’'. Al activar esta opcion:

e para los comprobantes de facturacién asigna el cédigo de cliente, el tipo y niumero de comprobante
como concepto del asiento. Caso contario toma la leyenda del modelo de asiento.

e para los comprobantes de caja asigna el tipo y nimero de comprobante como concepto del asiento.
Caso contrario toma el concepto del comprobante.

Fecha de asiento: si la modalidad de generacion es por 'Modelo de asientos’', 'Tipo de comprobante' o
por 'Resumen general', se habilita este campo para que ingrese en forma manual la fecha del asiento a
generar.

Por defecto se propone la fecha hasta del rengo de fechas a procesar.

Tipo de asiento: si eligid la opcidon 'Resumen general', ingrese el tipo de asiento a considerar. Es un valor
obligatorio.

Si usted integra con el médulo Tango Astor Contabilidad el sistema crea un tipo de asiento genérico para
el moédulo.

Por ejemplo:
Comprobantes de facturacidén Tipo de asiento 'GV', 'Asientos de Ventas'.
Comprobantes de caja Tipo de asiento 'TR', 'Asientos de Comprobantes de Caja'.

Concepto de asiento: si eligid la opcidn 'Resumen general', ingrese el concepto del encabezado del
asiento a considerar. Es un valor obligatorio.

Usted puede ingresar un valor manualmente, o seleccionar alguna de las leyendas asociadas al tipo de
asiento. Para automatizar esta seleccidon puede definir una leyenda por defecto para el tipo de asiento.
Esta agrupacion podra ser utilizada desde el médulo Tango Astor Contabilidad para utilizarla como filtro
de listados y/o procesos.

Comprobantes y filtros adicionales

Com probantes a procesar con asiento: indique si procesa los comprobantes con asiento generado que
estan pendientes de exportar y/o si procesa los comprobantes con asientos ya exportados
anteriormente.

Por defecto esté activa la opcidon 'Generado'. Es un valor obligatorio

Aplica filtros adicionales: si activa esta opcidon usted podra acceder a los filtros adicionales para aplicar
otros filtros sobre los comprobantes a procesar. Por defecto este parametro se encuentra desactivado.

La solapa Tipo de comprobante tiene dos opciones, por comprobante o por tipo de comprobante. Por
defecto aparece seleccionada la opcidn por tipo de comprobante.

¢ Por comprobante: podra seleccionar un tipo de comprobante, debiendo ingresar un rango de
numeros de comprobantes.

e Por tipo de comprobante: aparecen los todos los tipos de comprobantes y los tipos de
comprobantes a procesar, por defecto se asignan todos los tipos de comprobantes. Utilice los
botones de seleccidon para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Modelos de asientos y Modelos de asientos a procesar: este filtro es valido solo para comprobantes de
facturacién. Por defecto, se consideran todos los modelos de asientos. Utilice los botones de seleccidén
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para cambiar los modelos de asientos a procesar.

Informacioén a mostrar

Visualiza asientos exportados: al activar esta opcidén, se exhibe un reporte de control con la informacién
correspondiente a los asientos exportados.

Visualiza com probantes sin asiento generado: si activa esta opcidn, se exhibe en una grilla la
informacién correspondiente a los comprobantes pendientes de generar asiento.

Archivo XML
A continuacion se explican los parametros necesarios para la generacion del archivo XML para el

intercambio con 'Otra base de datos'. Tenga en cuenta que los mismos no apareceran si en Destino para
la generacion de asientos contables usted eligio la opcidén 'Base de datos actual'.

Destino de la exportacion: ingrese el directorio en que se grabara el archivo a generar. Para su
comodidad, utilice el boton "Examinar".

Envia duplicado por correo electrénico: si activa esta opcidn, podra enviar via e-mail, una copia del
archivo generado.

Comprime los archivos XML generados: tilde esta opcidn para generar la informacién en formato
comprimido.

Nom bre del archivo ZIP: si esta activo el parametro anterior, ingrese un nombre de archivo ZIP a
generar. Se propone por defecto, el nombre Asientos_TR.zip, pero sera posible cambiarlo.

Protegido con contrasefia: tilde esta opcidn si prefiere proteger el archivo ZIP con una contrasefia.

Contrasefia y Confirmacion: si el archivo a importar se protegera con una contrasefia, el sistema
solicitara el ingreso de estos datos.

@ Tenga en cuenta que la contrasefa debe tener una longitud minima de 4 caracteres.
B sistema diferencia los caracteres ingresados en mayusculas de los ingresados en minusculas. Asi, por ejemplo, la
contrasefa "Ab24" no es igual a la contrasefa "AB24".

Resultados del proceso

Si usted realiza la exportacion en forma directa en la "Base de datos actual”, al terminar el proceso
aparecera una grilla con todos los asientos importados y con todos los asientos rechazados con el motivo
de rechazo. Para acceder al asiento de Tango Astor Contabilidad haga doble clic sobre el asiento
importado.

Anulacion de lotes contables generados

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo Tango Astor Contabilidad,
configuracién que se realiza desde el médulo Procesos Generales \ Datos contables \ Herramientas para
integracion contable.

Si usted generd un lote de exportacidn, mediante el proceso Exportacion de asientos contables de
Ventas Resto, los comprobantes intervinientes quedaran con el asiento exportado.
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Mediante este proceso es posible revertir esa situacion, volviendo esos comprobantes al estado anterior
y liberdndolos para futuras exportaciones.

Modalidad de seleccidn: elija uno de los siguientes criterios:
e Por nimero de lote de exportacion

e Por datos de la generacion.

En el primer caso, se solicita el nUmero de lote de exportacidon a procesar.

Si elige la modalidad 'Por datos de la generacidn', ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.

Comprobantes: desde aqui puede seleccionar los tipos de para aplicarlos en el filtro de seleccidén de
lotes contables que se desean anular, estos pueden ser de facturacion o de caja.

Obtener lotes de exportacion: este boton hace disponibles los lotes generados en la exportacion de
asientos segun los parametros seleccionados.

Grilla de lotes de exportacion: esta grilla se completara automaticamente al cliquear el botén "Obtener
lotes de exportacion". Seleccione los lotes que desea anular y presione el boton "Aceptar".

Un mismo comprobante con asiento generado de registracién o de anulacion (comprobante con asiento
generado) puede enviarse a Tango Astor Contabilidad tantas veces como sea ejecutado el proceso de
exportacién, quedando referenciado en distintos y sucesivos lotes de exportacién.

Lotes contables generados

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo de Tango Astor Contabilidad,
configuracion que se realiza desde el médulo Procesos Generales \ Datos contables \ Herramientas para
integracion contable.

Acceda a este proceso para consultar y listar la informacion referente a las generaciones de lotes de
comprobantes que surgen cada vez que efectlia la exportacién de asientos de Ventas.

Un mismo comprobante con asiento generado de registracién o de anulacion (comprobante
'Contabilizado') puede enviarse a Tango Astor Contabilidad tantas veces como sea ejecutado el proceso
de exportacién, quedando referenciado en distintos y sucesivos lotes de exportacion.

Modalidad de seleccién: elija uno de los siguientes criterios:
e Por nimero de lote de exportacion,
e Por datos de la generacidon o bien,

e Aplicar filtro.

En el primer caso, se solicita el nUmero de lote de exportacidn a procesar.

Si elige la modalidad Por datos de la generacion, ingrese la fecha, el usuario y/o terminal.

Com probantes: desde aqui puede seleccionar los tipos de comprobantes para aplicarlos en el filtro de
consulta de lotes generados, estos comprobantes pueden ser de facturacion o de caja.

Si opta por la opcidn 'Aplicar filtro', se accede a la busqueda de lotes contables generados. En este caso
no se habilita el botén Obtener lotes de exportacion.

Obtener lotes de exportacion: este botdn hace disponibles los lotes generados en la exportacidon de
asientos segln los parametros seleccionados.
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Grilla de lotes de exportacion: esta grilla se completarda automaticamente al cliquear el botén "Obtener
lotes de exportacion". Seleccione los lotes que desea consultar.

Al hacer clic en el boton "Agregar el botdn Aceptar”, se obtienen los detalles de los comprobantes de los
lotes seleccionados en la solapa Pardametros. El proceso se posiciona y habilita en forma automatica en la
solapa Detalle de movimientos.

Para obtener un reporte de la informacién consultada, haga clic en el botén "Imprimir que se encuentra al
pie de la pantalla".

Pasaje a Tesoreria

Mediante este proceso se exporta al médulo Tesoreria, la informacidon de todos los movimientos de caja,
cheques de terceros y cupones de tarjetas de crédito registrados en Ventas Resto.

Seleccione la modalidad de realizacién del pasaje:
e Por Operacion

e Por Tipo de Comprobante

En el caso de realizar el pasaje de comprobantes que involucren cupones y/o cheques y éstos no se
encuentren en cartera, debe realizar al mismo tiempo el pasaje del comprobante que registra el egreso
del cupdn / cheque.

En ambos casos, el sistema valida que para cada uno de los tipos de comprobante de caja seleccionados,
estén definidos los parametros para la integracion con Tesoreria.

Para ambas modalidades, si en un mismo comprobante existen 2 cuentas con diferente cotizacion y
asociadas a un mismo coédigo de cuenta de Tesoreria, los comprobantes en cuestidon no seran
exportados y se emitird un listado con el detalle de los comprobantes involucrados.

Es necesario definir también el siguiente parametro:

Reprocesa Exportacion: los comprobantes de caja incluidos en un pasaje a Tesoreria, cambian su
estado a exportado. Si en el rango seleccionado, existen comprobantes procesados en pasajes
anteriores, el sistema los considerara soélo si tilda el parametro Reprocesa Exportacion.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de exportacidon, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Debido a los controles que se tienen en cuenta para la generacion de la informacién, aconsejamos
realizar el pasaje a Tesoreria en forma diariao semanal. De esta manera, se reducira el tiempo de
ejecucion de este proceso.

Por Operacion:

Ingrese un rango de fechas a considerar. En este caso, se genera un comprobante por cada
comprobante de caja incluido en el rango de fechas definido.

Asigna fecha com ercial: este parametro define si el comprobante de Tesoreria quedara registrado con
la fecha de emision o con la fecha comercial en la cual se registré en Resto.

Tenga en cuenta que desde Parametros Generales usted define si la seleccidon de los comprobantes se
realiza utilizando la fecha de emision o la fecha comercial.
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Por Tipo de Comprobante:

Ingrese un rango de fechas, el rango de tipos de comprobante a considerar y la fecha a asignar a los
comprobantes generados. En esta modalidad del pasaje, se genera un comprobante por cada tipo de
comprobante de caja seleccionado, y para cada tipo, se incluyen todos los comprobantes de caja cuya
fecha esté comprendida en el periodo indicado. Cada comprobante generado lleva la fecha de
comprobante ingresada como parametro en este proceso.

Agrupa por fecha: active este parametro si desea generar un comprobante por fecha/tipo de
comprobante.

Tenga en cuenta que desde Pardametros Generales usted define si la seleccidon de los comprobantes se
realiza utilizando la fecha de emisién o la fecha comercial.

Pasaje a IVA

Este pasaje exporta los datos del médulo Ventas Restd, necesarios para liquidar I.V.A. en el mdédulo
Liquidador de IVA.

La informacién que se exporta es la siguiente:
e Clientes

e Provincias

Alicuotas

Tipos de comprobante

Comprobantes generados

Asientos (opcional)

Ingrese el rango de fechas a considerar.
De manera opcional, se emite un informe con el detalle de los comprobantes exportados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacién sobre
el asistente de exportacidon, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Pasaje a Contabilidad de Comprobantes de Facturacion

Este proceso genera en forma automatica, los asientos que surgen de los comprobantes de facturacién
emitidos a clientes (facturas y notas de crédito).

Las imputaciones contables dependen del codigo de tipo de asiento asociado a cada tipo de comprobante.

@ La registracion de los asientos se realiza a través del médulo Contabilidad.

Los asientos generados a través de este proceso quedan registrados en un almacenamiento comun al
moddulo Contabilidad y al médulo Ventas Restd, pero no se registran automaticamente en los archivos
contables. Su incorporacidn al sistema contable se lleva a cabo en el proceso Transporte de Otros Mddulos
del médulo Contabilidad.

Se presentan dos opciones para la seleccién general de comprobantes a contabilizar:
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Por Fecha: seleccione un rango de tipos de comprobantey un rango de fechas a tener en cuenta para la
generacion de los asientos.

Por Com probante: elija, para un Unico tipo de comprobante, un rango de nimeros correlativos a
considerar.

Una vez elegida la modalidad de seleccion de los comprobantes, indique los siguientes datos necesarios
para el pasaje:

Tipo de Agrupacion: es posible generar asientos automaticos segun cuatro criterios de agrupacién. El
tipo de agrupacion indica el nivel de detalle o resumen con el que se generaran los asientos.

1.Agrupacion por Tipo de Asiento y Comprobante: se genera un solo asiento por cada tipo de
asientoy tipo de comprobante asociados. Es decir que se generan tantos asientos como tipos de
asiento estén incluidos en el rango ingresado; y por cada tipo de asiento, se agruparan los tipos
de comprobante.

2.Agrupacion por Fecha: se genera un solo asiento por diay tipo de comprobante. Es decir que se
generan, por cada dia, tantos asientos como tipos de comprobante se hayan emitido en ese dia.

3.Agrupacion por Comprobante: esta es la opcién con mayor nivel de detalle de asientos. Genera un
asiento por cada comprobante, considerando los comprobantes que se encuentren dentro de los
rangos definidos anteriormente. En este caso, cada asiento serd generado en la moneda de origen
del comprobante. Si aplica este criterio, en el concepto del asiento generado figuraran el tipo y
nimero de comprobante y el cddigo de cliente respectivo.

4.Resumen General por Tipo de Asiento: genera un Unico asiento por cada tipo de asiento incluido
en el rango a procesar. Esta es la opcién con mayor nivel de agrupacion de comprobantes.

En los tipos de agrupacion en los que un asiento puede estar formado por mas de un comprobante, no se
agrupan comprobantes con distinta cotizacidn.

Si dentro de una agrupacion, todos los comprobantes fueron registrados en la misma moneda, el asiento
sera generado en esa moneda; de lo contrario, sera generado en moneda corriente.

La fecha con la que se generan los asientos depende de la agrupacién y el tipo de seleccién ingresados:

e Sila agrupacién es por Fecha, la fecha de los asientos coincide con las fechas de los comprobantes
generados.

e Sila agrupacion es por Comprobante, cada comprobante genera el asiento por su fecha de emision.

¢ Sila agrupacién es por Tipo de Asiento o Resumen General, depende de la seleccidn realizada. Si la
seleccion es por Fecha, genera los asientos con la fecha indicada en el campo Hasta Fecha del rango
ingresado. Si la seleccion es por Comprobante, se solicita el ingreso de la fecha con la que se
generaran los asientos.

Independientemente del criterio adoptado para realizar el pasaje, para cada una de las cuentas incluidas
en el asiento a transferir al médulo contable, se calculan los importes de las apropiaciones por centros de
costo. Con relacién a este tema, se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

e Sien el tipo de asiento fueron definidos el codigo de cuenta contable y su distribucion por centros
de costo, el asiento resumen utiliza estas definiciones para esa cuenta.

e Sien el tipo de asiento fue definido el codigo de cuenta pero sin indicar una distribucién por
centros de costo, el importe de esa cuenta en el asiento resumen queda sin distribuir.

e La cuenta contable proveniente de un renglén definido con el valor "AC" en el tipo de asiento,
aplica el importe calculado en este proceso al centro de costo asignado al articulo. Si el articulo no
tiene asignado ningun centro, el importe de la cuenta queda sin asignacién de centros de costo.

¢ Sivarios articulos tienen asociada la misma cuenta contable, se acumulan los importes en los
centros de costo definidos para cada uno de los articulos.

Se da opcidon a imprimir los asientos generados y las apropiaciones por centros de costo. Este es el Unico
momento en el que es posible visualizar esta informacion en el médulo Ventas Resto.

Los comprobantes que se incluyen en los asientos generados en un pasaje a Contabilidad, cambian su
estado a contabilizado. Si en el rango seleccionado, existen comprobantes procesados en pasajes
anteriores, el sistema los incluird en los nuevos asientos sélo si tilda el parametro Procesa Comprobantes
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Contabilizados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de exportacion, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Pasaje a Contabilidad de Comprobantes de Caja

Este pasaje genera los asientos para transportar al médulo contable.
Se ingresa un rango de Fechasy Tipos de Comprobante a considerar.

El sistema valida que para cada uno de los tipos de comprobante de caja seleccionados, estén definidos
los parametros para la integracién con Contabilidad.

Para la generacion de asientos elija uno de los siguientes criterios de agrupacion:

1.Resumen por Tipo de Comprobante: se genera un asiento por cada tipo de comprobante de caja, y
para cada tipo, se incluyen todos los comprobantes cuya fecha esté comprendida en el periodo
seleccionado. Si activa el parametro Incluye Leyendas por Rengldn, las leyendas del asiento
contendran el cddigo de tipo de comprobante y el rango de fechas.

2.Por Fecha: se genera un asiento para cada tipo de comprobante seleccionado, para cada dia del
rango ingresado. Se agrupan soélo los comprobantes del mismo tipo. Si activa el parédmetro Incluye
Leyendas por Rengldn, las leyendas del asiento contienen el codigo de tipo de comprobante vy la
fecha.

3.Por Comprobante: se genera un asiento por cada comprobante comprendido en los rangos
ingresados. Si activa el parametro Incluye Leyendas por Rengldn, las leyendas de los renglones del
movimiento de Tesoreria seran las de los renglones del asiento, y la leyenda general contendra el
tipo y nimero de comprobante.

Se da opciéon a imprimir los asientos generados.

Los comprobantes que se incluyen en los asientos generados en un pasaje a Contabilidad, cambian su
estado a contabilizado. Si en el rango seleccionado, existen comprobantes procesados en pasajes
anteriores, el sistema los incluird en los nuevos asientos sélo si tilda el parametro Procesa Comprobantes
Contabilizados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de exportacion, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Consideraciones para agrupar comprobantes en asientos

En los criterios donde un asiento puede estar compuesto por mas de un comprobante:
a) No se agrupan comprobantes con distinta cotizaciéon asociada.

b) Se desglosa en mas de un rengldn, aquellas cuentas expresadas en otras monedas (distinta a la
moneda corriente y a la moneda extranjera) con distintas cotizaciones.

Ejemplos de agrupacion de comprobantes

La siguiente tabla muestra los comprobantes a pasar a contabilidad.

| Comprobante 1 | | | Cotiz.Encabezado = 2.00
|Caja Euros | 100 | |Cotiz.Cuenta 1=0.50

| caja uss | 100 | | Cotiz.Cuenta 2 = 2.00

| Proveedores | | 200 |

| | | |
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| Comprobante 2 | | | Cotiz.Encabezado = 2.00
| caja Euros | 75 | | Cotiz.Cuenta 1 = 0.75
| Gastos | | 75 |
| | | |
| Comprobante 3 | | | Cotiz.Encabezado = 2.00
| caja Euros |50 | | Cotiz.Cuenta 1 = 0.50
| Gastos | | 50 |
| | | |
| Comprobante 4 | | | Cotiz.Encabezado = 2.10
| caja Euros | 75 | | Cotiz.Cuenta 1 = 0.75
| Gastos | | 75 |
Asientos a generar:
|Asiento 1 | | | Cotiz.Encabezado = 2.00
| caja Euros | 150 | | Cotiz.Cuenta 1 = 0.50
| Caja Euros | 75 | | Cotiz.Cuenta 2 = 0.75
| caja ugs [ 100 | | Cotiz.Cuenta 3 = 2.00
| Proveedores | | 200 |
| Gastos | | 125 |

La cuenta "Caja Euros" se unifica en forma parcial (comprobantes 1 y 2) y se genera otro renglon para la
misma cuenta, por tener distinta cotizacion (la cotizacidon del encabezado se mantiene constante).
También se unifica la cuenta Gastos (expresada en $).

|Asiento 2 | | | Cotiz.Encabezado = 2.10
Caja Euros 75 Cotiz.Cuenta 1 =0.75

| | | |

| Gastos | | 75 |

Este asiento no se unifica con el asiento 1 porque el comprobante 4 tiene una cotizacién diferente para el
encabezado.

Cierre de Cuentas Corrientes

Al ejecutar este proceso se realiza el cierre peridodico de cuentas corrientes.

El sistema solicita el ingreso de la Fecha de Cierre y valida que ésta sea anterior o igual a la fecha del dia
y, posterior o igual a la fecha del Gltimo cierre.

Tenga en cuenta que, al realizar un cierre de cuentas corrientes, el sistema guarda la fecha del cierre
como fecha inicial del siguiente. Como consecuencia de ello, no sera posible registrar comprobantes con
fecha anterior o igual a la fecha del cierre.

Pasaje a Historico de Movimientos de Cuentas Corrientes

Esta opcion realiza el pasaje a historico de los movimientos de cuentas corrientes y facturacion.

El proceso almacena en el archivo "histérico" todos aquellos movimientos de cuentas corrientes que ya
han sido cancelados, con la finalidad de liberar espacio en disco y acelerar el acceso a los archivos.
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Es recomendable ejecutar este proceso una vez realizado el cierre periddico de cuentas corrientes.

Los movimientos de cuenta corriente que pasan a histdrico permaneceran almacenados para su consulta
durante tres anos. No ocurre lo mismo con los renglones de los comprobantes de facturacion, que son
eliminados al generar el pasaje a histdrico.

Ingrese el rango de fechas y el rango de clientes a procesar.
Tilde el parametro Procesa Clientes Ocasionales para incluir sus comprobantes en el pasaje.
Un comprobante pasara al archivo histérico si se cumplen las siguientes condiciones:
e La factura de cuenta corriente debe estar cancelada (ESTADO = CAN).
e Las fechas de todos los comprobantes imputados a una factura deben estar incluidas en el rango
de fechas a pasar a historico.

e Las fechas de los comprobantes deben ser anteriores o iguales al Ultimo cierre periddico realizado.

e Las facturas y créditos deben tener condicidon contado.

Debido a estas condiciones, pueden mantenerse movimientos en los archivos "actuales", aunque ya
hayan sido cancelados.

Tenga en cuenta que los movimientos que "pasan a histdrico" no son incluidos en ninguno de los informes
emitidos por el sistema. Por lo tanto, es aconsejable ejecutar este proceso una vez listada toda la
informacién del periodo en curso.

La informacién para S.I.Ap. — I.V.A. correspondiente a comprobantes incluidos en un pasaje a historico es
eliminada de los archivos.

Si desea contar con el detalle de todos los comprobantes en el Analisis Multidimensional, recuerde
generar o actualizar las tablas correspondientes antes de realizar este pasaje.

@ Recomendamos hacer un backup de la informacién antes de realizar el pasaje a historico.

Consulta de Historico

Desde esta opcion, usted consulta los movimientos que pasaron al archivo histérico al ejecutar el
proceso Pasaje a Historico de Movimientos de Cuentas Corrientes.

Utilice el comando Buscar para seleccionar un cédigo de cliente.
El comando Consultar exhibe los movimientos histdricos del cliente en pantalla.

El comando Listar emite el informe de los comprobantes histéricos para un rango de cddigos de cliente.

Los comprobantes de clientes ocasionales sélo pueden consultarse desde el comando Listar. Para ello,
indique 000000 en el rango de cédigos de cliente.

Reconstruccion de Estados

Este proceso analiza la consistencia de fechas de vencimiento, la imputacion de comprobantes y el estado
de cada comprobante, realizando las correcciones necesarias.

Reconstruye los estados de los comprobantes en funcidon de las imputaciones.
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Recomposicion de Saldos

Este proceso recalcula los saldos de la cuenta corriente de cada cliente en base a los movimientos
existentes.

Se presentan dos opciones con respecto a la fecha a tener en cuenta para el recalculo del saldo inicial o
anterior de cada cliente:

1.Respetar la fecha que actualmente tiene asignada cada cliente, es decir, la fecha del Ultimo cierre
realizado.

2.Ingresar una fecha general que sera utilizada para todos los clientes. En este caso, todos los
comprobantes con fecha anterior o igual a la indicada compondran el saldo anterior de cada
cliente.

También utilice este proceso para revertir cierres de cuentas corrientes y procesar informacién atrasada.
Para ello, modifique la fecha de cierre de los clientes e ingrese una fecha anterior.

Modificacion de Comprobantes

Este proceso permite modificar algunos datos de los comprobantes emitidos.

Es posible modificar:

Tipo de asiento
e Contabilizado

Observaciones

Detalle de Cuotas de facturas

Clasificacion S.I.Ap.

En el caso de recibos, sdlo es posible modificar el campo:

e Observaciones

Exportacion de Clientes

Este proceso genera un archivo con todos los datos correspondientes a un rango de clientes
seleccionado, para ser incorporados en forma automatica en otro Ventas Resto.

Filtra por Fecha de Alta: al activar este parametro, solo seran exportados aquellos clientes cuya fecha
de alta se encuentre en el rango ingresado.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacién sobre
el asistente de exportacidon, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Exportacion de Articulos y Rubros

El sistema le brinda la posibilidad de exportar los articulos y rubros definidos, para incorporarios en forma
automatica en otro Ventas Resto.

Para realizar la exportacion, se solicita el ingreso de los siguientes datos:
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Rango de Rubros: se propone como rango a considerar, del primero al Ultimo rubro existente. Su ingreso
es obligatorio.

Rango de Articulos: se sugiere como rango, el comprendido desde el primero hasta el Ultimo de los
articulos definidos. Su ingreso es obligatorio.

Filtra por Fecha de Alta: al activar este pardmetro, solo seran exportados aquellos articulos cuya fecha
de alta se encuentre en el rango ingresado.

Filtra por Listas de Precios: si activa este parametro, podra indicar un rango de listas de precios para la
exportacion de los articulos.

Rango de Listas: se sugiere como rango, el comprendido desde la primera hasta la Gltima lista de precios
definida. Su ingreso es obligatorio siempre que active el parametro Filtra por Listas de Precios. De esta
manera, se permite que la seleccidon de articulos a exportar corresponda a una o mas listas de precios en
particular.

Articulos sin precios: si elige exportar los articulos filtrados por listas de precios, es posible parametrizar
si los articulos sin precios se exportan, no se exportan o se exportan inhabilitados.

Ademas indique si incluye en la exportacion, la composicion de los articulos de tipo promocion y receta,
los horarios asociados a los articulos y rubros seleccionados y las preferencias asociadas.

Si exporta la composicién de los articulos, es posible incluir en la exportacidn, los costos de la composicién de
los articulos seleccionados.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de exportacion, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Exportacion de Precios

La exportacion de precios genera un archivo con los precios de venta de un rango de articulos a
seleccionar. Estos precios podran ser incorporados automaticamente en otro Ventas Resto.

Se propone como rango de articulos y listas de precios a considerar, todos los codigos definidos en el
sistema.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de exportacion, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Exportacion de Horarios

Invoque este proceso para exportar a otro Ventas Resto los horarios definidos para el salén de su
restaurante y para delivery.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de exportacidon, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.
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Importacion de Clientes

Este proceso realiza la actualizacién automatica del archivo de clientes, en base a la informacién
generada en otro Ventas Resto.

Modifica Clientes Existentes: si activa este parametro, se modificaran los datos de los clientes que se
encuentren definidos en el sistema, considerando iguales a los que tengan el mismo coédigo de cliente. Si
el pardmetro no se activa, los cddigos de clientes existentes no se veran afectados.

Inform a Posibles Bajas: si tilda este parametro para dejarlo activo, se emitird un informe adicional con
los cédigos de clientes definidos en su médulo Ventas Restd y que no existen en los archivos recibidos.
De este modo, es posible controlar los clientes que fueron eliminados en el otro sistema Ventas Restod, en
el que se realizd la exportacién de los datos.

Importa Agrupaciones: indique si desea importar las agrupaciones de clientes.

Fecha de alta: es posible respetar la fecha de alta de los clientes del archivo de importacidon o bien,
modificarla. En caso de modificar la fecha de alta, utilice la opcidén 'Otra’e ingrese la nueva fecha o déjela
vacia. Tenga en cuenta que si la fecha de alta es mayor a la fecha de inhabilitacion, el sistema grabara la
primera vacia.

Para la modificacién y el alta o incorporacidon de nuevos clientes, se realizaran las validaciones
correspondientes de todos los datos.

En los datos que son "obligatorios" (cddigo de zona, provinciay condicién de venta), si estos codigos no se
encuentran definidos no podra realizarse la modificacion (o el alta en caso de ser un cliente nuevo), y se
emitird un informe de los rechazos.

En el caso de datos "no obligatorios" (cédigo postal, localidad, etc.), si éstos no se encuentran definidos,
guedaran en blanco.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de importacidon, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Importacion de Articulos y Rubros

Al ejecutar esta opcidon se importan los articulos y rubros enviados desde otro Ventas Restd.

Los datos necesarios para realizar esta operacion son los siguientes:

Modifica Articulos Existentes: si activa este parametro, se registraran las modificaciones informadas en
el archivo de importacidn con respecto a cddigos de articulos existentes.

Si se presentan casos de modificaciones que no pueden llevarse a cabo (por ejemplo: por codigos de
alicuota inexistentes), se informaran a través de un listado para que se realicen los controles necesarios.

Se dan de alta los nuevos codigos de articulo, realizandose las validaciones correspondientes. De existir
inconsistencias, se informaran en un listado y no se registrara la incorporacion de los articulos
incorrectos.

Si no es posible importar la composicién de un articulo, en el reporte de la importacién se informa las
composiciones de articulos rechazadas, pero de todos modos se importa el articulo base.

Inform a Altas: activando este parametro, se imprimiran aquellos articulos que sean dados de alta.

Respeta cdédigo de barras: Si activa este parametro al importar articulos con cédigo de barras de
longitud mayor a 15 digitos en una base donde el parametro general Usa EAN 13+5 se encuentra
configurado como 'No', esos articulos seran rechazados. Por el contrario si no activa este parametro, ante
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la misma situacién, el cddigo de barras de dichos articulos sera blanqueado.

Fecha de Alta: es posible respetar la fecha de alta de los articulos del archivo de importaciéon o bien,
modificarla. En caso de modificar la fecha de alta, utilice la opcién 'Otra’e ingrese la nueva fecha o déjela
vacia.

Respeta Stock Maxim o, Stock Minimo y Punto de Pedido: indique si respeta los valores originales del
stock maximo, minimo y punto de pedido para los articulos existentes.

Ademas, indique si desea importar los articulos inhabilitados, las agrupaciones de articulos, los rubros, los
horarios asociados a los articulos y a los rubros, las preferencias, la composicidon de los articulos de tipo
promocion o recetas y los costos de composicion de articulos.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacién sobre
el asistente de importacidon, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Importacion de Precios

Este proceso actualiza las listas de precios de ventas, segun la informacién generada en otro Ventas
Resto.

Si activa el parametro Modifica datos existentes, se modificaran las listas de precios ya definidas en su
sistema con los datos enviados. Caso contrario, sélo se tiene en cuenta la informacién de nuevas listas
de precios.

Se emitird un informe de los articulos y listas de precios que no estén definidos en su médulo Ventas
Resto.

La importacion de precios no controla los parametros correspondientes a las listas de precios definidas
(moneda, decimales, etc.). Debido a ello, estos pardmetros deben ser iguales en el sistema Ventas
Restd que genera la exportacion y en el que recibe los datos.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacion sobre
el asistente de importacion, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Importacion de Horarios

Ejecute este proceso para importar los horarios para el saléon de su restaurante y para delivery, enviados
desde otro Ventas Resto.

Si activa el parametro Modifica datos existentes, se modificaran los horarios definidos en su sistema con los
datos recibidos. Caso contrario, solo se tiene en cuenta la informacion de nuevos horarios.

Un asistente lo guiara en el ingreso de los datos necesarios para el proceso. Para mas informacién sobre
el asistente de importacion, consulte el item "Asistente de Exportaciones e Importaciones" en el manual de
Instalacion y Operacion.

Anulacion de Comprobantes

Es posible anular comprobantes correspondientes a facturas, notas de crédito y recibos.

Si Trabaja con Turnos, se solicita la caja que realiza la anulacidén. Si existe un turno abierto para esa caja,
se propondra la fecha comercialy el turno activo, pero es posible modificar esa informacion.
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Anulacion de comprobantes ya generados

Esta opcidn anula un comprobante previamente generado desde el sistema.

Si usted tiene en su poder todas las copias del comprobante, legalmente es posible anularlo,
conservando la documentacion.

También puede optar, en lugar de anular el comprobante, por emitir un comprobante opuesto.

Por ejemplo, para anular una factura en cuenta corriente, emita una nota de crédito con las mismas
caracteristicas de la factura.

Si opera con el médulo Central, pueden presentarse los siguientes casos:

e Sise trata de un comprobante exportado al médulo Central para la emision de informes
consolidados, se exhibe un mensaje con la indicacién del nimero de lote en el que fue exportado.

e En el caso de comprobantes exportados para el seguimiento de su gestidon en la administracion
central, se exhibe el mensaje "El com probante fue exportado al Central”.

¢ Si el comprobante provino de alguna sucursal, se exhibe un mensaje en el que se indica el nimero
de sucursal que lo generd.

La anulacion de una factura contado o de un recibo de cobranza implica también la anulacidén del
movimiento de caja. Indique sila anulacidon afecta el saldo de la caja de origen o bien, ingrese el nimero
de la caja a considerar.

Para anular un comprobante, se ingresa el Tipoy Nimero de Comprobante y se exhibe en pantalla el
Cliente, la Fecha de Emisién y el Importe Total.

El sistema realiza una serie de controles para permitir la anulacion de un comprobante generado. A
continuacién, detallamos cada uno de ellos y las posibles alternativas para poder realizar la anulaciéon del
comprobante:

e El comprobante no puede estar imputado en cuenta corriente a una factura, y si es una factura, no
puede tener imputaciones. Alternativa: desde este proceso, anule en primer lugar sus
imputaciones (recibos, notas de crédito) y luego, el comprobante original.

¢ Sicorresponde a un comprobante de facturacion, éste no debe estar contabilizado. En este caso,
el sistema solicita su confirmacidon para anular el comprobante.

¢ Si el comprobante fue pasado a Tesoreria, el sistema solicita su confirmacion para anular el
comprobante.

e La fecha de emisién debe ser posterior a la fecha del Ultimo cierre de cuentas corrientes realizado.
Alternativa: mediante el proceso Recomposiciéon de Saldos, es posible correr hacia atras la fecha
del Ultimo cierre realizado.

e Sielcomprobante a anular es un recibo o factura con cheques o cupones asociados, los cheques
no deben estar aplicados ni los cupones, depositados. Alternativa: anule el comprobante de
egreso (por la aplicacion de los cheques o depdsito de los cupones) y luego, anule el recibo.

e Siel comprobante a anular fue emitido por controlador o impresora fiscal, o bien, registrado por
medio de un talonario manual de tipo 'Fiscal’, no podra anular el comprobante. En este caso, el
sistema le avisara de la imposibilidad de la anulacién. Este control es estricto para que no se anule
un comprobante fiscal por error en el sistema, y coincidan los datos del IVA Ventas con la memoria
fiscal.

e Sielcomprobante es una factura y tiene asociadas comandas cuya propina ya fue pagada, no es
posible anular el comprobante. Alternativa: anule el comprobante de pago de propinas y luego,
anule la factura.

e Siel asiento del comprobante fue exportado a contabilidad, no se puede dar de baja el comprobante,
primero debe anular el lote generado.

Al anular una factura de un cliente habitual, el sistema solicita su confirmacién para dejar la comanda
asociada como pendiente de facturar.

Al anular una factura de una mesa activa (no liberada), el sistema solicita su confirmacidn para volver
automaticamente el estado de la mesa a su estado anterior (cerrada).

Al anular una factura vy, si el sistema solicita su confirmacion para anular las comandas asociadas, indique
si revierte el movimiento de stock asociado a la comanda (se propone el valor indicado en el parametro
general Revierte Stock al Anular Comanda). Si revierte el stock, se controla que ningun articulo o depésito
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se encuentre bloqueado por el proceso Toma de Inventario (del médulo Stock Restd). En ese caso, se
exhibe un mensaje, informando la situacién.

Al anular una factura correspondiente a una comanda surgida de una divisidn en cuentas y la mesa
asociada a esta comanda se encuentra activa, la comanda vuelve a su estado anterior (Cerrada) para
poder ser facturada nuevamente.

Anulacion de numeracion

Utilice esta opcién para anular un nimero de comprobante que aln no se encuentra registrado en el
sistema.

Es de utilidad cuando se produce un dafio fisico en el formulario preimpreso o fallas en la impresion del
comprobante. De esta manera, es posible registrar como anulado el nUmero de comprobante inutilizado,
manteniendo la correlatividad numérica.

@ No es posible reutilizar un nimero de comprobante anulado.

Los numeros de comprobante que se anulen mediante esta opcidn seran listados en el subdiario de IVA
con la leyenda "com probante anulado".

En el caso de seleccionar un talonario manual de tipo 'Fiscal'o uno asociado a un modelo de controlador
fiscal, se solicita el ingreso del cédigo de controlador fiscaly el nimero Z al que corresponderia, para
registrario en la auditoria de ese cierre Z.

Ejemplo de anulacion de numeracion

Si por error se imprime un comprobante sobre un formulario preimpreso que no le corresponde por la
numeracion, se anulara el nimero de comprobante emitido y el nUmero de comprobante que figura en el
formulario preimpreso.

Asi, si se emite la factura "A0000-00000024" pero por error, el formulario preimpreso utilizado
corresponde a la factura "B0000-00000012", seran anulados ambos nimeros de comprobante.

En este ejemplo, la factura "A0000-00000024" se anulara por la opcion Comprobante Generado, ya que
para el sistema es la que se encuentra registrada. En tanto que la factura "B0000-00000012" se anulara
por la opcidn Numeracion, para no reutilizar ese niumero de comprobante.

Listado de Comprobantes Anulados

Este proceso emite un listado de control que informa, en un rango de fechas a ingresar, los nUmeros de
comprobante registrados como anulados a través del proceso Anulacion de Comprobantes.

Depuracion de Comandas

Esta opcion permite eliminar del sistema, las comandas cobradas y anuladas que no se encuentren
pendientes de descargar, comprendidas en un rango de fechas, en un rango de comandas y pertenecientes
a un rango de clientes seleccionados.

Usted también elige si se incluyen en la depuracion, las comandas pendientes de descargar, las comandas
pendientes de facturar, las comandas con propinas pendientes de pagoy las correspondientes a clientes
ocasionales

De manera opcional, se emite un informe de las comandas depuradas.

Mientras la comanda se encuentre en la mesa, no es posible depurar una comanda que fue creada
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automaticamente por el sistema mediante la funcidon Dividir en cuentas, cualquiera sea su estado.

Si tilda el parametro Depura Comandas Pendientes de Facturar, se eliminaran las comandas con estado
Cerradas o Enviadas a cuenta corriente, que cumplan con las demas condiciones.

Depuracion de Movimientos de Caja

Invoque este proceso para eliminar del sistema los movimientos de caja hasta una fecha.

Seleccione ademas, si incluye en la depuracion, los comprobantes con valores en cartera, los pendientes de
contabilizary los no enviados a Tesoreria.

De manera opcional, se emite un informe de los comprobantes depurados.

Si usted incluye los comprobantes no enviados a Tesoreria, podra elegir si se tienen en cuenta los
comprobantes pendientes de contabilizar.

Tenga en cuenta que, si en la fecha seleccionada existen comprobantes correspondientes al pago de
propinas y se dan las condiciones para depurar esos comprobantes, luego no sera posible determinar con
gué movimiento de caja se pagaron las propinas correspondientes.

Si integra con Tango Astor Contabilidad, al momento de depurar los movimientos de caja, también va a
depurar los asientos generados. Por tal motivo, antes de realizar la depuracion, exporte los asientos a
contabilidad desde la opcion de menu: Exportacién de asientos contables.

Depuracion de Cierres de Caja

Este proceso depura la informacién correspondiente a los cierres de caja.

Indique los puestos de caja que intervendran en el cierre y la fecha a considerar.

@ Tenga en cuenta que perdera toda informacion de los cierres hasta la fecha ingresada.

Recomendamos hacer un backup de la informacidn antes de realizar la depuracion.

De manera opcional, se emite un informe de los cierres de caja depurados.

Para poder depurar un cierre de caja, no deben existir:
e comprobantes de caja asociados;
e facturas asociadas;

¢ auditorias de anulaciones asociadas.

Depuracion de Auditorias

Esta opcion le permite eliminar del sistema, las auditorias de depuraciones comprendidas en un rango de
fechas.

@ Recomendamos hacer un backup de la informacion antes de realizar la depuracion.

Usted también elige si se incluyen en la depuracién:
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e las auditorias de comandas
e las auditorias de movimientos de caja

e las auditorias de operaciones generales

Si depura las auditorias de comandas, estara eliminando tanto la auditoria de comandas anuladas como
la auditoria de cada operacién realizada sobre la comanda.

Si depura las auditorias de movimientos de caja, tenga en cuenta que también se depuraran los
movimientos de caja anulados y depurados. Por lo tanto, el resultado del cierre sera alterado.

Si depura las auditorias de operaciones generales, estara eliminando las auditorias correspondientes a
cambios de precios en saldn, cambios de precios en delivery y cierres con controlador fiscal.

Si depura las auditorias de pasaje a Tesoreria, estara eliminando la relacién entre los comprobantes de
Ventas Resto y los comprobantes del médulo de Tesoreria, generada al realizarse el pasaje a Tesoreria.

Sidepura las auditorias de pasaje a Tesoreria, estara eliminando la relacion entre los comprobantes de
Ventas Resto y los comprobantes del médulo de Tesoreria, generada al realizarse el pasaje a Tesoreria.

De manera opcional, se emite un informe de las auditorias depuradas.

Habilitacion de Controladores Fiscales

Desde este proceso se habilita en el sistema, el uso de los controladores fiscales inicializados con los que
emitird comprobantes fiscales.

Por cada controlador fiscal inicializado que posea, ingrese el cédigoy nimero de serie del controlador fiscal
y la clave de habilitacién provista por Axoft Argentina S.A.

Si posee un controlador fiscal en modo entrenamiento (emite comprobantes con la leyenda No fiscal), no es
necesario que invoque este proceso. El sistema le permite facturar a través del controlador fiscal para
realizar las pruebas necesarias, antes que sea inicializado.

Una vez que el técnico especializado haya inicializado el controlador fiscal, usted debera acercar a Axoft
Argentina S.A. el numero de registro fiscal (c6digo y niumero de serie del controlador fiscal) que figura en
el formulario 445/E. En ese momento, se le entregara una clave de habilitacion, que usted ingresara junto
con el cddigo y nimero de serie del controlador fiscal en este proceso. De esta manera, quedara
habilitado el uso de los controladores inicializados en el sistema Ventas Restd. A partir de ese momento,
los comprobantes fiscales (facturas) que emita seran a través del controlador fiscal.

Operacion

Las opciones que se detallan a continuacion, brindan informacién acerca del estado en el que se
encuentra el controlador fiscal seleccionado.

Tienen como objetivo solucionar inconvenientes, dejando al controlador fiscal en estado operativo y
ademas, realizar una serie de configuraciones.

También es posible consultar y auditar facilmente todos los comprobantes registrados en el sistema por
cada cierre Z efectuado, con el detalle de las anormalidades (en caso de existir) y la indicacidon de su
motivo.

Testeo

Diagnéstico: mediante esta opcidn, usted conoce el estado en el que se encuentra el controlador fiscal.

Proporciona una serie de datos tales como: datos de inicializacién, cddigo del equipo fiscal, los ultimos
numeros de comprobantes emitidos, el estado de la memoria fiscal, si el controlador se encuentra
inicializado, si requiere realizar un cierre fiscal (2), si quedd un comprobante fiscal abierto cuando se
presentan inconvenientes técnicos durante el uso (corte de luz, reseteo de la PC, etc.), etc.
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Soluciona automaticamente todos los inconvenientes detectados e informa los cambios.

Para los modelos HASAR informa ademas, la cantidad total de registros diarios con que cuenta la
memoria fiscal y la cantidad de registros diarios que ya se han utilizado.

Ajustar fecha y hora: ajusta la fecha y hora del controlador fiscal con la fecha y hora de la PC. Es
importante que en su PC tenga la fecha y hora correctamente configuradas.

Para que el controlador fiscal tome los cambios, es necesario que previamente se realice un cierre fiscal

(2).
Guardar inform e: guarda el informe del diagnéstico en archivo.

Imprimir Informe: imprime el informe del diagndstico.

Configuracion

Desde esta opcion es posible configurar lineas de textos adicionales para el encabezado y pie del
comprobante fiscal, tamafios de formularios fiscales, logos y marco en comprobantes fiscales. Esta
definicion estara habilitada de acuerdo al equipo fiscal del que se trate.

Lineas de encabezado y pie

Estas lineas son Utiles para incorporar en el comprobante, datos adicionales tales como: nombre de
fantasia de la empresa, teléfono comercial, etc.

Controladores Fiscales

La siguiente tabla indica para cada uno de los modelos, la cantidad de lineas posibles de configurar en el
encabezado y pie:

| Modelo de Controlador Fiscal | Encabezado | Pie
HASAR 615 / PR4 / 425F como impresora de ’ Hasta 9 lineas. ’ Hasta 3 lineas.
tickets.

| EPSON TM-300 AF | Hasta 9 lineas. | Hasta 9 lineas.
| EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+ | Hasta 5 lineas. | Hasta 3 lineas.
| BEMATECH-MP-35FIA | Hasta 5 lineas. | Hasta 3 lineas.

En todos los modelos, la linea 10 del encabezado siempre se reserva para la impresion del domicilio
comercial del comprador, cuando se emita ticket-factura.

Impresoras Fiscales

En la impresora fiscal HASAR 320F / 321F / 322F / 330F / 425F / 435F, OLIVETTI 320F, NCR 2008
es posible configurar 5 lineas en el encabezado y 3 en el pie del comprobante.

En la impresora fiscal EPSON LX-300F, la configuracion de lineas adicionales depende del tamafio de
hoja configurado:

e Para el tamafio de hoja 12 pulgadas basico, no se podran configurar lineas fijas en el
encabezado o pie de la factura.

e Para los tamanos de hoja de 8 y 8x6 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el
encabezado.

e Para el resto de los tamafios, se podran configurar 3 lineas en el encabezado y 2 lineas en el pie.
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En la impresora fiscal EPSON LX-300F+ / FX-880F, la configuracion de lineas adicionales también
depende del tamafo de hoja configurado:

e Para el tamano de hoja de 8 pulgadas, se podran configurar solamente 2 lineas en el encabezado.

¢ Para el resto de los tamafios (10 y 12 pulgadas), se podran configurar 3 lineas en el encabezado
y 2 lineas en el pie.

Tanto en los controladores como en las impresoras fiscales, siempre se reserva la linea 11 del pie para la
impresion de la condicion de venta en los comprobantes fiscales. Por lo tanto, no es posible utilizar esa
linea para incorporar informacién adicional.

Tipos de letras

Es posible definir diferentes tipos de letras para estas secciones.

Cada una de las lineas que desee imprimir con un tipo de letra diferente a la letra normal, se configura en
forma independiente.

Salvo que se modifique el tipo de letra, el controlador fiscal asume que la impresién de la linea se
realizara en letra normal.

Para controladores e impresoras HASAR:

Utilice el boton Doble ancho (Letra Expandida) de la solapa Configuracion.
Para controladores e impresoras EPSON:

Utilice los botones de la solapa Configuracion:

-N— Negrita

é' Subrayado

"= Doble ancho (Expandido)

A
—AJ Doble alto (Letra grande)

@ Para los modelos de impresoras con configuracion de zonas (EPSON LX-300F+ / FX-880F) no esta disponible la opcion ‘Doble
alto'.

Obtener Lineas: lee el contenido de las lineas grabadas en la memoria fiscal del equipo.

Grabar: utilice este botdn para modificar el contenido de las lineas y guardar el nuevo valor en la
memoria fiscal del equipo.

Logo y Marco de Impresion

Esta opcion solo esta disponible para la impresora fiscal HASAR SMH / P-320F / 321F / 322F / 330F /
425F / 435F como impresora de facturas, OLIVETTI 320F, NCR 2008.

Formulario con marco: permite configurar en la memoria fiscal que, para todos los comprobantes
(fiscales y no fiscales) que emita la impresora, dibuje el marco o contorno.

Tenga en cuenta que al dibujar el marco, la impresion de los comprobantes se vuelve mas lenta debido al
trabajo que realiza la impresora para dibujar el marco del comprobante mientras imprime los datos. No
active este parametro si utiliza formularios preimpresos.
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Formulario sin marco: borra de la memoria fiscal, el marco de impresion configurado.

Carga del Logo: es posible cargar por este medio, un logo para todos los comprobantes, en la parte
superior izquierda de la hoja.

El logo debe reunir las siguientes caracteristicas:
e Un archivo de extensién BMP.
e Monocromo.
e De 36 pixeles de alto por 300 pixeles de ancho.

e De 27 pixeles de alto por 450 pixeles de ancho, sélo para el impresor fiscal HASAR SMH/ P-425 y
SMH/ P-435F.

@ Es necesario cumplir con estas caracteristicas, de lo contrario, la impresora rechazara el archivo.

Eliminacion del logo: borra de la memoria fiscal, el logo configurado.

@ Antes de cargar o eliminar el logo, debe realizar un cierre Z.

Tamanos de Formulario

Para los modelos de impresora fiscal EPSON LX-300F / LX-300F+ / FX-880F y HASAR SMH / P-321F/
P-322F / 330F / P-425F / P-435F como impresora de facturas, es posible definir diferentes tamafios de
formulario u hoja.

Para las impresoras fiscales EPSON, el tamaio de hoja puede cambiarse en cualquier momento y las
veces que se desee; previamente, es obligatorio realizar un cierre Z.

Es necesario setear un tamafio de hoja antes de comenzar a trabajar por primera vez, cuando haya sido
inicializada, para establecer en la memoria fiscal las zonas donde se imprimiran los datos enviados por el
sistema.

Al seleccionar cualquier tamano de hoja, se ingresaran en forma obligatoria los siguientes datos:
e Domicilio comercial
e Domicilio Fiscal
e NUumero de Ingresos Brutos

e Fecha de inicio de actividades

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F son los
siguientes:

e 8 x 6 pulgadas: formulario de 154 mm de ancho y 205 mm de largo

8 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 205 mm de largo

9 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 230 mm de largo

10 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 254 mm de largo

12 pulgadas: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo

12 pulgadas extendido: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo

12 pulgadas basico: formulario de 191 mm de ancho y 305 mm de largo (primer formulario
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existente en versiones anteriores del sistema).

Los tamafos de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal EPSON LX-300F+ /FX-880F
son:

e 8 pulgadas: formulario de 203 mm de ancho y 205 mm de largo
e 10 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 270 mm de largo

e 12 pulgadas: formulario de 204 mm de ancho y 305 mm de largo

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH / P321F / P-322F /
P-330F son:

¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (30 items por hoja)

e A4 / Carta: formulario de 12 pulgadas de largo x 25 cm de ancho (30 items por hoja)

En ambos casos, los documentos tienen la misma cantidad de lineas, sdlo varia el interlineado.

Los tamafios de hoja disponibles en el sistema para la impresora fiscal HASAR SMH /P-425F / P-435F
son:

¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (29 items por hoja)
¢ Minimo: formulario de 9 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (29 items por hoja)
e A4: formulario de 12 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (54 items por hoja)
e A4: formulario de 12 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (54 items por hoja)

Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 18 cm de ancho (70 items por hoja)

Oficio: formulario de 14 pulgadas de largo x 21 cm de ancho (70 items por hoja)

Consulte en Descripciones para los items y en Consideraciones especiales para Controladores e
Impresoras Fiscales en el capitulo Funciones del Adicionista de la ayuda o manual del médulo Ventas Resto
, las caracteristicas de la impresidn de los articulos y formas de pago en los diferentes tamafos de hoja.

Reportes

Desde esta opcion es posible ejecutar reportes fiscales y consultar reportes de auditoria en su equipo
fiscal, y ademas, obtener en forma independiente la auditoria del sistema.

Como reportes fiscales, puede realizar los cierres X y cierres Z en su equipo fiscal.

Como reportes de auditoria, puede consultar de la memoria fiscal, los cierres Z realizados (por rango de
fechas o por rango de numeros 2).

En ambas opciones es posible consultar si los importes facturados y registrados en la memoria fiscal
coinciden con lo registrado en el sistema.

Cierre X: al realizar un cierre X se emite desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios, quedando
en cero los acumuladores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando se realizan varios
cierres de caja en el dia.

Cierre Z: este cierre hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borre de la
memoria de trabajo. La emision de este reporte se realiza desde el impresor fiscal. Informa el total de la
venta diaria, el acumulado de 1.V.A., de impuestos internos, de percepciones, los Ultimos comprobantes
emitidos, etc.

Tenga en cuenta que si selecciona algiin modelo de EPSON, es necesario realizar por lo menos, un cierre
de la jornada fiscal cada 24 horas, previo a la emision del primer ticket del dia. También, tenga en cuenta
gue no es posible realizar dos cierres Z seguidos en el dia. En el caso de necesitar hacerlo, emita antes
un cierre X.
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Consulta de Auditoria Z: si activa este pardmetro, luego de realizar un cierre Z, el sistema emite un
resumen de los comprobantes generados dentro del cierre y detalla las posibles inconsistencias con
indicacidn de su motivo. En el caso de no activarlo podra, de todas maneras, consultar esta auditoria en
otro momento desde la opcién Reporte del sistema.

Reporte del sistem a: a través de esta opcidon es posible consultar la auditoria de los comprobantes
registrados en el sistema, por rango de fechas o por nimero de cierre Z.

Esta consulta es independiente de las realizadas en la memoria fiscal del equipo. Se realiza consultando
directamente un archivo de auditoria que se genera cada vez que emite un comprobante (factura o
crédito) por el equipo fiscal. En el archivo de auditoria queda registrado, para cada comprobante, el
nimero Z del equipo fiscal por el que fue emitido y su estado (que indica si fue generado exitosamente).

Como resultado se ofrece una pantalla con dos solapas. En una de ellas puede consultar un resumen,
para cada tipo de comprobante, con los importes totales de venta y de 1.V.A.; los comprobantes
anulados; el Ultimo nimero registrado para esa consulta y ademas, tiene la posibilidad de ver el detalle
de todo el rango de numeros de comprobantes que corresponden a esos importes. Si hubo algln
inconveniente en la registracién de los comprobantes, se muestra su detalle en una segunda solapa. De
esta manera, usted puede decidir si registra en forma manual, esos comprobantes en el sistema.

Reporte fiscal: se emite, desde el impresor fiscal, un reporte de los cierres Z efectuados. La auditoria
puede realizarse consultando la memoria fiscal, por fecha o por nimero de cierre Z.

El reporte a obtener desde el impresor fiscal, para todos los modelos, puede ser global o detallado por
jornada. A diferencia de los modelos EPSON TM-300AF+ / 2000AF+ / 2002AF+, que sélo son emitidos
en forma global.

Cierre de Caja

Es posible ejecutar cierres de caja con la finalidad de realizar un control de las operaciones efectuadas.

Si esta activo el parametro general Trabaja con Turnos y si existe un turno abierto para la caja que realiza
el cierre, se asociara el cierre de caja a la fecha comercialy turno activo; de lo contrario, se solicita que
ingrese la fecha comercialy el turno correspondiente al cierre de caja.

Si estd activo el parametro general Controla rendiciones y existen rendiciones pendientes, se solicita la
confirmacidén del adicionista para continuar.

Si esta activo el parametro general Controla propinas pendientes al cerrar cajay existen propinas
pendientes, se solicita su confirmacion para continuar.

Si estd activo el parametro general Detalla comandas a Cta. Cte. al cerrar caja, el total dado por estas
operaciones formara parte del total cuenta corriente del cierre de caja.

Cada cierre incluye la totalidad de las operaciones ingresadas por el puesto de caja, a partir del cierre
anterior y hasta el momento en que se ejecuta el nuevo cierre.

Cuando se realiza un cierre de caja se considera que el dinero permanecera en ella. En este caso, al abrir
la caja se propone el saldo de cierre. Sin embargo, es posible dejar en cero los saldos de la caja. Este
parametro es el equivalente a una apertura automatica y para todos los valores (todos los tipos de
cuenta), y no afecta los saldos contables. Es de utilidad en el caso en el que el cajero presenta su
rendicidn con el listado y los valores directamente.

No importa la fecha de un comprobante, ya que a fines del cierre, cada uno formara parte del proximo
cierre que se realice luego de haber sido ingresado.

El cierre puede efectuarse con cualquier frecuencia incluso varias veces por dia. Tenga en cuenta que se
guardan los cierres histéricamente por cajero. Y es posible consultarlos en el proceso Auditoria de Cierres

de Caja.
Los cierres son independientes por cada puesto de caja.
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Informes que brinda el Cierre de Caja

Al ejecutar un cierre, se emiten una serie de informes opcionales y uno obligatorio llamado arqueo.

Tilde los informes adicionales que sean de su interés.

Listado de Comprobantes

Incluye un renglén por cada comprobante que forma parte del cierre, detallando: fecha y hora de ingreso,
usuario, tipo y numero de comprobante, total en moneda corriente, total en moneda extranjera, cotizacién y el
concepto del movimiento. Al pie del listado, se totaliza la cantidad de comprobantes por cada tipo de
comprobante y la cantidad de comprobantes procesados. Esta informacidon se brinda tanto para los
comprobantes que afectaron la caja como aquellos comprobantes registrados en cuenta corriente.

También, se indica el total general en moneda corriente y en moneda extranjera.

Listado de Cuentas

Este listado presenta para cada cuenta que haya intervenido en comprobantes incluidos en el cierre, el
detalle del saldo inicial o de apertura, los ingresos y egresos realizados sobre la cuenta, con indicacidon
del tipo y numero de comprobante que los generd. Cada cuenta se exhibe en su moneda de origen.

También, se informan los cheques en cartera y cupones asociados a los comprobantes.

Arqueo (obligatorio)
Este informe es el Unico que el sistema emite de manera obligatoria al realizar un cierre.
El listado de arqueo de caja contiene la siguiente informacién:
e Cuentas de tipo Efectivo con el saldo al cierre.
e Cuentas de tipo Tickets con el saldo al cierre.
e Cuentas de tipo Cheque con cantidad y total de cheques generados.
e Cuentas de tipo Tarjeta con cantidad y total de cupones generados vy .

e El detalle de los comprobantes anulados en el periodo procesado, que afectaron la caja que realiza
el cierre.

e Rendiciones pendientes.

Recomposicion de Saldos de Caja

Este proceso recompone los saldos contables de las cuentas de caja en base a los movimientos
asociados.

Ejecute este proceso en caso de detectar diferencias entre el saldo de una cuenta y sus movimientos.

Modificacion de Fecha Comercial y Turno

Este proceso permite modificar la fecha comercial y turno de los comprobantes emitidos.
Se presentan dos opciones de seleccion de comprobantes:

Por Fecha y Hora de Emisién: permite modificar la fecha comercial y turno de todos aquellos
movimientos registrados en el rango de fecha hora ingresado, que cumplan con los datos
seleccionados en pantalla.

Por Fecha Comercial y Turno: permite modificar la fecha comercial y turno de todos aquellos
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movimientos registrados en la fecha comercial y turno ingresados, que cumplan con los datos
seleccionados en pantalla.

En ambos casos, indique los tipos de comprobante a afectar. Siingresa un tipo de comprobante en
particular, se da opcién a seleccionar un rango de numeros de comprobante.

Ademas, puede optar por incluirlas comandas, devoluciones, cierres de caja, anulaciones y la auditoria de
operaciones.

Una vez definida la informacién a afectar, indique el nuevo valor a asignar; es decir, bajo qué fecha
comercialy turno desea registrar la informacién seleccionada.

Imprime modificaciones realizadas: de manera opcional, se emite un informe de los comprobantes

afectados.
@ Tenga en cuenta que el acceso a esta opcion puede estar restringido por el uso de perfiles. Es decir, se permitira ejecutar los
cambios si el perfil es 'Si' o0 ‘Auditado’. En este Ultimo caso se guardara auditoria del cambio realizado.

Listado de Modificaciones Realizadas

Este proceso emite un listado de control que informa, en un rango de fechas horas a ingresar, los
numeros de comprobante cuya fecha comercial y turno fueron modificados a través del proceso
Modificacién de Fecha Comercial y Turno.

Reimpresion del Listado de Cierre de Turno

Este proceso permite reimprimir un cierre de turno efectuado.
Para ello, ingrese la fecha comercialy el turno a reimprimir.

Si se trata de un turno por puesto de caja (turno generado con la modalidad Turno Unico = 'No'), indique
ademas el puesto de caja para el que desea obtener la informacion.

A continuacidn, seleccione los listados a imprimir, tenga en cuenta que se propone los informes de
acuerdo a lo configurado en el proceso de turnos, pero usted puede modificarlos.

Destino: indique el destino de impresion a utilizar.

Form ato: es posible imprimir en formato 'Ancho'para los destinos tipo 'Impresora’, o bien, en formato
'Reducido’ si se trata de un destino tipo '‘Comandera'o 'Equipo fiscal'.

Configurar Teclas

Ingrese a esta funcidén para asignar teclas de acceso rapido a los botones de la barra de herramientas.
De esta manera, en lugar de hacer clic en un botén, usted utiliza las teclas rapidas configuradas para ese
botdn.

El sistema trae configurado por defecto un conjunto de teclas rapidas.

Para configurar las teclas rapidas de un botdn, seleccione la accién e ingrese el conjunto de teclas a

asignar. Haga clicen el botén __al;l para aceptar lo ingresado.
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Informes

El sistema brinda una amplia gama de informes relacionados con el médulo Ventas Resto.
Algunos de ellos pueden ser expresados en moneda corriente o en moneda extranjera.

El criterio de bimonetarizacién es el siguiente: cuando se ingresa un comprobante, se registra tanto en
moneda corriente como en moneda extranjera, en base a la cotizacién asociada.

Informes en Moneda Corriente

Los informes emitidos en esta modalidad toman el valor registrado en moneda corriente para cada
comprobante, independientemente de la moneda con la que se lo haya ingresado. Es decir, se mantienen
los valores originales de cada comprobante en moneda corriente.

Informes en Moneda Extranjera

Es posible reexpresar los informes segin dos métodos de conversion:

Con Cotizaciéon de Origen: en este caso se toman los valores originales en moneda extranjera, es decir,
convertidos con la cotizacidon asociada al comprobante.

Con Cotizacion Ingresada: se calcula, para cada comprobante, el valor en moneda extranjera en base al
valor de origen en moneda corriente y la cotizacién ingresada para el informe.

Si desea interrumpir un listado una vez comenzada su impresién, pulse la tecla <Esc>.

Informes de Facturacion

Describimos a continuacion, los informes generados por la registracion de comprobantes de facturacion
(facturas y notas de crédito) asi como también, los informes contables.

Subdiario de asientos Resto

Invoque este proceso para obtener el listado de los asientos generados, en base a los comprobantes
contabilizados, pendientes de exportar y ya exportados.

@ Invoque esta opcidn si previamente definio la integraciéon con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se
realiza desde Herramientas para integraciéon contable en el mdédulo Procesos Generales.

Sera posible incluir la informacion sobre la distribucién de auxiliares y subauxiliares, segun los importes de
los comprobantes.

Parametros
Fecha: seleccione el rango de fechas a considerar.

Tipos de com probantes: seleccione el tipo de comprobante a procesar (comprobantes de facturacion o
de caja)
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Seleccion de asientos: las opciones posibles son comprobantes con asientos sin generar, con asientos
generados o con asientos exportados.

Auxiliares contables: elija una de las siguientes opciones: 'Todos', 'Seleccién' o 'Sin auxiliares’.

Ordenado por: indique el ordenamiento a aplicar en el informe. Las opciones son: 'Por fecha' o 'Por
comprobante'.

Visualiza com probantes: si activa este parametro, antes de listar el informe podra visualizar los
comprobantes que seran incluidos y tendra la opcién de excluir los que no desee listar.

Tipos de Comprobantes

Tipos de com probantes y Tipos de com probantes a procesar: por defecto, se consideran todos los
tipos de comprobantes de todos los tipos.

Utilice los botones de seleccién para cambiar los tipos de comprobantes a procesar.

Esta seleccion de comprobantes se tendran en cuenta en el momento de presionar el botéon "Obtener
comprobantes".

Resumen de Ventas por Cliente

Este resumen informa el importe total facturado por cliente, en un periodo determinado.
Es posible considerar sélo los clientes habituales, sélo los clientes ocasionales o todos.

Incluye las facturas y los comprobantes de crédito que tengan activado en el proceso Tipos de
Comprobante, el parametro correspondiente.

Detalla Com probantes: es posible listar, para cada cliente, los comprobantes que componen el importe
total facturado.

Para mas informacidén sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Resumen de Ventas por Articulo

Este resumen informa la cantidad y el importe total facturado por articulo, en un periodo determinado.

Incluye las facturas y los comprobantes de crédito que tengan activo el parametro correspondiente en el
proceso Tipos de Comprobante.

Detalla Com probantes: si tilda este parametro, para cada articulo se listaran los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Para mas informacién sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.
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Resumen de Ventas por Rubro

Este resumen informa la cantidad y el importe total de las ventas por rubro, en un rango de fechas y
horas ingresado.

Incluye las facturas y los comprobantes de crédito que tengan activado (en el proceso Tipos de
Comprobante) el parametro correspondiente.

Los datos necesarios para obtener el informe son los siguientes:

Cotizacion: usted puede obtener el informe en moneda corriente o en moneda extranjera. En este ultimo
caso, ingrese los datos necesarios para su reexpresion.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Origen: es posible considerar sélo las ventas de saldn, sélo las ventas de delivery o todas.

Selecciona: emita el listado para un rango de rubros de nivel cero o bien, para un Unico rubro cualquiera
sea su nivel.

Desde / Hasta Sector: si en el parametro Origen selecciond 'Salon'o 'Todos', indique el rango de sectores
cuyas ventas desea incluir.

Genera grafico en Excel: este resumen brinda la posibilidad de generar dos graficos en Excel, en lugar
de emitir un informe. Uno con las cantidades por rubro y otro con el total con impuestos. Si usted
selecciona Rubro Unico se mostrara en el grafico, el rubro seleccionado y todos sus rubros hijos. En
cambio, si selecciona un rango de rubros, sélo se mostraran los de nivel cero. Al activar este parametro,
un asistente lo guiara para la generacion de los graficos. Una vez generados, es posible imprimirlos o
modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Ordena por Articulo: al activar este parametro, el informe se mostrara agrupado y con totales por
articulo.

Detalla Subrubros: se detalla el total de ventas por cada subrubro existente dentro del rango
seleccionado.

Es posible listar el detalle de com probantes que componen el total de cada rubro o subrubro.

Incluye rubros con totales en cero: utilice este parametro para incluir los rubros con total de venta
menor o igual a cero.

Incluye detalles no valorizados: utilice este parametro para incluir los renglones no valorizados de las
promociones.

Resumen de Ventas por Mozo

Este proceso informa el importe total facturado por mozo, en un periodo determinado.

Incluye las facturas y los comprobantes de crédito que tengan activado en el proceso Tipos de
Comprobante, el pardmetro correspondiente.

Si tilda el parametro Detalla Com probantes, para cada mozo se incluirdn los comprobantes que
componen el importe total facturado.
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Genera grafico en Excel: si usted desea incluir un grafico en el informe de ventas, tilde este parametro y
un asistente lo guiara en la generacion del grafico.

El grafico representara los importes totales de ventas por mozo en el rango de fechas seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Resumen de Ventas por Repartidor

Se informa el importe total facturado por repartidor, en un periodo determinado.

El resumen considera las ventas generadas en el sistema de delivery, con tipo de entrega por repartidor.
Sélo si usted activa el parametro Incluye Ventas sin Repartidor, se agregaran en el informe, las ventas de
delivery entregadas en mostrador.

Si tilda el parametro Detalla Com probantes, para cada repartidor se incluirdn los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Genera grafico en Excel: si usted desea incluir un grafico en el informe de ventas, tilde este parametro y
un asistente lo guiara en la generacion del grafico.

El grafico representara los importes totales de ventas por repartidor, en el rango de fechas seleccionado.
Una vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Resumen de Ventas por Zona

Desde este proceso usted conoce el importe total facturado por zona, en un periodo determinado.

Incluye las facturas y los comprobantes de crédito que tengan activado en el proceso Tipos de
Comprobante, el parametro correspondiente.

Para listar los comprobantes que componen el importe total facturado de cada zona, tilde el parametro
Detalla Com probantes.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Resumen de Ventas por Condicion de Venta

Este resumen le informa el importe total facturado por condicidon de venta, en un periodo determinado.

Incluye las facturas y los comprobantes de crédito que tengan activado en el proceso Tipos de
Comprobante, el parametro correspondiente.

Si estd activo el parametro Detalla Com probantes, se listaran para cada condicidon de venta, los
comprobantes que componen el importe total facturado.

De manera opcional, es posible incluir los comprobantes de clientes ocasionales.

Para mas informacién sobre la reexpresién de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.
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Resumen de Ventas por Sector

Mediante este proceso usted conoce el importe total facturado y la cantidad de cubiertos mayores y
menores en cada uno de los sectores de su saldn, para un periodo determinado.

Para mas informacidén sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracidn.

Resumen de Ventas por Ano

Este proceso informa totales facturados por mes / afio en forma resumida, acompafiado con el grafico
correspondiente.

Ingrese el rango de afios a analizar y las consideraciones en cuanto a moneda de expresion.

Este resumen incluye las facturas y aquellos comprobantes de crédito que tengan activado el parametro
Interviene en Rankings en Valores del proceso Tipos de Comprobante.

Incluye Impuestos: los totales de ventas informados en este listado incluirdn los impuestos, segln se
indique en este parametro.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Cliente

Este proceso emite un informe de los totales de ventas en importes por cliente, ordenado en forma de
ranking, con porcentajes de participacion de cada cliente en el total de ventas y porcentaje acumulado de
ventas, para realizar un analisis de la curva ABC.

Incluye las operaciones de ventas (facturas y notas de crédito) pertenecientes a un rango de clientes y
comprendidas en un rango de fechas a seleccionar.

Incluye Clientes: es posible considerar sélo los clientes habituales, sélo los ocasionales o todos. Si elige la
opcidn 'Ocasionales’, estos clientes participan en el ranking como un todo; es decir, como un solo cliente.

Incluye Im puestos en el Total: s6lo si esta activo este parametro, los totales de ventas informados
incluiran los impuestos.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generaciéon del grafico.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros clientes del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Com probantes: si activa este parametro, se listardn para cada cliente, los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Para mas informacidén sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracidn.
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Ranking de Ventas por Articulo

Al ejecutar este proceso, se obtiene un informe de la distribucién de las ventas entre los diferentes
articulos.
Es posible emitir el ranking Por Cantidades o Por Importes.

El listado se emite en forma de ranking con porcentajes de participacién de cada articulo en el total de
ventas y porcentaje acumulado, para realizar un analisis de la curva ABC.

Origen: es posible considerar sélo las ventas originadas en el saldn, sélo las de delivery o todas.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros articulos del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Com probantes: si esta activo este parametro, se listaran para cada articulo, los comprobantes
que componen el importe total facturado.

Lista Ocasionales: sdlo si activa este parametro, se incluirdn los comprobantes de facturacion
correspondientes a clientes ocasionales.

Incluye Cubiertos: es posible considerar en el rango de articulos, los cédigos reservados CUB_MAY vy
CUB_MEN. Para ello, active este parametro, y estos cddigos se listaran junto con el resto de los articulos
seleccionados.

Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si no prorratea bonificaciones ni recargos, el importe calculado sera el
que surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario sin impuestos. En cambio, si activa este
parametro, los importes correspondientes a bonificacidn y recargo se proporcionaran entre todos los
renglones de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado mas el no gravado del
comprobante.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacion adicional, las cantidades facturadas.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Rubro

Mediante esta opcidn se obtiene un informe de la distribucidon de las ventas entre los diferentes rubros.

Las modalidades de emisidon son las siguientes: Por Cantidades o Por Importes.

El listado se emite en forma de ranking con porcentajes de participacion de cada rubro en el total de
ventas y porcentaje acumulado, para realizar un analisis de la curva ABC.

Origen: es posible considerar sélo las ventas originadas en el saldn, sélo las de delivery o todas.
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Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros rubros del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Com probantes: si esta activo este parametro, se listaran para cada rubro, los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Lista Ocasionales: sdlo si activa este parametro, se incluirdn los comprobantes de facturacion
correspondientes a clientes ocasionales.

Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si no prorratea bonificaciones ni recargos, el importe calculado sera el
que surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario sin impuestos. En cambio, si activa este
parametro, los importes correspondientes a bonificacién y recargo se proporcionaran entre todos los
renglones de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado mas el no gravado del
comprobante.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Promocion

Seleccione este proceso para obtener un informe de la distribucion de las ventas entre las diferentes
promociones.

Es posible emitir el ranking Por Cantidades o Por Importes.

El listado se emite en forma de ranking con porcentajes de participacion de cada promocion en el total de
ventas y porcentaje acumulado, para realizar un analisis de la curva ABC.

Origen: es posible considerar sélo las ventas originadas en el saldn, sélo las de delivery o todas.

Genera gréfico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en
una hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico.

El grafico siempre incluye las 10 (diez) primeras promociones del ranking, dentro del rango seleccionado.
Una vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Com probantes: si esta activo este parametro, se listaran para cada promocion, los
comprobantes que componen el importe total facturado.

Lista Ocasionales: solo si activa este parametro, se incluirdn los comprobantes de facturacién
correspondientes a clientes ocasionales.
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Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si no prorratea bonificaciones ni recargos, el importe calculado sera el
que surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario sin impuestos. En cambio, si activa este
parametro, los importes correspondientes a bonificacién y recargo se proporcionaran entre todos los
renglones de cada comprobante, coincidiendo el total con el neto gravado mas el no gravado del
comprobante.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacion adicional, las cantidades facturadas.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Mozo / Articulo

Este proceso emite un informe de los articulos facturados por mozo, expresado en cantidades y en
importes, para un rango de articulos seleccionado.

Para cada mozo, los articulos se ordenan en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada
articulo en el total y porcentaje acumulado de ventas, para realizar un analisis de la curva ABC.
Es posible emitir el ranking segun dos criterios: Por Cantidades o Por Importes.

Si elige la opcion Por Cantidades, la base del ranking es la cantidad de unidades vendidas por articulo. En
cambio, en la opcién Por Importes, la base del ranking es el importe facturado.

Detalla Com probantes: si estd activo este parametro, se listaran para cada articulo, los comprobantes
que componen el importe total facturado.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Este parametro se habilita sélo si usted selecciona un Unico mozo.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico de los articulos facturados
por el mozo seleccionado.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros articulos del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si prorratea los importes correspondientes a bonificacion y recargo,
se proporcionaran estos valores entre todos los items de cada comprobante.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacion adicional, las cantidades facturadas.

Para mas informacién sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Articulo / Mozo

Desde esta opcion se obtiene un informe, en cantidades y en importes, de los mozos que vendieron cada
uno de los articulos seleccionados.

Para cada articulo, se ordenan los mozos en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada
mozo en el total y porcentaje acumulado de ventas.
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Usted elige la modalidad de emisién del ranking: Por Cantidades o Por Importes.

Detalla Com probantes: si esta activo este parametro, se listaran para cada mozo, los comprobantes que
componen el importe total facturado.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Este pardmetro se habilita sélo si usted elige un Unico articulo.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico de los mozos a los que se
les facturo el articulo seleccionado.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros mozos del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Ms Excel.

Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si prorratea los importes correspondientes a bonificacion y recargo,
se proporcionaran estos valores entre todos los items de cada comprobante.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacién adicional, las cantidades facturadas.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Cliente / Articulo

Mediante esta opcidn se obtiene un informe de articulos facturados por cliente, en cantidades y en
importes, para un rango de articulos seleccionado, para asi poder analizar en forma grafica los articulos
mas vendidos a cada cliente.

Para cada cliente, los articulos se ordenan en forma de ranking, con porcentajes de participacién de cada
articulo en el total y porcentaje acumulado de ventas, para realizar un analisis de la curva ABC.
Emita este ranking segun los siguientes criterios: Por Cantidades o Por Importes

Si elige la opcidon Por Cantidades, la base del ranking es la cantidad de unidades vendidas por articulo a
cada cliente.

En la opcién Por Importes, la base del ranking es el importe facturado.

Lista Clientes Ocasionales: si activa este parametro, los clientes ocasionales participan en el ranking
como un todo, es decir, como un cliente mas.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Este pardmetro se habilita sélo si usted selecciona un Unico cliente.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generaciéon del grafico de los articulos facturados
al cliente seleccionado.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros articulos del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Com probantes: si esta activo este parametro, se listaran para cada articulo, los comprobantes
que componen el importe total facturado.
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Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si prorratea los importes correspondientes a bonificacién y recargo,
se proporcionaran estos valores entre todos los items de cada comprobante.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacién adicional, las cantidades facturadas.

Para mas informacién sobre la reexpresién de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ranking de Ventas por Articulo / Cliente

Seleccione este proceso para obtener un informe, en cantidades y en importes, de los clientes a los que
se les facturd cada uno de los articulos seleccionados.

Para cada articulo, se ordenan los clientes en forma de ranking, con porcentajes de participacién de cada
cliente en el total y porcentaje acumulado de ventas.

Elija el criterio de emisidon: Por Cantidades o Por Importes.

Genera grafico en Excel: los rankings de ventas le brindan la posibilidad de generar un grafico en una
hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Este parametro se habilita sélo si usted elige un Unico articulo.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico de los clientes a los que se
les facturo el articulo seleccionado.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros clientes del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Com probantes: si estd activo este parametro, se listaran para cada cliente, los comprobantes
que componen el importe total facturado.

Lista Clientes Ocasionales: si activa este parametro, los clientes ocasionales participan en el ranking
como un todo, es decir, como un cliente mas.

Incluye Cubiertos: es posible considerar en el rango de articulos, los codigos reservados CUB_MAY vy
CUB_MEN. Para ello, active este parametro, y estos cddigos se listaran junto con el resto de los articulos
seleccionados.

Opcion Por Importes

Prorratea Bonificacion y Recargo: si prorratea los importes correspondientes a bonificacién y recargo,
se proporcionaran estos valores entre todos los items de cada comprobante.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacién adicional, las cantidades facturadas.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.
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Detalle de Comprobantes de Facturacion

Desde este proceso se obtiene un informe de los comprobantes de facturacién (facturas y notas de
crédito), ordenados por cliente, con el detalle de los renglones de cada comprobante.

Es posible incluir en el listado, sdlo los clientes habituales, sélo los ocasionales o todos.
Es posible listar un tipo de comprobante en particular o todos.

e Para listar todos los comprobantes, deje en blanco el campo Tipo de Comprobante.

e Siingresa un tipo de comprobante en particular, se da opcién a seleccionar un rango de numeros
de comprobante.

e Sino ingresa un rango de numeros o no indica un tipo de comprobante, ingrese un rango de fechas

Detalla Im putaciones sobre Com andas: si activa este parametro, se incluye por cada renglén de las
facturas, el detalle de la comanda relacionada.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Comprobantes Emitidos

Este proceso brinda un listado de comprobantes de facturacion emitidos en un rango de fechas,
ordenados por nimero de comprobante o bien por fecha de emision.

Seleccionando el comando Listar se presenta un menu con las siguientes opciones:

¢ Por Tipo de Comprobante: a través de esta opcidon se emite un listado de facturas (FAC) o
cualquier comprobante de crédito definido en el proceso Tipos de Comprobante. Si no indica un tipo
de comprobante, el informe incluird todos los tipos de comprobantes definidos.

+ Notas de Crédito en General: permite obtener un informe de todos los comprobantes definidos
como crédito en el proceso Tipos de Comprobante, para un rango de fechas determinado.

Opcionalmente, es posible incluir el detalle de las imputaciones contables de cada comprobante.

Control de Numeraciones

Esta opcidon emite un listado para el control de los nimeros de comprobante registrados en el sistema.

Para cada tipo de comprobante se detallan los rangos correlativos y los casos donde hay una interrupcién
en la numeracion.

Verifica no correlatividad contra otros com probantes: si activa este parametro, se analizara si el salto
de numeracion es légico (utilizacidon de diferentes talonarios, comprobantes que no se manejan en forma
estriccamente correlativa, etc.) o si se debe a una registracion incorrecta por parte del operador.
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Subdiario de IVA Ventas

Este proceso emite el subdiario de IVA ventas y también, genera el archivo IVAVTA y formulario F446 con
los datos necesarios para cumplir con la presentacion del soporte magnético, conforme a lo dispuesto por
la resolucion 3419 de D.G.I. y sus modificatorias.

Es posible emitirlo por fecha de emision del comprobante o bien, si Trabaja con Turnos, por fecha comercial
en la que se registré el comprobante. Este Gltimo caso es de utilidad para aquellos comprobantes que se
registraron en la madrugada de un dia, pero en realidad corresponden a la fecha comercial del dia
anterior.

Comando Listar

Es posible imprimir este listado por partes, es decir:
e imprimir Unicamente los encabezados para enviar a rubricar;
o imprimir sélo el cuerpo del listado para sobreimprimir lo que ya se envid a rubricar;

e imprimir el listado completo.

Dentro de los datos del encabezamiento se encuentran la nombre del cliente, el domicilioy la actividad de
la empresa. Estos datos son almacenados y cada vez que se emita este informe, es posible confirmarlos
o modificarlos.

Primer Nimero de Hoja: ingrese el primer nUmero de hoja a considerar en la impresion.
Titulo: el titulo del informe es definible por usted. No obstante, el sistema propone un titulo por defecto.

Ordena por: el listado puede emitirse ordenado por tipo y nimero de comprobante o por nimero de
comprobante (conveniente si utiliza formularios multipropdsito).

Acumula Facturas Tipo "B": en el caso de comprobantes 'B' para consumidores finales, es posible
acumular por fecha los comprobantes correlativos e imprimir los totales en una sola linea (que incluira el
Desde / Hasta Niumero de Comprobante correspondiente). Las facturas "B" pueden acumularse en forma
diaria en el IVA Ventas.

Acumula Tickets: si se definieron talonarios con tipo asociado igual a 'T' (tickets), es posible acumular por
fecha los comprobantes correlativos e imprimir los totales en una sola linea (que incluird el Desde / Hasta
Numero de Comprobante correspondiente).

Importe Maximo de Facturas y Tickets para Acumular: si acumula comprobantes 'B' o tickets, , ingrese
el importe maximo a considerar por comprobante para acumular. Los comprobantes cuyo importe sea
igual o supere este méaximo se listaran en forma independiente.

Importe Maximo por Dia para Acumular: ingrese el importe maximo por dia permitido para expresar los
comprobantes en forma acumulada. Si el total del dia supera este monto, se imprimiran en detalle todos
los comprobantes.

Para mayor claridad en la registracidén, se imprimen en una sola linea los comprobantes anulados.

Ej. Ejemplo:
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Fecha: 01/01/2011 Total del comprobante
FAC B0000-00000001 $ 100
FAC B0000-00000002 $ 110
FAC B0000-00000003 $ 120
FAC B0000-00000004 $ 130
FAC B0000-00000005 $ 100
FAC B0000-00000006 $ 110
FAC B0000-00000007 $ 120
FAC B0000-00000008 $ 130
Total $920
Fecha: 02/01/2011 Total del comprobante
FAC B0000-00000001 $ 100
FAC B0000-00000002 $ 110
FAC B0000-00000003 $ 120
FAC B0000-00000004 $ 130
Total $ 460

Si acumula Facturas Tipo 'B’
Importe Maximo de Facturas y Tickets para Acumular: 120

Importe Maximo por Dia para Acumular: 500

Fecha: 01/01/2011 Total del comprobante
FAC B0000-00000001 $ 100
FAC B0000-00000002 $ 110
FAC B0000-00000003 $ 120
FAC B0000-00000004 $ 130
FAC B0000-00000005 $ 100
FAC B0000-00000006 $ 110
FAC B0000-00000007 $ 120
FAC B0000-00000008 $ 130
Total $920
Fecha: 02/01/2011 Total del comprobante
FAC B0000-00000001 / 00000002 $ 100
FAC B0000-00000003 $ 120
FAC B0000-00000004 $ 130
Total $ 460

Si acumula Facturas Tipo 'B'
Importe Maximo de Facturas y Tickets para Acumular: 130

Importe Maximo por Dia para Acumular: 1000

Fecha: 01/01/2011 Total del comprobante
FAC BO000-00000001 / 00000003 $ 330
FAC B0O000-00000004 $ 130
FAC BO000-00000005 / 00000007 $ 330
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Fecha: 01/01/2011 Total del comprobante
FAC B0000-00000008 $ 130
Total $920

Fecha: 02/01/2011 Total del comprobante
FAC B0000-00000001 / 00000002 $ 100
FAC B0000-00000003 $ 120
FAC B0000-00000004 $ 130
Total $ 460

Imprime N©° de CAI: si activa este parametro, se incluird el nimero de CAI en el subdiario.

Indica com probantes emitidos por C. Fiscal: tilde este parametro para agregar en el subdiario, la
referencia para cada comprobante acerca de si fue emitido por un controlador fiscal.

Comando Filtros

Usted puede filtrar qué comprobantes desea que se listen en el Subdiario IVA Ventas.

Para ello, ingrese a la opcién Filtros en el menu del informe.

Alli se encuentran los distintos criterios, a través de los cuales podra seleccionar que informacion desea
listar. Estos filtros son: Cliente, Talonario, Tipo Documento, Tipo Comprobante, Letra del comprobante, Punto
de Venta y Nimero De Comprobante.

En todos los casos se cuenta con la opcion "Incluir" 6 "Excluir".

Si selecciona "Incluir", se listaran aquellos comprobantes que cumplan con la condicidon seleccionada. Por
el contrario, si selecciona "Excluir" se listaran aquellos comprobantes que NO cumplan con la condicién.

Comando Grabar

A través de esta opcidn es posible ingresar a la generacidon de archivos para DGI.

Generacion archivo IVAVTA

Permite generar el archivo IVAVTA.DAT con los datos necesarios para cumplir con la presentacion del
soporte magnético de IVA ventas, conforme a lo dispuesto por la resolucidon 3419 de DGI y sus
modificatorias (RG 3776).

Se ingresan los datos correspondientes a la empresa usuaria.

El archivo se generara dentro del subdirectorio C:\Documents and Settings\All Users\Datos de
programal\Axoft\XXXXXX-XXX\Wrk\Tango\dgi, siendo XXXXXX-XXX el nimero de llave.

Generacion Formulario "F446"

Permite generar el archivo F446.DAT.

Se ingresan los datos de la empresa y los Ultimos nimeros de comprobante utilizados e impresos para
cada caso.

El archivo se generara dentro del subdirectorio C:\Documents and Settings\All Users\Datos de
programa\Axoft\XXXXXX-XXX\Wrk\Tango\dgi, siendo XXXXXX-XXX el nimero de llave.
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Informacion para SIAp - IVA

Desde esta opcion, usted obtiene un papel de trabajo donde se detallan los acumulados de cada una de
las clasificaciones para S.I.Ap. - I.V.A. desglosados por alicuota.

Se solicita el ingreso del rango de fechas a considerar.
De manera opcional, es posible incluir en el listado, el detalle de los comprobantes sin clasificar.

Si elige como destino de impresion MS Excel, Wk1, Xbase, MS Access o Grilla y activa el parametro
Imprime Comprobantes sin clasificar, s6lo se enviaran al destino seleccionado los comprobantes
pendientes de clasificacion.

Generacion Archivo R.G. 1575

A través de este proceso es posible generar el archivo que, posteriormente, puede ser incorporado en
forma automatica al sistema S.I.Ap. - C.I.T.I. Ventas version 1.0 (R.G. 1575/2003 modificada por la R.G.
1672/2004 y porla R.G.1681/2004 de la A.F.I.P.).

Para generar el archivo correspondiente a las operaciones de ventas, ingrese los siguientes datos:
Mes a Generar: ingrese el mes y afio a informar.

Archivo a Generar: indique el nombre del archivo a generar. Por defecto, se propone CITI_AAAAMM
siendo AAAA el afio y MM el mes a generar. Por ejemplo: CITI_201105.

Destino: es el directorio donde se generara el archivo.

Incluye comprobantes emitidos por controlador fiscal: es posible considerar los comprobantes 'A’, 'B',
'C' o 'T' en la generacién.

Errores detectados
Durante la generacién del archivo, el sistema realizard una serie de validaciones a fin de garantizar los
requerimientos de la resolucion.

A continuacion, se detalla cada uno de los mensajes que puede informar el sistema cuando detecte
alguna inconsistencia:

+ Debe indicar el nimero de C.U.IL.T. del Cliente: cuando no se trate de un consumidor final.

¢ Debe indicar el nombre del cliente con categ. "Responsable Inscripto": sélo puede ocurrir si el
cliente es ocasional.

e Debe indicar el nombre del cliente con categ. "Consumidor Final" debido a que el comp. supera
$1000: sblo puede ocurrir si el cliente es ocasional.

Tenga en cuenta que a pesar de estos errores, el sistema genera el archivo requerido por la A.F.I.P. Para
corregirlos, utilice el proceso Modificacion de Comprobantes.
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Trabajando con el sistema C.I.T.I. Ventas Version 1.0

Una vez creado el archivo desde Ventas Restd, en el sistema S.I.Ap.-C.I.T.I. Version 1.0 se importaran los
datos generados.

Formato de Importacion

Las posiciones de cada uno de los campos que lo integran, pueden consultarse a través del comando
Importar dentro de la misma opcién de Formatos de Importacion.

El formato S.I.Ap.- C.I.T.I. Ventas para la importacion de retenciones es el siguiente:

| Descripcion | Desde | Hasta | Longitud | Observac.
|Tipo de registro | 1 | 1 | 1 | No informar
| Fecha del comprobante | 2 | 9 | 8 |
|Tipo de comprobante | 10 | 11 | 2 |
|Controladorfiscal | 12 | 12 | 1 | No informar
| Punto de venta |13 | 16 |4 |
| Ndmero de comprobante | 17 | 36 | 20 |
| NUumero de comprobante Hasta | 37 | 56 | 20 |
Cdodigo de documento 57 58 2
identificador del comprador
Ndmero de identificacién del 59 69 11
comprador
Apellido y nombre o denominacién|| 70 99 30
del comprador
|Importe total de la operacién | 100 | 114 | 15 |
Total de conceptos que no 115 129 15
integran el precio neto
|Importe neto gravado | 130 | 144 | 15 |
| Alicuota de I.V.A. | 145 | 148 |4 |
| Impuesto liquidado | 149 | 163 |15 |
|Importe de operaciones exentas | 179 | 193 | 15 |
Importe de percepcién o pagos a | 194 208 15 No informar
cuenta de impuestos nacionales
Importe de percepciones de 209 223 15 No informar
ingresos brutos
Importe de percepciones de 224 238 15 No informar
impuestos municipales
| Importe de impuestos internos | 239 | 253 | 15 | No informar
|Tipo de responsable | 254 | 255 | 2 | No informar
| Codigo de moneda | 256 | 258 | 3 | No informar
|Tipo de cambio | 259 | 268 | 10 | No informar
| Cantidad de alicuotas de I.V.A. | 269 | 269 | 1 |
|Cc')digo de operacién | 270 | 270 | 1 | No informar
| car [271 | 284 |14 | No informar
| Fecha de vencimiento | 285 | 292 | 8 | No informar
Fecha de anulacién del ’ 293 ’ 300 ’8 No informar
comprobante
| Informacién adicional [301 |375 | 75 | No informar
| Fecha de pago retencién |376 | 383 |8 |
| Importe retencién | 384 | 398 |15 |

222 - Administracion Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

Importacion de Datos

1.Crear el periodo en el sistema S.I.Ap.— C.I.T.I. Ventas.
2.Posicionado en el periodo, ingresar a la opcidn Declaracidon Jurada, Detalle.

3.A través del comando Importar podra realizar la actualizacién automatica de datos, tomando los
datos generados desde Ventas Restd. Para ello, se indicara el directorioy nombre del archivo a
importar (por ejemplo: C:\RESTO\1\CITI_201105.TXT).

El programa procedera a leer los datos desde el archivo generado por Ventas Resto para incorporarlos a
S.I.Ap.- C.I.T.I. Ventas version 1.0.

Si realiz6 previamente una importacion o una carga manual de datos, tenga en cuenta que el proceso de
importacion puede agregar o considerar sélo los nuevos, segun lo parametrizado en la pantalla de
Importacion.

Informes de Cuentas Corrientes

Las tres opciones que describimos a continuacidn, proporcionan informacion acerca de las cuentas
corrientes de los clientes.

Resumen de Cuentas Corrientes

Este proceso emite, para un rango de clientes, el detalle de los movimientos de su cuenta corriente en un
periodo determinado.

Genera E-mail para Clientes: si activa este parametro, se genera un informe con el resumen de cuenta
de cada cliente, que se envia en forma automatica a la direccién de correo electrdnico del cliente a través
de Ms Outlook.

Las consideraciones particulares para esta opcidon son las siguientes:

e Al generar E-mails, no se emite el informe general del resumen de cuenta.

e Sélo se incluyen los clientes con direccidon de correo electrénico, ingresada en el proceso Clientes. Al
generar cada E-mail, Ms Outlook verifica que la direccidon de correo electrdonico informada en el
cliente sea valida. En caso contrario, informara el inconveniente para corregir la direccién de E-mail
o0 cancelar el mensaje para ese cliente.

Lista con Direccion: active este parametro para incluir en el informe, el domicilio y el nGmero de C.U.L.T.
del cliente.

Lista Unicamente Clientes con Saldo Deudor: utilice este parametro para excluir del informe, los
clientes con saldo menor o igual a cero. De esta manera, al activarlo, se detallan solamente los clientes
que poseen deudas con su empresa.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.
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Composicion de Saldos

Este proceso lista la composicidn del saldo de la cuenta corriente de cada cliente.

Se informa la composicién del saldo de cada factura emitida, con el detalle de todos los comprobantes
aplicados a cada factura y el saldo que resulta de esa aplicacién. Esta composicion, a su vez, desglosa los
vencimientos de cada factura.

Ingrese el rango de clientes a listar.
Es posible cambiar de hoja por cliente e incluir la direccion del cliente en el informe.

El parametro Lista unicamente Clientes con Saldo Deudor permite excluir del informe, aquellos clientes cuyo
saldo sea menor o igual a cero.

Si no se activa el parametro Incluye Comprobantes Cancelados, se listaran sélo aquellos comprobantes con
saldos pendientes.

Para mas informacidén sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracién.

Cobranzas a Realizar

Este proceso lista las cobranzas a realizar en un periodo determinado, ordenadas por cliente, por fecha
de vencimiento o por vendedor, permitiendo seleccionar si incluye en el informe los comprobantes a
cuenta (Recibos y Notas de crédito).

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacion de origen o a
ingresar).

Se listaran los vencimientos comprendidos en el periodo indicado y que no se encuentren cancelados.

Si se parametriza que incluya los comprobantes a cuenta, para estos comprobantes no se tendra en
cuenta las fechas desde- hasta definida en la parametrizacién del informe.

Otros Informes

Los informes que describimos a continuacién, proporcionan informacién acerca de la némina de clientes,
las listas de precios, y el catalogo de articulos.

Nomina de Clientes

Desde este proceso se obtiene un informe con los datos personales de un rango de clientes, segun
distintos criterios de seleccion.

Elija uno de los siguientes ordenamientos: Por Coédigo, Por Nombre, Por Zona, Por Provincia, Por
Condicion de Venta, Clientes Ocasionales, Por Fecha de Cumpleaiios y Por Fecha de Alta.

Utiliza Agrupaciones: si selecciona el ordenamiento Por Cédigo de Cliente o Por Nombre, el sistema da
opcién a listar los clientes respetando las agrupaciones definidas. Si activa este parametro, el
ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion.

Para listar, por ejemplo, todos los clientes en orden alfabético, no active el parametro Utiliza Agrupaciones.
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Ultimas Operaciones de Clientes

Este informe permite analizar las Ultimas operaciones realizadas por sus clientes, comprendidas en un
rango de fechas determinado.

Rango de Clientes y de Fechas: indique los clientes y fechas a considerar.

Listar: es posible optar por:

« el listado de clientes con operaciones en el rango de fechas. Este informe detalla el Gltimo
comprobante registrado para cada tipo de comprobante solicitado, correspondiente al rango de
clientes y fechas ingresado.

« el listado de clientes sin operaciones en el rango de fechas. Este informe detalla para cada
cliente que no tenga operaciones en el rango ingresado, el Ultimo comprobante registrado para
cada tipo de comprobante solicitado.

Incluye Com probantes: por defecto, se consideran todos los tipos de comprobantes (facturas,
comandas, recibos). Usted puede cambiar esta seleccion, eligiendo al menos un tipo de comprobante a
analizar.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Listas de Precios

Este proceso emite las listas de precios de venta.

Elija el ordenamiento a considerar: Por Caodigo de Articulo o Por Descripcion.
Utiliza Agrupaciones: si activa este parametro, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion.
Nimero de Lista: ingrese el nimero de lista de precios a imprimir.

% de Variacion: ingrese un porcentaje positivo o negativo para aumentar o disminuir el precio unitario.
Esta variacidn afecta sélo la emisién del listado, sin alterar los valores registrados en la lista.

Discrimina Im puestos: si activa este parametro, el sistema desglosara para cada articulo, los impuestos
gue tenga incluidos. En caso contrario, se imprime para cada articulo, el precio de lista.

Incluye Descripcion Adicional del Articulo: active este parametro para incluir en el listado, la
descripcion adicional de cada articulo, definida desde el proceso Articulos.

Detalle Sectores y Horarios: sblo si activa este parametro, se incluye el detalle de los sectores y
horarios que tienen asociada la lista de precios seleccionada.

Detalla prom ociones: este parametro tiene los siguientes valores posibles:

e Si: incluird en el listado, el detalle de las promociones en las que interviene cada articulo definido
en la lista y su precio correspondiente, sin tener en cuenta aquellos articulos que no estén
definidos en la lista seleccionada, aunque tengan definido un precio dentro de una promocion.

¢ Si, incluyendo articulos sin precio: incluird en el listado, el detalle de las promociones en las que

Tango Ventas Resté Administracion - 225



Axoft Argentina S.A.

interviene cada articulo y su precio correspondiente, incluyendo aquellos articulos que no estén
definidos en la lista seleccionada, pero si tienen definido un precio dentro de una promocién.

¢ No: no incluird el detalle de las promociones en las que interviene cada articulo

Ejemplo del parametro Detalla promociones

Ej. Considere los siguientes articulos:

Articulol: Helado

No tiene precio definido en la lista seleccionada, (porque no se vende de manera independiente, sélo
como parte de una promocidn), pero si tiene un precio de $ 5 dentro de la promocién PRV1

Articulo2: Agua

Tiene definido un precio de $ 6 en la lista seleccionada y una promocidon que contiene al agua con un
precio de $ 2.

Si se imprime un listado de precios, el comportamiento sera el siguiente:

« Detalla promociones: Si

LISTA DE PRECIOS

ARTICULO UNI
——————————————————————————————————————————————— DE
CODIGO DESCRIPCION MED PRECIO
100100002 Agua 1 6
Cod. Promo Descripcidn Precio
PRV1 Agua 2

(*) Como el Helado no esta definido en la lista de precios no se mostrara el precio dentro de la promocion.

+ Detalla promociones: Si, incluyendo articulos sin precio

LISTA DE PRECIOS

ARTICULO UNI
——————————————————————————————————————————————— DE
CODIGO DESCRIPCION MED PRECIO
100100001 Agua 1 6
Cod. Promo Descripcidn Precio
PRV1 Agua 2
100100002 Helado 1 0
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Cod. Promo Descripcidn Precio

A diferencia del punto anterior, se mostrara el precio del helado en cero como articulo individual (porque no esta
definido) y en $ 5 como precio dentro de la promocion.

o Detalla promociones: No

LISTA DE PRECIOS

ARTICULO UNI
——————————————————————————————————————————————— DE

CODIGO DESCRIPCION MED PRECIO
100100001 Agua 1 6

No mostrara ningun precio de promocion.

Catalogo de Articulos

Elija este proceso para emitir un catdlogo para un rango de articulos seleccionado.

Usted elige la modalidad de emision: ordenado Por Codigo de Articulo o Por Descripcion.

Incluye Descripcion Adicional: es posible incluir en el listado, la descripcién adicional definida para cada
articulo.

Utiliza Agrupaciones: si activa este parametro, se tienen en cuenta las agrupaciones definidas para los
articulos.

Si utiliza agrupaciones, el ordenamiento se realiza dentro de cada agrupacion. De esta manera, por
ejemplo, para listar todos los articulos en orden alfabético, no active el parédmetro Utiliza Agrupaciones.

Incluye Puntaje: active este parametro para incluir en el catalogo, el puntaje asignado a cada articulo.
Incluye Articulos Inhabilitados: al activar este parametro se incluiran los articulos inhabilitados.

Incluye Articulos sin Rubros: si activa este parametro, se consideraran los articulos que no estén
asignados a ningun rubro.

Tango Ventas Resté Administracion - 227



Axoft Argentina S.A.

Informes de Caja

Las tres opciones que describimos a continuacidn, proporcionan informacion acerca de las cuentas
corrientes de los clientes.

Saldos de Cuentas

Este proceso informa los saldos contables de las cuentas de caja.

Ingrese el rango de cuentas a listar.

Lista en Moneda de Origen: si activa este parametro, para cada cuenta se indicara el saldo en la
moneda original, segun la definicién de la cuenta.

En caso contrario, ingrese los datos necesarios (moneday cotizacién) para su reexpresion.
Si estd activo el parametro Lista en Moneda de Origen, es posible ordenar el informe por Cuenta o por
Moneda. En el caso de no estar activo, el sistema lo ordena por cuenta.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Ingresos y Egresos de Caja

En este listado se detallan los valores totales de débitos y créditos para un rango de cuentas ingresado.
Al seleccionar el comando Listar, se presenta un menu con las siguientes opciones:

Por fecha de emision: se emite un listado de valores totales correspondientes al rango de fechas
ingresado.

Por fecha comercial: permite obtener un informe de valores totales, para un rango de fechas
comerciales y turnos determinado.

Por turno: se obtiene un informe de valores totales, para un turno en particular, en un rango de
fechas comerciales ingresado.

Mayor de Cuentas

Este proceso emite un mayor de las cuentas seleccionadas, para el rango de fechas ingresado.

Elija el tipo de ordenamiento a aplicar: Por Fecha o Por Comprobante.

La opcidn Por Fecha confecciona, para cada cuenta del rango indicado, un listado cronoldgico con todos
los movimientos comprendidos en las fechas ingresadas.

La opcién Por Comprobante confecciona para cada cuenta del rango indicado, un listado con todos los
movimientos ordenados por tipo de comprobante, incluidos en el rango de fechas ingresado.

Lista en Moneda de Origen: si activa este parametro, cada cuenta del rango exhibe su informacion en la
moneda original (segun la definicion de la cuenta). En caso contrario, ingrese los datos necesarios (
moneday cotizacion) para su reexpresion.

Con Arrastre: si activa este pardmetro, se incluye en el listado el saldo anterior de cada cuenta,
resultante de la Gltima depuracién de movimientos de caja.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.
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Detalle de Comprobantes de Caja

Desde esta opcién usted obtiene un listado detallado de los comprobantes de caja ingresados en un
determinado periodo.

Seleccione el rango de fechas, tipos de comprobante y puestos de caja a considerar.

Es posible emitir el informe ordenado Por Fecha o Por Comprobante.

Incluye cheques, y cupones vy tickets: si activa este parametro, se incluiran en el informe el detalle de
cheques, cupones de tarjetas de crédito y tickets asociados a cada comprobante.

Incluye sélo comprobantes modificados: si activa este parametro, obtendra el detalle de los
comprobantes que hayan sido modificados.

Detalla modificacidn: si activa este parametro, obtendra el detalle de los comprobantes que fueron
modificados. Informando:

e Fecha de modificacion.
e Usuario
e Autorizante

e Cuentas e importes (originales y nuevos)

Ranking de Formas de Pago

Mediante este proceso se obtiene un informe de la distribucidn de las cobranzas entre las diferentes
formas de pago.

El listado se emite en forma de ranking con porcentajes de participacidon de cada forma de pago en el
total de cobranzas y porcentaje acumulado.

Ingrese el rango de cuentasy fechas a considerar.

No se incluyen en este ranking las cuentas de caja de tipo Otras.

Genera grafico en Excel: el ranking de formas de pago le brinda la posibilidad de generar un grafico en
una hoja de Excel, en lugar de emitir un informe.

Si activa este parametro, un asistente lo guiara para la generacion del grafico.

El grafico siempre incluye las 10 (diez) primeras formas de pago del ranking, dentro del rango
seleccionado. Una vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde
Ms Excel.

Detalla Com probantes: si esta activo este parametro, se listaran para cada forma de pago, los
comprobantes que componen el importe total.

Comprobantes Anulados

Invoque este proceso para emitir el listado de los comprobantes de caja anulados en un determinado
periodo.
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Auditoria de Pasaje a Tesoreria

Esta opcion brinda tres tipos de listados: uno con informacidon de los comprobantes exportados al médulo
Tesoreria, otro, con la secuencia de pasajes a Tesoreria realizados entre dos fechas ingresadas, y el
tercero, con el detalle de la relacidon entre el comprobante de Rest6 y el comprobante de Tesoreria.

Las opciones posibles de elegir son: exportaciones realizadas, comprobantes exportados o detalle de
imputacion.

Si elige imprimir la auditoria de los comprobantes exportados, se tiene en cuenta la fecha de ingreso de los
comprobantes exportados.

Si elige imprimir el detalle de imputacion, el sistema solicita:
El rango de fechas de exportacion a incluir.
Ademas, es posible listar un tipo de comprobante en particular o todos.

Siingresa un tipo de comprobante en particular, se da opcién a seleccionar un rango de nimeros de
comprobante.

Detalla im putacion a nivel cuenta: active este parametro para incluir en el informe por cada cuenta:
el detalle de la cuenta de Restd, el comprobante original y su fecha.

Tenga en cuenta, que si activa el pardametro Detalla imputacién a nivel cuenta la informacion se lista
ordenada por comprobante de Tesoreria.

Ademas, es posible ordenar la informacion utilizando el tipo y nUmero de comprobante de Tesoreria
(generado al momento de realizar el pasaje) o bien el tipo y nimero de comprobante de Resto.

Tenga en cuenta, que si activa el parametro "Detalla imputacion a nivel cuenta" la informacion se lista
ordenada por comprobante de Tesoreria.

Auditoria de Depuracion de Caja

Desde este proceso, se obtiene un listado de los comprobantes de caja que fueron depurados durante
un periodo determinado.

Auditoria de Cierres de Caja

La informacién de cada cierre de caja realizado puede ser consultada en este proceso.

Es posible emitir esta auditoria Por Fecha y Hora en que se realiz6 el cierre; Por Fecha Comercial y
Turno o bien, Por Nimero de Cierre (asignado cuando se realiz6 el cierre de caja).

Si se tratara de un cierre ciego, se realiza una comparacion entre lo ingresadoy lo calculado por el sistema,
y se indica la diferencia en caso de existir.

Ademas, es posible obtener el listado de comprobantes y el listado de cuentas de cada cierre de caja
auditado.

Incluye sdlo cierres con diferencia: por defecto, sélo se incluye en el listado, la informacidn de los
cierres que presentan diferencia en la cantidad o en el saldo.

Incluye propinas pendientes: si activa este parametro obtendra el detalle de las propinas pendientes
de pago al momento en que realizé el cierre de caja.

Incluye rendiciones pendientes: si activa este parametro, obtendra el detalle de las rendiciones
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pendientes al momento en el que realizd el cierre de caja.

Detalla comandas enviadas a Cta Cte: si activa este parametro, obtendra el detalle de las comandas
enviadas a cuenta corriente para el cierre de caja en cuestion.

Incluye sdlo cierres afectados por modificaciones de cobranzas: si activa este parametro, obtendra el
detalle de los cierres que fueron alterados por modificaciones en los medios de pago.

Detalla com probantes m odificados: Si incluye los cierres afectados por modificaciones de cobranza,
puede activar este parametro para conocer el detalle de los comprobantes que fueron modificados.

Informes de Comandas

A continuacién, detallamos los informes relacionados con las comandas de salon y de delivery.

Cubiertos por Dia
Este listado le informa por dia y hora, la cantidad de cubiertos (mayores y menores) y su importe.

Se incluyen todos los estados posibles de las comandas (abiertas, cerradas, cerradas a cta. cte.,
facturadas y cobradas), menos las anuladas.

Es posible emitir el informe ordenado Por Cddigo de Horario o Por Dia y Hora.

Si elige la opcion Por Codigo de Horario, el sistema solicita el ingreso del rango de fechas y cddigos de
horarios a considerar.

Si la emisién es Por Dia y Hora, usted ingresa un rango de fechas y horas a procesar.

Discrimina por Dia: si el ordenamiento elegido es Por Cédigo de Horario, es posible discriminar por dia la
informacion de este listado.

Discrimina Feriados: active este parametro para discriminar en el informe los dias feriados.

Si emite el listado ordenado Por Cddigo de Horario, el parametro Discrimina Feriados estara disponible sélo
si esta activo el parametro Discrimina por Dia.

Comandas Pendientes de Facturar

Desde esta opcion, usted conoce cudles son las comandas que se encuentran pendientes de facturar.

Es posible obtener la informacién por comanda o por fecha.
Por com anda: el sistema solicita el ingreso del rango de comandas a listar.

Por fecha: el sistema solicita el ingreso de un rango de fechas y clientes a listar. Es posible incluir en el
informe, los clientes ocasionales.
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Origen: usted puede optar por considerar sélo las comandas de salén, sblo las comandas de delivery o
todas.

Estado de la Entrega: si lista las comandas de delivery, seleccione el estado de las entregas a considerar (
pendiente, efectuada o todas).

Prorratea Bonificacion y Recargos: si no prorratea bonificaciones ni recargos, el importe calculado sera
el que surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario. En cambio, si activa este parametro, los
importes correspondientes a bonificacion y recargo se proporcionaran entre todos los renglones de cada
comprobante.

El informe detalla cada una de las comandas que cumplen las condiciones seleccionadas e indica el total
por comanda, por cliente y total general.

Comandas Pendientes de Descargar

Este listado brinda informacidn de las comandas que no han sido descargadas del stock.

Es posible obtener la informacion por comanda o por fecha.
Por com anda: el sistema solicita el ingreso del rango de comandas a listar.

Por fecha: el sistema solicita el ingreso de un rango de fechas y clientes a listar. Es posible incluir en el
informe, los clientes ocasionales.

Origen: usted puede optar por considerar sélo las comandas de salon, sélo las comandas de delivery o
todas.

El informe indica para cada una de las comandas que cumplen las condiciones seleccionadas, las unidades
pendientes de descargar, su precioy el depdsito asociado.

Devoluciones de Productos

Al ejecutar este proceso, se obtiene un informe de las devoluciones de productos ocurridas en un
determinado periodo.

Seleccione el rango de fechas a considerar y los motivos de devolucion a tener en cuenta.

Devoluciéon de promociones: con respecto a las promociones, es posible incluir en el informe sdlo las
promociones ('P') o sdlo sus componentes ('C'). En el primer caso, el listado hace referencia al cédigo y
descripcidon de las promociones involucradas. En tanto que si usted elige la opcidén 'C', se incluyen el codigo
y descripcidon de los articulos devueltos (no se hace mencidon de la promocion).

Incluye comandas anuladas: active este parametro para incluir en el informe, las comandas con estado
anulada.

Pedidos Fuera de Menu

Mediante este listado, conozca los pedidos fuera de menu solicitados en un periodo determinado.

Se incluyen todos los estados posibles de las comandas (abiertas, cerradas, cerradas a cta. cte.,
enviadas a cta. cte., facturadas y cobradas). Es posible incluir en el informe, de manera opcional, las
comandas anuladas.

El sistema informa para cada dia del rango de fechas y horas seleccionado, el detalle de los articulos
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pedidos fuera de mendu, la cantidad y el precio asignado.

La hora que se tomara en cuenta en las comandas es la de su apertura.

Detalle de Comandas

Obtenga desde este proceso, un informe detallado de las comandas de saldn y de delivery.

Se incluyen todos los estados posibles de las comandas (abiertas, anuladas, cerradas, cerradas cta. cte.,
en cta. cte., facturadas y cobradas).

Elija el tipo de ordenamiento a aplicar: Por Comanda, Por Dia y Hora de ingreso, Por Dia y Hora
acordado o Por Dia y Hora de factura.

Si selecciona la opcion Por Comanda, ingrese el rango de numeros de comanda a listar.

Para la opcion Por Dia y Hora de ingreso, se solicita el ingreso del rango de fechas y horas, tomandose en
cuenta la fecha y hora de apertura de las comandas.

Si elige la opcion Por Dia y Hora acordado, se listaran las comandas de delivery en base a la fecha y hora
de entrega acordada.

Si elige la opcidén Por Dia y Hora de factura, se listaran las comandas en base a su fecha y hora de
facturacion. Se incluirdn las comandas facturadas, cobradas y, dependiendo del parametro seleccionado,
las anuladas que previamente hayan sido facturadas o cobradas.

Incluye Clientes: es posible incluir sélo las comandas de clientes habituales, sélo las de clientes
ocasionales o las de todos los clientes.

Incluye Comandas: elija el tipo de comanda a listar (de saldén o de delivery).

Incluye Comandas Anuladas: active este pardmetro para tener en cuenta en el informe, las comandas
anuladas.

Incluye Impuestos: sblo si esta activo este parametro, el total y el detalle de cada comanda incluira los
impuestos.

Agrupa por estado de la comanda: si activa este parametro, el sistema agrupa la informacién en cada
uno de los estados posibles de las comandas.

Detalla Productos Vendidos: es posible incluir para cada comanda, el detalle de los productos vendidos.

Este parametro no estara habilitado si usted agrupa la informacidon por estado de la comanda.

Prorratea Bonificacion y Recargos: si no prorratea bonificaciones ni recargos, el importe calculado sera
el que surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario. En cambio, si activa este parametro, los
importes correspondientes a bonificacion y recargo se proporcionaran entre todos los renglones de cada
comprobante.

Comandas con Descuentos o Recargos

Mediante este informe se obtiene un listado de comandas a las que se les han otorgado descuentos o
aplicado recargos.

Es posible emitir el informe: Por Dia, hora de ingreso o bien, Por Horario.
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Si selecciona la opcion Por Dia, hora de ingreso, ingrese el rango de fechas y horas a listar.

Para la opcién Por Horario, el sistema solicita el ingreso del rango de fechas y cédigos de horario a
considerar.

Ingrese el rango de puestos de caja a considerar en el listado.

Incluye Clientes: puede incluir sdlo las comandas de clientes habituales, s6lo las de clientes ocasionales o
las de todos los clientes.

Origen: usted puede optar por considerar sélo las comandas de saldn, sélo las comandas de delivery o
todas.

Incluye sélo comandas con: es posible incluir en el listado, sélo aquellas comandas con descuentos
otorgados (sin recargos); sdlo con recargos aplicados (sin descuentos) o bien, con ambos conceptos.

Ordena por: si eligié la opcién Por Dia, hora de ingreso, es posible ordenar el listado por 'Puesto de Caja'
y/o por 'Cliente".

Si optd por la opcion Por Horario, por defecto el listado sera ordenado por 'Cddigo horario'. Es posible
ordenar también por 'Puesto de Caja'o por 'Cliente’.

Detalla Comandas: si activa este parametro, se incluyen las comandas que componen el total de
descuentos y recargos.

Incluye sélo comandas Facturadas: indique si sdlo considera en el listado, las comandas que ya fueron
facturadas.

Detalla facturas asociadas: active este parametro para detallar los comprobantes asociados a las
comandas facturadas.

Incluye comandas abiertas: indique si considera las comandas con estado "Abierta".

Prorratea Descuentos y Recargos: si no prorratea descuentos ni recargos, el importe calculado sera el
gue surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario. En cambio, si activa este parametro, los
importes correspondientes a descuento y recargo se proporcionaran entre todos los renglones de cada
comprobante.

Comandas Depuradas

Este listado de auditoria brinda informacion de las comandas depuradas en un periodo determinado.

Se indica para cada comanda, la fecha, la horay el usuario que llevd a cabo la depuracion.

Listado de Auditoria de Operaciones

Obtenga desde este proceso, un informe de las operaciones auditadas.

Si Trabaja con Turnos, se incluye la auditoria de las operaciones propias de esta modalidad, a saber:
cerrar turno, modificar turno y reabrir turno.

Indique el tipo de informe a listar ('Con detalle’'o 'Resumido’).

Con detalle: muestra todos los datos relacionados con la operacion auditada.

234 - Administracion Tango Ventas Resté



Axoft Argentina S.A.

Resumido: muestra los datos mas relevantes de la operacion auditada. Luego, con la informacion
obtenida y el empleo de los filtros proporcionados por el informe, puede emitir el detalle de las
operaciones de su interés.

Es posible emitir esta auditoria Por Fecha-Hora o bien, Por Comanda.

Opcion Por Fecha-Hora

Fecha-hora: indique el rango de fechas y horas a considerar.
Operacion: ingrese el rango de operaciones a incluir en el listado.

Autorizante: ingrese desde-hasta usuario autorizante para obtener un informe con las operaciones que
solicitaron clave y quiénes las autorizaron. De no ingresar rango, se muestran todas las operaciones,
tengan o no usuario autorizante.

Puesto de Caja: es posible incluir todos los puestos de caja o bien, un rango en particular.
Usuario: ingrese desde-hasta usuario, de no ingresar rango se incluyen todos los usuarios.
Origen: es posible considerar sélo las operaciones originadas en el saldn, sélo las de delivery o ambas.

Incluye operaciones de mozos: active este parametro para incluir las operaciones efectuadas desde
terminales de mozos.

Incluye solo operaciones de m ozos: active este pardmetro para que el informe muestre sélo las
operaciones realizadas desde terminales de mozos.

Incluye ingresos fallidos: active este parametro para tener en cuenta en el informe, los ingresos
fallidos.

Incluye sdlo ingresos fallidos: active este parametro para obtener un informe que sélo muestre
aquellas operaciones que solicitaron clave de autorizacion y la clave ingresada fue invalida.

Elija el tipo de ordenamiento a aplicar: 'Por Usuario', 'Por Autorizante', 'Por Operacién'o 'Por Puesto de Caja'

Por Usuario: muestra las operaciones agrupadas por usuario, en orden cronoldgico. Es posible
combinarlo con el ordenamiento por operacién.

Por Autorizante: muestra las operaciones agrupadas por autorizante, en orden cronoldgico.
Por Operacion: muestra las operaciones agrupadas por la accién efectuada, en orden cronoldgico.
Por Puesto de Caja: muestra las operaciones agrupadas por puesto de caja, en orden cronoldgico.

Por Usuario y por Operacion: muestra las operaciones del usuario agrupadas por operacion, en
orden cronoldgico.

Opcion Por Comanda

Comanda: ingrese el rango de nimeros de comanda a listar.

Operacion: indique el rango de las operaciones a incluir en el listado.
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Origen: es posible considerar sélo las ventas originadas en el saldn, sélo las de delivery o ambas.
Incluye ingresos fallidos: active este parametro para tener en cuenta en el informe los ingresos fallidos.

Incluye sdlo ingresos fallidos: active este parametro para obtener un informe que sélo muestre
aquellas operaciones que solicitaron clave de autorizacion, y la clave ingresada fue invalida.

Resumen por Forma de Pago

Invoque este proceso para conocer el importe total cobrado y el importe total pendiente (no cobrado) en
cada una de las formas de pago, para un rango de fechas y horas ingresado.

Se tiene en cuenta la fecha y hora de apertura de las comandas.
Seleccione el origen de las comandas a considerar (salén, delivery o ambos).

Tenga en cuenta que en el item Pendiente saldn se incluyen también los importes de comandas que
fueron facturadas y canceladas por notas de crédito.

Es posible activar uno de los siguientes parametros o bien, no tenerlos en cuenta para la emision del
informe:

Detalla com andas: si activa este parametro se informara, por cada comanda comprendida en el rango
solicitado, el importe cobrado, el importe no cobradoy la forma de pago utilizada (rendicidon, efectivo-pesos,
cheques-pesos, financiado, etc .).

Detalla cuentas: si activa este parametro, se detalla el importe total cobrado y el importe total pendiente
(no cobrado) en cada una de las formas de pago. En una segunda hoja, se informa las cuentas de caja
que componen el importe de cada forma de pago.

Cubiertos por Estado de Comanda

Este proceso informa la cantidad de cubiertos segun el estado de las comandas.
Se tiene en cuenta la fecha y hora de apertura de las comandas.

Los datos proporcionados son cantidad de cubiertos, importe total e importe promedio por cubierto para
cada uno de los estados de las comandas.

Considera com andas sin cubiertos: este parametro permite considerar, para el calculo del promedio de
cubiertos, aquellas comandas en las que no se ingresa o contabiliza la cantidad de cubiertos. En este
caso, cuando exista comandas con cubiertos en cero, se las considerard como si fuera una consumicién o
un cubierto.

Si no activa este parametro, el promedio del cubierto se obtendra respetando la cantidad exacta de
cubiertos ingresados en las comandas.

Ranking de Productos

Al ejecutar este proceso, se obtiene un informe de la distribucién de las ventas entre los diferentes
articulos, diferenciando lo facturado de lo enviado a cuenta corriente.

Se tiene en cuenta la fecha y hora de apertura de las comandas.

Es posible emitir el ranking Por Cantidades o Por Importes.
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El listado se emite en forma de ranking con porcentajes de participacién de cada articulo en el total de
ventas y porcentaje acumulado, para realizar un analisis de la curva ABC.

Origen: es posible considerar sdlo las ventas originadas en el saldn, sélo las de delivery o ambas.

Este informe sélo tiene en cuenta comandas ya facturadaso enviadas a cuenta corriente.

Incluye Cubiertos: es posible considerar en el rango de articulos, los codigos reservados CUB_MAY vy
CUB_MEN. Para ello, active este parametro, y estos cddigos se listaran junto con el resto de los articulos
seleccionados.

Opcion Por Importes

Incluye Impuestos: sélo si estad activo este parametro, el total y el detalle de cada comanda incluird los
impuestos.

Incluye Cantidades: es posible incluir, como informacion adicional, las cantidades facturadas.

Prorratea Bonificacion y Recargo: si no prorratea bonificaciones ni recargos, el importe calculado sera el
gue surja de multiplicar la cantidad por el precio unitario. En cambio, si activa este parametro, los
importes correspondientes a bonificacion y recargo se proporcionaran entre todos los renglones de cada
comprobante.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Resumen de Ventas por Rubro

Este resumen informa la cantidad y el importe total de las ventas por rubro, en un rango de fechas y
horas ingresado.

Los datos necesarios para obtener el informe son los siguientes:

Cotizacion: usted puede obtener el informe en moneda corriente o en moneda extranjera. En este ultimo
caso, ingrese los datos necesarios para su reexpresion.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Origen: es posible considerar sélo las comandas de saldn, sélo las comandas de delivery o todas.

Selecciona: emita el listado para un rango de rubros de nivel cero o bien, para un Unico rubro cualquiera
sea su nivel.

Desde / Hasta Sector: si en el parametro Origen selecciond 'Salon'o 'Ambos’, indique el rango de
sectores cuyas comandas desea incluir.

Genera grafico en Excel: este resumen brinda la posibilidad de generar dos graficos en Excel, en lugar
de emitir un informe. Uno con las cantidades por rubro y otro con el total con impuestos. Si usted
selecciona Rubro Unico se mostrara en el grafico, el rubro seleccionado y todos sus rubros hijos. En
cambio, si selecciona un rango de rubros, sélo se mostraran los de nivel cero. Al activar este parametro,
un asistente lo guiara para la generacion de los graficos. Una vez generados, es posible imprimirlos o
modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.
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Ordena por Articulo: al activar este parametro, el informe se mostrara agrupado y con totales por
articulo.

Detalla Subrubros: se detalla el total de ventas por cada subrubro existente dentro del rango
seleccionado.

Es posible listar el detalle de com probantes o el detalle de com andas que componen el total de cada
rubro o subrubro.

Incluye sélo comandas Facturadas: indique si sélo considera en el listado aquellas comandas
facturadas o cobradas.

Incluye comandas abiertas: active este parametro para considerar las comandas con estado "Abierta".

Incluye rubros con totales en cero: utilice este parametro para incluir los rubros con total de venta
menor o igual a cero.

Incluye detalles no valorizados: utilice este pardmetro para incluir los renglones no valorizados de las
promociones.

En este informe no se incluyen notas de crédito.

Resumen de Ventas por Horario

Este resumen detalla el importe total de las ventas en un rango de fechas y horarios seleccionados.

Son tres las modalidades de emision: Por Horario, Por Dia y Hora y Por Rango Horario.

Si elige la opcidn Por Horario, el sistema solicita el ingreso del rango de fechas y cddigos de horarios a
considerar.

Si la emisidn es Por Dia y Hora, usted ingresa un rango de fechas y elige los dias y el rango de horas a
procesar.

En la opcién Por Rango Horario es posible obtener informacion de las ventas en un determinado periodo,
para un rango horario determinado. Por ejemplo, para la ultima semana del afio, en el horario de 20.00 a
23.00 hs.

En todas las opciones es posible incluir en el informe sdlo las comandas de delivery, sélo las comandas del
salén o ambas.

También, usted tiene la posibilidad de incluir sélo las comandas facturadas, incluir impuestos y detallar la
imputacion de facturas.

En las opciones Por Dia y Hora y Por Rango Horario, se informa también la cantidad de cubiertos mayores y
menores.

En este informe no se incluyen notas de crédito.

Para mas informacidén sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracién.

Informes del Salon

E Los siguientes informes se relacionan con la organizacion del salén de su restaurante.
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Disponibilidad de Mesas

Utilice esta opcion para conocer la cantidad de mesas sin reservas asignadas en su saldon de restaurante,
para un dia y hora a ingresar.

Para la emision del listado es necesario que ingrese los siguientes datos:
Fecha y Hora: se propone la fecha y hora del dia, pero estos datos son modificables.

Margen: este dato es de utilidad para el caso de mesas reservadas.

La suma del margen ingresado y la hora no debe superar las 23:59 ni ser inferior a 00:00.

Detalla Mesas Disponibles: active este parametro para conocer, ademas del total de mesas, el nimero
de cada una de las mesas disponibles por sector, en el dia y hora solicitados. Si este parametro no esta
activo, se informa para cada sector del saldon, sdlo el total de mesas disponibles.

Reserva de Mesas

E Este informe detalla, para el rango de fechas y horas seleccionado, los datos de las reservas
registradas.

De esta manera, usted conoce para cada dia y hora, que mesa esta reservada, los datos del cliente, si
existe alguna observacion y la cantidad de comensales mayores y menores.

El sistema propone como rango de fechas, la fecha del dia. Y como rango de horas, la hora en la que
usted ingresa al proceso hasta las 23:59.

Ocupacion de Mesas

E Acceda a esta opcidn para conocer la cantidad de mesas ocupadas, en el rango de fechasy horas
ingresado.

Se indica para cada dia de la semana, el total de mesas ocupadas.
Discrimina Feriados: active este parametro para detallar en el listado los dias feriados.

Detalla Sectores: si activa este parametro, para cada dia de la semana se indicara el total de mesas
ocupadas en cada sector del salén.

Informes del Personal

Se detallan a continuacion, los informes correspondientes a comisiones de mozos y repartidores y al
ranking de atencién.
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Comisiones por Porcentaje Individual

Este proceso calcula las comisiones a mozos y repartidores, segun el porcentaje de comision asignado a
cada uno de ellos.

Ingrese el rango de fechas a considerar en la liquidacion.
Las opciones de emision de este informe son: Por Mozo o Por Repartidor.

Seleccione el rango de mozos o repartidores para los que se liquidaran las comisiones.

Detalla Com probantes: si activa este parametro, se incluyen los comprobantes que componen la
comisién calculada.

Para mas informacidn sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Comisiones por Zona

i Invoque este proceso para calcular las comisiones a repartidores, segun el porcentaje de comisién
asignado a cada zona.

Ingrese el rango de fechas y repartidores a considerar en la liquidacion.

Cada zona tiene asignado un porcentaje de comision, de esta manera, la comisién del repartidor
resultara de la sumatoria de las comisiones de cada zona.

Para mas informacidon sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracion.

Comisiones por Horario

Mediante esta opcidn, se calculan las comisiones a mozos y repartidores, para un horario determinado.
En este caso, la base del calculo es el total neto (sin impuestos) de las comandas asociadas al mozo o
repartidor.

Es posible emitir el informe Por Horario o Por Mozo / Repartidor.

Seleccione el rango de fechas y horarios a considerar.
Es posible calcular sdlo las comisiones por horario de los mozos o sélo las de los repartidores.

Ingrese el rango de mozos o repartidores a incluir en el listado.

Incluye Comandas Pendientes de Facturar: active este parametro para considerar en el calculo de las
comisiones, las comandas pendientes de facturar.

Detalla Com andas: si activa este pardametro, se incluyen las comandas que componen la comisidn
calculada.

Para mas informacidén sobre la reexpresion de informes, consulte el item Informes del capitulo
Administracidn.
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Listado de Propinas

A través de esta opcidn, se obtiene un listado de las propinas registradas en cada comanda en forma
detallada.

Se presenta un submenu con distintos criterios de ordenamientoy bisqueda.

Por dia, hora de ingreso

En este caso, se obtiene un listado con todas las propinas procesadas por el sistema, correspondientes a
un rango de fechas, horas y puestos de caja.

Origen: identifique el origen de las propinas a listar: comandas generadas desde Salén o comandas
generadas en Delivery.

Mozo / Repartidor: seleccione el rango de mozos o repartidores para los que desea listar sus propinas.

Incluye comandas: especifique si incluye las comandas con propinas pendientes de pagar, pagadas o
todas.

Incluye Anuladas: active este parametro para tener en cuenta en el informe, las comandas anuladas.

Detalla Com probante de Pago de Propinas: si activa este parametro, se detallardan para aquellas
comandas con propinas pagadas, los comprobantes de pago correspondientes.

Ordena por Forma de Pago: si selecciona este parametro, las comandas con propinas pagadas seran
ordenadas segun su forma de pago.

Por Horario

A través de esta opcidn, se obtiene un listado con todas las propinas procesadas por el sistema
correspondientes a un rango de fechas, horarios y puestos de caja.

Origen: seleccione si el origen de las propinas a listar corresponde a las comandas generadas desde
Salén o a las comandas generadas en Delivery.

Mozo / Repartidor: seleccione el rango de mozos o repartidores para los que desea listar sus propinas.
Incluye comandas: indique si incluye las comandas con propinas pendientes de pagar, pagadas o todas.
Incluye Anuladas: active este parametro para tener en cuenta en el informe, las comandas anuladas.

Detalla Comprobante de Pago de Propinas: si activa este parametro, se detallaran para aquellas
comandas con propinas pagadas, los comprobantes de pago correspondientes.

Ordena por Forma de Pago: si selecciona este parametro, las comandas con propinas pagadas seran
ordenadas segun su forma de pago.
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Ranking de Atencion

Este proceso emite un informe de los totales de mesas / pedidos de delivery atendidos por cada mozo /
repartidor, ordenado en forma de ranking, con porcentajes de participacion de cada mozo / repartidor en
el total calculado y porcentaje acumulado.

Es posible emitir el ranking de atencion de mozos o de Repartidores.

Indique el rango de fechas y el de mozos o repartidores a considerar.

Genera grafico en Excel: los rankings le brindan la posibilidad de generar un grafico en una hoja de
Excel, en lugar de emitir un informe. Si activa este pardametro, un asistente lo guiara para la generacién
del grafico.

El grafico siempre incluye los 10 (diez) primeros mozos del ranking, dentro del rango seleccionado. Una
vez generado, es posible imprimirlo o modificar el tipo de grafico directamente desde Excel.

Detalla Mesas: si emite el ranking de atencidon de mozos, es posible incluir en el listado, el detalle de las
mesas atendidas por cada mozo en los dias seleccionados.

Detalla Pedidos Delivery: si emite el ranking de atencidn de repartidores, es posible incluir en el listado,
el detalle de los pedidos de delivery atendidos por cada repartidor en los dias seleccionados.

Analisis Multidimensional

Las herramientas para el analisis multidimensional constituyen un elemento clave para el nivel gerencial,
ya que permiten un analisis totalmente dinamico e interactivo, y ofrecen resultados agiles y precisos
sobre grandes volimenes de informacion.

El concepto de analisis multidimensional se basa en la obtencién de diferentes vistas y resultados, a
partir de un conjunto de datos.

Usted disefia las vistas en funcién de un objetivo. Todos los datos disponibles se pueden "cruzar",

"ordenar", "filtrar", "condicionar", "resumir", "detallar", "combinar", "agrupar".
Para realizar un analisis multidimensional se necesitan dos elementos:
e Un modelo de datos multidimensional (CUBO).

¢ Una herramienta interactiva que permita realizar un analisis multidimensional, por ejemplo, Ms
Excel.

Ventas Resto elabora modelos de datos multidimensionales y se integra en forma automatica con Ms
Excel, generando tablas dinamicas y graficos.

Consolidacion de informacion multidimensional

Ventas Resto ofrece la posibilidad de mantener en un mismo almacenamiento de datos multidimensional
la informacion de varias empresas o modulos.

Es posible realizar un analisis multiempresa y obtener resultados resumidos o individuales, ya que la
base de datos multidimensional contiene las variables necesarias para identificar el origen de la
informacién.

Las alternativas son las siguientes:
e Detalle de comprobantes de ventas de diferentes empresas.
e Detalle de comandas de diferentes empresas.

e Detalle de movimientos de stock de diferentes empresas.
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Mantenimiento de una base de datos Microsoft Access

Ventas Resto le brinda la posibilidad de generar la informacion multidimensional en diferentes formatos,
entre ellos Microsoft Access.

Ante cada generacion, usted creara nuevas tablas o adicionara la informacién a tablas existentes. El
asistente lo guiara en la seleccién de la tabla.

Cuando se realiza una generacidn sobre una tabla existente, el sistema lleva a cabo las siguientes
actualizaciones:

¢ Elimina de la tabla, los datos que corresponden al periodo en proceso y pertenecen a la misma
empresa / médulo.

e Luego, adiciona los datos del periodo solicitado, tomando nuevamente los datos de Ventas Resto.

De esta manera, es posible reprocesar un rango de fechas y reflejar las modificaciones realizadas en ese
periodo (nuevos comprobantes, modificaciones, bajas, etc.) y mantener un archivo histérico, al que se le
adicionan novedades recientes en forma periddica.

Si usted opta por acumular grandes periodos en una tabla Microsoft Access, sugerimos hacer copias de
resguardo de la tabla, sobre todo si en el médulo realiza pasajes a histdrico, ya que esa informacién no
estara disponible durante la generacion multidimensional.

Para un correcto mantenimiento, es muy importante respetar las consideraciones de implementacidn.

Consideraciones para una correcta implementacion

Las siguientes consideraciones estan relacionadas con el mantenimiento de tablas en Ms Access. Son
muy importantes ya que Ventas Resto realiza el mantenimiento y actualizacidon de datos, en base a las
fechas e identificacién de base de datos de origen.

Panel de Control

El formato de fecha especificado en el panel de control debera constar de 4 digitos para el afio: dd/mm/
aaaa.

Esta definicidn es muy importante, ya que de ello depende el correcto mantenimiento de bases de datos
multidimensionales, generadas en Ms Access.

Identificacion de la base de datos de origen

Es necesario que defina correctamente en sus empresas, el campo Numero de sucursal, en el proceso
Sucursales del médulo Procesos generales o en Central. Una vez definidos los nimeros de sucursal,
debe indicar en que sucursal opera ingresando a Datos de la empresa dentro del médulo Procesos
generales.

Este campo es el que utiliza el médulo Central para identificar las empresas.

@ B numero de sucursal identifica a la empresa y no debe repetirse entre las bases a consolidar, ya que de él depende el
mantenimiento correcto en una base Microsoft Access.

Si usted posee diferentes instalaciones de Ventas Resto y quiere consolidar informacidn, revise también
esta unicidad entre todas las bases de todas las instalaciones.

Tango Ventas Resté Administracion - 243



Axoft Argentina S.A.

Consideraciones generales para Tablas Dinamicas

La tabla dindmica generada por Ventas Restd, es un modelo ejemplo, que usted puede variar trabajando
en Ms Excel. Sobre el modelo propuesto, puede jugar con todas las acciones disponibles, generando un
analisis de acuerdo a sus necesidades.

Recomendamos consultar las ayudas correspondientes a tablas dindamicas en Ms Excel, para que explote
al maximo las posibilidades del analisis multidimensional.

Datos de la tabla segun el destino de la informacién

Si usted volcd la informacion directamente en Ms Excel, la tabla dindmica contendra la informacién del
periodo que acaba de procesar. De esta manera, usted puede mantener una tabla en la que agrega
informacién en forma periddica.

Si usted volcé la informacidon en una tabla Ms Access, la tabla dindamica incluird toda la informacién que se
encuentre en esa tabla (ademas del periodo que acaba de procesar).

Recuerde que es posible mantener una tabla Ms Access e ir agregando periodos de la misma empresa o
de otras empresas.

Para generar una tabla dindmica en base a una tabla Ms Access, es necesario tener instalada la
aplicacion Ms Query, que permite utilizar datos de origen externo con Ms Excel o Ms Word.

No es necesario ejecutar la generacion de tablas dinamicas para actualizar datos en Ms Excel, Ms Access
o generar informacién en cualquiera de los destinos disponibles.

Otras opciones practicas

Usted puede:
1.Crear sus propias tablas dinamicas o guardar la que Ventas Rest6 propone.
2.Configurar en esa tabla la opcion "origen de datos"”, haciendo referencia a una tabla de Ms Access.
3.Realizar desde Ventas Resto la generacion y mantenimiento de la tabla Ms Access.

4.Cuando quiera consultar tablas dinamicas, es posible hacerlo directamente desde Ms Excel,
eligiendo el modelo almacenado.

Configurar Automatico

El sistema permite que la emisidon de los informes para analisis multidimensional pueda programarse para
un dia y horario determinado.

Esta opcion habilita un programador de tareas automatico. Aqui se establecen los parametros para la
emision del analisis multidimensional.

Datos Generales: ingrese el rango de fechas o parametros a considerar.
Los destinos posibles son:

o Base de datos Microsoft Access: si selecciona este destino, puede ingresar el nombre de la base
de datos y de la tabla a generar. También, indique si los datos seran analizados mediante una
tabla dindmica de Ms Excel. Si no define el nombre de una base, el sistema considerara los datos
por defecto.

¢ Planilla de Calculo Microsoft Excel: si selecciona este destino, el sistema abrira un nuevo libro y
hoja donde volcara la informacion. También, es posible seleccionar si esos datos seran analizados
mediante una tabla dinamica de Ms Excel.
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o Base de datos dBase: si selecciona este destino, puede ingresar el nombre de la base de datos a
generar. Si no define el nombre de una base, el sistema considerara los datos por defecto.

Registra el resultado de la ejecucion: si confirma esta opcion, ingrese el nombre del archivo de registro.
Por defecto, el sistema propone el archivo "Tarea.txt".

Consultar: permite consultar el archivo que registra los resultados de ejecucion.

Tarea program ada: esta opcién permite acceder al administrador de tareas programadas de Windows.
Defina los datos de la tarea, la programacién y la configuracién de las tareas.

Para mas informacion, consulte la ayuda de Ms Windows sobre tareas programadas.

Detalle de Comprobantes

Esta opcidon genera un analisis multidimensional basado en el detalle de comprobantes de ventas
(facturas y créditos).

Al seleccionar el comando Generar, se presenta un menu con las siguientes opciones:
Por fecha de emision: se emite un detalle correspondiente al rango de fechas ingresado.

Por fecha comercial: permite obtener un detalle, para un rango de fechas comerciales y turnos
determinado.

Por turno: se obtiene un detalle, para un turno en particular, en un rango de fechas comerciales
ingresado.

Una vez indicado el periodo a procesar, seleccione el destino de la informacion.

Tenga en cuenta las consideraciones para una correcta implementacién y las consideraciones generales
para tablas dinamicas.

El sistema:
e Genera un archivo multidimensional (CUBO).

e Siel destino es Ms Excel o Ms Access, ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla
dinamica en Ms Excel.

Para mas informacion, consulte los siguientes items: Analisis Multidimensional, Consolidaciéon de
Informacién Multidimensional y Mantenimiento de una base de datos Microsoft Access.

Si usted tiene instalado el médulo Central, podra combinar diferentes cubos multidimensionales
generados en Ventas Restd. Para mas informacién, consulte la ayuda del proceso Consolidacién
Multidimensional Restd en el médulo Central.

Cuando el destino es Access

Usted puede crear una nueva tabla, o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio correspondiente a "Detalle de
comprobantes de Ventas", el sistema no permitira realizar la actualizacion.
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Modelo de tabla dinamica para Detalle de Comprobantes

Se presentan tres modelos de tablas dindmicas que le permitirdn analizar la informacién desde diferentes
perspectivas:

e Totales
e Diferencia

e Participacion

Todos los modelos propuestos tienen asignadas variables para filas y columnas, y ofrecen las variables
mas significativas en el drea de pagina. A partir de alli, usted trabaja en forma interactiva. En todos los
casos, los cambios se realizan mediante acciones sencillas.

Si no esta familiarizado con el uso tablas dindmicas en Ms Excel consulte la ayuda correspondiente.

Se incluyen también, graficos para cada modelo. A medida que usted trabaje sobre la tabla, el grafico
reflejara los datos actualizados.

Totales

Es una vista con importes acumulados. Por defecto, se exhiben los totales de compras acumulados por
mes y afo.

Usted puede cambiar una variable por otra o hacer cambios que involucren mas de una variable, por
ejemplo, analizar las ventas por cliente y linea de producto, en un afio determinado, discriminando la
informacidn por trimestre, etc.

Diferencia

Es una vista con las diferencias en importes y en porcentajes con respecto al afilo anterior. Por defecto,
exhibe las diferencias para cada mes con respecto al afio anterior.

Usted puede cambiar la variable de comparacion o bien, hacer cambios involucrando muchas variables,
aplicar filtros, ordenamientos, semaforos, etc.

Participacion

Es una vista con porcentajes de participacion en el total de compras. Por defecto, exhibe la participacion
de cada mes en el acumulado anual.

Usted puede cambiar la variable de la que mide la participacién o bien, hacer cambios involucrando
muchas variables combinadas, aplicar filtros, ordenamientos, etc.

Comando Configurar automatico

Para mas informacidon sobre esta opcidon, consulte el item Configurar Automatico.

Detalle de Comandas (para multidimensional)

Esta opcion genera un analisis multidimensional basado en el detalle de las comandas ingresadas.

Al seleccionar el comando Generar, se presenta un menu con las siguientes opciones: 'Por fecha de
emisién', 'Por fecha comercial'y 'Por turno’.

Por fecha de emision: se emite un detalle correspondiente al rango de fechas ingresado.

A continuacion, indique los siguientes datos:
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Desde Fecha - Hora: indique la fecha y hora de inicio para el analisis. Esta fecha y hora corresponden a
la fecha y hora de creacidon o apertura de las comandas.

Hasta Fecha - Hora: indique la fecha y hora de finalizacién del analisis. Esta fecha y hora corresponden a
la fecha y hora de creacion o apertura de las comandas.

Horas de Correccion: ingrese una cantidad de horas de correcciéon para obtener una segunda variable
de andlisis con respecto a las fechas de las comandas.

El analisis puede efectuarse en base a fechas reales de cada comanda y en base a fechas corregidas. Para
generar las "fechas corregidas" se restara el valor ingresado en este campo a la fecha y hora real de la
comanda. La fecha corregida puede resultar igual a la fecha real o bien, corresponder al dia inmediato
anterior.

Ej. Ejemplo:
Desde fecha - hora: 03/03/2011 - 20:00 hs.
Hasta fecha - hora: 04/03/2011 - 05.00 hs.

Horas Correccidén: 6

Suponiendo que el turno noche extiende sus servicios hasta las 06.00 hs. de la mafiana del dia siguiente,
las comandas ingresadas entre las 00.00 y las 06.00 hs del dia 4/3/2011 se consideraran en el dia 03/03/
2011.

Por fecha comercial: permite obtener un detalle, para un rango de fechas comerciales y turnos
determinado.

Por turno: se obtiene un detalle, para un turno en particular, en un rango de fechas comerciales
ingresado.

Incluye comandas abiertas: indique si considera las comandas con estado 'Abierta’.

Tenga en cuenta las consideraciones para una correcta implementacién y las consideraciones generales
para tablas dindmicas.

El sistema:
e Genera un archivo multidimensional (CUBO).

¢ Siel destino es Ms Excel o Ms Access, ofrece la posibilidad de generar automaticamente una tabla
dinamica en Ms Excel.

Para mas informacion, consulte los siguientes items: Analisis Multidimensional, Consolidacién de
Informacién Multidimensional y Mantenimiento de una base de datos Microsoft Access.

Si usted tiene instalado el médulo Central, podra combinar diferentes cubos multidimensionales
generados en Ventas Restd. Para mas informacion, consulte la ayuda del proceso Consolidacion
Multidimensional Restd en el mddulo Central.

Tango Ventas Resté Administracion - 247



Axoft Argentina S.A.

Cuando el destino es Access

Usted puede crear una nueva tabla, o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio del "Detalle de comandas", el sistema no
permitird realizar la actualizacion.

Modelo de tabla dinamica para Detalle de Comandas

Se presentan dos modelos de tablas dinamicas que le permitirdn analizar la informacion desde diferentes
perspectivas:

e Ventas por producto

e Ventas totales

Por defecto, los analisis se realizan en base a los valores netos de venta. Para trabajar con valores con
impuestos, modifique el disefo de la tabla dindmica, cambiando el campo correspondiente (TOTAL).

Todos los modelos propuestos tienen asignadas variables para filas y columnas, y ofrecen las variables
mas significativas en el drea de pagina. A partir de alli, usted trabaja en forma interactiva. En todos los
casos, los cambios se realizan mediante acciones sencillas.

Si no esta familiarizado con el uso tablas dindmicas en Ms Excel consulte la ayuda correspondiente.

Se incluyen también, graficos para cada modelo. A medida que usted trabaje sobre la tabla, el grafico
reflejara los datos actualizados.

Comando Configurar automatico

Para mas informacidén sobre esta opcion, consulte el item Configurar Automatico.

Productos y Promociones

Esta opcidon genera un analisis multidimensional de cantidades vendidas por producto, dentro y fuera de
las promociones establecidas, basado en el detalle de las comandas ingresadas.

Al seleccionar el comando Generar, se presenta un menu con las siguientes opciones: 'Por fecha de
emision', 'Por fecha comercial'y 'Por turno'.

Por fecha de emision: se emite un detalle correspondiente al rango de fechas ingresado.
A continuacion, indique los siguientes datos:

Desde Fecha - Hora: indique la fecha y hora de inicio para el analisis. Esta fecha y hora corresponden a
la fecha y hora de creacién o apertura de las comandas.

Hasta Fecha - Hora: indique la fecha y hora de finalizacién del anélisis. Esta fecha y hora corresponden a
la fecha y hora de creacidén o apertura de las comandas.

Horas de Correccion: ingrese una cantidad de horas de correccidn para obtener una segunda variable
de analisis con respecto a las fechas de las comandas.

El analisis puede efectuarse en base a fechas reales de cada comanda y en base a fechas corregidas. Para
generar las "fechas corregidas" se restara el valor ingresado en este campo a la fecha y hora real de la
comanda. La fecha corregida puede resultar igual a la fecha real o bien, corresponder al dia inmediato
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anterior.

Ej. Ejemplo:
Desde fecha - hora: 03/03/2011 - 20:00 hs.

Hasta fecha - hora: 04/03/2011 - 05.00 hs.
Horas Correccion: 6

Suponiendo que el turno noche extiende sus servicios hasta las 06.00 hs. de la mafiana del dia siguiente,
las comandas ingresadas entre las 00.00 y las 06.00 hs del dia 4/3/2011 se consideraran en el dia 03/03/
2011.

Por fecha comercial: permite obtener un detalle, para un rango de fechas comerciales y turnos
determinado.

Por turno: se obtiene un detalle, para un turno en particular, en un rango de fechas comerciales
ingresado.

Incluye comandas abiertas: indique si considera las comandas con estado 'Abierta’.

Tenga en cuenta las consideraciones para una correcta implementacion y las consideraciones generales
para tablas dindmicas.

El sistema:
e Genera un archivo multidimensional (CUBO).

¢ Siel destino es Microsoft Excel o Access, ofrece la posibilidad de generar automaticamente una
tabla dinamica en Excel.

Para mas informacidn, consulte los siguientes items: Analisis Multidimensional, Consolidacién de
Informacidn Multidimensional y Mantenimiento de una base de datos Microsoft Access.

Si usted tiene instalado el moédulo Central, podra combinar diferentes cubos multidimensionales
generados en Ventas Rest6. Para mas informacién, consulte la ayuda del proceso Consolidacion
Multidimensional Restd en el médulo Central.

Cuando el destino es Access

Usted puede crear una nueva tabla, o bien, seleccionar una existente.

Si elige una tabla existente, y la tabla no corresponde al disefio del "Detalle de productos y promociones",
el sistema no permitira realizar la actualizacion.

Modelo de tabla dinamica para Productos y Promociones

Se presentan dos modelos de tablas dindmicas que le permitiran analizar la informacion desde diferentes
perspectivas:

e Ventas por producto

e Ventas totales

Por defecto, los analisis se realizan en base a los valores netos de venta. Para trabajar con valores con
impuestos, modifique el diseifo de la tabla dindmica, cambiando el campo correspondiente (TOTAL).
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Todos los modelos propuestos tienen asignadas variables para filas y columnas, y ofrecen las variables
mas significativas en el area de pagina. A partir de alli, usted trabaja en forma interactiva. En todos los
casos, los cambios se realizan mediante acciones sencillas.

Si no esta familiarizado con el uso tablas dindmicas en Microsoft Excel consulte la ayuda
correspondiente.

Se incluyen también, graficos para cada modelo. A medida que usted trabaje sobre la tabla, el grafico
reflejara los datos actualizados.

Comando Configurar automatico

Para mas informacidn sobre esta opcion, consulte el item Configurar Automatico.

Detalle de Comprobantes Automatico

Desde esta opcion se generan en forma automatica, los informes para analisis multidimensional con los
parametros definidos en Configurar Automatico.

Para mas informacidn, consulte el item Detalle de Comprobantes.

Detalle de Comandas Automatico

Desde esta opcidon se generan en forma automatica, los informes para analisis multidimensional con los
parametros definidos en Configurar Automatico.

Para mas informacion, consulte el item Detalle de Comandas.

Productos y Promociones Automatico

Desde esta opcidon se generan en forma automatica, los informes para analisis multidimensional con los
parametros definidos en Configurar Automatico.

Para mas informacidn, consulte el item Productos y Promociones.
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J

Sapituioro

Consideraciones
Generales para Salén y
Delivery

En la seccién Consideraciones Generales para Salon y Delivery, explicamos los conceptos necesarios para
una correcta parametrizacién del médulo Ventas Resto.

@ Recomendamos su lectura para una mejor comprension de los temas propios de este mddulo.

Modalidades de manejo del salon

Ventas Resto le ofrece dos modalidades de manejo del saldn. De acuerdo a la organizacion de su
negocio, usted puede optar por:

1.permitir que todos los puestos de caja administren todas las mesas del saldén.

2.fijar para cada puesto de caja/horario, uno 0 mas sectores exclusivos.

¢COmo parametrizar nuestra base de datos?

En primer lugar, seleccione la modalidad a aplicar segun las necesidades de su negocio.

Ingrese a la opcién Parametros Generales (en la carpeta Archivos - Carga Inicial del menu del médulo
Ventas Rest0) y defina el valor adecuado al pardmetro Fija sectores por puesto. Los valores posibles de
seleccion son los siguientes:

'N': no fija sectores por puesto, todos los puestos de caja operan sobre todas las mesas.

'S': fija sectores por puesto, cada sector en un determinado horario, estara asociado a un Unico
puesto.

Si selecciona fijar sectores por puesto, indique el puesto de caja que atendera a cada uno de los sectores
existentes en el salén. Para ello, acceda a la opcidon Sectores (en la carpeta Archivos - Salén del menu del
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mddulo Ventas Restd) e ingrese el cédigo de puesto de caja correspondiente.

Tenga en cuenta que es posible determinar un puesto de caja por horario (de utilidad para aquellos
lugares en los que, por ejemplo, en la noche es mayor la cantidad de comensales y agregan un
adicionista para alivianar el trabajo).

Si bien la parametrizacion se realiza desde el proceso Sectores, es posible modificar las asignaciones
desde la opcidn Adicionista, usando la funcidn Asignary eligiendo la opcidon 'Sectores a puestos’.

Realizados los pasos anteriores, ya se encuentra en condiciones de comenzar a trabajar.

Tenga en cuenta que en caso de usar terminales de mozo, cada mozo deberia tener asignado un grupo
de mesas que correspondan al mismo puesto de caja.

Trabajando en Adicionista con sectores por puesto de caja

Al ingresar a Adicionista, s6lo podra trabajar sobre las mesas de los sectores que tiene asignados en el
horario actual.

De esta manera se restringe a otro puesto a trabajar en mesas asignadas a un puesto de caja distinto,
logrando un mayor control sobre las operaciones que se realizan en el saldn.

Clientes del Salon y de Delivery

Con respecto a los clientes del salon o restaurante, el sistema siempre asume que el cliente a facturar
es ocasionaly consumidor final.

Los clientes ocasionales son aquellos clientes del restaurante a los que no les hemos asignado un cédigo
de cliente y sus datos no se encuentran registrados en los archivos del sistema.

En el caso que un cliente ocasional solicite la emision de una factura tipo 'A', es posible modificar
facilmente la categoria de I.V.A. e ingresar los datos obligatorios para la generacién del comprobante
(domicilio, nombre del cliente y C.U.I.T.). También, puede darlo de alta en el sistema y asignarle un cédigo
de cliente.

Si se trata de un cliente habitual, podra generar facturas, tomando los datos registrados en el sistema.

En el caso de los clientes de Delivery, la busqueda se realiza por nimero de teléfono o por cliente.

Si usted ingresa un numero de teléfonoy pulsa <Enter>, puede presentarse una de las siguientes
situaciones:

a.Si existe un Unico registro con el nimero exacto ingresado, se exhiben los datos del cliente y se
abre la comanda.

b.Si existen n registros con el numero ingresado, se exhibe la lista con los clientes que tienen ese
numero de teléfono. Elija un cliente y luego, se abrird la comanda.

c. Si el nUmero de teléfono ingresado no existe, se abre automaticamente una ventana para registrar
el alta del cliente.

Si usted elige realizar la busqueda por cliente, es posible seleccionar el criterio de blusqueda. Para ello,
haga clic en el botdén derecho del mouse sobre el campo Cliente y elija la modalidad de selecciéon (
Blsqueda inteligente, Nombre, Cédigo, teléfono, teléfono 2, calleo C.U.I.T.). Esta eleccién sera tenida en
cuenta hasta el proximo cambio en el criterio de blsqueda.

Si utiliza el criterio de busqueda inteligente, el sistema rastrea la cadena de caracteres ingresada en
cualquier posicién dentro de los campos de busqueda, en forma simultanea.

En el resto de los criterios se realiza una busqueda sobre el campo seleccionado utilizando el criterio "
Comienza con".

Si se trata de un cliente nuevo, utilice la Funcion de Cliente - Actualizar para darlo de alta en el momento.

Al seleccionar un cliente en forma equivocada, la comanda que se abre sera eliminada automaticamente
al ingresar el cliente correcto.
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Codificacion automatica de clientes

Con respecto al cddigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacion automatica de
clientes.

Si usted elige esta modalidad, al detectarse un nuevo cliente, se abre la ventana para que registre sus
datos y se genera automaticamente, el codigo a asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso
Parametros Generales, en el campo Préximo Cddigo de Cliente). En este caso, el cddigo de cliente generado
no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacién automatica de clientes, al detectarse un nuevo cliente, ingrese
el codigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Proximo Cliente.

Destinos de impresion para comandas

Si imprime las comandas ingresadas, es necesario que defina los destinos de impresion.
El sistema maneja tres tipos de destinos de impresidn: genérico, por articuloy por sector.

Usted puede imprimir sus comandas de Salén y de Delivery en un destino de impresién genérico o bien,
en el destino de impresion definido por articulo.

Si el destino es genérico, las comandas se imprimiran siempre en un Unico dispositivo de impresion. En
este caso, tanto para las comandas del Saléon como para los pedidos de Delivery, se utilizara el
dispositivo de impresion indicado en el proceso Parametros Generales, en la ventana Caracteristicas del
Salon y Caracteristicas Delivery, respectivamente.

i
i.?'"l‘ . Para las comandas del saldn, si el destino de impresion es por articulo, esto implica que en cada
articulo usted define el / los destino(s) de impresion a utilizar. Puede elegir varios destinos de impresion
del articulo o bien; no asociar ninguno, de esta manera se considerara el destino correspondiente al
sector asociado a la mesa para la que se ingresa la comanda.

Al imprimir la comanda, se tendra en cuenta el / los destino(s) de impresidn de cada uno de los articulos
gue la componen. De esta forma, los items de una comanda pueden imprimirse en destinos de impresion
diferentes.

@ En los pedidos de Delivery, como no se manejan sectores, el tratamiento es algo diferente.

Si el destino de impresidn es por articulo y éste tiene asociado uno o varios destinos de impresidn, el
sistema lo tendra en cuenta al imprimir la comanda.

Si el articulo se imprimey no tiene asignado un destino de impresion en particular, se considerara el destino
ingresado en la ventana Caracteristicas Delivery del proceso Parametros Generales.

El siguiente cuadro resume lo explicado en los parrafos anteriores:

| Tipo de Destino | Destino del Articulo | Destino de la impresion
Genérico Considera el destino de impresién definido en Parametros
Generales.
| Por Articulo | SI | Considera el destino indicado en el articulo.
NO Si es una comanda de Saldn, considera el destino de

impresion del sector asociado a la mesa.

NO Si es un pedido (comanda) de Delivery, considera el
destino de impresién definido en Pardametros Generales, en
la ventana Caracteristicas Delivery.
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Configuracion de la impresora

A partir de la version 8.80.000, instalando una impresora local y compartiéndola, es posible hacer
referencia al recurso compartido o al nombre de la impresora (por ejemplo: \
\computadora\HPLaser]et2100).

En versiones anteriores, al indicar \\ServerName\Impresora, no era factible imprimir en la maquina que
fisicamente tenia la impresora conectada.

Ejemplo usando un destino de impresion genérico

Ej. En este ejemplo se configuraron los datos que detallamos a continuacién.

En el proceso Parametros Generales:

Imprime comanda: SI

Destino de impresion de la comanda: Genérico
Destino: 002 - LPT2

Destino para Delivery: 004 - LPT4

Destinos de Impresion:

001 - LPT1
002 - LPT2
003 - LPT3
004 - LPT4

Sectores y sus Destinos de Impresion:

01 - Barra con destino de impresién: 001 - LPT1
02 - Planta Baja con destino de impresiéon: 002 - LPT2

03 - Terraza con destino de impresion: 003 - LPT3

Articulos y su Configuracion:

Articulo: 0001 - Jugo de Naranja
Imprime Articulo: SI

Articulo: 0002 - Pizzeta de jamoén

Imprime Articulo: SI

Articulo: 0003 - Flan mixto

Imprime Articulo: NO

Ingresamos una comanda del salén para la mesa 1, que incluye los articulos 0001-Jugo de Naranja, 0002-
Pizzeta de Jamdn y 0003-Flan mixto.

Como el destino de impresién es genérico, cuando enviamos la comanda a la cocina, el pedido se imprime
en la impresora LPT2.

Luego, ingresamos un pedido para delivery, que incluye sdlo el articulo 0002-Pizzeta de Jamoén. Al enviarlo
a cocina, este pedido se imprime en la impresora LPT4.
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Ejemplo usando el destino de impresion del articulo

Ej. En este caso, los datos definidos son los detallados a continuacién

En el proceso Parametros Generales:

Imprime comanda: SI

Destino de impresion de la comanda: Por Articulo
Destino: ninguno

Destino para Delivery: 004 - LPT4

Tenemos en cuenta los mismos destinos de impresidn, sectores y articulos que en el ejemplo anterior.

Destinos de Impresion:

001 - LPT1
002 - LPT2
003 - LPT3
004 - LPT4

Sectores y sus Destinos de Impresion:

01 - Barra con destino de impresién: 001 - LPT1
02 - Planta Baja con destino de impresion: 002 - LPT2

03 - Terraza con destino de impresion: 003 - LPT3

Articulos y su Configuracion:

Articulo: 0001 - Jugo de Naranja
Imprime Articulo: SI
Destino: 001

Articulo: 0002 - Pizzeta de jamdn
Imprime Articulo: SI
Destino: 002

Articulo: 0003 - Flan mixto
Imprime Articulo: NO

Ingresamos una comanda para la mesa 3, ubicada en el sector Terraza, que incluye los articulos 0001,
0002 y 0003 y la enviamos a cocina. En este caso, el pedido se imprime de la siguiente manera:
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Comanda

Jugo de Maranjs 1 §3-

Pizzeta de Jamdn 1 Fa-

Flan mixto e e
Como este articulo tiene asociada la 4+
impresora del sector donde se ingrese
la comanda, se imprime en la impresora
LPT3 del sectar Terraza.

El segundo rengldn de la comanda
se imprime en la impresara LPT2
ubicada en la Cocina General.

b

Ahora ingresamos un pedido de Delivery, que incluye nuestros articulos: pizzeta de jamdn, jugo de naranja
y flan mixto.

El pedido se imprime en los siguientes destinos:

0001 Jugo de Maranja % 2.- 4
0002 Pizzetade Jaman § 4.-
0003 Flan mixto i sy

Muchas Gracias por suPedido!!

J

Para los articulos 0001-Jugo de Naranja y 0002-Pizzeta de Jamdn se considera el destino de impresion
definido en cada uno de estos articulos.

Tge

En el caso del articulo 0003-Flan mixto, como en el sistema de Delivery no se tienen en cuenta los
sectores, se toma el destino de impresion definido en Parametros Generales como destino de Delivery. En
este ejemplo corresponde a la impresora LPT4.

Ejemplo usando varios destinos de impresion

Ej. En este ejemplo se usan varios destinos de impresién del articulo y se imprime el envio completo.

En Parametros Generales:

Imprime comanda: SI

Destino de impresidon de la comanda: Por Articulo
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Imprime envio completo: SI
Destino: ninguno

Destino para Delivery: 004 - LPT4

Destinos de Impresion:

001 - LPT1
002 - LPT2
003 - LPT3
004 - LPT4

Sectores y sus Destinos de Impresion:

01 - Barra con destino de impresién: 001 - LPT1
02 - Planta Baja con destino de impresion: 002 - LPT2

03 - Terraza con destino de impresion: 003 - LPT3

Articulos y su Configuracion:

Articulo: 0001 - Jugo de Naranja
Imprime Articulo: SI

Destino: 001

Destino: 004

Articulo: 0002 - Pizzeta de jamon
Imprime Articulo: SI

Destino: 002

Destino: 001

Articulo: 0003 - Flan mixto
Imprime Articulo: SI

No asocia destinos de impresion

Ingresamos una comanda para la mesa 3, ubicada en el sector Terraza, que incluye los articulos 0001,
0002 y 0003 y enviamos a cocina. En este caso, el pedido se imprime de la siguiente manera:

Destino 001 | Destino 002 |

Destino 003 | Destino 004

* Jugo de Naranja

| Jugo de Naranja

| Jugo de Naranja

| * Jugo Naranja

* Pizzeta Jamon

| * Pizzeta Jamoén

| Pizzeta Jamon

| Pizzeta Jamon

| Flan mixto

| Flan mixto

| * Flan mixto

| Flan mixto

Ahora ingresamos la misma

comanda en Delivery. El pedido se imprime en los siguientes destinos:

Destino 001 |

Destino 002

| Destino 004

* Jugo de Naranja

| Jugo de Naranja

| * Jugo Naranja

* Pizzeta Jamdn

| * Pizzeta de Jamdn

| Pizzeta de Jamén

| Flan mixto

| Flan mixto

| * Flan mixto
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Modalidad de impresion de comandas

Cuando se imprime una comanda de Saldn o de Delivery, el sistema sélo imprime las novedades de la
comanda, es decir, los renglones que no han sido enviados a la cocina para su preparacion.

Es posible parametrizar el destino de impresion y la cantidad de copias a emitir.

Si hubo algun inconveniente durante la impresién de una comanda, es posible reimprimir un renglén o la
comanda completa.

El formato de la comanda es totalmente definible. No obstante, existen formatos de formulario
predefinidos, que pueden ser utilizados o modificados de acuerdo a sus propias necesidades.

Los formularios predefinidos se encuentran almacenados con los siguientes nombres de archivo:
SPED.TYP: comanda de Salén.
DPED.TYP: comanda de Delivery.
EPED.TYP: comanda de Saldn para la cocina.
DEPED.TYP: comanda de Delivery para la cocina.
APED.TYP: comanda anulada.
SAPED.TYP: comanda de Saldn agrupada.
DAPED.TYP: comanda de Delivery agrupada.
ACPED.TYP: comanda dividida en cuentas.
IPED.TYP: comanda desglosada por unidad.

CFPED.TYP:comanda de Saldn emitida junto a la factura por controlador fiscal.

Cola de Impresion de enter values

Si en el proceso Parametros Generales, usted elige en el campo Modalidad Venta Mostrador (del sector
Caracteristicas del Salén) o en el campo Modalidad Factura Directa (del sector Caracteristicas Delivery), la
opcidn 0 (no edita factura y va a rendicion), todas las comandas o pedidos a facturar entraran en una
cola de impresion de comprobantes.

Al utilizar esta modalidad, agiliza la carga de items, donde no es necesario esperar que se imprima el
comprobante para seguir operando con otra mesa o pedido. Es de utilidad para aquellos servicios de
venta rapida en mostrador.

Es necesario que el puesto de caja tenga configurado un talonario de facturas por defecto para
consumidores finales. Y el talonario, un destino de impresion configurado, sea fiscal o no.

Para visualizar todas las comandas o pedidos pendientes de facturar, presione el botén derecho del
mouse sobre el icono de la impresora, que se encuentra en la barra de tareas de Windows (al lado del
icono de Tango).

_'|Fan:turas pendientes de imprimir
@[] oA f 4sspM
L8 -
ABH Lunes

Para eliminar de la cola de impresion, una comanda de Salén o un pedido de Delivery, tilde el campo
Restablece / elimina para el comprobante a afectar y haga clic en el boton Aceptar. Tenga en cuenta que,
en el caso de una comanda de Saldn, es necesario asociarla previamente a una mesa libre.

Ante inconvenientes o suspension en la impresion de las facturas, las comandas o pedidos a facturar no
se pierden. Cuando reingrese al proceso Adicionista o Delivery (segln corresponda), se reanudara
automaticamente la impresion de las facturas pendientes.
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Cola de Impresion de Comandas

Si al invocar la funcién Agrupar comanda (de la barra de funciones de linea), usted elige como destino de
impresion un destino fiscal, todas las comandas entraran en una cola de impresion de comandas.

Al utilizar esta modalidad, agiliza la carga de items, donde no es necesario esperar que se imprima el
comprobante para seguir operando con otra mesa o pedido.

Las colas de impresidon de comandas se visualizan de la misma manera que las colas de impresién de
facturas, pero en el campo Tipo se exhibe como referencia "Comanda".

Ante inconvenientes o suspension en la impresion, las comandas se pierden, por lo que debera volver a
imprimirlas.

Para eliminar de la cola de impresion, una comanda de Salén o un pedido de Delivery, tilde el campo
Restablece / elimina para la comanda a afectar y haga clic en el botdn Aceptar.

Comandas del Salon

Las comandas pueden ser ingresadas tanto por los mozos como por los adicionistas.

En cada comanda se registra la hora de apertura y cierre, para llevar el control de la comanda y de la
permanencia de las personas en el salon.

Sus datos pueden ser modificados, de acuerdo a los permisos asignados a cada operador (mozo o
adicionista).

El sistema le permite llevar el control de las devoluciones de platos o menus de las comandas, ya sea por
equivocacion en su ingreso, mala presentacién del producto, estado de la comida no aceptado por el
cliente, etc.

Una vez cerrada una comanda puede facturarse y cobrarse o quedar pendiente de facturar para clientes
con cuenta corriente.

En cada comanda se visualizaran los datos de la mesa a la que esta asignada, los pedidos solicitados, el
mozo que la atiende, la cantidad de comensales, la hora de apertura y el subtotal de la facturacidn.

Mesas y comandas

Una mesa puede estar: Habilitada, Inhabilitada u Ocupada.
El adicionista es el encargado de habilitar o inhabilitar las mesas.

Una mesa habilitada es aquella que esta en condiciones de ser ocupada. En el plano de mesas que se
presenta en la pantalla de ingreso de comanda para el adicionista, estas mesas se exhiben con estado
Libre.

Usted puede indicarle al sistema que las mesas de un sector queden inhabilitadas si, por ejemplo,
necesita preparar ese sector para un evento. Estas mesas no se exhiben en el plano de mesas que se
presenta en la pantalla de ingreso de comanda para el adicionista. No podran ser usadas hasta tanto el
adicionista las habilite nuevamente.

Si la mesa esta ocupada, implica que tiene una comanda asociada. En este caso, la mesa puede tener
asociado uno de los siguientes estados: Abierta, Cerrada, Facturada, Cobrada, Cerrada en Cuenta Corriente,
Enviada a Cuenta Corriente.

El siguiente cuadro muestra la secuencia y correspondencia de estados de las mesas:

| Estado actual | Estado posterior
| Libre | Abierta

|Abierta |Cerrada o Cerrada Cuenta Corriente
|Cerrada | Facturada

|Cerrada Cuenta Corriente |Enviada Cuenta Corriente

| Facturada |Cobrada
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| Estado actual | Estado posterior

| Enviada Cuenta Corriente | Libre
|Cobrada | Libre

Monedas de las comandas, listas de precios y facturas

Las listas de precios pueden estar expresadas en moneda corriente 0 en moneda extranjera.

Sin embargo, los precios y el total de las comandas estaran siempre expresados en moneda corriente y
por ende, las facturas también estaran expresadas en esa misma moneda. Con respecto a las cobranzas,
es posible ingresarlas tanto en moneda corriente como en moneda extranjera.

@ Si utiliza una lista de precios en moneda extranjera, al ingresar un articulo en la comanda, el sistema convierte su precio a
moneda corriente segun la cotizacién actual.

Los precios pueden ser modificados desde la comanda o en la factura. Desde la comanda, sélo lo podran
hacer aquellas personas (adicionistas 0 mozos) con permiso. Estos permisos son configurados mediante
el uso de perfiles de mozos y de adicionistas.

Operaciones de Caja

Desde Ventas Resto es posible ingresar comprobantes de caja, anularlos, imprimirlos y depurarlos. El
sistema lleva el control de auditoria de estas operaciones.

Es posible crear un puesto de caja por cada adicionista. Los cierres y aperturas de caja se realizan en
forma independiente del resto de los puestos.

Como medios de cobro, utilice cheques, cupones de tarjetas de crédito o cuentas de tipo efectivo.

Si usted desea llevar el control de sus cuentas bancarias, administrar su cartera de cheques y los
cupones de tarjetas de crédito, puede hacerlo desde el médulo Tesoreria.

Delivery

@ El sistema de Delivery lleva el control de la hora de ingreso de cada pedido, la hora de salida o de
asignacién a un repartidor, la hora acordada de entrega al cliente y la hora real de entrega.

Mediante un visualizador de pedidos pendientes, usted conoce en todo momento el estado de sus
pedidos y la situacidn en la que se encuentran.
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Consideraciones
Técnicas

En la seccién Consideraciones Técnicas explicamos los conceptos técnicos a tener en cuenta para una
correcta operacion del médulo Ventas Resto.

@ Recomendamos su lectura para una mejor comprension de los temas propios de este médulo.

Modalidades de Operacion

Usted puede operar Ventas Restd mediante los siguientes dispositivos:

Mouse
Teclado

Touch screen

La modalidad touch screen estd habilitada en la pantalla de ingreso de comandas para el mozo (en
todas sus funciones) y en la pantalla de ingreso de comandas para el adicionista (en las funciones de

comandas).
@ Si opera en la modalidad touch screen, recomendamos utilizar una resolucién de 1024 x 768 pixeles y ademas, personalizar las
barras de menu para que exhiban iconos grandes.
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Personalizar las barras de menu

Es posible adaptar la barra de funciones de linea y la barra de menu en los procesos Mozo y Adicionista,
de acuerdo a sus necesidades.

EI Para ello, haga clic en la tecla Mas botones.

| Agregar o quikar Bobones =

Utilice este botdn para configurar la barra de menu. Se abrird una ventana con el
detalle de botones disponibles. Tilde los botones a agregar o bien, destilde aquellos que no necesita
utilizar y desea excluir de la barra.

Personalizar. .. . , s . .
Haga clic en este botdn para adaptar la exhibicidn de las barras y opciones, o bien,

agregar o eliminar comandos.

Sincronizar fecha y hora de las terminales

Si su sistema Ventas Rest6 es multiusuario, es importante que todas las terminales tengan asignada la
misma fecha y hora.

En el caso de una red con Windows 2000 siga las siguientes instrucciones:

Si Windows 2000 tiene salida a Internet, es posible sincronizar esta maquina con uno de los relojes
atémicos destinados a tal fin. Para ello, ejecute desde esta PC la instruccidon: net time / setsntp:servidor/
es ntp. En el caso de utilizar mas de un servidor, deben estar separados por un espacio y la lista debe
estar comprendida entre comillas.

Ej. Ejemplos:

net time /setsntp:ntp2.usno.navy.mil
net time /setsntp:"servidorl servidor2"

Si esa maquina es un controlador de dominio, se anuncia automaticamente como un servidor NTP
confiable en la red. Si no hay un dominio (se trabaja en un Workgroup), entonces repita los mismos pasos
en las terminales con NT, 2000 o XP pero en lugar de poner el NTP externo, coloque el NTP creado

anteriormente.
@ Es importante que la configuracion regional de esta maquina sea correcta, para que la hora sea traducida al pais que
corresponda.

El servicio horario de Windows (Windows Time / W32Time) tiene que estar activo y el tipo de inicio debe
ser automatico.

Las terminales con Windows 2000 o XP deben tener activo el mismo servicio y el tipo de inicio debe ser
automatico. De esta forma, cada 15 minutos sincronizardn nuevamente la hora.
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Asociar sonidos a teclas y botones

Es posible asociar sonidos a determinadas teclas y botones de su pantalla de ingreso de comandas.
Esta operacion debera realizarla desde el panel de control de Windows.

Para ello, realice los siguientes pasos:
e Haga clic en el botdn Inicio (o Start).
e Haga clic en el boton Configuracién (o Settings).
e Seleccione Panel de Control (o Control Panel).
e Seleccione Sonidos (0o Sounds and Multimedia).
e Asocie un sonido para cada una de las siguientes acciones: Anular, Disminuir, Incrementar, Enviar.

e Al salir de la opcidn, haga clic en el botén <Aceptar>.

Es posible asociar como sonido, un archivo (.wav) provisto por Windows o seleccionar uno de los
archivos provistos por Ventas Resto. En este Ultimo caso, en la carpeta de instalaciéon encontrara un
directorio llamado EXE, en el que figura la carpeta que lleva el nombre sonidos, en la que se encuentran
los archivos con extensién .wav.

Ej. Ejemplo:
C:\Archivos de programa\Tango CLIENTE RESTO\EXE\sonidos

Terminales exclusivas en Ventas Resto

Es posible convertir una PC en una terminal exclusiva de Rest0. Es decir, el operador sélo tendra acceso
al sistema Ventas Restd y no podra realizar ninguna accién desde el sistema operativo, navegar por
Internet, enviar mails o ejecutar otra aplicacion.

@ Se inhabilita el boton de apagado de la computadora (para placas madres tipo ACPl compatibles y que Windows reconozca
que la placa madre posee esta caracteristica) y el acceso al Apagar (o Shutdow n) desde el Administrador de Tareas (o Task
Manager). Por otra parte, tenga en cuenta que no es posible inhabilitar el botéon Reset de la computadora mediante softw are.

Para lograr este efecto, simplemente ejecute el archivo TerminalResto.exe, que figura en el directorio EXE
de la carpeta de instalacion del sistema. Por ejemplo: en C:\Archivos de programa\Tango RESTO\EXE.

Al ejecutar el archivo TerminalResto.exe, se activa el controlador del sistema y se presenta la pantalla de
validacién de ingreso.

El Unico usuario habilitado en este proceso es el SUPERVISOR. Si corresponde, ingrese su contrasefia.

Para continuar, haga clic en el botdon <Aceptar> o bien, en el botdon <Cancelar> para abandonar la
operacion.

Si optd por continuar con la ejecucién del proceso, accedera a la pantalla de configuracién.

Defina si es obligatorio el ingreso de una contrasefia para realizar las siguientes operaciones: restaurar el
sistema operativo y apagar la computadora.

Ademas, elija: las tareas que estaran habilitadas en la terminal y las tareas que se ejecutaran
automaticamente al iniciarla computadora.

Para continuar, haga clic en el botdn <Aceptar> o bien, en el botéon <Cancelar> para abandonar la
operacion.

Finalizada la configuracion, se exhibe un mensaje de atencidn para avisarle que los cambios a aplicar
transformaran a esta terminal en una terminal exclusiva Resta.

Si elige no continuar, abandona la operacién y permanece con las aplicaciones abiertas hasta ese
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momento.

Si elige continuar, se presenta un segundo mensaje de atencidn, consultandolo sobre el reinicio del
sistema.

Si prefiere reiniciar el sistema en ese momento, se llevan a cabo los siguientes pasos:
e se cierran las aplicaciones abiertas;
e se reinicia la computadora;
e se exhibe la ventana de logueo a su sistema operativo;
e se exhibe la ventana de inicio de la terminal exclusiva;
¢ se exhiben las ventanas de logueo al sistema Ventas Resto;

e se abren las opciones definidas como tareas al inicio.

En el sector inferior de la pantalla, usted vera la fechay hora del sistemay el botdn para desplegar el
menu de la barra de tareas.

En una terminal exclusiva Restd, el menu de la barra de tareas incluye la opcidén Salir y las tareas
habilitadas por el supervisor.

La opcion Salir le permite realizar las siguientes operaciones:

Apagar equipo: si corresponde, se solicita el ingreso de la contrasefia. Se exhibe un mensaje de
atencion para avisarle que se cerraran todas las aplicaciones abiertas. Si usted confirma esta
operacion, se cierran las tareas abiertas en ese momento y se apaga la computadora. Cuando se
reinicie la computadora, ésta seguira operando en la modalidad de terminal exclusiva Resto.

Restaurar Windows: si corresponde, se solicita el ingreso de la contrasefa. Se exhibe un mensaje de

atencion para avisarle que se cerraran todas las aplicaciones abiertas. Si usted confirma esta

operacion, se cierran las tareas abiertas en ese momento y se reinicia la computadora. Se solicitan los

datos para el logueo a Windows. A partir de ese momento, usted tiene acceso a todas las
aplicaciones (correo electréonico, Internet, Ventas Resto, etc.).

Cambiar usuario: se exhibe un mensaje de atencién para avisarle que se cerraran todas las
aplicaciones abiertas. Si usted confirma esta operacion, se cierran las ventanas abiertas en ese
momento. Se presentan las ventanas para el ingreso a Ventas Resto (de bienvenida, de logueo al
sistema y de seleccion de la empresa) y se ejecutan las tareas definidas como tareas al inicio.

Cancelar: abandona la operaciéon y regresa a la pantalla de terminal exclusiva Resto.

Configuracion de teclas

El sistema trae configurado, por defecto, un conjunto de teclas de acceso rapido para cada una de las
funciones de la pantalla de ingreso de comandas (correspondientes a Mozo, Adicionistay Delivery). De

esta manera, en lugar de hacer clic en un botdn, es posible utilizar la tecla de acceso rapido configurada.

Usted puede cambiar la asignacion de las teclas de acceso rapido a cada funcién a través de la
funcién Configurar teclas (en el botdn Varios).

|
L@j Usted accede a la ayuda del sistema desde este botdn o mediante la tecla de acceso rapido <F1>.
Esta funcién no es modificable, es decir, no es posible asignarle otra tecla.

A continuacion detallamos las teclas de acceso rapido, configuradas por defecto, para cada una de las
funciones del sistema.
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Configuracion de las Funciones de Menu

A continuacién detallamos las teclas de acceso rapido, configuradas por defecto, para cada una de las
funciones de mend.

Para las Funciones asociadas al Mozo

Loguear: logueo de mozo (Ctrl L)
Desloguear: desloguear mozo (F7)
Editar mesa: editar nUmero de mesa (F8)

Salir: salir de la aplicacion (Alt F4)

Para las Funciones asociadas al Adicionista

Editar mesa: editar nimero de mesa (Ctrl M)

Delivery: acceder al sistema de Delivery (F3)

Detalle de reservas: consultar detalle de reservas (Alt D)
Reservas: ingresar reservas (F12)

Salir: salir de la aplicacion (Alt F4)

Para las Funciones en el sistema de Delivery

Limpiar pantalla: limpiar los datos en pantalla (F9)
Adicionista: regresar a la pantalla del adicionista (F3)

Alta cliente: ingresar datos de un nuevo cliente (F6)

Configuracion de las Funciones de Linea

A continuacion detallamos las teclas de acceso rapido, configuradas por defecto, para cada una de las
funciones de linea disponibles en el ingreso de comandas de Saldn y pedidos de Delivery.
Producto fuera de ment:*

Incrementar cantidad del renglon: +

Disminuir cantidad del rengldén: -

Editar cantidad del renglén: Ctrl F12

Especificar preferencias del item: Ctrl F3

Detalle de promocion: Ctrl F2

Cambiar depdsito: Ctrl F4

Eliminar: Supr

Editar precio unitario: Ctrl F6

Devolver articulo para Mozo:Ctrl F7

Devolver articulo para Adicionista:F11

Agrupar comanda: Ctrl A

Incrementar posicién actual: Ctrl P

Disminuir posicion actual: Ctrl O

Cambiar posicién actual: Ctrl B

Editar posicién del articulo: Ctrl E

Editar cubierto mayores: Ctrl U
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Insertar separador:/

Configuracion de las funciones disponibles para el Mozo

A continuacion detallamos las teclas de acceso rapido, configuradas por defecto, para cada una de las

funciones disponibles para el Mozo.

Para las Funciones de Comanda

Enviar: enviar comanda a cocina (F10)
Cerrar: cerrar mesa (F5)

Liberar: liberar mesa (F9)

Anular: anular comanda (F2)
Transferir: transferir mesas (Alt T)

Juntar: juntar mesas (Alt J)

Para las Funciones de Varios

Reabrir: reabrir mesa (F4)

Comentarios: ingresar comentarios a la mesa (F3)
Contrasena: cambiar contrasefia (F11)

Grabar: grabar comanda (Ctrl G)

Actualizar: actualizar datos del sistema (Ctrl F5)

Configuracion de las funciones disponibles para el Adicionista

A continuacién detallamos las teclas de acceso rapido, configuradas por defecto, para cada una de las

funciones disponibles para el Adicionista.

Para las Funciones de Comanda

Mostrador: facturacion rapida (F4)
Enviar: enviar comanda a cocina (F10)
Cerrar: cerrar mesa (F5)

Facturar: facturar mesa (F6)

Cobrar: cobrar mesa (F7)

A Cta. Cte.: enviar a cuenta corriente (F8)

Para las Funciones de Mesa

Dividir: dividir en cuentas (Ctrl D)
Liberar: liberar mesa (F9)
Reabrir: reabrir mesa (Alt B)
Mozo: cambiar mozo (Alt G)

Anular: anular comanda (F2)
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Para las Funciones de Saldén

Transferir: transferir mesas (AIlt T)

Juntar: juntar mesas (Alt J)

Precios: cambiar la lista de precios (Ctrl R)
Estados: ver estado de mesas (Alt M)
Inf.Diario: ver movimientos de caja (Ctrl V)

Ventas: ver situacién de ventas (Alt V)

Para las Funciones de Caja

Abrir: realizar apertura de caja (Alt F12)
Cerrar: realizar cierre y arqueo de caja (Alt C)
Ingresos: realizar ingresos a caja (AIt I)

Egresos: realizar egresos de caja (Alt E)

Rendicion: registrar rendiciones de mozos (Ctrl F10)

Pendientes: ver rendiciones pendientes (Ctrl F8)

Anular: anular movimiento de caja (Ctrl N)

Para las Funciones de Cliente

Actualizar: actualizar clientes (Ctrl C)
Cobrar: cobrar cliente (Alt O)

N/Crédito: realizar nota de crédito (Alt N)
Asignar: asignar cliente a mesa (Alt L)

Premios: asignar premios a cliente (AIt S)

Para las Funciones de Varios

Habilitar: habilitar mesas, mozos, repartidores (Ctrl H)

Asignar: asignar mozo a mesa (Ctrl Z)

Grabar: grabar comanda (Ctrl G)

Actualizar: actualizar datos del sistema (Ctrl F5)

Cont. Fiscal: realizar cierre X y cierre Z (Ctrl X)

Configuracion de las funciones disponibles en Delivery

A continuacién detallamos las teclas de acceso rapido, configuradas por defecto, para cada una de las

funciones disponibles para el adicionista en el sistema de Delivery.

Para las Funciones de Pedido

Fac. Directa: facturacion directa (F4)
Enviar: enviar pedido a cocina (F10)
Facturar: facturar cliente (F12)

A Cta. Cte.: enviar a cuenta corriente (F8)

Cobrar: cobranza de pedido mostrador (Ctrl O)
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Repartidor: asignar repartidor (F5)

Para las Funciones de Delivery

Entregar: registrar entregas (F7)
Pedidos: ver situacion de pedidos (Ctrl V)
Precios: cambiar lista de precios (Ctrl R)
Anular: anular pedido (F2)

Para las Funciones de Caja en Delivery

Abrir: realizar apertura de caja (Alt F12)

Cerrar: realizar cierre y arqueo de caja (Alt C)

Ingresos: realizar ingresos a caja (AIt I)

Egresos: realizar egresos de caja (Alt E)

Rendicion: registrar rendiciones de repartidores (Ctrl F10)
Pendientes: ver rendiciones pendientes (Alt R)

Anular: anular movimiento de caja (Ctrl N)

Para las Funciones de Cliente en Delivery

Actualizar: actualizar clientes (Alt C)

N/Crédito: realizar nota de crédito (Alt N)

Premios: asighar premios a cliente (Alt S)

Ranking: ver articulos méas solicitados del cliente (Alt T)

Ultimos pedidos: ver Ultimos pedidos del cliente (F11)

Para las Funciones de Varios en Delivery

Reabrir: reabrir pedido (Alt B)
Grabar: grabar pedido (Ctrl G)

Actualizar: actualizar datos del sistema (Ctrl F5)
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Guias de implementacion
y operacion

En esta seccién explicamos los conceptos bésicos de los distintos circuitos de operacion, aplicados en el
mddulo Ventas Resto.

@ Recomendamos su lectura para una mejor comprension de los distintos capitulos de este mddulo.

Guia sobre codigos de barra

Resto trabaja con codigos de barras que identifican al articulo. También, opera con cédigos de barras
generados por balanzas, que identifican al articulo y contienen la cantidad o precio de éste. Es posible
utilizar ambos codigos en distintos procesos.

Codigos de barras que identifican al articulo

El sistema identifica, opcionalmente, al articulo con un cédigo de barra.

Para ello, invoque:

la opcién Articulos del médulo Ventas Resto (en la carpeta Archivos | Articulos del menu);

o bien,

la opcion Articulos del médulo Stock Restd (en la carpeta del menu Archivos | Actualizaciones).

Desde el proceso Articulos, ingrese el cddigo de barras en el sector Otras Caracteristicas de la ventana de
este proceso.

Si decide no utilizar el codigo de barras, deje este dato en blanco.
Los codigos de barra pueden utilizarse en las siguientes operaciones:

e En el ingreso de movimientos en el médulo Stock Resto.

e En la carga de facturas en el médulo Compras.
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e En la opcidn Carga rapida en el ingreso de comandas del médulo Ventas Resto.

Codigos de barras generados por balanzas

En los siguientes items explicamos:
e COmo parametrizar su base de datos para trabajar con cdédigos de barra generados por balanzas.

e Como definir los codigos de articulos / sindnimos para hacerlos coincidir con los generados por su
balanza.

e COmo trabajar con cédigos de barras de balanzas.

¢Como parametrizar su base de datos?

Como primer paso, determine las caracteristicas y definicién del cédigo de barras balanza con el que
trabajara.

Para ello, utilice el proceso Parametros Balanza del médulo Ventas Restd (en la carpeta Archivos \ Carga
Inicial del menu).

Los datos a indicar son los siguientes:

Lectura de Articulo: indique si el articulo del cédigo de barras debe buscarse como cddigo o como
sinénimo en el archivo de articulos de su empresa.

Codigo por Im porte: ingrese el valor correspondiente para deducir que se trata de un articulo no pesable,
es decir, parte del codigo de barras se interpretara como el precio del articulo.

Cantidad de decim ales im porte: indique cuantos de los digitos del precio del articulo deben
considerarse como parte decimal.

Cddigo por Peso: indique el valor correspondiente para deducir que se trata de un articulo pesable, es
decir, parte del cédigo de barras se interpretard como cantidad del articulo.

Cantidad de decim ales peso: ingrese cuantos de los digitos del peso del articulo deben considerarse
como parte decimal.

Convierte unidad de peso: indique si la cantidad estd expresada en la misma unidad que usa en Resto o
si debe convertirse para reexpresarla a la unidad correspondiente.

Equivalencia: si esta activo el pardmetro Convierte unidad de peso, indique a cuantas unidades con las
gue trabaja en Restd, equivale la unidad de presentacién del cédigo de barras.

Aplica Enter: si su lectora de codigo de barras tiene configurado ejecutar el Enter al finalizar la lectura,
utilice la opcion 'Por lectora de cdédigo de barras', de lo contrario utilice la opcién 'Por sistema’.

Se recomienda utilizar la opcién 'Por lectora de cddigo de barras'.

Definicion del cédigo de barras: especifique la longitud total del cddigo de barras, el inicio (Desde Digito)
y fin (Hasta Digito) de cada campo solicitado en pantalla.
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Ejemplos de parametrizacion

Ej. Ejemplo 1 de parametrizacion:

Considere:

e Que su balanza genera los codigos utilizando la unidad de peso: "gramos" y usted utiliza en su

sistema, "kilogramos".

e Que su balanza no utiliza decimales para el peso, pero considera 2 decimales para los importes.

Cédigo pesable generado por la balanza:

27101004 7 001545

Donde:
21: Bandera articulo pesable.
01004: Codigo del articulo.
00154: Cantidad en gramos.

8: Digito verificador.

Cédigo no pesable generado por la balanza:

2 00100z " 003237

Donde:
20: Bandera articulo no pesable.
01002: Codigo del articulo.
00325: Precio.

7: Digito verificador.

Datos a completar como parametros de balanza

Lectura de Articulo:

Cédigo por Importe:

Cantidad de decimales importe:
Cédigo por Peso:
Cantidad de decimales peso:
Convierte unidad de peso:

Definicion del codigo de barras

Longitud Total: 13

Equivalencia:

Codigo de articulo.
20

21

Si
0.001

| Campo

Desde Digito

| Hasta Digito

|
| Cédigo por Importe / Peso | 1
| Cddigo de Articulo |
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| Campo | Desde Digito | Hasta Digito
| Importe / Peso | 8 | 12

Ej. Ejemplo 2 de parametrizacion:
Considere:

¢ Que su balanza genera los cédigos utilizando la unidad de peso: "kilogramos" y usted utiliza en su
sistema, "gramos".

e Que su balanza utiliza 2 decimales para el peso y 2 decimales para los importes.

e Se tienen en cuenta los mismos codigos de barras del ejemplo 1 de parametrizacién.

Lectura de Articulo: Codigo de articulo.
Cddigo por Importe: 20
Cantidad de decimales importe: 2
Cdodigo por Peso: 21
Cantidad de decimales peso: 2
Convierte unidad de peso: Si
Equivalencia: 1000

Definicion del codigo de barras:

Longitud Total: 13

| Campo | Desde Digito | Hasta Digito
| Cdédigo por Importe / Peso | 1 | 2

| Cddigo de Articulo | | 7

|Importe / Peso | | 12

Como definir los codigos de articulos / sinébnimos

Utilice:

la opcidn Articulos del médulo Ventas Resto (en la carpeta Archivos \ Articulos del menu); o bien, la opcion
Articulos del médulo Stock Restd (en la carpeta Archivos \ Actualizaciones del menu).

Ingrese los cddigos de articulo o bien, el sindnimo para hacerlos coincidir con los generados por su
balanza.

Trabajando con cdédigos de barras de balanzas

Una vez parametrizada la base, es posible utilizar la lectora de cédigo de barras para agilizar la carga del
articulo con su cantidad.

pois 174 1 Para ello, presione este botdn para cambiar la edicidn para el ingreso de cédigo de barras, en
la solapa Carga rapida de la ventana de ingreso de comandas.
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Ejemplos de operacion

Ej. Ejemplo 1 de operacion:

Considere los siguientes datos, definidos en el proceso Parametros de Balanza:

Lectura de Articulo:

Cdédigo por Importe:

Cantidad de decimales importe:
Codigo por Peso:

Cantidad de decimales peso:
Convierte unidad de peso:
Equivalencia:

Definiciéon del cédigo de barras

Longitud Total: 13

Codigo de articulo.
20
0
21
0
Si
0.001

| Campo | Desde Digito | Hasta Digito
| Cédigo por Importe / Peso | 1 | 2

| Cddigo de Articulo | | 7

|Importe / Peso | | 12

Resto recibe el siguiente cédigo:

101004

2

00004

Y como resultado, en su pantalla se exhibe la siguiente informacion:

T.Cant. Descripcion

Importe

r 0.80 Tomate

360

Cédigo de articulo: 01004, que en nuestros archivos lleva la descripcién "Tomate".

Como se trata de un cddigo pesable (21), la cantidad surge de multiplicar el peso (800) por la

equivalencia (0.001).

El importe surge de multiplicar la cantidad calculada por el precio del articulo (registrado en los archivos

del sistema).

Ej. Ejemplo 2 de operacién:

Considere los siguientes datos, definidos en el proceso Parametros de Balanza:

Lectura de Articulo:

Cdédigo por Importe:

Cantidad de decimales importe:
Cddigo por Peso:

Cantidad de decimales peso:
Convierte unidad de peso:
Equivalencia:

Cadigo de articulo.
20
2
21
2
Si
1000
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Definicion del codigo de barras

Longitud Total: 13

| Campo | Desde Digito | Hasta Digito
| Cdédigo por Importe / Peso | 1 | 2

| Cddigo de Articulo | | 7

| Importe / Peso | | 12

Resto recibe el siguiente codigo:

007004

00004

2

Y como resultado, en su pantalla se exhibe la siguiente informacion:

T.Cant. Descrnipcion Importe
200 Tomate 900

Cddigo de articulo: 01004, que en nuestros archivos lleva la descripcién "Tomate".
El precio surge del cddigo de barras (900).

La cantidad la calcula el sistema automaticamente.

Guia sobre propinas

Resto le permite:
¢ Reflejar la propina otorgada en el comprobante de facturacion que se entrega al cliente (factura).
e Registrar el pago de propinas a cada mozo o repartidor.

e Consultar las propinas registradas: pendientes de pago, pagadas o todas.

¢Como parametrizar la base de datos para registrar el circuito de
propinas?

En primer lugar, tiene que dar de alta los tipos de comprobante para registrar el pago de propinas. Si lo
desea, puede usar el mismo comprobante para ambos casos. De lo contrario, defina un tipo de
comprobante para registrar el pago de propinas de mozos y otro, para el pago de propinas de
repartidores.

Luego, ingrese al proceso Parametros Generales y complete los parametros referidos a las caracteristicas
aplicables a propinas.
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Salon
Utiliza Propina: indique si utiliza propina en salén, y en ese caso, especifique la Modalidad a aplicar:
Si es obligatoria: se asume por defecto; su valor puede modificarse, pero no puede ser cero.

Si es voluntaria: se propone el valoringresado en el campo Valor Habitual del proceso Parametros
Generales, en el campo Valor Habitual, pero es posible modificarlo y dejarlo en cero.

Valor Habitual: indique si la propina es un importe fijo o bien, un porcentaje (a aplicar sobre el total de la
consumicion - descuento + recargo asignado).

Usa propina en Factura Mostrador: este parametro especifica si utiliza propina en la funcion de
comanda Mostrador. Si optara por no utilizar propina en este proceso, se recomienda activar la modalidad
voluntaria con valor cero, e ingresarla sélo cuando lo necesite.

Paga propina al rendir: es posible indicar que al finalizar la rendicidn, se abra automaticamente el
proceso Pago de propinas, para registrar su pago.

Com probante de pago de propina: ingrese el tipo de comprobante habitual con el que registrara el pago
de propinas de los mozos. Tenga en cuenta que es posible modificarlo desde la funcion de caja Propinas.

Delivery
Utiliza Propina: indique si utiliza propina en Delivery. En caso de utilizarla, especifique su modalidad, es
decir:
Si es obligatoria: se asume por defecto, su valor puede modificarse, pero no puede ser cero.

Si es voluntaria: se propone el valor ingresado en el proceso Parametros Generales, en el campo Valor
Habitual, pero es posible modificarlo y dejarlo en cero.

Valor Habitual: indique si la propina es un importe fijo o bien, un porcentaje (a aplicar sobre el total de la
consumicion - descuento + recargo asignado).

Usa propina en Factura Directa: este parametro permite especificar si utiliza propina en factura
mostrador. Si decidiera no utilizarla, se recomienda elegir la modalidad de propina voluntaria con valor 0 e

ingresarla sdlo cuando lo necesite.

Paga propina al rendir: es posible indicar que al finalizar la rendicidn, se abra automaticamente el
proceso Pago de propinas, para registrar su pago.

Com probante de pago de propina: ingrese el tipo de comprobante habitual con el que registrara el pago
de propinas de los repartidores. Tenga en cuenta que luego, es posible modificarlo desde el proceso Pago

de propinas.

Generales

Controla propinas pendientes al Cerrar Caja: si activa este parametro, al pretender realizar un cierre
de caja, el sistema verifica si existen propinas pendientes de pago y en caso de existir, solicita su
confirmacidén para continuar.
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Trabajando con propinas

Una vez realizada toda la parametrizacién, ya se encuentra en condiciones de comenzar a trabajar con
propinas.

Registro de propinas

Al pie de la comanda, usted puede ver el importe correspondiente a la propina. Este importe puede ser
ingresado o modificado desde las opciones: Agrupar comanda, Divisién de cuentas, Facturadores y Cobrar
mesa.

En el caso de aplicar la modalidad obligatoria, el calculo se realiza en forma automatica; caso contrario, el
valor se propone en las siguientes funciones: Agrupar comanda, Division de cuentas y Facturadores, pero
tenga en cuenta que no se mostrara en la comanda hasta que no sea aceptada.

La carga del importe o porcentaje de la propina puede realizarse utilizando: teclado o touch screen.

La edicion de ese campo dependera del valor del parametro Utiliza propina; en caso de utilizar perfiles,
si tiene permisos para editar el campo, y ademas, del estado de la com anda (sdlo es posible modificarlo
si el estado es 'Abierta’, 'Cerrada’'o 'Cerrada Cuenta Corriente).

Una vez aceptado el valor de la propina, se vera reflejado en el total a cobrar.

Si el comprobante queda pendiente de rendir, quedara pendiente por el total a cobrar y ademas, se
registra el importe pendiente de pagar al mozo en concepto de propinas.

Pago de propinas

En forma diaria, quincenal, mensual o cuando usted lo considere oportuno, utilice la funciéon de caja
Propinas para registrar su pago.

Es posible realizar el pago por empleado o bien, para el caso de fondo comun, pagar todas las propinas
en un Unico comprobante.

Control de propinas

En los siguientes items explicamos los medios a utilizar para el control de propinas.

Pendientes

Desde la funcidn de Caja - Pendientes, consulte las propinas pendientes de mozos y repartidores.

Listado de propinas

Desde esta opcion es posible consultar las propinas pagadas, pendientes de pago o ambas.

Cierre de Caja Ciego y Cierre de Caja por Sistema
Si controla propinas pendientes, al pretender realizar un cierre de caja, el sistema verifica si existen
propinas pendientes de pago y en caso de existir, solicita su confirmacion para continuar. Si confirma, se

realiza el cierre y se imprime el detalle de las propinas pendientes de pago al momento de realizar el
cierre.

Auditoria de Cierres de Caja

Es posible obtener el detalle de las propinas pendientes de pago al momento de realizar el cierre de caja.
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Guia sobre jornada comercial y turnos de trabajo

Resto brinda la posibilidad de trabajar con turnos de trabajo. A fin de cubrir los aspectos operativos de la
actividad gastrondmica, abarca el circuito completo: al trabajar con jornada comercial y turnos, usted
debe indicar el inicio del turno; realizar las operaciones normales de su negocio (la atencion de mesas, la
toma de pedidos, el registro de operaciones de caja); realizar el cierre de turno y si corresponde, indicar
el comienzo del nuevo turno. Una vez realizados los pasos de parametrizacién, se encuentra en
condiciones de comenzar a trabajar con jornada comercial y turnos.

Usted cuenta, ademas, con la posibilidad de personalizar el listado de cierre del turno de acuerdo a las
necesidades de su negocio y reimprimirlo en caso de necesitarlo.

En forma opcional, el sistema permite definir diferentes perfiles de manera que usted determina qué
persona puede acceder a modificar, reabrir o cerrar un turno, registrando la auditoria correspondiente
gue le permitira llevar a cabo la supervisién de las operaciones realizadas.

El manejo de turnos se complementa con el concepto de jornada comercial. Esta comienza con la apertura
del primer turno vy finaliza con el cierre del dltimo turno. La cantidad de turnos en una jornada comercial
puede llegar hasta 99.

El concepto de jornada comercial difiere del de jornada calendario en que la primera puede extenderse
mas alla de la hora 24:00, como ocurre habitualmente en el rubro gastrondmico.

Puesta en marcha

En los siguientes items explicamos cada uno de los pasos a seguir para configurar el sistema con turnos
de trabajo.

Paso 1: en el proceso Parametros Generales:

a.Configure el parametro Trabaja con Turnos: Si

b.Indique la modalidad de trabajo. Turno unico: Si o Turno Unico: No (turno por puesto de caja)

Paso 2: en el proceso Turnos:
Defina los tipos de turnos (ejemplo: Mediodia, Tarde, Noche).

Paso 3: en el proceso Sectores:
Relacione cada sector al puesto de caja a asignar en el ingreso de comandas desde terminales 'Mozo".

Paso 4: en el proceso Perfiles de Adicionistas:

De manera opcional, configure los perfiles de adicionistas con relacidon a turnos (apertura, reapertura,
cierre).

5 En el menu principal de su sistema, haga clic en este botdn o presione la tecla <F3> para realizar la
busqueda de un proceso en el mddulo activo o en todos los mddulos.

Paso 1: Parametrizacion

Ingrese al proceso Parametros Generales (en la carpeta Archivos / Carga inicial del menu principal del
mddulo Ventas Resto).

Realice las siguientes acciones:

a)Configure que trabaja con turnos. Para ello, active el parametro Trabaja con Turnos.
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b)Indique la modalidad de trabajo con turnos, aplicable a la operatoria de su negocio. Usted cuenta
con dos opciones posibles de eleccién, en el parametro Turno unico:

Turno Gnico = SI: el cierre y la administracion de turnos se hace en forma simultanea para toda la
organizacion (es Unico por base de datos).

Turno unico = NO: el cierre y la administracién de turnos se hace en forma independiente por cada
puesto de caja, por lo que pueden convivir distintos turnos en forma simultanea en la organizacion (
pero sdlo uno se encuentra activo por puesto de caja).

Paso 2: Definicion de turnos

Ingrese al proceso Turnos (en la carpeta Archivos / Salon del menu principal del méddulo Ventas Resto).

En este caso, defina cada uno de los turnos con los que operara.

@ Tenga en cuenta que es necesario ingresar al menos un turno de trabajo.

Para cada turno, defina los siguientes datos:

Codigo de Turno: es el codigo que identifica al turno.

Descripcion: ingrese un comentario o detalle del turno. Este dato es obligatorio.

Orden: asigne al turno un numero de orden. Se tendra en cuenta al exhibir la lista de turnos disponibles,
en el momento de realizar una apertura de turno. Este dato es obligatorio.

Cierre de Caja: indique el comportamiento a seguir con respecto al cierre de caja, en el momento de
realizar el cierre de turno. Las opciones posibles son las siguientes:

N: No realiza cierre de caja.
C: Cierra caja al cerrar el turno.

V: Verifica cierre de caja al cerrar turno. En el caso de no haber realizado el cierre de caja, solicita
confirmacién para realizarlo.

U: Cierre de caja Unico al cerrar el turno. Si utiliza esta opcidn, sdlo es posible realizar un cierre de
caja al realizar el cierre de turno.

Equipo Fiscal: seleccione el comportamiento a aplicar con relacién al equipo fiscal, al realizar el cierre de
turno. Las opciones disponibles son las siguientes:

Z: Realiza cierre Z al cerrar el turno.
X: Realiza cierre X al cerrar el turno.

N: No realiza ningun cierre al cerrar el turno.

Mantiene asignacion de m esas: active este parametro si necesita que, al cerrar el turno, no se pierdan
las asignaciones de mesas a mozos.

El comportamiento varia de acuerdo a su modalidad de trabajo, es decir:

Si trabaja con turnos por puesto de cajay no mantiene asignacion de mesas, se perderan las asignaciones
de las mesas de los sectores que asocian Unicamente al puesto de caja que realiza el cierre de turno.

Si trabaja con turno Gnicoy no mantiene asignacion de mesas, se perderan las asignaciones de las mesas
de todos los sectores del saldn.
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@ Tenga en cuenta que, si configurd que se trata de un turno unico y tiene mas de un puesto de caja activo, el cierre de cajay la
relacién con el equipo fiscal no se tendran en cuenta.

Imprime listado de cierre de turno: indique si imprime el listado de cierre de turno y, en ese caso, elija
sus caracteristicas. El sistema maneja las siguientes opciones:

N: No imprime el listado de cierre de turno.

T - Turno actual: Se listara todo lo ocurrido en todas las cajas durante el turno que finaliza (si trabaja
con turno Unico) o bien, todo lo ocurrido en la caja que realiza el cierre de turno (si trabaja con turno
por puesto de caja).

D - Diario: Se listara todo lo ocurrido en todas las cajas durante la fecha comercial (si trabaja con
turno Unico) o bien, todo lo ocurrido en la caja que realiza el cierre de turno (si trabaja con turno por
puesto de caja).

A - Acumulado: Se listara todo lo ocurrido durante la fecha comercial y que no haya sido impreso con
anterioridad, en todas las cajas (si trabaja con turno Unico) o bien, todo lo ocurrido en la caja que
realiza el cierre de turno (si trabaja con turno por puesto de caja).

A continuacion, seleccione los informes que sean de su interés: Comprobantes Emitidos (con formato de
emision 'Detallado'o 'Resumido’) y/o Saldos al cierre de turno.

Realiza corte por puesto de caja: si trabaja con turno Unico, active este parametro para obtener los
listados seleccionados, en forma independiente para cada puesto de caja.

Caracteristicas de Im presion: indique, para cada puesto de caja, los siguientes datos:

Tipo Destino: elija el destino de impresidn del listado de cierre de turno. Las opciones disponibles son:
'Impresora’, 'Equipo Fiscal'o 'Comandera’.

Controlador: si el Tipo de Destino elegido es 'Equipo Fiscal', indique el modelo de equipo fiscal a utilizar.

Destino: si el Tipo de Destino elegido es 'Equipo Fiscal', el ingreso del destino de impresion es obligatorio.
Los valores posibles para el destino de impresiéon son: COM1, COM2, COM3 o COM4.

Si el Tipo de Destino elegido es 'Impresora’, el ingreso del destino de impresidon es optativo. Si deja en
blanco este campo, se indicara el destino en el momento de emitir el listado. Caso contrario, indique un
puerto de impresiéon (LPT1, LPT2, LPT3) o bien, una "ruta" si utiliza impresoras de red. En este ultimo caso
es importante que usted ingrese el nombre completo de la ruta correspondiente a la impresora (por
ejemplo: \\ServerP\HP). En el momento de emitir el listado, el sistema valida que exista la impresora
indicada. Si existe, imprimira directamente en la impresora correspondiente. Si la impresora no existe, es
posible seleccionar el destino a utilizar.

Paso 3: Configuracion de sectores

Ingrese al proceso Sectores (en la carpeta Archivos / Salén del menu principal del médulo Ventas Resto).

En el campo Puesto de caja, seleccione el puesto de caja al que quedaran asociadas las comandas
ingresadas al sector desde las terminales 'Mozo".

En ambas modalidades de operacion con turnos, tenga en cuenta que si en el proceso Parametros
Generales esta activo el parametro Fija sectores por puesto, es necesario que un sector esté asociado al
menos a un puesto de caja. Esta definicidon se realiza mediante el comando Puestos del proceso Sectores.

Paso 4: Configuracion de perfiles de adicionista

Ingrese al proceso Definicion de Perfiles de Adicionistas (en la carpeta Archivos / Personal del menu principal
del médulo Ventas Resto).
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@ La ejecucion de este paso es opcional.

Configure los permisos sobre las siguientes operaciones generales: Modifica Turno, Cierra Turno y Reabre
Turno.

Los valores posibles de seleccién son los siguientes:
S: Con acceso.
C: Solicita clave y, segun la funcién, graba auditoria.
A: Con acceso y graba auditoria.

N: Sin acceso.

Detalle del circuito

En los siguientes items se detallan las particularidades de cada modalidad de trabajo.

e Modalidad Turno Unico

e Modalidad Turno por puesto de caja

Por otro lado, usted podra realizar diversas consultas, las mismas se explican en el topico Seguimiento e
informes.

Turno Gnico
Bajo esta configuracion, la aperturay el cierre de turnos se hace en forma simultanea para todos los
puestos de caja.

Cuando el primer puesto de caja acceda al proceso Adicionista o Delivery, luego de seleccionar la caja, se
exhibe una pantalla en la que es necesario ingresar la fecha comercialy el turno en el que trabajara.

Es posible ingresar un comentario, que se incluird en el listado de cierre del turno o bien, en su
reimpresion.

Los restantes puestos de caja que accedan no seleccionaran la fecha comercial ni el turno, ya que existe
un turno activo.

Al pie de la pantalla del proceso Adicionista o Delivery, se exhibe la fecha comercial y el turno activo. A
partir de ese momento, todo movimiento quedara registrado como parte de esa jornada comercial en el
turno activo.

Funcion de Salén / Funcién de Delivery: Turnos

A 12

Desde esta opcidon es posible modificar la fecha comercial y/o turno activo;, modificar el comentario
ingresado; cerrarun turno o bien, cerrar y abrir un nuevo turno.

@ Tenga en cuenta que toda modificacién se realiza en un unico turno, es decir que, si modifica por ejemplo la fecha comercial y/o
turno estara modificando estos datos para todos los puestos de caja activos.

Importante: al realizar el cierre del turno no se tiene en cuenta si efectua cierre de caja o cierre fiscal. Por otra parte, se

@ verifica que el Unico puesto de caja activo sea el que realiza el cierre de turno. Si existen otros puestos de caja activos o
terminales de Mozo activas, se les envia un mensaje, solicitando que cierren el proceso Adicionista, Delivery o Mozo (segun
corresponda) para poder continuar con el cierre de turno.
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Turno por puesto de caja (Turno Unico = No)

En esta configuracion, la apertura y el cierre de turnos se hace en forma independiente para cada uno de
los puestos de caja.

Cuando cada puesto de caja acceda al proceso Adicionista o Delivery, una vez seleccionada la caja, se
exhibe una pantalla en la que es necesario ingresar la fecha comercialy el turno en el que operara el
puesto de caja.

Es posible ingresar un comentario, que se incluird en el listado de cierre del turno o bien, en su
reimpresion.

Al pie de la pantalla del proceso Adicionista o Delivery, se exhibe la fecha comercial y el turno activo. A
partir de ese momento, todo movimiento quedara registrado como parte de esa jornada comercial en el
turno activo.

Funcién de Salén / Funcién de Delivery: Turnos

« i

Desde esta opcion es posible modificar la fecha comercial y/o turno activo; modificar el comentario
ingresado; cerrarun turno o bien, cerrar y abrirun nuevo turno.

@ Tenga en cuenta que toda modificacién se realiza en el turno del puesto de caja activo, es decir que si modifica por ejemplo la
fecha comercial y/o turno, estara modificando estos datos sdlo para el puesto de caja activo.

@ Im portante: al realizar el cierre del turno se tiene en cuenta si efectia cierre de caja o cierre fiscal. Por otra parte, se verifica
que no existan terminales de 'Mozo' activas. En caso de existir, se les envia un mensaje, solicitando que cierren el proceso
Mozo para poder continuar con el cierre de turno.

Seguimiento e Informes

Funcién de Salén / Funcién de Delivery: Informe diario

) I 7 . .
En esta funcidn es posible obtener la consulta por fecha comercial y turno.

Funcioén de Salén / Funciéon de Delivery: Ventas

En esta funcidon es posible obtener la consulta por fecha comercial y turno.

Listado de Auditoria de Operaciones

Si en el proceso Perfiles de Adicionista configurd algin perfil para auditar la administracion de turnos,
mediante este listado conocera quién y cuando realizo las operaciones propias de esta modalidad (cerrar
turno, modificar turnoy reabrir turno).

Tenga en cuenta que para auditar cada una de estas operaciones es necesario que en el perfil, en el
campo correspondiente a la operacién elija la opcion 'Con Clave'o 'Auditado’.

Auditoria de Cierres de Caja

Es posible emitir esta auditoria 'Por Fecha y Hora' en la que se realizé el cierre, 'Por Nimero de Cierre'
(asignado cuando efectud el cierre de caja) o bien, por 'Fecha comercial y Turno' en que se realizé el
cierre.
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Reimpresion del Listado de Cierre de Turno

Mediante este proceso es posible reimprimir un cierre de turno ya efectuado, con la posibilidad de
seleccionar los listados a emitir.

Modificacion de Fecha Comercial

Utilice este proceso cuando necesite corregir algun error de registraciéon, para cambiar la fecha comercialy
el turno al que pertenece un rango de comprobantes.

Listado de Modificaciones Realizadas

Invoque este listado de control para conocer los nimeros de comprobante cuya fecha comercial y turno
fueron modificados mediante el proceso Modificacion de Fecha Comercial.

Nuevos criterios de seleccion en informes

A partir de la version 8.70.000 es posible emitir algunos informes (por ejemplo: Analisis Multidimensional
- Detalle de Comprobantes, Detalle de Comandas o Productos y Promociones) por los siguientes criterios:

e Por turno: es posible obtener la informaciéon correspondiente a un turno en particular, en un rango
de fechas comerciales, facilitando asi su analisis.

e Por fecha comercial: es posible obtener la informacion para un rango de fechas comerciales.

Guia sobre permisos

Ventas Rest0 permite restringir el acceso a determinadas funciones o bien, manejar claves de
autorizaciéon para controlar su acceso.

De acuerdo a la estructura y organizacién de su negocio, le serd de gran utilidad implementar
mecanismos de permisos para otorgar mayor flexibilidad y seguridad ante determinadas situaciones de
trabajo.

Al utilizar permisos, todas las operaciones transcurren bajo el usuario que esta operando, evitandose el
deslogueo y logueo de otro usuario para realizar una operacion determinada.

Usted tiene la posibilidad de determinar las operaciones a restringir para cada usuario; dando acceso, si
corresponde; solicitando el ingreso de una "clave" -que sera proporcionada por un usuario habilitado en
el momento de realizar la operacidn, solicitando el motivo o bien, auditando la accidn realizada.

Mediante esta configuracion dara diferentes jerarquias a los usuarios que operan el sistema,
posibilitando asi un manejo mas seguro y con mayor control de la vasta posibilidad de situaciones que se
presentan a diario en un puesto de caja o en una terminal de mozo.

Ademas, Ventas Resto registra todas las operaciones realizadas, para su posterior auditoria. De esta
manera, es posible conocer todos los movimientos efectuados a través de un listado.

También, se auditan los ingresos de clave fallidos. Estos casos corresponden al ingreso de una clave
invalida o bien, de una clave de un usuario que no tiene acceso a una operacién o con acceso restringido.

Puesta en marcha

Usted dispone de una amplia combinaciéon de opciones para adecuar la parametrizacién a su esquema de
trabajo. Simplemente, determine la necesidad y realice las configuraciones necesarias.

En primer lugar, es necesario dar de alta la clave de autorizacién de cada usuario del sistema. Utilice la
opcidn Claves de autorizacidon (en Archivos / Personal del menu). El usuario usara esta clave para habilitar
una accioén, si su perfilse lo permite.
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@ Tenga en cuenta que el sistema interpreta las mayusculas y mindsculas como caracteres diferentes.

Por ultimo defina los perfiles del personal, con los que desea restringir el acceso a determinadas
operaciones. Utilice la opcién Definicion de perfiles (en Archivos / Personal del menu) para configurar los
perfiles de los adicionistas y de los mozos de su local.

Es posible restringir operaciones de comanda, operaciones de cajay operaciones generales.
Los usuarios sin perfil guedan exentos de esta parametrizacion.

Al definir un perfil, usted configura el comportamiento para cada operacion. Las opciones posibles de
seleccidén son las siguientes:

Si: con acceso a la operacion. El usuario trabaja sin ninguna restriccidn y no hay registro de las
acciones efectuadas.

No: sin acceso a la operacion. No permite el acceso a la operacion.

Con Clave: solicita el ingreso de la clave de autorizacidn para ejecutar la operaciéon. Segun la funcion,
se registra en la auditoria de operaciones.

Con Clave y Motivo: solicita clave y si el ingreso es correcto, solicita el motivo para completar la
accion.

Ingresa Motivo: con acceso a la operacion y solicitud del motivo para completar la accidn.

Auditado: con acceso a realizar la operacidén y con registro en la auditoria.

Seleccione para cada operacion, la opcidn que mas se adecue a sus necesidades.

Consideraciones para trabajar con tarjetas magnéticas

Si usted desea utilizar tarjetas magnéticas para el ingreso de la clave de autorizaciéon, ademas de los
pasos mencionados para la parametrizacién, es necesario que realice el siguiente paso:

En el directorio EXE de su instalacion local, cree un archivo con el nombre Resto.INI, con las siguientes
caracteristicas:

[LOGUEO AUTORIZACION]
DISPOSITIVO=0POS_MSR

DESCRIPCION=0Opos MSR - Magnetic Stripe Reader
CAMPO=Clave

PROPIEDAD=Track2Data

DESDE=1

CANTIDAD=15

A continuacion, explicamos el valor solicitado para cada uno de los identificadores de este archivo:

| Identificador | Valores posibles | Descripcion

| DISPOSITIVO | oPOs_MsR | valor fijo.

| DESCRIPCION | | Configurable, a modo descriptivo

| campO | cLAVE | valor fijo.

PROPIEDAD TRACK1DATA Indica en qué propiedad de la tarjeta
TRACK2DATA estara grabado el campo (clave de
ACCOUNTNUMBER autorizacién).
FIRSTNAME
SURNAME
TITLE
SUFFIX

DESDE 1 Para la propiedad elegida, desde qué
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Identificador Valores posibles Descripcion

caracter se indica la clave de
autorizacion.

CANTIDAD 15 Indica cuantos caracteres de la
propiedad se deben leer.

Si usa tarjetas magnéticas para el logueo de mozos, el archivo Resto.INIya existe. Por lo tanto, agregue
debajo del texto existente, el bloque de texto correspondiente a la clave de autorizacién.

El mozo podra loguearse y desloguearse sin inconvenientes, en tanto no se solicite el ingreso de una
clave de autorizacion. Siintenta hacerlo, aparecera el mensaje "Clave invalida", interpretandose que se
intentd autorizar la operacidn con un cédigo que no esta definido como usuario autorizante.

Detalle del circuito

Una vez configurado el sistema, de acuerdo al perfil del usuario que se encuentre operando, se
presentan diferentes alternativas:

e solicitud de clave;

e solicitud de motivo;

e solicitud de clave y motivo;

e permiso para realizar la accidn con registro en la auditoria;
e permiso para realizar la accion sin registro en la auditoria;

e sin acceso para realizar la accion.

El ingreso de la clave de autorizacidn puede realizarse utilizando teclado, touch screen o bien, un lector
de tarjetas magnéticas.

Mediante el ingreso de la clave de autorizacidon queda habilitada la operacidon, sélo para una accién. Es
decir, cada vez que tuviese que efectuar una operacidon para la que no esta habilitado, debera solicitar el
permiso correspondiente mediante el ingreso de la clave de autorizacidn.

En el caso de ingresar incorrectamente la clave de autorizacidon, se genera un registro por operacion
fallida, que sera informado en el Listado de Auditoria de Operaciones.

Si la clave ingresada corresponde a un usuario con perfil limitado para esa accion, también quedara
registrada como intento fallido.

Una vez ingresada la clave correcta, se habilita la accidon para la que fue requerida.

Cuando para realizar una accion (por ejemplo: anular una comanda) se solicita el motivo, se permite un
texto libre pero de ingreso obligatorio para poder concluir la operacién.

Puede suceder que la persona encargada de autorizar una operacién no se encuentre en el local. Para
este caso, defina en el perfil del adicionista o del mozo, la auditoria de las operaciones (elija la opcion
'Auditado’). De esta manera, evita la solicitud de la clave de autorizacion (lo que pasara inadvertido por su
personal), pero garantiza el registro de las operaciones realizadas.

En el Listado de Auditoria de Operaciones vera reflejadas todas las operaciones que en la configuracién
del perfil haya considerado de utilidad que sean auditadas.

Si no esta disponible la opcién 'Auditado’ para la operacion a realizar, elija la opcidon 'Si' en el peffil, para
tener acceso a la operacién. Luego, realice el control correspondiente a través de los informes de
auditoria.

Ejemplo de aplicacion de permisos

Ej.

Ejemplo: explicamos como es la forma de trabajar con el sistema si usted aplica permisos a las distintas
operaciones.

El usuario con el que ingresa el adicionista esta vinculado a un perfil con determinadas restricciones. Una
de ellas se refiere a la edicidn de precios, que sélo le estad permitida a través del ingreso de una clave
autorizante.
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En una determinada comanda es necesario modificar el precio de un articulo.

El adicionista utiliza la funcidon 'Editar precio unitario' pero antes de exhibirse la pantalla de esta funcion, se
solicita el cddigo de autorizacion, que sera ingresado por el encargado para habilitar esta operacién.

La clave debe corresponder a un usuario cuyo perfil tenga acceso a esa accidon y que no esté limitado por
el ingreso de clave de autorizacién.

Guia sobre trabajo en modalidad Shopping

Si usted tiene un punto de venta operando en un centro comercial perteneciente a alguno de los
siguientes grupos: Grupo Alto Palermo S.A., Grupo Nordelta, Solar de la Abadia o Nuevo Centro; puede
generar desde el médulo Ventas Resto la informacién necesaria para estos centros comerciales.

En este caso, es necesario definir una serie de parametros, que se tendran en cuenta en el momento de
generar comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y anulaciones).

Puesta en marcha

Para comenzar a trabajar con la modalidad Shopping sera necesario configurar la base de datos, para
ello siga los siguientes pasos:

Acceda Archivos \ Carga inicial \ Pardmetros generales. En la seccidon "Modalidad Shopping" debera
indicar:

Genera informacion para shoppings: mediante este parametro, usted define el grupo de Shopping al
que pertenece, siendo posible:

e Grupo Alto Palermo S.A.

e Grupo Nordelta.
e Solar de la Abadia.

e Nuevo Centro.

e No Utiliza.

De acuerdo al grupo de shopping con el que trabaje, debe definir diferentes datos.

e Grupo Alto Palermo S. A.
e Grupo Nordelta

e Solar de la Abadia

e Nuevo Centro

Grupo Alto Palermo S.A.

Rubro del local: ingrese el nimero de rubro del local, el que es provisto y definido por el soporte técnico
de cada Shopping.

Num ero de contrato: ingrese el nUmero de contrato del local, el que es provisto y definido por el soporte
técnico de cada Shopping.

Niumero de POS: ingrese el codigo que identifica al puesto o caja dentro del local. Por ejemplo para los
locales con mas de una caja; cada caja tiene asignado un nimero de pos comenzando desde 1.
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Namero de local: ingrese el codigo que identifica al local dentro del centro comercial, el que es provisto y

definido por el soporte técnico de cada Shopping.

Ubicacion de archivo local: indique la ruta en que se guarda localmente el archivo generado para
Shopping.

Ubicacion del archivo rem oto: indique la ruta en que se guarda en la red el archivo generado para
Shopping.

# Modalidad Shoppings
9o

Genera infarmacidn para shoppings:
FRubro del local:

Nuimero de contralo:

Nimero de POS:

Numera de local:

Ubizacidn del archiva local;
Ubizacidn del archivo remato:

A [Eope fioPaems 57

[0
99999

[

EE

|CAENV_SHOPATrancomp. T T

[FAENY_SHOPATrancomp. TAT

Una vez configurado parametros generales acceda a Archivos \ Caja \ Cuentas.

Para cada cuenta en la opcién de menu Shopping, debe indicar el tipo de cuenta Shopping al que se

asocia.

¢ Coémo acceder al codigo equivalente de cuenta para Shopping?

Los medios de pago a configurar para el Grupo Alto Palermo son:

’ Cadigo ’ Detalle
’ E ’ Efectivo

’A ’Altocheck (Cheque regalo)
’ C ’ Cheques

’ D ’ Délares

’O ’Otro medio de pago
Tarjetas:

| cédigo | Detalle
| MC | MasterCard

|VI |Visa

| EL |Visa Electrén

|AM |American Express

|TS |Tarjeta Shopping

| DI | Diners

|SC |Tarjeta Shopping Cash
|TN |Tarjeta Naranja

| PC | Provencred

| LI | Lider

| MA | Maestro

|TV |Tarjeta Nevada

| AG | Argencard
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| Codigo | Detalle
lca | cabal

|c1 | Credicred

|CR |Credencia|

| IC | Italcred

| MI | Mira

|TF |Tarjeta CRM Falabella

| MS |Tarjeta Musimundo

| PL | C&A Private Label

|DT |Tarjeta Data 2000

|MP |Tarjeta Mendoza Plaza Shopping
|AZ |Tarjeta Azul

|CD |Caba| Débito (24 Horas)

De todas maneras, sera posible configurar en la cuenta, otro codigo que no exista en esta lista, con sélo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo

tarjeta.

# ACTUALIZACION DE CUENTAS DE CAJA - Tango Restd

Agregar{ Shopping JCopiar Himinar Modificar Buscar Adjunto Listar Ayuda

VO00E COOI WA v

Cédign de Cuenta | 1 Desciipcion: |

Tipa de Cuenta: = C r C L&
Ingresa datos del cheque/cupdn: r

Moneda Corriente: [_ Moneda: |

Caja

Cuenta Habitual: F DOrden de Apanicin: fm Dezcripeidn:
Integracién con Contabilidad

Cédigo de Imputacién Contable; 11101
Integracién con Fondos

Cédigo de Cuenta asociada de Fondos: 1

SUPERVISOR.

—

909

Modalidad Shopping

(T\po de Cuenta Shopping: E— }

Como la imagen lo indica, para el caso de la cuenta Efectivo — Pesos en el tipo de cuenta Shopping se
indicara con la letra 'E'.

Grupo Nordelta

Rubro del local: ingrese el nimero de rubro del local, el que consta de 4 digitos y es provisto y definido
por el soporte técnico de cada Shopping.
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Num ero de contrato: ingrese el nUumero de contrato del local, el que consta de 6 digitos numéricos y es
provisto y definido por el soporte técnico de cada Shopping

Nimero de POS: ingrese el cddigo que identifica al puesto o caja dentro del local. Por ejemplo para los
locales con mas de una caja; cada caja tiene asignado un nimero de pos comenzando desde 1.

Namero de local: ingrese el codigo que identifica al local dentro del centro comercial, el que es provisto y
definido por el soporte técnico de cada Shopping.

Ubicacion del archivo transfer.exe: indique la ruta en que se encuentra el archivo transfer.exe provisto
por el Shopping.

Ubicacion del archivo para retransm ision: indique la ruta en que se encuentra el archivo para la
retransmision al Shopping. La extension del archivo debe ser 'eee’.

# Modalidad Shoppings

B R
Genera infarmacian para shoppings: Ef ---------
FAubro del local: [1234
Nimero de contralo: 123456
Niimero de POS: i
Nimero de local; 123
Ubicacidn del archivo bransfer exe:
Ubicacidn del archivo para ietransmisidn: |e\Erv_ShopBatch.cee

Una vez configurado parametros generales acceda a Archivos \ Caja \ Cuentas.

Para cada cuenta en la opcién de menu Shopping, debe indicar el tipo de cuenta Shopping al que se
asocia.

¢Coémo acceder al codigo equivalente de cuenta para Shopping?

Los cddigos numéricos de medios de pago a configurar para el Grupo Nordelta son:

Cadigo Descripcion
1 Efectivo
2 Tarjeta
3 Cheque
4 Efectivo Délar
6 Otro medio de pago

Para el medio de pago Tarjeta, defina el cddigo de tarjeta con los siguientes cédigos:

Codigo ’ Descripcion

’ Mastercard

’ Visa

’ Visa electrén

’Diners

1
2
3
4 ’American Express
5
6

’ Naranja
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’ Cadigo ’ Descripcion
’ 7 ’ Provencred

’ 8 ’ Lider

’ 9 ’ Maestro

’ 10 ’ Nevada

’ 11 ’ Argencard

’ 12 ’ Cabal

’ 13 ’ Carta Franca
’ 14 ’Credencial

’ 15 ’ Italcred

’ 16 ’ Mira

De todas maneras, sera posible configurar en la cuenta, otro céodigo que no exista en esta lista, con sdlo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo
tarjeta.

Una vez configurada las cuentas acceda a Archivos / Personal / mozo y a Archivos / Personal / Repartidor.

Para cada mozo/repartidor, debe indicar el Cédigo Shopping, ingrese en este campo un cédigo numérico (el
gue se enviara como parte de la informacidén de los comprobantes facturados).

Solar de la Abadia y Nuevo Centro

Rubro del local: ingrese el niumero de rubro del local, el que consta de 4 digitos y es provisto y definido
por el soporte técnico de cada Shopping.

Namero de contrato: ingrese el nUmero de contrato del local, el que consta de 6 digitos numéricos y es
provisto y definido por el soporte técnico de cada Shopping.

Nimero de POS: ingrese el codigo que identifica al puesto o caja dentro del local. Por ejemplo para los
locales con mas de una caja; cada caja tiene asignado un numero de pos comenzando desde 1.

Numero de cliente: ingrese el cddigo que identifica al local dentro del centro comercial, el que es
provisto y definido por el soporte técnico de cada Shopping.

Ubicacidon del archivo transfer.exe: indique la ruta en que se encuentra el archivo transfer.exe.

Ubicacion del archivo para retransm ision: indique la ruta donde se encuentra el archivo para la
retransmision al Shopping. La extension del archivo debe ser 'eee’.

# Modalidad Shoppings

90w
Genera informacion para shoppings: rS:___ ____________
FRubro del local: [1234
Niimero de contralo:
Nimero de POS: i
Numera de cliente (local) 123456789012
Ubicacidn del archivo transfer exe: |e\Env_Shep
Ubicacidn del archivo para retransmisidn: |c..\Env_ShUp\Balch.eee
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Una vez configurado parametros generales acceda a Archivos \ Caja \ Cuentas.

Para cada cuenta en la opcién de menu Shopping, debe indicar el tipo de cuenta Shopping al que se

asocia.

¢Como acceder al codigo equivalente de cuenta para Shopping?

Los codigos numéricos de medios de pago a configurar son:

Codigo Descripcion
1 Efectivo
2 Tarjeta
3 Cheque
4 Efectivo Ddlar
6 Otro medio de pago

Para el medio de pago Tarjeta, defina el codigo de tarjeta con los siguientes cédigos:

Cadigo Descripcion
1 Mastercard
2 Visa
3 Visa electron
4 American Express
5 Diners
6 Naranja
7 Provencred
8 Lider
9 Maestro
10 Nevada
11 Argencard
12 Cabal
13 Carta Franca
14 Credencial
15 Italcred
16 Mira
18 Cordobesa
19 CMR
20 Kadicard

De todas maneras, sera posible configurar en la cuenta otro cédigo que no exista en esta lista, con sélo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo cédigo de tipo

tarjeta.
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Una vez configurada las cuentas acceda a

e Archivos / Personal / Mozo y a Archivos / Personal / Repartidor

Para cada mozo/repartidor, debe indicar el siguiente dato:

Datos Shoppings: configurar en forma obligatoria, para cada mozo el tipo y nimero de documento, a fin

de identificarlos en la informacion generada en el archivo ASCII.

Los tipos de documentos validos son:

e DNI: Documento Unico de identidad

e CI: Cedula de identidad
e LC: Libreta civica
e LE: Libreta de enrolamiento

e PAS: Pasaporte

e CUIT: Cddigo Unico de identificacion tributaria

e CUIL: Cddigo Unico de identificacion laboral

e LEG: Legajo

Tenga en cuenta que sera posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con sdlo
ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo informara en el archivo como un nuevo tipo.

El nimero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

¢Como acceder al codigo equivalente de cuenta para Shopping?

# ACTUALIZACION DE CUENTAS DE CAJA - Tango Restd

Agregarf Shopping JCopiar Himinar Modificar Buscar Adjunto Listar Ayuda
QO00E COOI HA w9
Cédiga de Cuenta I 1 Descripcion: |
Tipa de Cuenta: = « c -
Ingresa datos del cheque/cupdn: r
toneda Corriente: r Moneda: |
Caja
Cuenta Habitual: r Orden de Apancin: [... Descripeion:
Integracién con Contabilidad
Cédigo de Imputacién Contable: 1101
Integracién con Fondos
Cédigo de Cuerla asociada de Fondos: 1

SUPERVISOR

K X<X)

Modalidad Shopping

(T\po de Cuenta Shopping:

Como la imagen lo indica, para el caso de la cuenta Efectivo — Pesos, en el tipo de cuenta Shopping se

indicara con la letra 'E'.
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Detalle del circuito

Luego de parametrizar la base de datos, estd en condiciones de generar automaticamente los datos a
transferir, a través de los procesos de Facturacion, Nota de crédito y Anulacion.

Retransmision de comprobantes

Ademas podra generar los datos a transferir de forma manual a través de un proceso batch,
seleccionando un rango de fechas o un rango de comprobantes.

Esta opcidn es de utilidad ante eventuales problemas que impidan la generacién normal de este archivo
en el momento de emitir un comprobante de facturacion.

Para ello acceda a factura mesa y haga clic en este botdn para abrir la ventana de pardmetros de la
generacion del archivo para Shopping.

e a—" T
Earchivu Ver Configuradtn Ayuda "
09070658083 e @00

Fecha: |26/07/2009 |» Talonario: Talonario multipropdsito Ev | B0015-00000334 Cotizacién (USS): | 3.4000

Mesa

|7 ~ | Gonzalez, Rosa Cuenta 5

Clierte.

v‘ [yl Shopping: generacién batch |
Consumidor final S?IECC‘W
@] O por Comprobante T
450 450
450 450
Fecha desde: 29/07/2009 = 450 450
Fecha hasta: 29/07/2009 =
0.00
D Acoptar Porcentaje: I 0.00 _ _}' 0.00 l
Recarge: porcentsie:| | 0.00 | % ! 000 |
Porcentaje: [§ 10.00 Importe: 1 35]
Total 13.50
[ [ SUPERVISOR || Sai [Ak+F4) - Aceptar [F10) |

Analisis de informacion

Si desea analizar los datos que se envian por medio de informes puede acceder a:

e Informe \ Facturaciéon \ I.V.A ventas

Para mas informacion acceda: LLV.A ventas.

e Informe \ Caja \ Detalle de Comprobantes

Para mas informacion acceda a Detalle de Comprobantes de Caja.

Guia sobre implementacion para integracion contable

Esta guia esta orientada al usuario de Tango Astor Contabilidad. A continuacion, se detallan los pasos
y el orden de configuracion a seguir para implementar la integracion contable entre el médulo Ventas
y el médulo Tango Astor Contabilidad.
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@ Si usted es usuario de Tango Astor Contabilidad, le recomendamos la lectura de esta guia antes de empezar a operar con el
médulo Ventas Resté.

@ Recuerde que la tecla répida <F3> permite realizar la busqueda de un texto en el menu de todos los mddulos. Como resultado,
se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del médulo y carpeta en la que se
encuentran.

Puesta en marcha

Al integrar con el médulo Contabilidad, usted debe definir algunos datos necesarios y obligatorios. Otros
valores son opcionales, aunque ayudan a que la informacidn contable sea mas rica a la hora de realizar
analisis contables.

@ Cada vez que se mencione al mddulo Contabilidad en la explicacion de este circuito, se estara haciendo referencia a Tango
Astor Contabilidad, salvo que expresamente se informe que se habla de Tango Contabilidad.

@ Antes de comenzar la puesta en marcha, le recomendamos leer el tépico Detalle del circuito.

e Indique desde la opcidén monedas, la moneda corriente y la moneda extranjera contable, necesarias
para la integracion con el médulo de Tango Astor Contabilidad y para la integracién con otros
moddulos como Activo Fijo y Tesoreria.

e Defina en parametros contables del médulo Procesos generales la moneda extranjera contable
habitual.

e Ingrese los datos contables necesarios cuentas contables, tipos de asientos, auxiliares contables,
reglas de apropiacién para poder crear modelos de asientos de ventas. Tenga en cuenta que debe
habilitar las cuentas, los tipos de asientos y las reglas de aplicacién o de apropiacién para el
mddulo Ventas Resto.

e Complete los parametros contables del méddulo Ventas Restd, si genera asiento con el ingreso del
comprobante o lo genera luego, etc.

e Ingrese los modelos de asientos y la parametrizacion contable de los tipos de comprobantes.

e En forma opcional, usted puede definir parametros contables para articulos.

Luego de completar los pasos anteriores, usted esta en condiciones de comenzar a generar asientos
contables para las operaciones de Ventas Resto.

Detalle del circuito

En este capitulo se detalla las distintas variantes que puede presentar el circuito de asientos para el
mddulo Ventas Restd y su integracién con Tango Astor Contabilidad.

Este circuito puede tener mas o menos pasos, dependiendo del escenario seleccionado.
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Primer escenario:

e Exportacién de asiento a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.

Segundo escenario:

Ingreso de
comprobantes

e
Genera

asiento junto a
omprobante

Si

NO

Generacion
de asientos

Consulta de
informes contables
en Ventas Ventas
Tiene Contabilidad a la
misma base de datos
Exportacion a la Exportacién
misma base de a otra base de
datos datos
Importacion
desde otra base
de datos
Consulta de informes Contabilidad

contables en Contabilidad

Ventas

Genera asiento
en el ingreso de

comprobantes

Exportacién de
asientos a la
misma base de
datos

* No existe generacion de asientos con el ingreso del comprobante.

e Exportacion de asientos a Tango Astor Contabilidad a la misma base de datos.

Voo N
Ingreso de
comprobantes
s -
Y
£,
Generacion
de asientos
..

Exportacion de
asientos a la
misma base de
datos
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Tercer escenario:

e Exportacién de asiento a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

e Importacion de asiento a Tango Astor Contabilidad.

Ventas Tango Astor
y N Contabilidad
Genera asiento _ ‘
en el ingreso de EXporsacion oe »| Importacién de
comprobantes asientos 1 asientos
A £ 9 £ D,

Cuarto escenario:

¢ No hay generacién de asientos con el ingreso del comprobante.

e Exportacién de asientos a Tango Astor Contabilidad a otra base de datos.

e Importacidon de asiento a Tango Astor Contabilidad.

P ™
Ingreso de
comprobantes
i Tango Astor
Contabilidad
Exportacion de .
Generacion zientos . 1 lmpor?actén de
de asientos ‘ 'l asientos
b ; D v

£¢Como modificar asientos?
Realice altas o modificaciones de asientos contables durante las siguientes instancias:

+ Con posterioridad al ingreso del comprante para facturacion

Una vez ingresado el comprobante, usted puede acceder a la pantalla de asientos desde la opcion
Modificacion de comprobantes para:

e Modificar el asiento generado en el ingreso de comprobante.

e Generar el asiento pendiente, porque se canceld en el ingreso del comprobante o porque se
realiza con posterioridad al ingreso con el proceso Generacién de asientos contables.

e Modificar los parametros de la cabecera del comprobante, cambiar la opcién Genera asiento o
cambiar el Modelo de asiento asociado al comprobante. Al cambiar el modelo el sistema pide
confirmacién al usuario para regenerar el asientos contables.

En caso de modificacion de asientos ya exportados, no se veran reflejados en contabilidad y viceversa. Sugerimos
identifique el numero de asiento asignado en contabilidad, mediante la ficha del comprobante. Esto es de utilidad si se
generan asientos resumenes, para luego eliminar el asiento en la contabilidad, realizar la modificacion en el modulo y

por ultimo exportar nuevamente hacia contabilidad.

Tenga en cuenta que no podra realizar modificaciones de asientos de comprobantes de caja.
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éComo consultar informacion contable desde Ventas Resto?

Usted puede consultar informacién contable desde los siguientes procesos:

+ Subdiario de asientos de Ventas Resto:

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que podrian formar parte de
un asiento resumen, esto es de utilidad si no necesita generar un asiento por cada comprobante.

Ademas, podra verificar que los asientos estén balanceados, comprobar la utilizacidn de cuentas
inexistentes en la contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar.
También aqui podra incluir o filtrar informacidon de auxiliares y subauxiliares.

+ Consultas Live

Para realizar consultas sobre la informacion contable con funcionalidad analitica. Por defecto usted
cuenta con las siguientes opciones desde caja y facturacion:

Detalle por comprobante:

Obtenga el detalle de las imputaciones contables, y tipo de auxiliares que ha recibido cada
comprobante, seguln los parametros en la consulta.

Detalle por cuenta:

Puede consultar detalles del comprobantes definiendo un rango de comprobantes que
participan en los movimientos de cada cuenta, e ingresando los importes del debe, haber o
saldo.

Detalle por auxiliar:

Consulte las imputaciones, agrupadas por auxiliares contables. Conozca el porcentaje de
apropiacidon seleccionando los importes debe, haber o saldo.

Detalle por subauxiliar:

Obtenga un detalle de los tipo de auxiliares que se encuentran agrupados, y consulte, entre
otros, datos como imputaciones contable o apropiaciones, ingresando por los importes debe,
haber o saldo.

Contabilizaciéon de comprobantes:

Obtenga informacién sobre la contabilizacion de un comprobante y acceda a su ficha, desde el
campo numero de comprobante.

éComo ver informes de control?

Consulte los siguientes procesos de control desde informes o consultas Live, ellos le permitiran ver el
estado de los asientos contables: pendientes de generar, pendientes de exportar y nimero de asiento
asignado.

= Subdiario de Ventas

Desde este proceso podra visualizar el detalle de los comprobantes que lo agrupan, ver
comprobantes en los cuales sus asientos no balancean, que contengan cuentas inexistentes en
contabilidad y aquellos comprobantes que estan pendientes de contabilizar. También aqui podra
incluir o filtrar informacion de auxiliares y subauxiliares.

~ Exportacion de asientos contables

Obtenga informacidon de los asientos generados en este procesos seleccionado la opcidén Visualiza
asientos exportados.
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= Consultas Live

Desde aqui podra ver informacién de control utilizando el siguiente proceso Live.

Contabilizacion de comprobantes:

Obtenga informacién sobre la contabilizacion del mismo y acceda a su ficha, desde el campo
numero de comprobante.

éComo eliminar asientos?

Puede realizar la eliminacién de asientos contables utilizando los siguientes criterios de seleccion: por
fecha de emision o contable, comprobantes con asiento generado o exportado.

Complete la grilla con los comprobantes obtenidos, en caso de necesitar hacer una seleccion individual
utilice las opciones del botdn derecho del mouse para seleccionar o deseleccionar todos los
comprobantes.

Guia sobre invitaciones

Resto le permite:

e Especificar, mediante permisos, quienes pueden realizar invitaciones parciales o sobre toda la
comanda.

e Determinar que articulos admiten ser invitados.

e Registrar las invitaciones realizadas asociandole un motivo.

e Volver atrds una invitacién de manera rapida y practica.

e Realizar un control total sobre las invitaciones:

e Consultar cuantos articulos se invitaron (importe y nimero de invitaciones).

e Consultar équién? éde que depdsito? éen qué momento? éautorizado por quién? realizé una
invitacion.

e Conocer en todo momento cuanto representa en dinero las invitaciones realizadas.
e Conocer el detalle de las invitaciones realizadas al cerrar turno.

e Centralizar la informacion pertinente a fin de obtener la sucursal que mas invitaciones realiza, o cual
es el monto medio que se invita en nuestra cadena o bien en que momento del afio se realizan mas
invitaciones, a que clientes estamos invitando, etc.

Puesta en marcha

¢ Como parametrizar la base de datos para registrar el circuito de invitaciones?

Paso 1: indique que articulos pueden ser invitados.

Para ello, utilice la opcidon Archivos en la carpeta del menu principal de su sistema Archivos | Articulos.

Alli configure el parametro Admite invitacion definiendo si este articulo puede ser aplicado en una
invitacion o no en una comanda.

Tenga en cuenta que si se realiza una invitacién total de la comanda, no se tendra en cuenta esta
configuracion.

Tango Ventas Resté Guias de implementacion y operacion - 297



Axoft Argentina S.A.

Paso 2: defina que usuarios pueden registrar Invitaciones y bajo que control.

Utilice la opcidn Perfiles en la carpeta del menu principal de su sistema Archivos | Personal.
Los parametros a modificar son:

Invitacion: mediante este permiso defina si el personal asociado al perfil puede realizar o no
Invitaciones parciales, es decir, sobre uno o mas articulos de la comanda, pero no sobre el total de Ia
misma.

Invitacion com pleta: mediante este permiso defina si el personal asociado al perfil puede registrar una
invitacion por el total de la comanda.

En cada uno de los parametros mencionados indique bajo que control se realizan las invitaciones, es
decir:

Si: con acceso a la operacion. El usuario trabaja sin ninguna restriccién y no hay registro de las
acciones efectuadas.

No: sin acceso a la operacion. No permite el acceso a la operacion.

Con Clave: solicita el ingreso de la clave de autorizacion para ejecutar la operacion. Segun la funcién,
se registra en la auditoria de operaciones.

Con Clave y Motivo: solicita clave y si el ingreso es correcto, solicita el motivo para completar la
accion.

Ingresa Motivo: con acceso a la operacion y solicitud del motivo para completar la accion.

Auditado: con acceso a realizar la operacion y con registro en la auditoria.

Finalmente asocie al perfil correspondiente a sus mozos y adicionistas.

Paso 3: Cree los posibles motivos de invitacion.

Si lo desea, puede crear motivos de invitacion, para ello utilice la opcién Motivos de invitacion en la carpeta
del menu principal de su sistema Archivos | Articulos, para definir las causas por las que un item de una
comanda o una comanda completa puede ser incluida en una invitacion.

El mozo / adicionista tendrd acceso a esta informacion automaticamente, al realizar la invitacion, siempre
qgue por perfil configure que debe ingresar un motivo de invitacién.

Paso 4: Modifique sus formularios de impresion.

Utilice la opcidn Comandas en la carpeta del menu principal de su sistema Archivos | Carga Inicial
Formularios o bien Definicion en la carpeta del menu principal Archivos | Carga inicial | Talonarios si desea
destacar los renglones invitados y especificar el motivo de la Invitacidon use la variable @MI disponible
para los renglones de comandas y facturas.

Detalle del circuito

Trabajando con invitaciones

Como se menciond anteriormente, es posible registrar invitaciones parciales (sobre algin item en
particular de la comanda) o bien sobre la comanda completa.

En ambos casos la invitacién puede realizarse antes de ingresar un articulo, o bien cuando el articulo ya

=)

esta ingresado. Para ello presione el botdn Invitacién Inad6n sobre el articulo a invitar; o bien utilice el

botdn Cemanda para seleccionar la comanda completa, y luego presione el botén Invitacidon.
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Inmediatamente, en la comanda el articulo se mostrara con precio 0.

Tenga en cuenta que si en el perfil definid que se solicite motivo de invitacion, al momento de realizar la
invitacion y se existe mas de un motivo habilitado se despliega una pantalla para que seleccione el
motivo correspondiente.

¢ Como revertir una invitacion?

Es posible deshacer una invitacién utilizando el mismo botdn de invitacion que se visualiza con el icono

Q

Invitacion _

Para ello, posicidnese sobre el renglén a afectar y presione el botédn Invitacidn. O bien utilice el botén

Cemanda para seleccionar la comanda completa y luego presione el botén Invitacién.

L

Como otra opcidn para realizar esta operacion, puede utilizar el botdn "Lista" L&t y seleccionar la
opcién 'Precio original'.

Control de invitaciones

A continuacién se detallan las diferentes formas para controlar las invitaciones realizadas en su local.

Consultas | Comandas | Invitaciones
Utilice esta consulta Live y analice la informacién segln sus necesidades.

Informes | Comandas | Auditoria

Si en el proceso Perfiles de adicionista / mozo configurd en el campo correspondiente la opcidén 'Con
Clave', 'Con Motivo', 'Con Clave y Motivo' o 'Auditado’, mediante este informe accedera a conocer
équién? ide que depdsito? éen qué momento? éautorizado por quién? épor qué motivo? realizé una
invitacion.

Cierre de turno

Ademas es posible seleccionar que al realizar el cierre de turno se incluya el Informe de Invitaciones,
detallado por articulo, detallado por usuario o en formato resumido.

Centralizacion de la informacion

Si centraliza informacion, tenga en cuenta que los datos de las invitaciones realizadas son exportados
con las comandas, por lo tanto es posible realizar el control de las invitaciones realizadas por cada
sucursal de su cadena, a través de la consulta Live Invitaciones también disponible en Central.
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Capitulo 11

Funciones del Mozo

Funciones disponibles para el mozo

El sistema le asigna al mozo, las siguientes funciones de comanda: Enviar (enviar comanda a cocina);
Cerrar (cerrar mesa); Liberar (liberar mesa); Anular (anular comanda); Transferir (transferir mesas) y
Juntar (juntar mesas).

Por otra parte, el mozo tiene acceso a otras funciones (agrupadas bajo el botéon Varios), que son las
siguientes: Reabrir (reabrir mesa); Comentarios (ingresar comentarios a la mesa); Contraseiia (cambiar
contrasefia); Configurar teclas (configurar teclas de acceso rapido); Grabar (grabar comanda);
Actualizar (actualizar datos del sistema); Mapa de mesas (mostrar / ocultar mapa de mesas); Mostrar/
ocultar mapa de mesas; Conf. Orden (configurar orden de los rubros del primer nivel) y Ayuda (acceder a
la ayuda en linea).

Recuerde que el acceso a estas tareas puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que si se trata de un "Mozo Supervisor", podra entre otras cosas, asignar mesas a
otros mozos, en caso de no asignarle mesas propias, podra acceder y visualizar todas las mesas del
saldn, ignorando la organizacion de mesas exclusivas. Para mas informacion consulte el item Mozo

Supervisor.

éCuando utilizo esta opcion del menu?
La opcion Mozo en el menu principal del médulo Ventas Resto relne todas las operaciones posibles de
realizar a partir de un pedido de menues o productos (comanda) por parte de un cliente.

Utilice esta opcidn para ingresar, modificar y anular comandas, ingresar comentarios, enviar la comanda a
cocina, cerrar y reabrir una comanda, liberar, transferir y juntar mesas.

Informacion en Pantalla

Si muestra mapa en pantalla previa, al ingresar al proceso Mozo, usted vera la siguiente informacion:

Si usted utiliza mapa grafico, se mostraran el mapa habitual para el mozo logeado, y la informacion que
se detalla a continuacién:
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Barra /Fum/Pricipal

BB ——
@ | a@0 | |
U
- -‘ N ’ Principal ‘
uén uan T B | s |
[©)] [} 1 ’ by ‘
| |
| |
| |

Salén
General
& = = B
¢ Grlla | vista: Estado Sector ‘Capaddad Configurar | gas | Tedado
Si utiliza mapa grilla:
o 4 e
= = L
5 Conende | Dedogieo)
1 2 3 4 a 13 ) 8 5
Abierta
Cubiertos: 0
10 11 12 13 14 15 16 17 18
19 20 21 22 23 24 25 26 27
28 30 n 3z 33 34 35 36 37
38 39 40 41 4z 43 44 45 46
a7 18 19 50 51 52 53 54 55
56 60 61 62 63 64 65 66 67
Mesa: 64
Capacidad: 2
Estado: Libre.
Chente:
Nombre diente:
Garzdn:
i falea Dl -
AR =T | e
! Mapa | Vista:Estado Sector Capaddad | Configurar | Referendas | Tedado Hora de ingreso:
S —— - - s Totak:
 Empresa Ejemplo Garzén: Lucas Garcia [supervisor]

En ambos casos en la barra de menu estan habilitadas las siguientes opciones:

Barra de menu (Superior)

En la barra de menu estan habilitadas las siguientes opciones:

Boton

Opcion

Tecla

Ingresar el nimero de mesa.

CtriM

Mapa /Comanda

Permite ir a pantalla desde pantalla comanda a pantalla

mapa o viceversa.

-

<)
Desloguen(F7)

Deslogear mozo

F7
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Barra de menu (Inferior)

Desde esta barra es posible configurar la vista del mapa, sus caracteristicas e incluso filtrar las mesas
que se visualizan.

Boton | Opcién Tecla
i Mapa/Grilla
i ?ﬁ Permite pasar de una vista de mapa grafico a una vista tipo
: Grila grilla y viceversa.

F- Cambiar vista

L - Permite seleccionar bajo que criterio se desea visualizar las
Vista: Estado mesas. Es posible optar por:
Ver mesas por estado Ctrl. + B

Ver Mesas por Mozo Alt. + M

Ver Mesas por tiempo de ultimo envio Alt. + U

Ver Mesas por tiempo de permanencia

En todos los casos es posible cambiar la asignacidén de los colores, de visualizacion de las mesas.
\ [
Sector

Es posible visualizar las mesas de todo el mapa seleccionado o bien, filtrando al seleccionar sectores. Al
seleccionar un sector, se visualizan los cddigos sin detallar su descripcion.

Filtrar por sector

Tenga en cuenta que, si trabaja con sectores exclusivos por puesto de caja, s6lo podra seleccionar
aquellos sectores que hayan sido asignados al puesto de caja que esté utilizando.

Capadidad: Filtrar por capacidad

Usted puede hacer que en el mapa se exhiban sélo las mesas con una determinada capacidad.

Confiaurar | configurar

Utilice esta tecla de la barra de funciones del mapa de mesas, para configurar cuales son los datos que
desea visualizar en cada una de las mesas, es posible seleccionar: estado, mozo, cubiertos, cantidad de
impresiones, cliente y fecha hora de ingreso.

Ademas indique si desea ordenar los botones de mapa por cédigo de mapa, descripcién, u orden.

Tenga en cuenta que todos los datos seleccionados para visualizar en la mesa vy los filtros aplicados, se
mantienen para todas las vistas (mesas por estado, por mozo, Gltimo envio y permanencia).

Si utiliza mapa grilla, es posible indicar si desea o no aplicar filtros sobre los campos que se visualizan en
la mesa.

Una vez definido un filtro, es posible guardarlo para luego aplicarlo en el momento que lo necesite.

Para Guardar un filtro: utilice el botdn Personalizar, modifique el filtro, presione el botén Guardary
asignele un nombre a su filtro.

Para utilizar un filtro existente: utilice el botdon Personalizar, luego presione el botdn Abrir, seleccione
el filtro que desee y luego presione Aceptar.
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Il

Referendas(Cirl-Hum . P o .
¢ g Haga clic en este boton para ocultar o volver a exhibir la referencia de los colores
asociados a las mesas.

Tedado Muestra oculta el teclado en pantalla.

Sector Derecho

Botones de seleccion de Mapas

En caso de trabajar con mapa grafico, con estos botones usted puede seleccionar el mapa a visualizar.

Barra de funciones

Esta barra incluye las funciones disponibles para el adicionista, agrupadas en 6 botones, segun el tipo de
operacion a realizar (Comanda, Mesa, Salon, Caja, Cliente y Varios).

Referencias

Debajo de los botones de seleccidon de mapas, encontrara las referencias de visualizacién de mesas.

Si No muestra mapa en pantalla previa, al ingresar al proceso Adicionista, usted vera la siguiente
informacion:

Barra de menu

En la barra de menu estan habilitadas las siguientes opciones:

Barra de menu (Superior)

En la barra de menu estan habilitadas las siguientes opciones:

Boton | Opcién Tecla
e, Ingresar el nUmero de mesa. CtriM

Mapa /Comanda

Deslogear mozo F7
. ’I- Permite ir a pantalla desde pantalla comanda a pantalla
i mapa o viceversa.

Desloguen(F7)

Sector izquierdo

Este sector muestra los renglones y el totalde la comanda, su estado actual, el descuentoy el recargo
aplicados y el depdsito asociado.
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Barra de funciones de linea

Esta barra reune las funciones disponibles durante el ingreso de una comanda.

Sector derecho

En la parte superior en este sector y en las distintas solapas, se exhibe el logo de su empresa, siempre
gue usted haya indicado la ubicacidon del archivo correspondiente. Para mas informacion, consulte la
explicacién del campo Logo, en el item Caracteristicas Generales del proceso Pardmetros Generales.

En este sector usted visualiza sus articulos, agrupados por rubros, favoritos y promociones.

Barra de funciones

Esta barra incluye las funciones disponibles para el adicionista, agrupadas en 6 botones, segun el tipo de
operacion a realizar (Comanda, Mesa, Salén, Caja, Cliente y Varios).

Mapa de mesasy referencias

En el sector inferior de la pantalla se exhibe el mapa de mesas y sus referencias.

Posidonmesas . Cambiar posicion del mapa de mesas

Normalmente, el mapa de mesas se exhibe en el sector inferior de la pantalla de ingreso de comandas del
adicionista.

Si hace clic en este botdn, el mapa se reubica en el sector derecho de la pantalla, bajo las solapas de
rubros, favoritos o promociones.

@ Redimensione el tamafio del sector inferior de la pantalla de ingreso de comandas utilizando el mouse.

Barra de menu

En esta barra se ingresa la contrasefia del mozoy el nimero de mesa.

También es posible abrir el teclado alfanumérico; desplegar las opciones de mentu; desloguear mozo (o hacer
salir al mozo activo); restaurar paneles y salir del proceso.

Sector izquierdo
Este sector muestra los renglones de la comanda.
En su parte inferior se exhibe el descuento, el recargo, el total, el estado actualy el depdsito afectado.

Si en el proceso Parametros Generales, usted activé el pardametro Asigna posicion de comensales, se exhibira
la posicién actual. Esta posicion es la que se utilizara para el ingreso de un nuevo item.

Barra de funciones de linea

Desde esta barra, usted selecciona la comanda completa para poder aplicar alguna acciéon sobre ella e,
modifica la cantidad de los items pedidos @ (} c 6 ; especifica preferencias de sus clientes G’;
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ingresa componentes de promociones variables @ ; cambia el depdsito @ ; elimina un articulo de la
comanda 'E’ ; edita el precio unitario G ; ingresa la devoluciéon de un articulo ; agrupa comandas
C"; modifica la posicion de los articulos en la mesa G Q Q @; @ modifica la lista de precios; varia

el orden de los articulos ; opera con separadores @J o realiza invitaciones 6 .

Los botones estan identificados con el texto Lista: descripcion de la funcidon e indica que sélo estan
habilitados en la barra de funciones de linea.

Los botones correspondientes a posiciones estan habilitados solo si esta activo en el proceso Parametros
Generales el parametro Asigna posicion de comensales.

Ventas Rest6 permite incluir en la comanda, distintos separadores, a fin de sefialar algin corte en ésta.
Para cada rengldn de la comanda es posible registrar un separador. Para mas informacion, consulte el
item Separadores.

mmit Al tratarse de una barra flotante, es posible cambiar su ubicacién con sélo arrastrarla utilizando el
mouse.

La barra de funciones de linea puede adoptar una de las siguientes tres ubicaciones:
Central: es la ubicacién por defecto. Separa el sector izquierdo del sector derecho.
Superior: es posible ubicar la barra de funciones de linea debajo de la barra de mend.

Inferior: la barra de funciones de linea puede ser ubicada en la parte inferior del sector derecho de la
pantalla.

Agregar o quitar botones

IEE0 Es posible agregar o eliminar botones de la barra de funciones de linea. Para ello, haga clic en
este botdn y se presentara la lista de botones disponibles. Tilde los botones a agregar o bien, destilde
aquellos que no desea incluir en la barra.

Si excluye de la barra de funciones de linea un botdn que tiene asociadas teclas de acceso rapido, es
posible seguir invocando esa funcion mediante las teclas de acceso rapido.

Ej. Ejemplo:
Si deshabilita los botones para la edicién del precio unitario y para la agrupacién de comandas, en el caso

de la funcion Editar precio unitario, es posible invocar esta funcion mediante las teclas de acceso rapido
<Ctrl + F6>.

Separadores

Para agregar, insertar, modificar o cambiar el separador actual, utilice las siguientes funciones:

@ Agregar separador: este separador es el que se utiliza para el ingreso de un nuevo item; se exhibe
al pie de la comanda como separador actual.

Si su separador admite duplicidad al agregar, se ingresara un nuevo separador en la comanda.

Si su separador no admite duplicidad, no se agregara un nuevo separador; se agruparan los articulos que
ingrese, con el separador ya existente.

Insertar Separador: utilice esta funcidn si ya tiene ingresado los items y desea incluir un separador
en una posiciéon determinada.

Cambiar Separador: invoque esta funcidon para modificar o eliminar el separador de un item.

Cambiar separador actual: utilice esta funcién para cambiar el separador actual que se utilizara
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para el ingreso de un nuevo item. Cada vez que invoque esta funcién, se actualizara la exhibicion de este
dato al pie de la comanda.

Tenga en cuenta que desde la opcion Configurar teclas es posible cambiar la asignacidon de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Operaciones sobre los separadores

Com entario: permite ingresar o modificar el comentario de un separador.
Eliminar: permite eliminar un separador.
Cam biar Separador: cambia el separador utilizado.

Mover hacia arriba, Mover hacia abajo: cambia la ubicacion de un separador en la comanda.

Consideraciones al imprimir

Tenga en cuenta que es posible imprimir el separador en cocina. Para ello, utilice la palabra de control
@SEPARADOR. en el dibujo del formulario para enviar a cocina. Si no desea imprimirlo, ingrese
@SEPARADOR=N.

La ausencia de @SEPARADOR es equivalente a @SEPARADOR=S, lo que originara que se impriman los
separadores que tengan activo el parametro Imprime separador.

En el caso del separador "No asignado", su impresion depende de la definicion del parametro general
Imprime No asignado.

Segun el disefio del formulario para los articulos, se visualizara el cédigo del separador, la descripcion o
ambos.

Ej. Ejemplos:
Si imprime soélo el codigo del articulo, se imprimira sélo el codigo del separador.
Si imprime sdlo la descripcidon del articulo, se imprimira sdélo la descripcidon del separador.
Si imprime el cdédigo y la descripcidn del articulo, se imprimiran el cédigo y la descripcién del separador.

Todo articulo, de una comanda con separadores, que no tenga separador asignado se visualizara debajo
del grupo 'No asignado’.

Sector derecho

En la parte superior en este sector y en las distintas solapas, se exhibe el logo de su empresa, siempre
gue usted haya indicado la ubicacidon del archivo correspondiente. Para mas informacién, consulte la
explicacién del campo Logo, en el item Caracteristicas Generales del proceso Parametros Generales.

En este sector, usted visualiza sus articulos, agrupados por rubros, favoritos y promociones. Desde aqui
selecciona cada articulo a incluir en la comanda o bien, este ingreso lo realiza en modalidad de carga
rapida.

Barra de funciones de comanda

|
Es la barra que incluye las funciones disponibles para el mozo, agrupadas en los botones Cu:nmandasl

“arios

Y
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Vistas del mapa de mesas

Es posible configurar la vista del mapa de mesas. Son cuatro las opciones posibles de elegir:

¥ . |
;.J Estados: se visualiza el mapa de mesas de acuerdo al estado de las mesas (abiertas, cerradas,
facturadas, etc.).

LT . ) .
Jg Mozos: se visualiza el mapa de mesas de acuerdo al mozo que atiende la mesa.

_J Permanencia: se visualiza el mapa de mesas de acuerdo al tiempo de permanencia, es decir,
tiempo transcurrido desde la apertura de la mesa al momento actual.

__ﬂ Ultimo Envio: se visualiza el mapa de mesas de acuerdo al tiempo transcurrido desde el ultimo
envio realizado a cocina al momento actual.

Haga clic en el botén correspondiente o bien, utilice la tecla rapida asociada para cambiar la vista de la
presentacion del mapa de mesas. A la derecha de estos botones, se indica cual es la vista activa en cada
momento.

La vista elegida es particular de la terminal o puesto de trabajo y sera considerada hasta el préximo
cambio de vista.

Permanencia y Ultimo Envio: mediante estas vistas del mapa de mesas, usted puede conocer cuales
son las mesas que debieron desocuparse; estimar cuales son las mesas que se desocuparan o bien,
estar alerta sobre aquellas mesas que hace tiempo no solicitan nada.

Para analizar la situacion particular de una mesa, posicionese sobre ella y visualice en el encabezado de
la pantalla, el tiempo de permanenciay el tiempo transcurrido desde el Ultimo envio a cocina.

Para mas informacién, consulte el item Alarmas y Tiempo de Permanencia en Conceptos Generales del
capitulo Funciones del Adicionista.

Funciones de la barra de menu: Loguear Mozo

m Cuando se invoca el proceso de ingreso de comandas, es necesario que el mozo ingrese su
contrasefia o clave de acceso, para que el sistema lo identifique y exhiba su nombre en la barra de mendu.
A esta operacion la denominamos logueo de mozo.

Cuando ningln mozo se encuentra logueado, la barra de menu se exhibe de la siguiente manera:

El icono de la funcién Loguear Mozo esta activo para que usted ingrese su contrasefia.

En cambio, si un mozo esta logueado, la barra de menu presenta la siguiente informacion:
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A ricon - Camands irs: 1

¢ elicono de la funcién Loguear Mozo esta inactivo;
e el campo Contrasefia muestra asteriscos;
¢ se exhibe el nimero de mesaingresado;

e se visualiza el nombre del mozo logueado, el estado de la mesaingresada y la fecha y horade la
apertura de esa mesa;

e elicono de la funcién Desloguear Mozo esta activo.

Si esta activa la opcion Utilizar la seguridad del sistema Rest6 para regresar (del protector de pantalla de Restd), el sistema

@ utilizara la contrasefia ingresada para cancelar el protector de pantallas y quedara automaticamente preparado para el ingreso
de la comanda. Para mas informacion, consulte el tem Protector de Pantalla en el capitulo Introduccién de la ayuda o del manual
del médulo Ventas Resto.

Funciones de la barra de meni: Desloguear Mozo

Si alingresar una comanda, otro mozo se encuentra logueado, desloguee al mozo activo. Para
ello, haga clicen el botén Desloguear mozo. A continuacidn, siga los pasos indicados para la funcién
Loguear mozo.

Tenga en cuenta que si configura en el proceso Parametros Generales Muestra publicidad en terminal mozo
=Sial ingresar a mozo y al deslogearse se exhibird en pantalla la publicidad que haya definido.

@ Es posible configurar el deslogueo automatico del mozo. Para mas informacion, consulte en el proceso Parametros Generales,
en el tem Caracteristicas del Salon, la explicacion del campo Deslogueo automatico.

Funciones de la barra de menu: Salir de la aplicacion

Haga clic en este botdn para abandonar el proceso de ingreso de comandas y regresar al menu
principal de Ventas Resto.

¢COmo ingreso una comanda?

1.Ingrese su contrasefia o clave de acceso para que el sistema lo identifique y exhiba su nombre en la
barra de mend.

2.Indique el numero de mesa con la que desea operar. El sistema exhibird en la barra de menu, el
numero de comanda, el estado actual de la mesa y la fecha y hora de la apertura de esa mesa.

3.Ingrese el numero de cubiertos, es decir, el nUmero de comensales mayores y menores de la mesa.
El sistema solicita el ingreso de los cubiertos sdlo si en el proceso Sectores estad definido que se
cobra el Servicio de Mesa o se Ingresa Cubiertos.
Tenga en cuenta que, sien el proceso antes mencionado esta definido 'Si, obligatorio’, el sistema
controlara que la cantidad ingresada sea mayor a cero.
Si cobra el servicio de mesa, en el sector izquierdo de la pantalla se cargaran automaticamente los
renglones correspondientes a los cubiertos ingresados. El sistema les asigha el estado 'enviado'y
los exhibe en color gris.
Si en el proceso Parametros Generales, usted activd el pardametro Asigna posicion de comensales, se
exhibira la posicidn actual. Esta posicidn es la que se utilizara para el ingreso de un nuevo item.

4.Usted estd en condiciones de ingresar ahora los articulos pedidos por sus clientes.
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¢Como conozco si hay mesas reservadas?

Si al ingresar una comanda, el nUmero de mesa esta asociado a una reserva, el sistema le brinda las
siguientes opciones:

Asignar la reserva: la mesa es ocupada por la persona que hizo la reserva.

No asignar la reserva: la mesa es ocupada por una persona distinta a la que hizo la reserva. En este
caso, usted puede eliminar la reserva registrada para esa mesa o mantener la reserva.

Cancelar la operacion y seleccionar otro nimero de mesa.

Para la exhibicidn de las mesas reservadas, el sistema tiene en cuenta los siguientes datos: fechay hora
de la reservay el tiempo promedio de uso de una mesa, definido en el proceso Parametros Generales.

¢Como se muestran los articulos en pantalla?

Los articulos se exhiben en el sector derecho de la pantalla. El sistema presenta 4 solapas: Rubros,
Favoritos, Promociones y Mapa. El orden en la exhibicidon de estas solapas depende de lo configurado en
el proceso Parametros Generales, en el item Solapa Principal.

Si no hay rubros, promociones ni articulos definidos como favoritos, se exhiben solamente las solapas de
Articulos y Mapa.

@ La definicién de rubros, promociones y articulos favoritos agilizan la seleccion de los articulos en el ingreso de una comanda.

En el sector derecho de la pantalla, usted también vera los iconos de la solapa activa.

@ Recuerde que tanto a los articulos como a los rubros, usted puede asociarles una imagen (un archivo con extensién bmp o
ipg).

7 .l'1‘.|"l
R . . . - . . .
—~~— Este es el icono (0 imagen) que el sistema utiliza para exhibir los rubros que no tienen una imagen

asociada. Usted puede configurar el tamafio de los iconos desde el proceso Parametros Generales.

P Tl
- Este es el icono (o imagen) que el sistema utiliza para exhibir los articulos que no tienen una
imagen asociada. Usted puede configurar el tamafio de los iconos desde el proceso Parametros Generales.

El Haga clic en este botdn para cambiar la vista o la forma de presentar los rubros en pantalla.

éComo selecciono los articulos?

Usted ya sabe ddonde se exhiben los articulos en la pantalla y cdmo pueden estar agrupados.

Ahora le explicamos las formas posibles de seleccionarlos.
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Usando el mouse

N
YN gjusted esta acostumbrado a operar con el mouse, haga doble clic sobre el articulo solicitado o
arrastrelo hasta el sector izquierdo de la pantalla.

==
+ También, al hacer clic en este botdn, agrega el articulo seleccionado en la comanda abierta en
pantalla.

Si trabaja con rubros y subrubros, en la solapa Rubros se exhiben los siguientes botones:

Rubros

Favoritos | Promociones

Carga répida'

_|\| "E]‘ @-Ei

-

&l Utilice este botdn para ir al mend principal.

.?I.

4" Haga clic en este botdn cuando necesite subir un nivel en el mend.

Usando el teclado

Si le resulta mas comodo trabajar con el teclado, Ventas Resto le ofrece la modalidad de
seleccion llamada Carga rapida.

LCarga rapida . .
Para invocarla, presione las teclas <Alt + C>.

En el proceso Parametros Generales, utilice el pardmetro Orden de Ingreso para configurar si en carga
rapida ingresa primero el articulo y luego, su cantidad o viceversa. Tenga en cuenta que si esta activo el
ingreso de articulos por cédigo de barras, el orden de ingreso sera siempre Articulo / Cantidad.

Si en el proceso Parametros Generales usted activd el pardmetro Asigna posicion de comensales, antes de
finalizar la carga del articulo se solicitara el ingreso de la posicién y se exhibirad la posiciéon actual. Esta
posicion es la que se utilizara para el ingreso de un nuevo item, pero es modificable.

Tenga en cuenta que se mostraran y podran ser seleccionados desde Carga Répida, todos aquellos
articulos de perfil 'Venta' y 'Compraventa', que tengan el parametro Carga Rapida en 'S'. Para mas
informacién ver ¢COdmo ingreso un articulo?.

2OmasT 17N

—eme et | Utilice este botdn para cambiar la edicion y adaptarla para el ingreso de cédigos de balanza.

M Ingrese directamente lo que desea buscar (en forma completa o parcial). El sistema
desplegara una ventana con informacion de los articulos disponibles (cédigo de articulo, descripcion,
sinénimo precio y codigo de barra). Usted puede moverse en esta ventana con las teclas de
desplazamiento hacia arriba o hacia abajo.

Es posible seleccionar el criterio de busqueda del articulo. Para ello, haga clic en el botén derecho del
mouse o presione las teclas <Shift + F10> sobre el campo Articuloy elija la modalidad de seleccidn (
Blsqueda inteligente, Cddigo, Descripcion, Sinénimo o Cédigo de barra). Esta eleccion permanecera activa
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hasta el proximo cambio en el criterio de basqueda.

Si utiliza el criterio de blusqueda inteligente el sistema rastrea la cadena de caracteres ingresada en
todos los campos de busqueda (cédigo, descripcidon, sindnimo y cddigo de barra) en forma simultanea.

En el resto de los criterios se realiza una busqueda sobre el campo seleccionado utilizando el criterio
"Comienza con".

Si el orden de ingreso es Articulo / Cantidad, cuando haya ubicado el cddigo del articulo, pulse <Enter>
para ingresar la cantidad; si corresponde, ingrese la posiciéon en la que sera servido en la mesa y pulse un
ultimo <Enter> para confirmar el ingreso.

Si el orden de ingreso es Cantidad / Articulo, cuando haya ingresado la cantidad, pulse <Enter> para
ingresar el cddigo de articulo; si corresponde, ingrese la posicion en la que sera servido en la mesa y pulse
un Gltimo <Enter> para confirmar el ingreso.

n42s

124 1 Es posible utilizar la lectora de cddigo de barras para agilizar la carga del articulo. Para ello,
haga clic en este botdn para activar y desactivar este tipo de ingreso.

Para mas informacion, consulte el Circuito de Cddigos de Barras.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidén de las teclas de
acceso rapido a la funcion.

Utilice las teclas de acceso rapido asociadas a los articulos. De esta manera, al presionar las
teclas definidas se agregara a la comanda, el articulo relacionado con cantidad 1.

Usando una pantalla touch screen

Bajo esta modalidad, simplemente seleccione el articulo tocando con su dedo el icono (o
imagen) correspondiente.

Si trabaja con rubros, promociones o favoritos, toque estas solapas para visualizar el icono.
También puede arrastrar el articulo hasta el sector izquierdo de su pantalla.

Si lo prefiere, utilice la botonera para realizar la carga rapida.

En cualquiera de las modalidades de ingreso

Al seleccionar un articulo, automaticamente se agrega en el sector izquierdo de la pantalla, un renglén en
la comanda con el articulo seleccionado.

El sistema toma por defecto como cantidad, el valor 1; calcula el importe del renglon y el importe totalde la
comanda.

Si en el proceso Parametros Generales, usted activd el parametro Asigna posicion de comensales, se exhibira
la posicién actual. Esta posicion es la que se utilizara para el ingreso de un nuevo item.

Repita los pasos anteriores para cada uno de los articulos solicitados por el cliente.

Configuracion de Carga Rapida
Para acceder a la configuracion de la carga rapida pulse el botdn derecho del mouse sobre el sector

destinado al ingreso de datos (de la carga rapida) y en el menu contextual desplegado seleccione la
opcién configuracién.

Fuente: seleccione el tipo, tamafio y color de fuente que necesite utilizar.

Cantidad de ftem s: defina la cantidad de items que desea desplegar en la blsqueda. Superada dicha
cantidad se debera utilizar las flechas de desplazamiento para ver el resto de los items.
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Ej.

Ancho: esta opcidn le permite ajustar el tamano del campo de ingreso de datos.

Ancho desplegable: esta opcidn le permite ajustar el tamafio del ancho de los items desplegables.

Apertura autom atica: defina si al momento de posicionarse en el campo desea que se despliegue o no
la lista de items.

Esta funcién puede ser de utilidad en modalidades touch screen.

Utiliza cdédigo de barra de balanza: active este parametro si desea visualizar el boton otz |

Para activar / desactivar el ingreso de articulos en esta modalidad.

Ingresa cantidad: active esta funcion para editar la cantidad de los articulos ingresados, de lo contrario
se asignara automaticamente una unidad sin solicitar su ingreso.

Utiliza busqueda estricta: active este parametro para mostrar Unicamente el item donde coincide
exactamente el valor ingresado con el valor de alguno de los campos (coédigo, descripcidon, descripcidn
adicional, sindnimo, cédigo de barras).

Muestra el precio de los articulos: active este parametro para visualizar el precio de cada articulo de
acuerdo a la lista de precio activa.

Incluye el precio en la biisqueda: en caso de mostrar el precio de los articulos, es posible determinar si
el dato ingresado se debe buscar o no dentro del campo 'precio'. Tenga en cuenta que si ingresa codigos
numéricos, esta modalidad podria mostrarle articulos donde el cddigo definido no coincide, pero el
resultado concuerde con el precio de articulos ajenos a la busqueda.

Si se quiere ingresar el articulo "Cola" desde su correspondiente cddigo "21", puede ocurrir que se
muestren otros articulos.

21 z
Codige Descripcion Precio Sinonimo
|01 Pure de papas 21.00 1
I TR SR

Ingresa preferencias en mayiscula: active este parametro si desea que se ingrese las preferencias
Unicamente en mayulsculas.

Edita preferencias: active este pardmetro para permitir el ingreso de preferencias distintas a las
existentes.

Em ite sonido ante alertas: active este parametro para que el sistema emita un sonido al desplegarse
algun mensaje de alerta.

Em ite sonido ante éxito: active este parametro para que el sistema emita un sonido al concretarse el
ingreso con éxito.

Aplica Enter: active este parametro para que, en los casos en que la busqueda devuelva un Unico item
gue cumpla con lo buscado, dicho valor se cargue automaticamente.

Modalidad de biusqueda inteligente: indique cual sera el campo principal de busqueda inteligente. De
esta forma determina la prioridad de seleccidon, que le permitird quedar posicionado principalmente en el
campo buscado.
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Si se quiere cargar el articulo "Promo mediodia" ingresando el sinébnimo "1", se desplegaran todas las

El. coincidencias encontradas, siendo necesario reubicar la seleccidon en el item deseado.
1] e
Codigo Descripcion Preco Sinonimo
300  PROMOMEDIODIA 26.00 1

Para estos casos en donde se conoce alguno de los campos es de utilidad parametrizar la modalidad,
siendo en este caso "sindnimo". Con lo cual al ingresar "1" la promo mediodia quedara seleccionada y
lista para adicionar con un Enter.

T =

Codigo Descnpcion Precia Sinonime
300 ; PROMO MEDIODIA I 26.00 1
100 PROMO SANDWICH 21.00 3

¢Qué operaciones puedo realizar sobre los renglones de una
comanda?
Usted ya ingresé el pedido de su cliente, pero necesita realizar algunos cambios. Para ello, utilice la barra
de funciones de linea.

Los renglones de la comanda pueden adoptar uno de los siguientes colores:

Color Estado del renglon Descripcion
Ingresado El color rosa se aplica a los renglones
ingresados y que no han sido enviados aun a
cocina.
Enviado El color gris indica que ese rengldn de la

comanda ya fue enviado a la cocina para su
preparacion.

Devuelto El color amarillo representa los articulos
enviados a cocina pero que luego fueron
devueltos.

~ Ingresado, Enviado o Devuelto El color azul indica el renglén de la comanda

donde usted esta posicionado.

Segun el color del renglén, tendra acceso a las siguientes funciones de linea:

Color Estado Funciones de linea

Ingresado En los renglones de color rosa, usted puede incrementar,
disminuir o editar la cantidad del item pedido; ingresar
preferencias del item; ver el detalle de una promocion;
cambiar el depdsito; anular el articulo, editar su precio unitario
y variar su orden de aparicién.

No esta habilitada la funcidon de devolucidon de un articulo.

Enviado En los renglones de color gris, es posible ver el detalle de los
articulos de tipo promocion, registrar la devolucién del articulo,
editar su precio unitario y variar su orden de aparicion.

El resto de las funciones no estan habilitadas.

Devuelto En los renglones de color amarillo sélo es posible editar su
precio unitario y variar su orden de aparicién.

Recuerde que cada funcién de linea afecta solamente al renglédn donde usted estd posicionado (de color
azul).
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Como posicionarse en un renglon de la comanda

Aplique una de las siguientes modalidades:
1.Haga clic en el renglén con el que desea trabajar.

2.Utilice las flechas de desplazamiento vertical hasta quedar en el renglén con el que desea trabajar.

El rengldn seleccionado cambia al color azul y en la barra de funciones de linea se habilitan las teclas a
utilizar, segun el estado del renglon.

Modificar el orden de los articulos

Para variar el orden de aparicién de un articulo en la comanda, utilice las siguientes teclas:

Bajar item actual.

Subir item actual.

Tenga en cuenta que el acceso a estas opciones puede estar restringido por el uso de perfiles.

Modificar la cantidad pedida

Para aumentar o disminuir la cantidad pedida de un articulo, utilice las siguientes teclas:
G Incrementar la cantidad (+)
': Disminuir la cantidad (=)

& Editar la cantidad del renglén (Ctrl F12)

@ Media porcidn

g La tecla Editar cantidad exhibe una calculadora para que usted ingrese la nueva cantidad.

@ La tecla Media porcidn es posible utilizarla sobre un rengldn ya ingresado en la comanda, o bien
presionar el botdn y luego ingresar el articulo deseado.

\” Es posible asociar un sonido a las funciones Incrementar cantidady Disminuir cantidad. Para mas
informacidn, consulte el capitulo Consideraciones Técnicas.

Tenga en cuenta que el acceso a estas opciones puede estar restringido por el uso de perfiles.

Con cada clic que usted haga en la tecla G incrementa en una unidad la cantidad del rengldn
seleccionado.

Es posible incrementar la cantidad de un renglén, haciendo clic sobre el icono del articulo de ese renglon.

Con cada clic que usted haga en la tecla 'c disminuye en una unidad la cantidad del renglén
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seleccionado.

Especificar preferencias del item

O Utilice esta opcion para registrar las preferencias de sus clientes sobre los articulos ingresados.

I? Tenga en cuenta que el proceso puede ejecutarse automaticamente por cada articulo ingresado. Para ello configure la opcion
de preferencia automatica en el articulo.

El proceso ofrece una serie de preferencias pre configuradas o bien se permite ingresar cualquier texto
como preferencia para el articulo.

Es posible personalizar el proceso para satisfacer sus necesidades.

Para ello es necesario tener habilitado el permiso Edita configuracién de Preferencias que se encuentra
dentro de Ventas Restd | Archivos | Personal | Definicion de Perfiles | mozos u adicionista.

Preferencias
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Desde la opcidn configuracion se parametrizan las siguientes caracteristicas:

Paneles y funciones:

La pantalla estd compuesta por una serie de paneles y botones que pueden mostrarse u ocultarse, como
asi también seleccionar su disposicidon y caracteristicas particulares.

A continuacion se detalla cada opcidon a configurar:

Generales

Bloquear paneles: active este parametro para evitar el movimiento o redimensién de los paneles.
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Bloquear meni: active este parametro para evitar la reubicacion de la barra de botones.

Selecciona preferencia con un clic: active este parametro para seleccionar las preferencias con un solo
clic. Tenga en cuenta que si estad habilitada esta opcién podra utilizar la opcién de seleccionar y aceptar
preferencia con doble clic.

Acepta edicion con doble clic: si activo selecciona preferencias con un clic, esta opcién le permitira
utilizar el doble clic para agregar y aceptar en un mismo paso.

Adjunta separador: desde esta opcion puede definir el tipo de separador a utilizar entre las
preferencias. Si activa el parametro al agregar una segunda preferencia, si la anterior esta definida como
gue usa separador se adjuntara automaticamente. De lo contrario podra agregar el separador
manualmente presionando el botdn de separador.

Muestra en pantalla com pleta: active el parametro para aprovechar el espacio en pantalla completa. O
bien manténgalo inactivo si desea utilizar el mismo en sector de seleccidn de articulos.

Teclado:

Siempre visible: seleccione esta opcidn si suele utilizar con frecuencia el teclado touch, de forma tal
gue cada vez que cargue una preferencia estara activo sin tener que pedirlo.

Siempre oculto: seleccione esta opcidn si no suele utilizar con frecuencia el teclado touch, de esta
forma dispondra de mas espacio en la pantalla, pudiendo activarlo cuando sea necesario.

Guarda estado: si activa esta funcidn, cada vez que cargue una preferencia el teclado aparecera en
el estado en que se dejé la Ultima vez que se utilizaron preferencias.

Paneles

Preferencias genéricas

Muestra panel de preferencias genéricas: active esta opcidn si quiere ver el conjunto de preferencias
genéricas configuradas en comudn para todos los articulos.

Utiliza scroll touch: esta opcidn habilita una barra de deslizamiento (scroll) mas ancha que la normal,
que es de utilidad para trabajar con modalidad touch screen.

Caracteristicas de los items

Ancho y Alto: esta funcionalidad le permite configurar el tamafio de los botones de preferencias.

Separacion horizontal y vertical: esta funcidon permite configurar la separacién entre los botones de
preferencias.

Imagen habitual: es posible definir una imagen para todas las preferencias que no tengan asociada un
imagen particular.

Estirar im agen: dicha funcidon expande la imagen configurada, al ancho y alto definido. De lo contrario se
ajusta la imagen manteniendo la relacién entre el alto y ancho original.

Color de fondo habitual: si no se especifica una imagen, es posible seleccionar un color de fondo para
todas las preferencias que no tengan asociado una imagen o un color particular.
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Fuente: permite definir el tipo, tamafio y color de letra para la descripcién de las preferencias.Esta
funcionalidad le permite configurar el tamafio de los botones de preferencias.

Separacion horizontal y vertical: esta funcidon permite configurar la separacién entre los botones de
preferencias.

Imagen habitual: es posible definir una imagen para todas las preferencias que no tengan asociada un
imagen particular.

Estirar imagen: dicha funcidon expande la imagen configurada, al ancho y alto definido. De lo contrario se
ajusta la imagen manteniendo la relacién entre el alto y ancho original.

Color de fondo habitual: si no se especifica una imagen, es posible seleccionar un color de fondo para
todas las preferencias que no tengan asociado una imagen o un color particular.

Fuente: permite definir el tipo, tamafio y color de letra para la descripcidon de las preferencias.

Ordenamiento

Cddigo: muestra la lista de preferencias ordenada por su codigo

Descripcion: muestra la lista de preferencias ordenada de acuerdo a su descripcion.

Preferencias del articulo

Muestra panel de preferencias del articulo: active esta opcidn si quiere ver el conjunto de preferencias
particulares a cada articulo seleccionado.

Muestra preferencias genéricas: active esta opcidn si quiere visualizar ademas de las preferencias
particulares, las preferencias generales para todos los articulos. Es de utilidad si oculta el panel de
preferencias genéricas.

Muestra preferencias asociadas al rubro: active esta opcidn si quiere visualizar ademas de las
preferencias particulares, las preferencias asociadas al rubro del articulo seleccionado.

Utiliza scroll touch: esta opcidon habilita una barra de scroll mas ancha que la normal, que es de utilidad
para trabaja con modalidad touch screen.

Caracteristicas de los items

Ancho y Alto: esta funcionalidad le permite configurar el tamafio de los botones de preferencias.

Separacion horizontal y vertical: esta funcion permite configurar la separacion entre los botones de
preferencias.

Imagen habitual: es posible definir una imagen para todas las preferencias que no tengan asociada un
imagen particular.

Estirar imagen: dicha funcidon expande la imagen configurada, al ancho y alto definido. De lo contrario se
ajusta la imagen manteniendo la relacién entre el alto y ancho original.

Color de fondo habitual: si no se especifica una imagen, es posible seleccionar un color de fondo para
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todas las preferencias que no tengan asociado una imagen o un color particular.

Fuente: permite definir el tipo, tamafio y color de letra para la descripcidon de las preferencias.

Ordenamiento

Codigo: muestra la lista de preferencias ordenada por su cédigo

Descripcion: muestra la lista de preferencias ordenada por su descripcion.

Si no tiene preferencias: cuando el articulo seleccionado no tiene asociada ninguna preferencia en
particular se puede optar por:

e Mostrar todas las preferencias existentes.
e Mostrar las preferencias asociadas al rubro, en caso de no tener no se mostrara ninguna.

¢ No mostrar ninguna.

Articulo seleccionado

Muestra panel de articulo seleccionado: active esta opcidn si quiere visualizar el articulo al que se esta
cargando la preferencia.

Fuente: permite definir el tipo, tamafo y color de letra para la descripcidon del articulo seleccionado.

Ediciéon
Ingresa solo preferencias existentes: active esta opcidn si desea restringir la posibilidad de escribir
alguna preferencia diferente a las preestablecidas.

Esta funcion es de utilidad por ejemplo: si el articulo ingresado es una ensalada y maneja las preferencias
como los ingredientes, podria evitar que se agreguen ingredientes de mayor costo.

Botones: es posible visualizar o no dentro del panel, las siguientes funciones:
Enter: al igual que el enter del teclado permite hacer un salto de rengldn.
Deshacer: permite eliminar el texto ingresado.

Teclado: permite desplegar el teclado en pantalla.

Separador: permite ingresar manualmente el separador definido en la solapa generales.

Ajuste autom atico: active esta funcidn para que se auto redimensione el panel a la cantidad de
renglones ingresados, esta funcidon permite ver todos los renglones a la vez evitando tener que
desplazarse hacia arriba o abajo para ver el texto editado.

Ingreso en mayiscula: activando esta funcidon todo el texto que se ingrese sera en mayuscula.

Fuente: permite definir el tipo, tamafo y color de letra para el texto que se ingresa.

Preferencias sugeridas

Muestra panel de sugerencias: active esta opcion para visualizar las frases mas utilizadas para el
articulo seleccionado. Ademas, al comenzar a escribir se ofreceran las preferencias o frases que coincidan
con lo que se esta ingresando, evitando tener que escribir la palabra o frase completa.
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Incluir frases m as utilizadas: desactive esta opcidon si no quiere visualizar las frases mas utilizadas.

Caracteristicas de los items

Separacion horizontal y vertical: permite establecer la distancia entre los items sugeridos.

Color de fondo habitual: permite establecer el color de fondo de los items sugeridos.

Fuente: permite definir el tipo, tamafo y color de letra para el panel.

Barra de menu

Agregar preferencia: esta opcidon le permite asociar una preferencia particular al articulo ingresado. Para
ello ingrese una palabra o frase y luego ejecute esta opcion.

Agregar preferencia genérica: esta opcion le permite asociar una preferencia genérica, la cual podra
visualizarse para todos los articulos. Para ello ingrese una palabra o frase y luego ejecute esta opcion.

Eliminar preferencia: esta opcidén le permite eliminar la preferencia asociada a un articulo o una
preferencia genérica. Para ello ejecute esta opcidon y luego elija la preferencia a eliminar.

Vistas: esta opcion le permite cambiar la forma de visualizar las preferencias. Las opciones posibles son:
e Iconos grandes con texto debajo

e Iconos grandes con texto adentro

Iconos grandes sin texto

Lista

Detalle

Teclas rapidas: esta opcion le permite asociar combinaciones de teclas para ejecutar las diferentes
acciones

Ayuda: para acceder a la ayuda de preferencias.

ABM de preferencias

Arme su propia tabla con las preferencias de sus clientes con respecto a sus articulos.

Es posible utilizar esta informacion en el ingreso de comandas.

Codigo de Preferencia: defina un cédigo de dos caracteres para la preferencia. Tenga en cuenta que
puede usar este campo para ordenar las preferencias desde el adicionista.

Descripcion: indique el detalle de la preferencia.

Tipo: indique si la preferencia es 'Particular' si quiere que esté disponible para determinados articulos, o
'Genérica' si quiere que esté disponible para todos los articulos.

Incluye separador: este parametro es de utilidad para indicar si al seleccionar la preferencia, la misma
adjuntara o no un separador.

Tango Ventas Resté Funciones del Mozo - 319



Axoft Argentina S.A.

Ei Ejemplo:
J: Se tiene la preferencia "CON"
Incluye separador: NO

Si selecciona la preferencia "CON" seguramente seleccione otra preferencia mas como "HIELO" quedando:
"CON HIELO" con el espacio en el medio y sin un separador especifico.

En cambio si configura:
Incluye separador: Si
El resultado seria "CON, HIELO" siendo la coma el separador.

Imagen:ingrese la ruta en donde se encuentra la imagen representativa de la preferencia.
Color de Texto: esta opcion le permite definir el color del texto de la preferencia ingresada.

Color de Fondo: esta opcion le permite definir el color de fondo de la preferencia.

Detalle de promocion

G Utilice esta tecla para seleccionar los articulos de las promociones variables.

Para mas informacion, consulte el item Promociones.

Cambiar deposito

'ﬁ{ Si esta instalado el médulo Stock Resto, esta opcion es de utilidad cuando necesita cambiar del
depdsito en el que se realizara la descarga de stock de un determinado articulo.

El sistema exhibe la lista de depdsitos disponibles para su eleccidn.
El nuevo depdsito se indica en el sector inferior izquierdo de la pantalla.

Tenga en cuenta que el acceso a esta opcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Ei Ejemplo 1: en nuestro restaurante, normalmente las bebidas se descargan del stock del depésito
J: Ubicado en la barra.

Pero hoy nos avisan que no funciona la heladera de la barra y por eso, las bebidas se descargaran del
depdsito ubicado en la terraza. El articulo Agua con Gas estaba definido de la siguiente manera:

Cddigo de Articulo: 012
Descripcién: Agua con Gas
Tipo de Descarga: CE - Centralizada

Bodega: 5 - Bodega Sector Barra

No modificamos esta parametrizacidon, ya que el cambio de depdsito se debe a una situaciéon temporaria.
Utilizamos en cambio, la tecla Cambiar depédsito de la barra de funciones de linea.

Nos ubicamos en el renglén del articulo Agua con Gas.

T| Cant. | Descripcidn |Importe |+
.00 Cubieros mayores B.00
1.00 Cubiettos menores 2.00

1.00 Licuado banana 5.00

2.00 [Agua con Gas 4.00 ‘
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Hacemos clic en la tecla 6 .

El sistema exhibe la lista de depdsitos disponibles y seleccionamos el depdsito del sector terraza.
Seleccionamos <Aceptar> y nuestra comanda quedara asociada al nuevo depdsito.

Ejemplo 2: no hay existencias del articulo 521 - Empanada de Carne y nos piden que la descarga de
stock se haga del depdsito en la cocina.

El articulo Empanada de Carne estd parametrizado de la siguiente manera:
Cddigo de Articulo: 521

Descripcién: Empanada de Carne

Ej.

Descarga Negativa: N
Tipo de Descarga: NC - No Centralizada

Bodega: ninguna

Como el tipo de descarga no es centralizada, se considera como deposito, el depdsito asociado al sector
en donde esta ubicada la mesa.

Veamos en el siguiente grafico cual es el sector de nuestra mesa y el depdsito que tiene asociado.

Mro. de Mesa 1 HABILITADA
Capacidad: l_—

Céd. de Sector: ] I &

Cadigo de Sectar: [—'
Descripcidn; |Sector Fumad:
Depdsito: E— [ ito par: i

En este caso, tampoco necesitamos cambiar esta definicién. Registramos el cambio de depdsito para el

articulo 521 a través de la tecla &

Los pasos a seguir son los mismos que en el ejemplo anterior. Elegimos como nuevo depdsito la de la
cocina.

Una vez hecho el cambio, en el sector inferior izquierdo de la pantalla se exhibird el depdsito asociado al
articulo.

Cambiar lista de precios

@ Es posible modificar la lista de precio de un renglén en particular. Para ello, si ya ha ingresado el
articulo, posicionese en el renglén a modificar, presione el botdn lista de precios y seleccione la lista de

precios a aplicar.

O bien, si aun no ha ingresado el articulo, presione el botdn lista de precios, seleccione la lista de precios
a aplicar y luego ingrese el articulo para el cual desea modificar la lista de precios.

Tenga en cuenta que el acceso a esta opcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.
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Eliminar articulo del pedido

'B Utilice esta funcion para eliminar de la comanda un articulo ingresado. El sistema actualizara
automaticamente el total de la comanda.

En una comanda, los renglones con estado ingresado son aquellos que se exhiben en color rosa.

\” Es posible asociar un sonido a esta funcién. Para mas informacion, consulte el capitulo

Consideraciones Técnicas.

Tenga en cuenta que el acceso a esta opcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Editar precio unitario

G Es posible modificar el precio unitario de un articulo ingresado en la comanda, ingresando un nuevo
valor o bien, aumentandolo o disminuyéndolo mediante la aplicacion de un porcentaje. El sistema
recalcula el importe del renglén y el totalde la comanda.

Un articulo se exhibe con precio cero cuando no esta definido su precio en la lista de precios habilitada
para el sector en ese horario.

i

i
P'p.% .ﬂ Sector o ;h-:.
" LV Lista de Precios

Tenga en cuenta que el acceso a esta opcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.
Realizar invitaciones

0 Es posible realizar una invitacion. Para ello, si ya ha ingresado el articulo, posicidnese en el
renglon correcto y presione el botdn Invitacion.

O bien, si aun no ha ingresado el articulo, presione el botdn Invitacidn, y luego ingrese el articulo
correspondiente.

Tenga en cuenta que el acceso a esta opcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.
Devolver articulo

@ Utilice esta tecla para registrar la devolucion total o parcial de un articulo de la comanda, que ya
fue enviado a cocina.

En una comanda, los renglones con estado enviado son aquellos que se exhiben en color gris. Para mas
informacidn, consulte en Funciones de comanda, la opcién Enviar.

El sistema solicita el ingreso de la cantidad a devolver y el motivo de la devolucidon. Se agrega a la
comanda, un renglén con cantidad e importe en negativo para reflejar este movimiento. El nuevo renglén
se exhibe en color amarillo y tiene el estado devuelto. Se actualiza automaticamente el total de la
comanda.

En el caso de la devolucién total de una promocion variable, si hay articulos ingresados, éstos se borran de la
comanda y se generan los renglones con cantidad e importe negativos correspondientes a los articulos
enviados a cocina.
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En la devolucién de productos que tengan asignada mas de una posicidén, es necesario indicar la cantidad
devuelta para cada posicidn. Caso contrario, la posicion del producto sera propuesta por defecto.

Para que pueda llevarse a cabo la devolucién, es necesario que el articulo o su depdsito no se
encuentren bloqueados por el proceso Toma de Inventario del médulo Stock Restd. De ser asi, se
muestra un mensaje informando la situacion.

Tenga en cuenta que el acceso a esta opcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Si por perfil, la accién 'Registra Devolucion' tiene configurado 'con clave', el sistema solicita el cddigo de
autorizacion para efectuar la devolucién y ademas, guarda la auditoria correspondiente, que luego puede
ser consultada mediante el informe de auditoria de comandas.

Agrupar comanda

w; Utilice esta tecla de la barra de funciones de linea para agrupar, en una comanda, los articulos con
igual cdédigo y precio unitario.

Si usted desea agrupar la comanda del nimero de mesa en pantalla, este nimero se propondra por
[T )

n

defecto. Caso contrario, ingrese el nUmero de mesa o bien, haga clic en el botdn > para visualizar las
mesas validas y seleccionar la mesa a considerar.

El sistema exhibe la comanda agrupada, con la posibilidad de aplicar un porcentaje o valor de descuento,
de recargo y/o de propina e imprimirla.

El acceso a esta funcién puede estar restringido por el uso de perfiles.

Destino: si utiliza la opcién desde Adicionista, se propone como destino de impresién, la impresora
asociada al puesto de caja. En el caso de no existir ninguna impresora asociada, se propone la impresora
(definida como habitual) del sector asociado a la mesa, pero es posible modificarlo.

En el caso de comandas de Delivery, se propone el destino de impresion definido en el proceso Parametros
Generales. Si utiliza la opcidon desde Mozo, se propone la impresora (definida como habitual) del sector
asociado a la mesa, pero es posible modificarlo.

En la opcién Mozo, Adicionista y Delivery, si usted elige como destino de impresidon un destino fiscal, todas
las comandas entrardn en una cola de impresion de comandas.

Tenga en cuenta que si en Parametros Generales usted activé el parametro Controla cantidad méxima de
impresiones dicho control se realizara al aceptar la operacion.

Modificar la posicion de los articulos

Para cada renglén de la comanda es posible registrar su posicién en la mesa.
En Ventas Resto, la posicion del comensal en la mesa esta indicada mediante nimeros.

Si en el proceso Parametros Generales, usted activo el parametro Asigna posicion de comensales, se exhibira
la posicion actual. Esta posicion es la que se utilizara para el ingreso de un nuevo item.

Para aumentar, disminuir o cambiar la posicidon actual, utilice las siguientes teclas de acceso rapido:
5 Incrementar posicién actual (Ctrl P)
Q Disminuir posicion actual (Ctrl O)

Q Cambiar posicidn actual (Ctrl B)
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Cada vez que haga clic en los botones 6 y G, se actualizara la exhibicion de este dato en el sector
inferior izquierdo de la pantalla.

Si utiliza la tecla @, se solicitara el ingreso de la nueva posicién.

Para reorganizar o cambiar las posiciones de una mesa, haga clic en la tecla @ o bien presione <Ctrl> +
<E>. De esta manera, usted podra visualizar las posiciones de todos los items de la comanda (@),
cambiar las posiciones originales de los items (C ': E ), crear nuevas posiciones (™) o eliminar
posiciones definidas (=),

Para las promociones fijas es posible indicar las posiciones sélo para el articulo de tipo promocidon y no
para sus componentes. En cambio, para las promociones variables se podra indicar las posiciones
Unicamente para los componentes de una promocién.

Articulos Fuera de menu

Llamamos articulos fuera de ment a los platos que solicitan nuestros clientes y que no figuran en la carta.

Estos articulos estan identificados por el sistema con el cddigo "FUERA_MENU". Este cddigo es genérico y
tiene caracter de cddigo reservado.

Si trabaja con rubros, asocie este cddigo a uno o mas rubros.

Para ingresar un articulo fuera de menu en una comanda, siga los siguientes pasos:
1.Seleccione el articulo con el nombre Producto fuera de mendu.
2.Ingrese su precio unitario.

3.Seleccione como preferencias del cliente, las caracteristicas del plato.

Tenga en cuenta que es posible asignar permisos a cada operador (mozo o adicionista), para que
ingresen o no productos Fuera de menu, o bien manejar claves de autorizacidon para controlar su uso,
para ello utilice la opcidn Definicién de Perfiles de Adicionistas o bien Definicion de Perfiles de Mozos (en la
carpeta Archivos | Personal del menu principal del médulo Ventas Restd).

Configure los permisos sobre la operacion: 'Ingresa fuera de menu'.
Los valores posibles de seleccién son los siguientes:
S: Con acceso.
C: Solicita clave y graba auditoria.
O: Solicita clave y si el ingreso es correcto, solicita el motivo para completar la accién.
M: Con acceso a la operacidn y solicitud del motivo para completar la accién.

N: Sin acceso.

Para mas informacion consulte la Guia sobre permisos.

Promociones

Como vimos en los capitulos anteriores, las promociones son articulos con una composicion fija o variable,
a las que se les asigna una vigencia.

Eromcaanie: . Lo . . .

4 Se las individualiza por medio de una solapa especial.

Al seleccionar una promocién, el sistema agrega este articulo a la comanda y exhibe en renglones
adicionales, el detalle de su composicidn.

Usted define la composicién de las promociones desde el proceso Composicion de Recetas y Promociones.

Durante la definicion, asigne categorias a los insumos/articulos. Si utiliza categorias valorizadas y esta
activo el parametro general Permite alta de precios desde Composicion podra asignar, desde la composicidn,
precio a los articulos/insumos asociados a esa categoria.

En los renglones de los componentes de la promocion, estan disponibles sélo las siguientes teclas:
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G’ Especificar preferencias del item.

'ﬁ‘ Cambiar depdsito.

Si en el proceso Parametros Generales, usted activo el parametro Asigna posicién de comensales, tenga en
cuenta que en el caso de promociones fijas es posible indicar las posiciones sdlo para el articulo de tipo
promocién y no para sus componentes. En cambio, para las promociones variables podra indicar las
posiciones Unicamente para los componentes de una promocidn.

Seleccion de una promocion fija

En este tipo de promocién, no es posible modificar su composicion.

Para el rengldn del articulo de tipo promocidn fija, no esta habilitada la tecla G Detalle de promocion de
la barra de funciones de linea.

Seleccion de una promocion variable

Estas promociones se caracterizan por estar compuestas por una combinacidon variable de platos.
Usted arma el pedido segun los platos que elige el cliente y a medida que su cliente los solicita.

Una vez ingresada la cantidad de promociones pedidas, se muestran los articulos agrupados por las
categorias configuradas para la promocion ingresada.

La grilla contiene los siguientes datos:

Titulo de ventana: visualice en el titulo de la ventana (junto al nombre del articulo promocién), la
cantidad disponible, que representa la cantidad de promociones ingresadas. (Esta cantidad se
actualiza con el uso de la opcidon Aplicar.)

Tecla rapida asociada: si el articulo tiene configurada una tecla rapida, se muestra en esta columna.
Cantidad disponible: dato informativo en base al que se realiza el control de cantidades.

Cantidad pedida: es aqui donde ingresa la cantidad solicitada, teniendo en cuenta la cantidad
disponible y los minimos / maximos por categoria.

Categoria: agrupa los articulos para darles determinadas caracteristicas. Por ejemplo, controlar
cantidades minimas y maximas a ingresar.

Si existen configuradas categorias valorizadas dentro de la promocién, también visualizara:
Precio: si tiene acceso segun su perfil, podra modificar el precio unitario del articulo. Para modificarlo,

estando sobre la linea del articulo, use el botdn E . O bien, edite el valor, posicionandose en la grilla
sobre el precio existente.

g
Importe: !Lg_EJ muestra el importe del articulo.

Opciones de Menu:

@

Activar Clic Esta funcidon es de utilidad para pantallas tactiles, permitiendo simular el boton derecho del
Mouse. Es decir, permite descontar una unidad del articulo pedido por cada clic que se realice sobre el
mismo.

@

Configurar tedas . . -
Ingrese a esta funcidn para asignar teclas de acceso rapido a los botones de la barra de
herramientas. De esta manera, en lugar de hacer clic en un botdn, usted utiliza las teclas rapidas
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configuradas para ese botén.

Tedado
Muestra/ oculta el teclado en pantalla.
Configuracién

Esta funcidon le permite configurar las siguientes caracteristicas:

Si se seleccionan los articulos mediante un clic o dos clic, si las categorias se muestran contraidas o
expandidas y que columnas deben mostrarse en la grilla.

p
%

Bxpandit | £y hande todas las categorias.

©

Detalle del pedido: utilice el botdn Pedido para mostrar/ocultar el detalle del pedido, donde se realiza
el control de las cantidades ingresadas.

Contrae todas las categorias.

Se visualizan las categorias y los articulos para los que fueron ingresadas cantidades. Es posible

modificar las cantidades, y también, puede eliminar articulos con el botén E Reestablecer.

Al pie del detalle de pedido, se visualiza el subtotal (valor de la promocidn por la cantidad de promociones
ingresadas), valorizados (sumatoria del precio de los articulos valorizados seleccionados) y el total (suma
de subtotal y valorizados).

Para proceder con el ingreso de las cantidades solicitadas, usted cuenta con las siguientes opciones:

) ) Articulo | ) ) ) ) )
e Haciendo clicen , se despliega una lista con todos los articulos disponibles para el

ingreso de cantidades. Usted puede seleccionarlos con el mouse o bien, hacer el ingreso por
teclado desde el cuadro de texto. Luego, indique la cantidad solicitada para ese articulo.

¢ Tenga en cuenta que se realiza una busqueda inteligente, es decir, el sistema rastrea la cadena
de caracteres ingresada en todos los campos de busqueda (cddigo, descripcion, sindnimo y cddigo
de barra) en forma simultanea.

¢ Siel articulo tiene configurada una tecla rapida, puede usarla para este fin.

e Haciendo doble clic sobre la linea del articulo.

o Utilice el botén G para incrementar cantidad; el boton : para disminuir cantidad o el botén E
para editar la cantidad.

¢ Edite el valor, posicionandose en la grilla sobre la cantidad existente.
Otras funciones disponibles son las siguientes:
o Utilice el boton 0’ para ingresar una especificacion, estando sobre la linea del articulo.

o Utilice el botén o para borrar el pedido ingresado. Es decir, se restablece el pedido a la condicidn
inicial.

Para finalizar el ingreso de la promocidn, siga los siguientes pasos, usted puede:

Aceptar: se realiza el control de cantidades y se ingresa la promocién a la comanda.
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Cancelar: se anula el ingreso de la promocién.

Aplicar: indique la cantidad de promociones a aplicar. Se controlan las cantidades y en caso de ser
correctas, se ingresan la(s) promociones a la comanda. Si no aplicd por el total disponible, la ventana
de seleccién de articulos no se cerrara, para que continde con el ingreso.

@ B control de cantidades consiste en verificar que la cantidad pedida de cada componente no exceda la cantidad disponible. Y
si corresponde, se controla que no exceda la cantidad minima y/o maxima por categoria. Cuando se aplica, también se valida
que la cantidad de promociones a aplicar no sea mayor de las que estan disponibles.

Mas sobre el uso del botén <Aplicar>

Si la cantidad de promociones ingresadas es mayor a una (1) y las promociones varian sus componentes
entre si, use esta opcidon para indicar el fin del ingreso de una o mas promociones, quedando pendiente
una o mas promociones por ingresar. La diferencia entre promociones ingresadas y promociones
aplicadas se vera reflejada como cantidad disponible en el titulo de la pantalla.

Tenga en cuenta que la cantidad de promociones (y el control de sus componentes) que se van
asignando parcialmente, nunca podra ser mayor a la cantidad de promociones (y el control de sus
componentes) de las ingresadas al iniciar la carga.

Ej. Consideremos una Promocidn con los siguientes componentes:

"PROMO ALMUERZO 1"

| | Disponible | Pedido
| Bebidas (Minimo: 1 Maximo 1) - Total Disponible: 1 - Suma Pedida: 0

| Coca cola | 1 | 0

| Seven - Up | 1 | 0

| Entradas (Minimo: 1 - Maximo 1) - Total Disponible: 1 - Suma Pedida: 0

| Matambre con Rusa | 1 | 0

| Lengua a la Vinagreta | 1 | 0

| Plato Principal (Minimo: 1 - Maximo 1) - Total Disponible: 1 - Suma Pedida: 0

| Bife de chorizo con ensalada | 1 | 0

| Milanesa con Papas Fritas | 1 | 0

En la mesa hay 5 comensales que piden todos la misma promocidn, pero con las siguientes variantes:
e 2 personas quieren Coca-Cola, Matambre con Rusa y Bife de Chorizo con Ensalada.
e 3 personas quieren Seven - Up, Lengua a la Vinagreta y Milanesa con Papas Fritas.

Al ingresar la comanda, se cargan 5 "PROMO ALMUERZO 1", con su primer pedido parcial.

| | Disponible | Pedido
| Bebidas (Minimo: 5 - Maximo 5) - Total Disponible: 3 — Suma Pedida: 2

| Coca cola | 5 | 2

| Seven - Up | 5 | 0

| Entradas (Minimo: 5 - Maximo 5) - Total Disponible: 3 - Suma Pedida: 2

| Matambre con Rusa | 5 | 2

| Lengua a la Vinagreta | 5 | 0

| Plato Principal (Minimo: 5 - Maximo 5) - Total Disponible: 3 - Suma Pedida: 2

| Bife de chorizo con ensalada | 5 | 2

| Milanesa con Papas Fritas | 5 | 0
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Al Seleccionar el Boton "Aplicar", se cargara la comanda con el pedido parcial, sin que la pantalla de
promocion se cierre, (se debera ingresar cuantas promociones se aplican, en el ejemplo 2).

En un segundo paso debera ingresar la otra opciéon de la misma promocion para las 3 personas

restantes.

| | Disponible | Pedido
| Bebidas (Minimo: 3 - Maximo 3) - Total Disponible: 3 — Suma Pedida: 3

| Coca cola | 3 | 0

| Seven - Up | 3 | 3

| Entradas (Minimo: 3 - Maximo 3) - Total Disponible: 3 — Suma Pedida: 3

| Matambre con Rusa | 3 | 0

| Lengua a la Vinagreta | 3 | 3

| Plato Principal (Minimo: 5 - Maximo 5) - Total Disponible: 3 - Suma Pedida: 2
| Bife de chorizo con ensalada | 3 | 0

| Milanesa con Papas Fritas | 3 | 3

Para finalizar seleccione "Aplicar" o bien "Aceptar" ya que en este caso se completaron las 5 'Promo
Almuerzo I' seleccionadas en el inicio de la carga.

Ejemplo de promocion variable

El pedido original ingresa como tres (3) promociones "PASTA DE PROMOCION". La promocion tiene opciones
* que permiten al cliente elegir entre distintos componentes.

El cliente nos detalla el pedido de la siguiente forma:

Ej

Noquis con salsa rosa y agua mineral sin gas, una (1). Y dos (2) de Tallarines con salsa filetto y vino de la
casa.

El botdn <Aplicar> sera usado para indicar el ingreso de la primera promocidon, que varia sus componentes
respecto a las restantes. Se evita asi tener que cancelar el ingreso original de tres (3) promociones para
hacerlo por separado. Esto también colabora con el orden de los items a ser enviados a cocina.

En la comanda se visualizara:
1 PASTA DE PROMOCION 15.00
1 Noquis
1 Salsa rosa
1 Agua mineral sin gas
2 PASTA DE PROMOCION 30.00
2 Tallarines
2 Salsa filetto

2 Vino de la casa

El mismo caso se aplicaria si las tres (3) promociones hubiesen resultado distintas, el ingreso original
seria tres (3) promociones y luego se aplicaria de a una (1).

Funciones de Comanda

Hasta ahora hemos explicado cdmo ingresar una comanda. A continuacién, detallamos las operaciones
posibles de realizar con una comanda ingresada y con las mesas que componen el salén.

|
Cumandajl Haga clic en este botdn para acceder a las funciones de comanda disponibles para el Mozo.
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Funcion de Comanda: Enviar

= , . , , L
—*.‘ Envia a la cocina los renglones de la comanda con estado 'Ingresado’'para su preparacion.
Los renglones quedan con estado 'Enviado'y se visualizan en color gris.

Al hacer clic en este botdn, usted confirma la informacién de la comanda; graba el movimiento en los
archivos del sistema y si corresponde, se actualiza el stock de los articulos. Si esta activo el parametro
general Imprime Comanda, los renglones enviados se imprimen en el destino de impresion
correspondiente. Ademas, si para un articulo no esta activo el parametro Descarga Negativay no hay
stock, el sistema exhibe un mensaje de aviso por esta situacién. En este momento, también se controla si
algun articulo o depodsito se encuentra bloqueado por el proceso Toma de Inventario del médulo Stock
Resto. De ser asi, se muestra un mensaje de advertencia.

Por otra parte, si en el proceso Parametros Generales esta activo el parametro Controla Importes en Cero, el
sistema solicitara su confirmacion al detectar la existencia de articulos con importe en cero (exceptuando
aquellos que representen premios asignados).

Para mas informacion sobre destinos de impresion para comandas, consulte el capitulo Consideraciones
Generales para Salén y Delivery de esta ayuda.

Para mas informacion sobre actualizacién del stock, consulte el capitulo Consideraciones Generales en la
ayuda o manual del médulo Ventas Resto.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Formularios para comandas.

Es importante mencionar que si en Parametros Generales usted activo el parametro Enviar automatico los
envios a cocina se realizan en forma automatica cuando cambia de mesa en el caso de comandas de
saldon; o bien cuando cambia de cliente en el caso de pedidos delivery.

\” Es posible asociar un sonido a esta funciéon. Para mas informacion, consulte el capitulo
Consideraciones Técnicas.

Tenga en cuenta que desde la opcion Configurar teclas es posible cambiar la asignacidén de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Funcion de Comanda: Cerrar

.:E! Cierra una mesa abierta y automaticamente cambia el estado de la comanda a Cerrada.

Para cerrar una mesa, el sistema valida que su estado sea 'Abierta’'y que la comanda no tenga renglones
con estado 'Ingresado’. De lo contrario se despliega un mensaje, indicando la existencia de articulos
ingresados, posibilitando en el momento, el envio a cocina.

No es posible cerrar una comanda que tiene cuentas cerradas.

Si usted cierra el nimero de mesa de la comanda en pantalla, este nUmero se propone por defecto en la

.
o

ventana de esta funcién. Caso contrario, ingrese el nimero de mesa o bien, haga clic en el botdn
para visualizar las mesas validas y seleccionar las mesas a cerrar.

Elija si cierra la comanda para facturarla o enviarla a cuenta corriente.
Haga clic en el botdn <Aceptar> para cerrar una Unica mesa y salir de la ventana.
Haga clic en el botdn <Cancelar> para salir de la opcidn sin efectuar ninguna accion.

Si son varias las mesas a cerrar, utilice el botén <Aplicar> en reemplazo del botdn "Aceptar" para
seleccionar una nueva mesa.

Si el pardmetro general Imprime Comanda Agrupada al Cerrarindica que se imprime la comanda desde
Saldn, como destino de impresion se utiliza la impresora asociada al puesto de caja. Si no existe una
impresora asociada, se usa la impresora (definida como habitual) del sector correspondiente a la mesa;
caso contrario, se exhibe la pantalla de seleccion de destinos.

Si el pardmetro general Imprime Comanda Agrupada al Cerrarindica que se imprime la comanda desde
Delivery, se utiliza el destino de impresion del puesto de caja. Si no existe esta definicion, se considera el
destino indicado en el proceso Parametros Generales; caso contrario, se exhibe la pantalla de seleccion de
destinos.
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Si usted opera el sistema desde una Unica computadora, el uso de esta opcidon es opcional. El adicionista
puede facturar directamente una mesa abierta. Esta opcion es de utilidad para las terminales de mozo,
ya que permite indicarle al adicionista las mesas a facturar.

El acceso a esta funcion puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidn Configurar teclas es posible cambiar la asignacion de las teclas de
acceso rapido a cada funcion.

Recuerde, ademas, que si en Pardmetros Generales usted activo el parametro Controla cantidad maxima
de impresiones dicho control se realizara al aceptar la operacion.

Funcion de Comanda: Liberar

Una vez que el cliente paga su cuenta y se retira del saldn, utilice esta funcion para liberar la
mesa.

El sistema valida que la mesa a liberar se encuentre con estado Cobrada, Facturada con una condicion de
venta cuenta corriente o Enviada a Cuenta Corriente. Si se cumplen estas condiciones, la mesa puede ser
liberada.

Sila comanda asociada a la mesa tiene cuentas cerradas, se valida el estado de cada una de las cuentas
y no se tiene en cuenta el parametro general Libera Mesas Automaticamente.

Si usted libera el nimero de mesa de la comanda en pantalla, y esta cumple con las condiciones
mencionadas, la mesa se libera. Caso contrario, ingrese el nUmero de mesa o bien haga clic en el botdn

e
para visualizar las mesas validas y seleccionar las mesas a liberar.

Haga clicen el botdn <Aceptar> para liberar una Unica mesa y salir de la ventana.

Haga clic en el botdén <Cancelar> para salir de la opcién sin efectuar ninguna accién.

Si son varias las mesas a liberar, utilice el botéon <Aplicar> en reemplazo del botéon <Aceptar> para
seleccionar una nueva mesa.

El acceso a esta funcién puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidn Configurar teclas es posible cambiar la asignacion de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Funcion de Comanda: Anular

m Esta funcién anula la comanda asociada a la mesa en pantalla.

El sistema solicita su confirmacidn para realizar esta operacion. Ademas, indique si revierte el movimiento
destock relacionado con la comanda (se propone el valor indicado en el parametro general Revierte Stock
al Anular Comanda).

En el caso de tratarse de una comanda dividida en cuentas ya cerradas, se exhibe una pantalla para
seleccionar la cuenta a anular.

[E3
Ingrese el numero de cuenta o bien, haga clicen el botén il para visualizar las cuentas y seleccionar.

Haga clic en el botdn <Aceptar> para anular una Unica cuenta y salir de la ventana.
Haga clic en el botédn <Cancelar> para salir de la opcidn sin efectuar ninguna accién.

Si son varias las cuentas a anular, utilice el botdn <Aplicar> en reemplazo del boton <Aceptar> para
seleccionar una nueva cuenta.

Luego de anular las cuentas, puede anular la comanda completa.

Para que pueda llevarse a cabo la anulacidn, es necesario que ningun articulo o depdsito de la comanda
se encuentre bloqueado por el proceso Toma de Inventario del médulo Stock Restd. De ser asi, se muestra
un mensaje informando la situacién.
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Las comandas o cuentas anuladas se informan en el Detalle de Comandas.

\” Es posible asociar un sonido a esta funcién. Para mas informacion, consulte el capitulo
Consideraciones Técnicas.

El acceso a esta funcidn puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidén de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Funcion de Comanda: Agrupar
E- Esta opcidn permite agrupar en una comanda, los articulos con igual céddigo y precio unitario.

El sistema exhibe la comanda agrupada, con la posibilidad de aplicar un porcentaje o valor de descuento,
de recargo y/o de propina e imprimirla.

Destino: si utiliza la opcién desde Cajero, se propone como destino de impresién, la impresora asociada al
puesto de caja. En el caso de no existir ninguna impresora asociada, se propone la impresora (definida
como habitual) del sector asociado a la mesa, pero es posible modificarlo. En el caso de comandas de
delivery, se propone el destino de impresidon definido en el proceso Parametros Generales.

Si utiliza la opcién desde Mozo, se propone la impresora (definida como habitual) del sector asociado a la
mesa, pero es posible modificarlo.

El acceso a esta funcidn puede estar restringido por el uso de perfiles.

Funcion de Comanda: Transferir

m Utilice esta funcidon para transferir la comanda de una mesa abierta (mesa de origen) a otra
mesa habilitada y libre o abierta (mesa de destino).

Haga clic en el botdn <Aceptar> para realizar una Unica transferencia y salir de la ventana.
Haga clic en el botén <Cancelar> para salir de la opcién sin efectuar ninguna accién.

Si son varias las mesas a transferir, utilice el botén <Aplicar> en reemplazo del botén <Aceptar> para
seleccionar una nueva mesa.

Si usted transfiere el nimero de mesa de la comanda en pantalla, este nimero se propondré en el campo

| Bl .
o

Origen. Caso contrario, ingrese el nimero de mesa o bien haga clic en el botdn para seleccionarla.

Sila mesa de destino esta abierta, se agregan a la comanda asociada los renglones de la comanda de la
mesa de origen. También se modifica automaticamente, la cantidad de comensales o cubiertos.

Una vez confirmada la transferencia, la mesa de origen queda libre.

Si transfiere una mesa a una asignada a otro mozo, el sistema realiza la transferencia y le avisa que
usted no tiene acceso a la mesa de destino.

Tenga en cuenta que la mesa de origen no debe tener asociada una comanda con cuentas cerradas.
El acceso a esta funcidn puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidén de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.
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Funcion de Comanda: Juntar

Esta funcidn le brinda la posibilidad de agrupar o desagrupar mesas habilitadas, abiertas o

cerradas.

Tenga en cuenta que la Mesa que usted ingresa como primer dato en la ventana de seleccidn, siempre
debe tener una comanda asociada, aunque ésta no tenga renglones.

Para la exhibicién de las mesas disponibles se tienen en cuenta las siguientes consideraciones:

si el estado de la Mesa es 'Abierta’, se exhibirdan como mesas disponibles, las mesas con estado 'Abierta’y
con estado 'Libre"

si el estado de la Mesa es 'Cerrada’, solo se exhibirdn como mesas disponibles, las mesas con estado
1 1
Cerrada’.

Sila Mesaingresada ya pertenece a una agrupacion, en el sector derecho de la ventana se exhiben las
mesas agrupadas.

» ),|

Es posible seleccionar una o todas las mesas. Para agrupar, utilice los botones y , respectivamente.

(11

Para desagrupar o eliminar una o todas las mesas de una agrupacion, utilice los botones -ty
respectivamente.

Al juntar mesas, la comanda queda compuesta por la suma de los renglones de las comandas de las
mesas agrupadas, lleva el niumero de la comanda de la primer mesa ingresada y se actualiza también la
cantidad de comensales o cubiertos. Esta comanda se asocia a cada una de las mesas agrupadas, en
tanto que las mesas no se liberan.

Tenga presente que las mesas a juntar no deben tener asociada una comanda con cuentas cerradas.
El acceso a esta funcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidon de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Funcion de Comanda: Dividir en Cuentas

m Ventas Rest6 permite dividir una comanda en varias cuentas, brindando la posibilidad de que
cada cuenta termine de manera diferente.

Esta opcion es de utilidad cuando un comensal se retira y quiere pagar parte de la cuenta o bien, cuando
cada uno paga su consumicion.

Tenga en cuenta que si todas las cuentas de la comanda se encuentran abiertas al momento de realizar
un operacidén se podra optar por: operar sobre la comanda completa u operar por cada cuenta en
particular.

Por el contrario si una comanda tiene cuentas cerradas, cada cuenta debe tratarse de manera
independiente, en este caso sblo puede optar porincluir o no en la seleccidn las cuentas abiertas.

Recuerde que el acceso a esta funcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que si en Parametros Generales usted activé el pardmetro Controla cantidad maxima de
impresiones dicho control se realizara al aceptar la operacion.

A continuacion, explicamos las caracteristicas de la funciéon Dividir.

Funcion de Comanda: Asignar Cliente

E Desde esta funcién se asigna un cliente habitual a una mesa con comanda asociada con
estado cerrada (para facturar o para enviar a cuenta corriente) o abierta.

Si usted desea asignar un cliente al nimero de mesa de la comanda en pantalla, este nUmero se
propondra por defecto.
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Caso contrario, ingrese el nUmero de mesa o bien haga clic en el botdn para visualizar las mesas
validas y seleccionar la mesa a considerar.

Luego, seleccione el codigo de cliente a asignar.
Haga clic en el botdn <Aceptar> para realizar una Unica asignacion y salir de la ventana.
Haga clic en el botédn <Cancelar> para salir de la opcidn sin efectuar ninguna accion.

Si son varias las mesas a las que desea asignar un cliente, utilice el boton <Aplicar> en reemplazo del
botdn <Aceptar> para seleccionar una nueva mesa.

Tenga en cuenta que desde la opcion Configurar teclas es posible cambiar la asignacidon de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Otras Funciones disponibles para el Mozo

Varios |Haga clic en este botdn para acceder a funciones de caracter general, disponibles para el Mozo.

Varios: Funcion Reabrir

Invoque esta funcién para reabrir una mesa ya cerrada.

Es de utilidad cuando por error, se cierra una mesa para facturar su comanda o para enviarla a cuenta
corriente.

Ingrese el nimero de mesa a reabrir. Automaticamente el sistema actualiza el estado de la mesa, que
queda con estado 'Abierta’.

El acceso a esta funcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidn de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Varios: Funcion Comentarios

pantalla.

Desde esta opcidn ingrese cualquier comentario relacionado a la comanda de la mesa en

El texto ingresado se exhibe en la parte inferior del sector derecho de la pantalla.

Las comandas que asocien un comentario se exhiben con un asterisco en el mapa de mesas.

Varios: Funcion Contrasena

Em Desde esta funcidn usted cambia su contrasefa o clave de acceso personal.

Para ello, el sistema le solicita que ingrese dos veces, la nueva contrasefa.
Las contrasefias se exhiben en pantalla con asteriscos *¥***** eg decir, no se visualiza su contenido.
El sistema controla que los datos ingresados (la nueva contrasefia y su confirmacion) coincidan.

La longitud de la contrasefa puede variar de uno (1) a seis (6) caracteres. Puede utilizar nUmeros, letras
y simbolos.

Tenga en cuenta que si define su contrasefia en mindsculas, siempre debera ingresarla en mindsculas.
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Asi, por ejemplo, la contrasefia JU16 es distinta a la contrasefa julé6.

El acceso a esta funcidn puede estar restringido por el uso de perfiles.

Varios: Funcion Configurar teclas

Ingrese a esta funcidn para asignar teclas de acceso rapido a los botones de funciones de
comanda, funciones de linea o bien, a los articulos. De esta manera, en lugar de hacer clic en un botén,
usted utiliza las teclas rapidas configuradas para ese botdn.

El sistema trae configurado por defecto un conjunto de teclas rapidas.

Para configurar las teclas rapidas de un botdn, seleccione la accién e ingrese el conjunto de teclas a

asignar. Haga clic en el botdn £| para aceptar lo ingresado.

Comando Configuracion
Restaurar teclss ijlice este botén para restablecer las teclas por defecto, configuradas para la lista de

acciones de la ventana en pantalla.

Restaurar teclas sistema Eqte botén restablece las teclas de todo el sistema, que Ventas Restd trae por
defecto.

2 Teclas rapidas . ) - . .
2 i Utilice este comando para configurar las teclas rapidas a asignar a las acciones de la

barra de menu.

Varios: Funcion Grabar

m Invoque esta funcién para grabar la comanda activa.
Este botdn se activara con el ingreso de nuevos renglones en la comanda.

Al hacer clic en este botdn, se graba la comanda completa. Esta accion es de utilidad para que desde
otras terminales visualicen la informacidon de la comanda, previo al envio de la comanda, al cierre de la
aplicaciéon o al cambio de mesa.

Tenga en cuenta que desde la opcidon Configurar teclas es posible cambiar la asignacidon de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Varios: Funcion Actualizar

Esta funcidn actualiza automaticamente los archivos del sistema que se encuentren abiertos en
el momento de ejecutar esta opcidn.

Usted siempre vera la informacidon actualizada con las ultimas modificaciones o agregados realizados
desde otras terminales.

Asi, por ejemplo, si desde otra terminal se definieron nuevas promociones, usted actualiza los datos del
sistema y luego, podra operar con ellas sin tener que salir del sistema y volver a ingresar.
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Varios: Funcion Mapa de mesas

Haga clic en este botdn para ocultar o volver a exhibir el mapa de mesas.

Varios: Funcion Configurar orden

=]
Ve Utilice esta funcion para configurar el orden de los rubros del primer nivel.

Mientras se encuentre en 'modo configurar' arrastre los rubros obteniendo el orden que desee, una vez
gue haya finalizado llame a la funcién Configurar orden nuevamente.

Es importante mencionar que el orden configurado se guarda por empresa, usuario y maquina.
El acceso a esta funcidon puede estar restringido por el uso de perfiles.

Tenga en cuenta que desde la opcidn Configurar teclas es posible cambiar la asignacion de las teclas de
acceso rapido a cada funcién.

Varios: Funcion Ayuda

s 4
L. Al hacer clic en este botdn, usted accede a la ayuda de las funciones disponibles para el Mozo.
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Sapituio iz

Funciones del Adicionista

En este capitulo desarrollamos cada una de las funciones disponibles para el adicionista.

El sistema le asignha al adicionista la posibilidad de ejecutar funciones relacionadas con los siguientes
temas: Comanda, Mesa, Salén, Caja, Clientey Varios.

Asimismo, desde la pantalla principal del proceso Adicionista tiene acceso a las siguientes opciones:
sistema de Delivery, Detalle de reservas y Reservas de mesas.

Recuerde que el acceso a estas tareas puede estar restringido por el uso de perfiles.

Incluso, usted puede controlar la edicion de las comandas ingresadas por otros adicionistas o mozos.
Para mas informacién consulte el tépico Operaciones sobre comandas.

Funciones disponibles para el adicionista

A continuacién, mencionamos las funciones disponibles para el adicionista.

Relacionadas con la Comanda

Estan disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas con la comanda: Mostrador
(facturacion rapida); Enviar (enviar comanda a cocina); Cerrar (cerrar mesa); Facturar (facturar mesa);
Cobrar (cobrar mesa) y A Cta. Cte (enviar a cuenta corriente).

Relacionadas con la Mesa

Estan disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas con la mesa: Dividir (dividir
en cuentas); Liberar (liberar mesa); Reabrir (reabrir mesa); Mozo (cambiar mozo); Comentarios
(ingresar comentarios a la mesa); Anular (anular comanda) y Restablecer (restablecer comanda) y
Modificar Cobranzas.
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Relacionadas con el Salon

Estan disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas con el salén: Transferir
(transferir mesas); Juntar (juntar mesas); Precios (cambiar la lista de precios); Estados (ver estado de
mesas); Inf. Diario (ver movimientos de caja); Resumen (ver situacién caja); Ventas (ver situacién de
ventas) y Turnos (modificar o cerrar un turno).

Relacionadas con la Caja

Estan disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas con la caja: Abrir (realizar
apertura de caja); Cerrar (realizar cierre y arqueo de caja); Ingresos (realizar ingresos a caja); Egresos
(realizar egresos de caja); Rendicion (registrar rendiciones de mozos); Pendientes (ver rendiciones
pendientes); Anular (anular movimientos de caja) y Propinas (registrar el pago de propinas); Abrir Cajon
de Dinero (abre automaticamente el cajon de dinero); Configuracion de Controlador Fiscal.

Relacionadas con el Cliente

Estan disponibles para el adicionista, las siguientes funciones relacionadas con el cliente: Actualizar
(actualizar clientes); Facturar (facturar cliente); Cobrar (cobrar cliente); N/Crédito (realizar nota de
crédito); Asignar (asignar cliente a mesa) y Premios (asignar premios a cliente).

Otras funciones disponibles para el adicionista

El Adicionista tiene acceso a otras funciones (agrupadas bajo el botdn Varios), que son las siguientes:
Reimprimir (reimprimir comandas); Habilitar (habilitar mesas, mozos y repartidores); Asignar (asignar a
un mozo un grupo de mesas o bien, asignar un grupo de sectores del salén a un puesto de caja);
Asignar Mapa (Asignar Mapa a puesto de caja y Mozo); Grabar (grabar comanda); Actualizar (actualizar
datos del sistema); Configurar teclas (configurar teclas de acceso rapido); Conf. Orden (Configurar
orden de los rubros del primer nivel) y Ayuda (acceder a la ayuda en linea).

Acerca de Reserva de Mesas

Registre las reservas de mesas para un dia y hora determinados, con indicaciéon de los datos del
cliente y cantidad de comensales.

P
{-ﬂ Conozca el detalle de las reservas mas préximas al horario de consulta.

Relacionadas con el sistema de Delivery

@ En el sistema de Delivery, el adicionista tiene acceso a las funciones relacionadas con los
siguientes topicos: Pedido, Delivery, Varios, Cajay Cliente.

Cada una de estas funciones esta desarrollada en el capitulo Delivery.

Conceptos Generales
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Seleccion del Puesto de Caja
Cada vez que el adicionista accede al proceso de ingreso de comandas, selecciona el puesto de caja a
utilizar.

Si hay un Unico puesto de caja definido, éste se asume automaticamente. Si en cambio, son varios los
puestos de caja, el adicionista elegira el puesto al que quedaran asociados los movimientos que
involucren valores.

El sistema valida que el adicionista no se encuentre usando otro puesto de caja y, que el puesto de caja
seleccionado no esté usado por otro usuario.

Si existe so6lo un proceso abierto para el usuario, al abandonar el proceso es posible liberar la caja
para que otro usuario la utilice. De lo contrario la caja se mantiene asignada al usuario.

Tenga en cuenta que es posible crear un puesto de caja por cada adicionista. Los cierres y aperturas de
caja se realizan en forma independiente del resto de los puestos.

Informacion en Pantalla

Si muestra mapa en pantalla previa, al ingresar al proceso Adicionista, usted vera la siguiente
informacion:

Si usted utiliza mapa grafico, se mostraran el mapa habitual para el puesto de caja elegido, y la
informacién que se detalla a continuacion:
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