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Tango Ventas Punto de Venta

Capitulo 7

Introduccion

Nociones basicas

Tango Gestion constituye un concepto en software de gestion. Es la solucién para su empresa, estudio contable o

comercio.

Es un concepto que a usted le permite no sélo administrar eficientemente su empresa sino también manejar su

negocio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

* Tango Punto de Venta
Tango Punto de Venta esta especialmente orientado a la gestién de comercios minoristas, por su agilidad y

funciones de facturacion rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es compatible

con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, cédigos de barras,

cheques, visores y cajon de dinero.

* Tango Estudios Contables

Tango Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma automatica con
el sistema Tango Gestion de su empresa cliente. Asi, podra incorporar a su médulo Liquidador de L.V.A., todos
los comprobantes generados en los médulos Ventas y Proveedores (0 Compras / Importaciones) de un

Tango Gestion y de un Tango Punto de Venta.

Podra enviar asientos desde los médulos Liquidador de I.V.A. y Sueldos al mdédulo contable.
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También es posible importar a su modulo Contabilidad, los asientos generados por los médulos Ventas y

Proveedores (0 Compras / Importaciones).

Asu vez, el médulo Estados Contables recibira la informacion de Tango Contabilidad o de Tango Astor

Contabilidad, para su exposicion.

* Tango Resto6
Tango Resto es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas yadministrativas de

restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta una gran

cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.

* Médulos Astor
Apartir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los modulos Astor.
Los médulos Astor ofrecen no sdélo una renovada interfazde usuario sino ademas amplia la funcionalidad del

sistema, ya que no sélo permite su operacion a través de Intranet sino que ademas posibilita el acceso de

forma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa, utilizando una conexion Internet.
Astor incluye las siguientes soluciones:
e El médulo Sueldos para la liquidacién de haberes

o El médulo Control de personal para la generacion de partes diarios mediante el procesamiento de

fichadas.
o El médulo Tango Astor Contabilidad para cubrir los requerimientos en materia de registracion contable.

e El mdédulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracion y el control de los bienes que forman parte del

activo de la empresa.

e El mdédulo Tesoreria para la administracion de caja, bancos, tarjetas, cheques yotros valores de la

empresa.

Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

* Integracion

Tango incluye los mddulos Ventas, Stock, Cash Flow, Contabilidad, Sueldos, Control de Horarios, Central,
L.V.A. + Ingresos Brutos, Estados Contables, Compras, Compras con Importaciones o Proveedores; ademas,

las herramientas de Tablero de Control, Automatizador de Tareas, Automatizador de Reportes y Tango Live.

Los médulos trabajan en forma individual o totalmente integrada, con la ventaja de que usted ingresa la
informacién una sola vezyel sistema genera los movimientos de stock, valores, cuentas corrientes y asientos
contables en forma automatica. Una vez que los asientos fueron registrados en Contabilidad se puede enviar

la informacion a Estados Contables para la emision de los balances.
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* Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacion el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando cualquier
inconveniente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo ytablas precargadas que

permiten su rapida puesta en marcha.

La integracion de los médulos Tango entre siycon los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y

ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Tango puede generar accesos directos a todos los procesos, de esta

manera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precision en informacion gerencial

Através de la generacion del cubo de informacién para el analisis multidimensional de sus datos, usted
obtiene informacion gerencial dinamica y precisa que le permitira tomar, con un alto grado de seguridad,

decisiones claves para el crecimiento de su empresa.

Seguridad y confidencialidad de su informacién

El administrador general de su sistema Tango permite definir un nimero ilimitado de usuarios, restringiendo el

acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.

Como leer este manual

Este manual fue disefiado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido en capitulos
que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a temas particulares que

requieren de un mayor detalle.

Para agilizar la operacién del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcion. No obstante, recuerde que puede

utilizarlo en forma convencional mediante el menu y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas y menu esta detallada en el capitulo Operacion del

manual de Instalacién y Operacion.

Recomendamos leer el manual de cada mddulo antes de comenzar su operacion. Hemos incluido junto con el sistema una
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empresa ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

* Organizacion de la documentacion

Su sistema estd compuesto por mddulos: Ventas, Contabilidad, Stock, Compras, etc., que se integran e

interactuan entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un médulo, invoque su ayuda en linea; o bien, consulte su

manual electronico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versién de su sistema,
mediante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacion desde su escritorio de Ms Windows (/nicio |

Programas | nombre del producto | Novedades).

Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electrénicos de su sistema Tango, a la

siguiente direccion: manuales@axoft.com.

* Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada modulo, mediante una de las siguientes opciones:

e Desde el boton Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre del

modulo.

e Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcion, seleccione Médulos 'y

luego, elija el nombre del médulo a consultar.
e Presionando la tecla <F1> sobre la opcién de menu a consultar.
e En un determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla <F1>0

. . NG
haciendo clic en el botéon =21,

* Manuales electrénicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los modulos de su sistema, coloque el CD de

instalaciéon en la unidad lectora de CD.

Sino tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el explorador

de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.
Seleccione la opcidn Manuales para elegir el médulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacion, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los médulos y el archivo

(con formato .pdf) que contiene el manual electrénico:
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Modulo Archivo (.pdf)
Activo Fijo AF_A
Cash Flow CF
Central CT
Compras con Importaciones CP2
Contabilidad Astor CN_A
Control de personal CP_A
Estados Contables BC
Instalacion y Operacion INST_A
Liquidador de |.V.A. v
Procesos Generales GL_A
Proveedores CP
Stock ST
Stock Punto de Venta ST2
Stock Resto ST
Sueldos Astor SU_A
Tango Live TL
Tesoreria SB
Ventas GV
Ventas Punto de Venta GVv2
Ventas Resto GV3
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Tango Ventas Punto de Venta
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Modulo Tango Ventas
Punto de Venta

El objetivo de este modulo es el de cubrir todas las necesidades correspondientes a la Gestion de Ventas. Contempla

las funciones referentes a pedidos de clientes, facturacion y cuentas corrientes deudoras.

Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes modulos:

e Stock, que centraliza toda la informacidn referente a productos.

Tesoreria, que centraliza toda la informacion referente a valores.

Contabilidad, que recibe la informacién contable por las ventas efectuadas.

Compras, que le brinda informacién para la confeccién de listas de precios de ventas.

Cash Flow, que recibe la informacion financiera por las ventas efectuadas.

A continuacion, realizamos una breve descripcion de los archivos y procesos que componen el médulo.

Archivos

Incluye la parametrizacion del médulo yla actualizacion de los archivos maestros del sistema. Todos estos datos son

los que permitiran trabajar con las registraciones y operaciones de la gestion de ventas.

Facturacion

Generacion de los comprobantes de ventas: facturas, notas de crédito, notas de débito yremitos a clientes.
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Cuentas Corrientes

Incluye las funciones referentes a cobranzas y seguimiento de las cuentas deudoras. También permite registrar

cualquier actualizacion o novedad sobre comprobantes de facturacion ya generados.

Procesos Periodicos

Procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones contables, depuracion de

informacion, etc.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacién de ventas y cuentas corrientes, ademas

de informes y soportes legales.

Analisis Multidimensional

Abarca la generacién de informacion en formato multidimensional yla integraciéon automatica con tablas dinamicas de

Ms Excel.

Consideraciones generales de implementacion

Para implementar el médulo Tango Ventas Punto de Venta es importante la correcta definiciéon de los parametros de
Ventas y archivos maestros. Es conveniente realizar un andlisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea

mas favorable para la modalidad de trabajo de su empresa o comercio.

-I Parametros

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema. Por ejemplo, en el ingreso de
los datos de un cliente, el parametro Clausula Moneda Extranjera contable provocara en el sistema un
funcionamiento diferente; en cambio, la Direccién del cliente, si bien es un dato importante, no cambia el

funcionamiento del sistema cualquiera sea su valor.

Hay parametros que son de tipo general, es decir Unicos para todo el sistema, y otros que son a nivel
particular. Por ejemplo, un parametro general indica si el sistema descarga stock al facturar, mientras
que un parametro particular indica si una condicién de venta es de contado o de cuenta corriente. Este
ultimo parametro afecta Unicamente la facturaciéon con esa condicién de venta, mientras que el primero

genera un comportamiento distinto en la facturacion.
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Si se implementan varios médulos, y por ser Tango un sistema integrado, los parametros influyen en

algunos casos en el resto de los médulos.

Al instalar el médulo Ventas, el mdédulo Stock estara automaticamente presente en la instalacion. Por
ello, para comenzar a trabajar, la puesta en marcha también involucra la puesta en marcha conjunta de

estos dos moédulos.

Puesta en marcha

Para implementar el médulo es importante la correcta definiciéon de los parametros de Ventas y archivos maestros.
23 Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas favorable para la

modalidad de trabajo de su empresa.

Al instalar el mddulo Tango Ventas Punto de Venta, el médulo Stock estara automaticamente presente en la instalacion. Por
ello, para comenzar a trabajar en Tango Ventas Punto de Venta, su puesta en marcha involucra la puesta en marcha

conjunta del médulo Stock.

La implementacion sigue un orden de pasos. Hay pasos necesarios y otros optativos (no obligatorios para comenzar a
trabajar con las funciones basicas). Los optativos pueden implementarse con posterioridad, cuando se considere

oportuno.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacién de Tango Ventas Punto de Venta. Para comenzar
a trabajar con el sistema, se efectuara también la puesta en marcha del médulo Stock (que comprende toda la

definicion referente a parametros de stock, articulos y depdsitos).

Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y archivos maestros. Algunos de

estos parametros son opcionales, y pueden ser necesarios segun la modalidad de su empresa.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacién de Tango Ventas Punto de Venta.

Para ubicar rapidamente los procesos citados en la ayuda, recuerde que la funcion Buscar (ubicada en el Menu del sistema, se
activa pulsando la tecla <F3>) permite realizar una busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos. Como
resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicacion del modulo y carpeta en la que

se encuentran.

1. Parametros de Ventas.[ 18
2. Alicuotas.[69)

3. Tipos de Asiento.[ 147
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4. Talonarios.[+23)

5. Tipos de Comprobante.[+2R

6. Longitud de Agrupaciones.[+z0

7. Agrupaciones de Clientes.[+2h

8. provincias.[68)

9. Zonas.[6%)

10. Vendedores.[ 67

11. Definicién de Listas de Precios de Venta.l o}
12. Clientes.[3h

13. Perfiles de Facturacion.[149Como veremos mas adelante, el uso de perfiles de facturacién es opcional; porlo

tanto pueden ingresarse después de comenzar a utilizar el sistema.

14. Actualizacion de Precios[103). Para la actualizacion de precios de venta, defina previamente los articulos en el

modulo Stock.

15. Definir el formato de los comprobantes a emitir. Esta definicién se realiza a través de las opciones Talonarios
1281y Formularios.[1sf

16. Composicion Inicial de Saldos. No es obligatorio. Permite inicializar los saldos de cuenta corriente resultantes

de operaciones anteriores a la utilizacién del sistema.

17. Actividades para Ingresos Brutos.[761No es obligatoria la definicién de cédigos de actividad.

Aclaraciones de Integracion con otros modulos

Para comenzar a trabajar con comprobantes (pedidos y de facturacion), realice la puesta en marcha del médulo
Stock.

Para trabajar en forma integrada con el médulo Tesoreria (cobranzas yfacturas contado), realice la puesta en marcha

correspondiente. Esta definicidn sera necesaria para emitir facturas contado o ingresar recibos de cobranza.

Diferenclas entre Punto de Venta y Gestlon

Diferencias entre el médulo Ventas - Ventas Punto de Venta

El médulo Ventas Punto de Ventas:

¢ No maneja pedidos.
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¢ No maneja recargos.

¢ No calcula ninguna percepcién, salvo la del Responsable No Inscripto yla del Sujeto No Categorizado.
e Lalista de precios debe ser siempre utilizada con impuestos incluidos.

¢ No incluye riesgo crediticio.

¢ No incluye la Consulta Integral de Clientes (disponible en Ventas de Tango Gestion).

¢ No maneja comprobantes electrénicos.

¢ No maneja cotizaciones.

¢ No genera notas de débito de interés por mora.

¢ No maneja facturas de crédito.

¢ No genera remitos valorizados.

e Es Unicamente para ser utilizado con controlador fiscal y bajo modalidad concomitante. No es posible otro tipo de

modalidad.

Diferencias entre el médulo Stock - Stock Punto de Venta

El médulo Stock Punto de Ventas:

¢ No maneja series ni partidas.

Incorporacion del modulo Facturador POS

A partir de la version 17.01.000 se incorpora el médulo Facturador al médulo Ventas.

Sobre las respectivas opciones de menu:

o Facturador POS se ubica dentro de la rama Facturacién entre las opciones Factura y Factura Punto de

Venta.
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Ventas

Archivos
[ Facturacion
Facturas
Motas de Débito
MNotas de Crédito
Remitos
Consulta de Precios v Saldos de Stock
Cuentas Corrientes
Procesos Periddicos
Consultas
Informes

HEHEBE

Andlisis de gestion

o Peffil de cierre de caja y Parametros de cierre de caja se encontraran en el médulo Tesoreria dentro de

Archivos | Parametros de cierre de caja (Solo Facturador POS).

Aquellos usuarios que tenian permisos a estas opciones de menu del médulo Facturador POS las conservaran en las

nuevas ubicaciones.

Conectlvidad con Ms Office

La integracion de los médulos Tango entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y ahorrar

tiempo.

Tango permite integrar y automatizar muchas de sus operaciones, pudiendo utilizar los datos de clientes, articulos, etc.
directamente en los aplicativos propios de la Ms Office, por ejemplo, importando informacion de clientes desde una
planilla de Ms Excel, abriendo contactos, exportando o sincronizando los datos de clientes en Ms Outlook o combinando

correspondencia desde Ms Word a partir de la informacién de los clientes almacenada en Tango.

Desde estas opciones, usted podra:

e Combinar Correspondencia@

e Tener conectividad con Microsoft Outlook| 321
e Abrir Contactos[ 28)
e Importar Clientes de Contactos[30)

Exportar Clientes a Contactos 30

e Sincronizar Contactos | 28)
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Combinar correspondencia

Esta opcion permite generar una tabla con toda la informacion correspondiente a clientes, para utilizarla desde Ms

Word para combinar correspondencia, automatizando el envio de correspondencia a sus clientes.

Ms Word permite, a partir de una "lista de correspondencia”, generar cartas modelo, sobres y etiquetas; emitiendo estos

documentos para todos los integrantes de la lista.
Usted puede generar en forma automatica una lista de correspondencia, que puede ser luego utilizada desde Ms Word.

Seleccionando la opcién, un asistente lo guiara paso a paso, para la generacién de la lista de correspondencia.

El "Origen de Datos"a generar, puede ser tanto un documento de Ms Word o una tabla de Ms Access, ambas opciones

pueden ser utilizadas desde Ms Word para combinar la tabla con el documento principal.
El Origen de datos indica el almacenamiento donde se va a generar la lista de correspondencia.

Usted puede seleccionar diferentes rangos para acotar los clientes a enviar a la lista. Recuerde que en Ms Word,

también podra establecer posteriormente distintos tipos de filtros.

Abrir contacto

Esta opcion permite abrir la pantalla con los datos del contacto desde los procesos Clientes[ 34 o Clientes

Potenciales para el registro que se visualiza en pantalla en ese momento.

Al activar esta opcion el sistema buscara el contacto y se posicionara en la ventana correspondiente de Ms Outlook.

Se emitira un mensaje si el cliente no existe en contactos. Recuerde que la busqueda se realiza comparando la Razén
Social del cliente con la Organizacion o Nombre Completo del contacto. Asimismo, el contacto debe corresponder a la

categoria Cliente Principal.

Sincronlzar contactos

La sincronizacion de contactos permite verificar los datos de los clientes y contactos, actualizando la informacién

del cliente en base al contacto o viceversa.

Se sincronizan aquellos clientes cuya Razén Social exista en Contactos como Organizacion o Nombre Completo.

Es posible seleccionar el rango de clientes a sincronizar. La sincronizacion se puede realizar en forma automatica o

individual:

e Automatica: en el caso que seleccione esta opcidn usted no necesita intervenir en el proceso de sincronizacion.
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Seleccione los datos a modificar (clientes en base a contactos o contactos en base a clientes) y se realizara el

proceso en forma automatica.

¢ Individual: en este caso el sistema comenzara el proceso de sincronizacién evaluando las diferencias en cada

uno de los campos comunes, siendo posible indicar los pasos a seguir en cada caso.

Sincronizacion Individual

Al comenzar este proceso, el sistema controlara que cada cliente del rango exista como contacto. Si el contacto existe,

verificara uno por uno todos los datos comunes con el fin de encontrar diferencias.

Si no existen diferencias pasara en forma automatica al proximo cliente. De existir una diferencia, se mostrara en

pantalla el dato ylos valores registrados en Clientes y en Contactos.

Nos referimos como "Dato"a cada uno de los campos comunes entre clientes y contactos; como por ejemplo, direccién,

teléfono, fax, etc. Los "Valores"indican el contenido del dato ("Cerrito 1214","4816-2620", etc.).
En ese momento se podra optar por las siguientes opciones:

o Actualizar Todos los Clientes: el sistema toma el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente. Como
se indico 'Todos', no volvera a pedir confirmacion de ese dato en el resto de los clientes, actualizando siempre el

cliente con el valor del contacto.

o Actualizar Todos los Contactos: es igual al anterior, pero en este caso tomara como valido el valor del dato del

cliente, actualizando todos los contactos.

o Ignorar Todos: no se realiza la actualizacién del dato indicado por el sistema en ningun cliente o contacto, yno

se volvera a pedir confirmacion en el proximo cliente.

o Aceptar Cliente: el sistema toma como valido el valor del dato en el cliente ylo actualiza en el contacto. Cuando
wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de confirmacién.

En este caso la actualizacién es s6lo para ese contacto.

o Aceptar Contacto: el sistema toma como valido el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente.
Cuando wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de

confirmacion. En este caso la actualizacion es sélo para ese cliente.
o Ignorar: en este caso no se actualiza este dato particular, pero el sistema continda la busqueda de diferencias.

e Cancelar:si cancela el proceso se habran actualizado so6lo los clientes o contactos procesados hasta la

cancelacion.

Independientemente de la opcién seleccionada (a excepcion de la opcion "Cancelar"), el sistema realizara la

actualizacion (si corresponde) y continuara buscando diferencias.

Al encontrar una diferencia en otro dato se volvera a desplegar la pantalla de confirmacién. Si encuentra una diferencia
en un dato ya presentado, pedira confirmacion o no segun se haya indicado una opcion de actualizar o ignorar particular

0 para todos.
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Las distintas opciones comentadas, permiten utilizar el proceso de sincronizacion en distintas condiciones.

= Ejemplo de sincronizacion

Supongamos una situacién en la que la secretaria de la empresa actualizé todos los Teléfonos en los

contactos de Ms Outlook y queremos pasar esta informacion a Clientes.

Sin embargo, no nos interesa modificar otros datos debido a que no existe la seguridad de que éstos se
encuentren actualizados en contactos. En este caso, cuando el proceso muestre una diferencia, por ejemplo en

la Direccién, se indicara 'lgnorar Todos"; pero cuando la diferencia corresponda a un Teléfono, indicaremos

'Actualizar todos los clientes'.

Los datos que se comparan en la sincronizacion son:

Dato Tango

Dato Contacto

Domicilio

Direccion del contacto

Cadigo Postal

Cddigo Postal

Localidad Ciudad o Localidad
Provincia Provincia o Estado
Teléfono Teléfono Trabajo 1
Fax Teléfono Faxdel Trabajo

Correo Electrénico

Correo Electrénico 1

Importar clientes de contactos

Permite ingresar un nuevo cliente importando los datos en forma automatica desde el comando Contactos.

Esta opcidn se encuentra disponible cuando se activa el comando Agregar para ingresar un nuevo cliente.

En primer término se ingresara el codigo correspondiente al cliente. Una vezingresado el codigo, pulsando <F4>se

desplegara una lista de contactos. Seleccione el que corresponda y se actualizardn en forma automatica los datos del

cliente.

Si no se visualiza ningun contacto en pantalla, recuerde revisar las categorias, ya que sélo se podran seleccionar aquellos

que tengan como categoria cliente principal.

Los datos que se importan desde el comando Contactos para el cliente sonlos siguientes:
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Dato Tango

Dato Contacto

Razon Social

Organizaciéon o Nombre Completo

Domicilio

Direccion del contacto

Cddigo Postal

Cddigo Postal

Localidad

Ciudad o Localidad

Provincia

Provincia o Estado

Nombre Comercial

Organizaciéon o Nombre Completo

Direccion Comercial

Direccion del contacto

Teléfono Teléfono Trabajo 1
Fax Teléfono Faxdel Trabajo
Contacto Nombre Completo

Correo Electréonico

Correo Electrénico 1

Observaciones

Observaciones

Si se encuentra algun dato en el campo Organizacion, éste sera importado como Razén Social, de lo contrario tomara

el Nombre Completo.
Verifique que haya ingresado en forma correcta la direccion en Contactos, separando la localidad yla provincia.

Una vezimportados los datos desde Contactos, se completara la informacion del cliente en forma normal.

Exportar cllentes a contactos

Permite generar un nuevo contacto en Ms Outlook, en base a los datos de un cliente o un rango seleccionado.

Al seleccionar la opcion, usted puede ingresar un rango de clientes a exportar. Por defecto, se visualiza el cliente que se

encuentra en pantalla.

Confirmando la opcién comenzara el proceso de exportacion. El sistema controla que la Razén Social del cliente no

exista como Organizacién o Nombre Completo en Ms Outlook, antes de proceder a agregar el contacto.

En caso de existir la Razén Social como contacto, no se agregara el cliente, y tampoco se actualizaran ninguno de sus

datos.

Los datos que se exportan del cliente a Contactos son:
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Dato Contacto Dato Tango
Organizacién Razon Social
Archivar Como Razon Social
Direccion del contacto Domicilio
Caodigo Postal Codigo Postal
Ciudad o Localidad Localidad
Provincia o Estado Provincia
Teléfono Trabajo 1 Teléfono
Teléfono Faxdel Trabajo Fax
Nombre Completo Contacto
Correo Electronico 1 Correo Electréonico
Observaciones Observaciones
Categoria "Cliente Principal”

Ademas de los datos mencionados, se exportaran la foto y el archivo adjunto (si existen) como archivos asociados al

contacto.

Conectlvidad con Microsoft Outlook

Los procesos que se describen a continuacién, permiten la conectividad entre Tango y Ms Outlook.

Para todas estas opciones, es muyimportante considerar que la "relacién”entre un cliente de Tango y un contacto de
Ms Outlook se realiza por comparacion de la Razon Social del cliente contra la Organizacion o Nombre Completo del

contacto.
Dentro de los datos posibles a definir para los contactos en Ms Outlook, se encuentra la Categoria del contacto.

En Ms Outlook, es muy habitual que dentro de la carpeta de contactos se ingresen clientes, proveedores, personales,
etc. Debido a ello, Tango Ventas considera para estos procesos so6lo aquellos contactos con categoria 'Cliente Principal’
o0 'Key Customer'. Estos valores son los que utiliza Ms Outlook para las versiones en castellano e inglés

respectivamente.

Es muy importante observar esta aclaracion, ya que si no se utilizan estas categorias en los contactos, no se podran

utilizar estos procesos.
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Integracion de los médulos Tango con Tango Astor Contabilidad

Esta documentacion esta dirigida a los usuarios de Astor que operan otros médulos: Ventas, Compras, Stock, etc.,

cuya informacion necesitan contabilizar.

Si elige contabilizar su informacion a través del moédulo Tango Astor Contabilidad, recomendamos la lectura de las

siguientes consideraciones de implementacion para una correcta integracion de datos.

Los médulos comerciales se integran con Contabilidad de la siguiente manera:
e Para generar los asientos a contabilizar.
e Para incorporar en Contabilidad los asientos generados por los moédulos.

e Para indicar yvalidar cuentas y centros de costo en los diferentes procesos del sistema que utilizan esta

funcionalidad.

Para conocer los diferentes escenarios de integracién y cdmo debe proceder para integrar los médulos Tango con

Tango Astor Contabilidad consulte las consideraciones generales de la guia sobre integracion contable.
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Tango Ventas Punto de Venta

Archivos

Actualizaciones

Clientes

Este proceso permite agregar, consultar y modificar clientes, o bien dar de baja a aquellos que no posean saldo en

cuenta corriente ni movimientos.

Mediante esta opcidn no es posible modificar saldos de clientes, ya que éstos seran actualizados automaticamente a

través de procesos especificos.
Para dar de alta clientes, sera necesario ingresar previamente zonas, provincias y condiciones de venta.

En el siguiente video puede ver la mecanica general de trabajo:

En la solapa Datos para facturacién y cobranzas, identifique los clientes que son empresas vinculadas en la operatoria
diaria (segun lo establecido por la R.G. 3572). Para ello, tilde el parametro Empresa vinculada e indique el tipo de

operacion habitual.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de R.G. 3572 - Sujetos vinculados.

En la solapa Datos para facturacion y cobranzas, indique para cada cliente habitual el tipo de operacién para la

resolucién general 3685 de AFIP.

Cuando usted genere un comprobante para su cliente habitual, este dato aparecera como sugerencia.
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Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

Tenga en cuenta que podra configurar percepciones definibles para clientes y articulos, las cuales se utilizaran sélo en

facturador POS.

-1 Opciones del proceso

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el botén "Opciones" del proceso.
o Datos Adjuntos[38)
o Ficha del cliente[38)
e Parametrizacion contable[220
o Clasificador de clientes[ 54
e Talonarios[ 38
 Combinar correspondencial 28
e Abrir contacto[ 28)
e Sincronizar contactos [ 28)
o Exportar clientes a contactos[3f)
e Importar clientes de contactos | 36}
e Asignar nimero de pago electrénicol 36)

e Valores por defecto[ 49)

e Actualizacion masiva de clientes |50

e Comentarios[38)

Datos Adjuntos

Este comando permite asociar una imagen y un archivo al cliente. La imagen debe respetar el formato BMP o

JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Tango le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo contrario
mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Tango mostrara el contenido

utilizando la aplicacion asociada en Ms Windows.
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Algunos ejemplos pueden ser: condiciones particulares del cliente, estadisticas en Ms Excel, informes de

Tango, etc.

Para mas informacién sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el tépico respectivo del manual de

Instalacién y Operacion.

Ficha del cliente

Para abrir una nueva instancia de Tango Live con la informacién definida para el cliente seleccionado.

Asignar numero de pago electrénico

Asigne a cada cliente un nimero de pago electronico valido para una correcta imputacion de las cobranzas

desde el proceso Generacion masiva de recibos. Para mayor informacién consulte la ayuda del proceso.

Comentarios

Acceda a este comando para ingresar libremente un texto, relacionado con el cliente en pantalla.

- Comandos del menu Clientes

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.

. mregarm

e Copiar[3A

Eliminar| 30

Modificar[ 3R

Clasificar[ 37

Buscar[ 37

Ms Office [ 38)

Mas Informacion[ 38)
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Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo cliente.

Si en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas esta activo el parametro Clasifica clientes en Altas,
luego de confirmar el ingreso del nuevo cliente se abre automaticamente el clasificador 54 para incorporar el

nuevo cliente a alguna clasificacion.
Agilice el alta de clientes utilizando la funcionalidad "Nuevo con valores por defecto (Ctrl + N)".

Para obtener mas informacién acerca de la definicién de datos por defecto, consulte la ayuda del proceso

Valores por defecto para clientes[ 49\,

Copiar

Utilice este comando para generar un registro de un cliente similar a uno ya existente.

Para ello, siga los siguientes pasos:

1. Ubique en pantalla el cliente a copiar, mediante la barra de navegacién o el comando Buscar[ 3R
2. Ejecute el comando Copiar. La pantalla se completara con todos los datos del cliente.
3. Modifique los datos que sean necesarios.

4. Presione la tecla <F10> para confirmar el ingreso.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar o borrar el cliente seleccionado.

Soélo es posible eliminar clientes que no tengan cotizaciones generadas.

Modificar

Este comando permite modificar todos los datos del cliente seleccionado, a excepcion de su cédigo de cliente.

Clasificar

Este comando le permite acceder al clasificador de clientes en modo definicion.

Sélo podra utilizar este comando cuando tenga permiso para acceder al Clasificador de Clientes [56)

Buscar

Permite localizar un cliente, aplicando distintos criterios de busqueda.

Estos criterios pueden ser: cédigo de cliente, provincia, zona, Razén Social, C.U.L.T. ygrupo.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 37



Axoft Arge ntina S.A.

Ms Office

Este grupo de opciones permite la conectividad con Ms Excel, Ms Outlook y Ms Word, para realizar tareas

relacionadas con los clientes potenciales.
Para mas informacion, consulte el item conectividad con Ms Office 27,

En este grupo también se incluyen las opciones Generar plantilla de importacién desde Excel e Importar datos

desde Excel.

Para mas informacién, consulte el item Importacidon de datos desde Ms Excel[ 48).

Mas Informacion

Este comando retine los comandos Adjunto[ 351y Comentarios [ 36},

Principal

En la solapa Principal se agrupan los datos basicos de los clientes, los mismos se detallan a continuacion.

Cadigo de Cliente: identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Estos codigos pueden agruparse, como se describe

en el proceso Longitud de &rupacionesmen el menu de Carga Inicial.
Estad compuesto por: codigo de familia, cédigo de grupo y cédigo de individuo.

Los nombres de los cédigos de familia ylos cédigos de grupo se definen en el proceso Agrupaciones de Clientes.[ 20

B campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no es

necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "c6digo", pero sidebe respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

Las agrupaciones permiten generar informes agrupados por familia / grupo.

* Mas informacién sobre codificacion automatica de clientes...
Con respecto al cédigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacién automatica de

clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automaticamente el cdédigo a asignar (de
acuerdo a lo ingresado en el proceso Parametros de Ventas en el campo Préximo Cédigo de Cliente). En este

caso, el cédigo de cliente generado no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacion automatica de clientes, al registrar un nuevo cliente, ingrese el cddigo

a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Préoximo Cliente <F3>.

I3 Codificacién de clientes usando familias y grupos
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En el proceso Longitud de Agrupaciones| 2A se define lo siguiente:
¢ Longitud de Familia:1
e Longitud de Grupo:1

Automaticamente, y teniendo en cuenta que se asignan 6 digitos para el codigo de cliente, la longitud del

individuo sera 4, que resulta de: 6 - (1+1).

En el proceso Agrupaciones de Clientes[ 2R se define:

Codigo Titulo
1 Casas de Articulos del hogar
11 Mayoristas
12 Minoristas

Finalmente, en el proceso Clientes[ 3lingresamos:

Cadigo Razoén Social
110025 Distribuidora Mayorista Roca
110026 El mundo de las heladeras
120049 Guillermo Rodriguez
120050 Ricardo Vazquez

Los clientes, entonces, quedan ordenados en orden jerarquico de la siguiente manera:

1 Casa de Articulos del Hogar

1 Mayoristas

110025 Distribuidora Mayorista Roca
110026 El Mundo de las Heladeras
12 Minoristas

120049 Guillermo Rodriguez
120050 Ricardo Vazquez

El campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. En el ejemplo,

se utilizan numeros para clarificar el concepto de agrupacion.

Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo", pero si debe
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respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

Datos de contacto

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente. Permitira generar e-mails a través de su

cliente de correo (por ejemplo; Ms Outlook) en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pdgina Web: ingrese la URL del sitio web del cliente. Este dato puede serimpreso en los comprobantes mediante una

variable.

El Cédigo de Vendedor no es obligatorio. Si habitualmente corresponde a un cédigo especifico, es conveniente

ingresarlo para que sea sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Informacion comercial

Rubro Comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente. Este sera de utilidad para la clasificacion de

clientes y para obtener informes de ventas por rubro comercial en Tango Live.

Grupo empresario: indique el grupo empresario al que pertenece el cliente. Puede administrar la cuenta corriente de

todo el grupo empresario o la de cada cliente en forma individual.

Fecha de alta: es posible indicar, de manera opcional, la fecha de alta de los clientes, para ser utilizada luego en

exportaciones, multidimensionales e informes.

Fecha de inhabilitacion: esta fecha sirve como referencia del dia de la inhabilitaciéon del cliente.

El tratamiento en el sistema de los clientes inhabilitados dependera de lo configurado en el proceso Parametros de

Ventas[1s5 para cada uno de los parametros del item Clientes Inhabilitados.

Sucursal Origen: indica la sucursal que dio de alta al cliente. Este dato es Util si se esta trabajando en una empresa
configurada como Casa Central, la cual recibe el alta de nuevos clientes que le envian las sucursales, con ese dato
Casa Central puede identificar de qué sucursal proviene ese cliente. Este dato es informativo y no se puede modificar. El

sistema lo completa en forma automatica.
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-I Relacion Maestro - Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de dar de alta

un cliente, usted tendra la opcidn de relacionarlo con sucursales.

La relacion cliente — sucursal depende de la configuracion de Parametros de transferencias del

modulo Central, pudiendo ser:
o Automética: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.
e Manual:luego de procesada el alta, puede seleccionar las sucursales asociadas al cliente.

Al exportar clientes se incluiran Unicamente aquellos asociados a la sucursal a la que se envia

informacion.

Datos para facturaclon

Configuracion impositiva
Categoria de I.V.A.: seleccione la categoria de |.V.Adel cliente. Los valores posibles son los siguientes:
e CF:consumidor final.
¢ EX:exento.
o EXE: IVA exento operacion de exportacion
¢ INR: no responsable.
e PCE: pequefio contribuyente eventual.
e PCS:pequefio contribuyente eventual social.
¢ Rl:responsable inscripto.
e RS:responsable monotributista.
¢ RSS: monotributista social.

e SNC: sujeto no categorizado.

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un comprobante de
facturacion al cliente yla forma de exponerlos. Esta informacion se combina con las tasas de impuestos definidas para

los articulos que se incluyen en el comprobante.

R.G. 1817 - Vencimiento y N° de certificado: con relacion a lo establecido porla R.G. 1817 ysi esta activo el parametro
general[209) Controla vigencia certificado segtin R.G. 1817, ingrese la fecha de vencimiento y el nimero de certificado

presentado por el cliente.
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Para conocer las fechas de vencimiento de los certificados de sus clientes, utilice el proceso Némina de Clientes,

emitiendo el informe con destino Ms Excel.

Alicuota no categorizado: este campo es obligatorio para aquellos clientes que defina como 'Sujetos no

Categorizados'. En ese caso, debera ingresar un coédigo de alicuota de percepcion (del 11 al 20).

Esta alicuota se aplicara sobre el total del comprobante o sobre todos los conceptos gravados mas impuestos que

figuren en el comprobante, pudiéndose discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.

Liquida Impuestos Internos: ------------------

Corresponde calcular percepciéon de Impuestos Internos en los comprobantes de facturacion:

Facturacion

C.U.L.T. o identificacién: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos campos, ya que son

utilizados en aquellos procesos que generan informacién en archivos para otros sistemas (IVA Ventas, SICORE, etc.).

El sistema realiza la verificacion automatica del nimero de C.U.L.T..

w* <F6>y<F7>: C.U.LT. para personas juridicas o fisicas

Tenga en cuenta que el sistema propone el C.U.L.T. correspondiente a las personas juridicas del pais al que
pertenece el cliente. Esta opcion resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el nimero de

C.U.LT. es Unico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerar el C.U.L.T.

correspondiente a personas juridicas.

Si usted parametrizd la aplicacion de un 'control medio' de estos valores, ante el ingreso de un nimero de C.U.L.T.

repetido, el sistema exhibira un mensaje solicitando su confirmacion. Si, en cambio, usted configuro la aplicacion de un
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‘control estricto’; ante el ingreso de un numero de C.U.L.T. repetido, el sistema presenta un mensaje de atencion para

que modifique ese valor (evitando asi que dos clientes tengan el mismo nimero de C.U.L.T.).

Actividad: consigne la actividad empresaria a la que se dedica su cliente. Este dato puede serimpreso en los

comprobantes de facturacion mediante una variable.

Condicion de venta habitual: este campo es obligatorio. Ingrese el cédigo de condicion de venta habitual asociado al

cliente. Este cédigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de comprobantes y podra ser modificado.

Lista de precios habitual: permite ingresar, opcionalmente, la lista de precios habitual asociada al cliente, que sera

sugerida en los procesos de facturacion, emisién de remitos valorizados.

Cupo de crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el cliente.

El sistema controla los importes en los procesos de ingreso de comprobantes y si se excede el crédito disponible,
emite un mensaje o bien no permite el ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para mas informacioén, consulte el

proceso Perfiles de facturacion[+48).

% de bonificacion: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo para que sea

sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Clausula moneda extranjera: si activa este parametro, las facturas que se generen para ese cliente estaran canceladas
cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda extranjera de los comprobantes que

se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se
ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio. De lo contrario, las deudas del cliente seran en
moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera considerando la cotizacion de origen de cada comprobante
que conforma la cuenta, o bien reexpresando la cuenta corriente con una cotizacion ingresada en el momento de la

consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.

Tipo de inscripciéon y nimero de Ingresos brutos: seleccione el tipo de inscripcion ('No liquida', 'Local’, 'Multilateral' y

'Régimen simplificado') yluego el nimero de ingresos brutos.

Tenga en cuenta que si utiliza el proceso Generacion de archivos para la R.G. 745 debe indicar un valor numérico, compuesto

por 3 digitos de la jurisdiccion + 6 digitos numéricos + 1 digito verificador (XXX—XXXXXX-X).
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Integracion con otras sucursales

Exporta facturas a otro sistema para su cobro: en el caso de exportar comprobantes para cuenta corriente a otro
sistema, a través de los modulos Procesos generales o Central, indique para cada cliente si exporta los comprobantes.

Este parametro es muy util cuando algunos clientes realizan los pagos en la casa central y otros en la sucursal.

Datos para cobranzas

N° de pago electrénico: es el valor que identifica al cliente para las cobranzas en entidades recaudadoras (Pago Facil o

Rapipago).

Este dato es de ingreso obligatorio si existen configuraciones para cobranzas masivas para las entidades recaudadoras

(Pago Facil o Rapipago).

El sistema valida que se ingresen sélo nimeros y que el valor sea mayor a cero y sin decimales. Asimismo, el nUmero
de pago electrénico debe ser Unico para cada cliente. De no cumplirse las condiciones indicadas, se exhibe un mensaje

de confirmacion.

Nomina de Clientes: en la consulta Live Némina de Clientes, usted puede activar la columna "Pago electrénico” para incluir

este dato en el detalle.

Direcclones de entrega

Usted cuenta con la posibilidad de asociar a un cliente multiples direcciones de entrega. La direccion habitual sera

usada para la emision de comprobantes.

Cada una de las direcciones asociadas al cliente podra tener una configuracién impositiva distinta, dependiendo de los
impuestos que necesite calcular para cada una de las sucursales. En el momento de la emision de los comprobantes,

el sistema realizara el calculo de impuestos segun la direccion seleccionada.

Por ejemplo, si el cliente posee su casa central en Capital Federal y sus sucursales estan en distintas provincias del
pais, usted puede definir la casa central como direccion principal. Acada una de las sucursales le puede difinir una

direccion de entrega y asociarle el codigo de alicuota de IIBB que se calcule en esa provincia en particular.
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Direccidon de entrega
en sucursal
{Provincia de Bs. As.)

Direccion de entrega
en casa central
(Capital Federal)

Impuestos Impuesf

asociadoso easociados

¢ L 4

1) Impuestos calculados para la casa central, con direccion en Capital Federal:
IVA: 21 %

Percepcion definible ARCIBA: 1,5 %

2) Impuestos calculados para la sucursal con direccién en Provincia de Buenos Aires:
IVA: 21 %

Percepcion 1IBB ARBA: 2,5 %

Dependiendo de lo configurado en los Parametros de Ventas[ 193, en el ingreso de comprobantes podra seleccionar una de las

direcciones de entrega cargadas, para que el sistema realice el calculo de impuestos correspondiente, teniendo en cuenta la

configuracion impositiva de la direccién seleccionada.

Caddigo: ingrese un codigo para identificar a cada direccion de entrega.

Habitual: indique si la direccidén de entrega ingresada serd la habitual para el cliente. Tenga en cuenta que unicamente

podra identificar una direccion de entrega habitual, la misma sera utilizada por defecto en la emisidn de comprobantes.

Una vez definido el cédigo y modalidad (si es 'habitual' o 'no habitual') de una direccion de entrega, podra ingresar todos

los datos referentes al domicilio yla su configuracion impositiva.

Toma la configuracion de impuestos de la direccién habitual: tilde esta opcion para utilizar la misma configuracion

impositiva definida en la direccion de entrega habitual. Caso contrario, usted debe definir la configuraciéon de impuestos

en forma manual.
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De esta forma puede definir los impuestos manualmente, o indicar si se deben tomar los asociados a la direccion de
entrega habitual.
<F2> - Borrar

Tenga en cuenta que no podra borrar direcciones de entrega que se encuentran asociadas a comprobantes
dado que el sistema le mostrara el siguiente mensaje: "No es posible eliminar la direccién de entrega porque

esta relacionada a comprobantes”.

e <F8> - Asignacion de alicuota de I.B. segun padrones de Rentas Bs.As.
Pulse <F8> para consultar el padrén de Rentas (Provincia de Bs.As.) yasignar en forma automatica el codigo

de retencién que se le debe aplicar al cliente.

Esta tecla de funcion solo esta habilitada cuando el cliente tiene definido un C.U.LT. que esté previamente
grabado con <F10>, y el cursor se encuentra posicionado en alguno de los siguientes campos: Alicuota fija (si

liquida percepcion de ingresos brutos) o en el campo Cédigo de la grilla de Percepciones definibles.

Para mas informacion sobre este tema consulte Régimen de retencién por sujeto (Rentas Provincia de Bs. As.)

683

e <F9> - Asignacidén de alicuotas de |.B. de acuerdo a padrones de AG.I.P

Pulse <F9> para consultar los padrones (Ciudad de Bs. As.) yasignar en forma automética los cédigos de

retenciones que se le debe aplicar al cliente.

Esta tecla de funcion sélo esta habilitada cuando el cliente tiene definido un C.U.LT. -que esté previamente
grabado con <F10>- y el cursor se encuentra posicionado en alguno de los siguientes campos: Alicuota fija (si

liquida percepcion de ingresos brutos) o en el campo Cdédigo de la grilla de Percepciones definibles.
Para mas informacion sobre este tema consulte Régimen de retencién por sujeto (Rentas Ciudad de Bs. As.)

684

Comentarios

Este comando permite ingresar un texto asociado al cliente.

Al agregar o modificar un cliente, es posible agregar, modificar o eliminar comentarios referidos a ese cliente.

Luego de ingresar el texto deseado, es necesario confirmar el proceso para que se almacenen los datos ingresados.

Importacion de datos desde Ms Excel

Utilice la herramienta de importacion de clientes desde un archivo externo de Ms Excel, para facilitar el ingreso de

estos datos en el moédulo Ventas.

Los pasos a seguir son los siguientes:
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* Realice la puesta en marchal241del médulo.

e Ingrese a CIientesmyhaga clic en el boton "Office" para acceder a sus opciones.

o Elija la opcién Generar plantilla de importacién desde Excel[47.

e Seleccione las columnas de la plantilla y pulse el botdn "Aceptar".

e Grabe la plantilla, indicando el nombre y el destino del archivo a generar.

e Ingrese la informacién en la planilla de Ms Excel y grabela.

o En Clientes, haga clic en el boton "Office" y elija la opcidn Importar datos desde Excel.

o Alfinalizar la importacion, el sistema exhibira el Reporte de resultados [49),

Generar plantilla de importaciéon desde Excel

Para realizar la importacién de clientes, el sistema utiliza una plantilla de Ms Excel.
Seleccione las columnas a incluir, tildandolas.

Tenga en cuenta que el sistema incluye por defecto, las columnas que representan datos requeridos u obligatorios.

Zeleccitn de columnas para plantilly de Excel

() : ) -3

Bceptar Coancelsr | Expandirtodo  Contrsertodo | Selecciomartodos  Deseleccionar todos

= Chentes

v

o
Cromscilic
Cod, postal
Localdad

v

-
Tedéforios

Utilice los botones "Seleccionar todos" y "Deseleccionar todos" para una rapida seleccion de los datos.

Haga clic en el boton "Contraer todo" para cambiar la visualizacion de los datos. El sistema presenta la informacién

expandida.
@ Seleccidn de columnas para plantilla de Excel = == @
o %] < X % @

Aceptar  Cancelar | Expandirtode  Contraertodo | Seleccionartodos  Deseleccionar todos

i#] Clierttes

+| Direcciones de entrega
+| Percepciones definibles
+| Contactos

Una vez seleccionadas las columnas, confirme la operacion.

El sistema propone como nombre de archivo: "Clientes.xIs" y como destino o ubicacion: el directorio comun ubicado en

el servidor de su sistema.

Ejemplo: \Nomb reDelServidor\COMUN######### donde "#########" representa el numero de llave de su sistema.
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Si la plantilla ya existe, el sistema solicitara su confirmacion para el reemplazo del archivo.

Ingreso de datos en la planilla

Complete los datos de la planilla, para luego importarla en el sistema.

Las columnas para las que puede haber mas de un valor posible, tienen un indicador rojo en el extremo superior
derecho. Acerque el mouse para visualizar el detalle de los valores posibles de ingreso o despliegue el combo

asociado.

Ejemplo:

- -‘Jalt.‘;res DDSibk-_‘.S‘E [ En moneda
En moneda C4c (s - PESDS) E |~
E (u$s - DOLARES)

mim

Ayuda: la planilla incluye una solapa con el nombre Ayuda, en la que podra consultar un ejemplo de ingreso de datos en

la planilla.

M 4 » H | Principal . Ayuda
Ready |

Importacion de datos

La importacion procesara la planilla generada, validando cada uno de los datos.

En el caso de detectarse errores, se rechazaran esos registros de la planilla. En tanto que los registros correctamente

ingresados, seran importados.
Si se detectaron errores:
e Abra la planilla desde Ms Excel.

e Corrija cada uno de los errores reportados.

= Ejempilo...
Si el reporte de resultados de la importacion informa que existen clientes con 'Cédigo de zona

inexistente', para solucionar este error usted puede realizar las siguientes acciones:

¢ Verifique el codigo de zona ingresado en la planilla.
¢ Si el codigo es incorrecto, modifiquelo.

o Siel codigo es correcto, agregue el coédigo desde el proceso Zonas [69.

e Reprocese la planilla.

e Al reprocesar una planilla, los registros antes rechazados seran importados (si superan las

validaciones); ylos que habian sido importados, se rechazaran por 'Cliente duplicado'.
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e Elsistemaignorara las filas en blanco que encuentre en la planilla.

o Siexisten dos o mas registros con el mismo cédigo de cliente, el sistema rechazara todos esos

registros. (En una planilla no puede existir mas de un registro con el mismo cddigo de cliente.)

Reporte de resultados de la importacion

Finalizada la importacién de la planilla confeccionada, el sistema exhibe un reporte con los resultados de la importacién.

En este resumen se indican los registros procesados, los aceptados ylos rechazados (con el detalle del motivo del

rechazo).

Si lo desea, es posible imprimir o enviar a Ms Excel los resultados obtenidos.

Reporte de resultados de importacién de datos desde Excel - a X
Sk T X

Procesados: &

Aceptados: 0

Rechazados: 6

Detalle de rechazados
Codigos duplicados: 3 [] Coultar detalle de codiges duplicados

= oo & Do)
Codigo de zona inexistente [04].
Condicion de venta inexistente [40].
|La direccidn de entrega habstual debe estar habiktada
=1 Cidigo : 000002
Cédigo de diente duplicado
= Cadigo : 000003
|Cédige de diente dupicado
= Cadigo : 000004
Clierite repetido en la planila, [D00004]
Cliente repetido en la planila. [000004]
= Codigo : 000005
| Cédigo de diente duplcado

Valores por defecto para clientes

Este proceso permite definir un conjunto de datos comunes a un grupo de clientes. Este conjunto de datos queda

identificado y puede utilizarse para el alta de clientes.

Es posible definir diferentes plantillas de acuerdo a las caracteristicas de los clientes a ingresar en el sistema. El uso

de plantillas es optativo ytiene por objetivo agilizar el ingreso.
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Por ejemplo, utilice una plantilla para crear clientes con una configuracion impositiva particular.

En Clientes[34), haga clic en el botdn "Nuevo con valores por defecto" para dar de alta un cliente utilizando los valores
definidos en la configuracion elegida. De esta forma, evitara el ingreso repetitivo de datos comunes, agilizando el

ingreso de nuevos clientes.

Actuallzaclon maslva de cllentes

Desde este proceso, usted puede actualizar en forma automatica, informacion de sus clientes.

Para actualizar la informacion, siga estos pasos:

1. Seleccione los campos que desea modificar.
Estos se encuentran agrupados por tema, haciendo clic en cada grupo, se muestran las opciones disponibles.

Para seleccionar o quitar todos los campos, utilice las opciones de botdn derecho del mouse.
2. Ingrese los nuevos valores para los campos seleccionados.

3. Indique los clientes sobre los que se aplicaran las modificaciones.

Para aplicar los cambios indicados, haga clic en el botén "Terminar".

* Formularios

Es posible asignar en forma automatica, un formulario de factura, uno de nota de débito y otro de nota de

crédito.

Tenga en cuenta que para realizar esta asignacion, el formulario elegido debe estar relacionado con un

talonario[ 29 Caso contrario, el formulario no estara visible en la ventana de busqueda rapida.

* Posibles errores al modificar

En el caso de existir conflictos en el momento de aplicar las modificaciones, se exhibira una grilla indicando el

problema detectado para cada cliente.
Los siguientes, son algunos ejemplos de actualizaciones que no pueden realizarse:
e Actualizar la Fecha de inhabilitacién, ingresando una fecha posterior a la fecha de alta de los clientes.

o Actualizar el Grupo empresario, detectandose la existencia de comprobantes imputados a otros clientes.
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Articulos por cliente

Actuallizaclon Individual de articulos por cliente

Este proceso permite establecer la relacién clientes — articulos, asignar un porcentaje de bonificacién especial para

el cliente y registrar, para cada articulo, el sinénimo utilizado por el cliente.

Sera posible visualizar y seleccionar los articulos de cada cliente, cuando ejecute los procesos de Facturacion, Notas de

Crédito[ sy Notas de Débito[ 58y active la modalidad Articulos / Cliente con las teclas de funcion <Alt + F10>.

Tenga en cuenta que si usted modifica un articulo relacionado a un cliente yle asigna el perfil 'Inhabilitado' o 'Compra’,

no visualizara ese articulo en la lista de articulos asociados al cliente.

Tenga en cuenta que podra configurar percepciones definibles para clientes y articulos, las cuales se utilizaran sélo en

facturador POS.

Individual por Articulo

En esta opcion es posible asociar para un articulo, todos los clientes.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas clientes a un articulo seleccionado.

Para cada cliente, indique un porcentaje de bonificacion especial para ese cliente, el sinénimo del articulo utilizado por

el cliente yla descripcién del sinébnimo.

* Mas informacion sobre alta de articulos...

Si esta activo el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock, usted puede agregar
un nuevo articulo, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Articulo. Se abrira una pantalla igual a la
del proceso Articulos del mddulo Stock, para ingresar todos los datos correspondientes. Una vezfinalizada la

carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

Individual por Cliente

En este caso, sera posible asociar todos los articulos para un cliente determinado.

Comando Agregar:

Utilice este comando para relacionar uno o mas articulos a un cliente seleccionado.
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Para cada articulo, indique un porcentaje de bonificaciéon especial para el cliente, el sinénimo del articulo utilizado por el

cliente yla descripcion del sindnimo.

* Mas informacién sobre alta de articulos...

Si estd activo el Parametro generalmﬁ Permite Alta de Clientes desde Procesos, usted puede agregar un nuevo
cliente, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Cliente. En ese momento, se abrira una pantalla

igual a la del proceso Clientes 3 para ingresar todos los datos correspondientes. Una vezfinalizada la carga,

pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

- Comandos de Actualizacion individual de articulos

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.

. &regarla

. Copiarl?ﬁ

Eliminar| 531

Modificar[ 53

Buscar[ 53)

Seleccionar[ 53

o Listar[53)

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo registro.

Copiar
Utilice este comando para copiar las relaciones de un articulo / cliente a otro articulo / cliente.

Para ello, siga los siguientes pasos:

o Elija mediante el comando Seleccionar 53\ el criterio a aplicar: por cliente 5o por articulo. 50

Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.

Seleccione el comando Copiar.

Ingrese un nuevo cédigo de articulo o cédigo de cliente, segun el criterio de seleccién aplicado.

Modifique los datos necesarios o pulse <F10> para aceptar la informacién en pantalla.
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Eliminar

Este comando elimina para un determinado cliente o articulo, todas sus relaciones.

Modificar

Este comando permite modificar la relacion establecida entre articulos - clientes.
Para ello, siga los siguientes pasos:

¢ Elija mediante el comando Seleccionar 53 el criterio a aplicar: por cliente 5No por articulo. 50

e Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.
¢ Seleccione el comando Modificar.

¢ Modifique los datos necesarios, agregue nuevas relaciones, o elimine una o mas relaciones pulsando

la tecla <F2>.

Buscar

Permite realizar una busqueda aplicando distintos criterios.

Estos criterios pueden ser: cddigo de articulo, cédigo de cliente o sindnimo.

Seleccionar

Este comando le permite indicar si realiza la actualizacién individual por articulo 57 o por cliente.[ 57

Listar

Invoque este comando para obtener un informe por cliente o por articulo.

Definiendo los rangos de clientes o articulos, obtendra el detalle de sus relaciones, porcentaje de bonificacion y

datos del sindbnimo asignados.

Actualizacion global o masiva de articulos por cliente

La actualizacion global permite actualizar en forma masiva la relacion entre clientes y articulos, con la posibilidad de

asignarles un bonificacion.

Rango de Clientes y de Articulos: indique el rango de clientes y articulos a actualizar.

Por defecto, se consideran todos los clientes ytodos los articulos.
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Bonificacién a Implementar: este campo es de ingreso opcional.

Tipo de actualizacién: elija la modalidad de la actualizacion global a realizar.
Las posibilidades son:

¢ Sodlo crea relaciones inexistentes: en este caso, se generan Unicamente las relaciones entre clientes y articulos
comprendidos en los rangos ingresados anteriormente, aplicandoles el porcentaje ingresado como descuento.

Sdlo seran considerados aquellos clientes - articulos paralos que no existia relacién previa.

¢ Solo actualiza relaciones existentes: se aplica la bonificacidn a las relaciones ya establecidas entre clientes y

articulos. Es decir que, para hacer uso de esta opcidn, es necesario que previamente haya ejecutado el proceso

Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.[5)

e Ambas:se crean las relaciones entre clientes yarticulos (para los que no existia relacion alguna) yse les aplica
la bonificacién ingresado en el campo bonificacion a implementar. Ademas, para las relaciones ya establecidas

entre clientes yarticulos, se asigna la bonificacion ingresado.

Tenga en cuenta que podra configurar percepciones definibles para clientes y articulos, las cuales se utilizaran sélo en

facturador POS.

Clasliflcaclon de Cllentes

Esta herramienta le permite clasificar los clientes de acuerdo a los criterios que desee definir, es decir le permite la

definicion libre de agrupaciones utilizando una estructura de arbol.

La correcta utilizaciéon del Clasificador de clientes resulta muy util para la generacién de informes en Tango o Tango

Live.

Es posible invocar al clasificador en modo de edicion 'Definicion' (para actualizar las relaciones yjerarquias de carpetas)

o simplemente en modo visualizacién 'Consulta’ 64 con funcionalidad acotada a la consulta y exploracion.

-I Sectores de pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: el izquierdo o de carpetas y el derecho o de clientes.
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Sector izquierdo (o de carpetas)

i o b Eroais G En este sector se define cada una de las carpetas que seran

@ @ T_% utilizadas para clasificar los clientes.

Agregar | Eliminar  Atras  Adelante || Explorador | F

. Por defecto, se muestra la carpeta Todos, que contiene a todos
Empresa Ejemplo

Explorador =
Carpetas

los . Apartir de ésta puede agregar nuevas carpetas.

=B

=" segmento de mercado
[ asC
Dcz
Dcs

=1 Tipo de diente
[ Grandes dientes
[ Minoristas

=+ Zona

Existen dos tipos de carpetas:

e Carpeta principal: se denomina carpeta principal a cada una de las carpetas que dependen
directamente de la carpeta Todos. Es decir, son las carpetas de nivel 1 yque le dan el nombre

a toda la rama que depende de ella, por ejemplo segmento de mercado.

e Carpeta secundaria: se denomina carpeta secundaria a cada una de las carpetas que
dependen directamente de una carpeta principal o de otra secundaria. Si la carpeta secundaria

posee otras carpetas que dependen de ella, se la denomina carpeta intermedia.

* Consideraciones para el analisis multidimensional de ventas

Tenga en cuenta que so6lo sera posible analizar la informacion de una sola carpeta principal

por vez.
Siguiendo el ejemplo anterior, debe optar por analizar sus ventas por segmento de mercado o

por tipo de cliente.

¥ Sector derecho (o de clientes)

En este sector se visualizan los clientes pertenecientes a la carpeta activa. Para cada cliente
es posible consultar el cédigo, razén social, numero de C.U.L.T,, teléfono, fax, pagina web,

contacto, etc.

Utilice esta clasificacion de clientes para:
e Seleccionar clientes desde el ingreso o emisidon de comprobantes.
e Acceder a la ficha del cliente .

e Obtenerinformacion de gestion a través del analisis multidimensional de ventas.
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* Invocacion a otros procesos

Desde el clasificador de clientes, usted puede invocar a:

Para ello, posiciénese sobre un cliente y seleccione el proceso al que desea acceder, eligiendo alguna de las
siguientes opciones:

e Haga doble clic sobre el cliente para acceder a la ficha de clientes.

e Pulse el botdn derecho de su mouse yelija dentro del menu contextual, el proceso al que quiere
acceder.

o Elija el proceso al que quiere acceder desde el botén "Procesos relacionados”.

Definicién

El clasificador de clientes le permite definir libres agrupaciones de acuerdo a sus necesidades.

Basicamente, el procedimiento para operar con esta herramienta es el siguiente:

Si es necesario, defina una nueva carpeta, denominandola con un nombre descriptivo, mediante el botén "Agregar" de la
barra de herramientas o desde el menu Archivos.

Teniendo la nueva carpeta seleccionada, ejecute Lista de todos los items desde el menu Ver o el botdn "Asignar items"

de la barra de herramientas. Luego seleccione aquellos clientes que desea copiar a esa carpeta y haga clic en el botén

"Agregar".
@ Establecer relaciones (010001) . |
() Agregar relacién (=) Eliminar relacién | (%) Quitar relacian
| Relacidn Carpeta I:l
Fepuestas Grandes clientes
93 Complementos Carpeta no definida >
I Establecer relaciones H I Sustitutos 4 - Todos
SI asli |0 desea’ » -Segmento de mercado
. . . 4 -Tipo de diente
seleccione un cliente y aplique una ¢ [ Grandes dientes
- Minoristas
relacion a todos los clientes de una »+Zona
carpeta.
@Salacciona la carpeta que representa la relacidn. Aceptar | LCancelar | |J
-

Puede transferir los resultados obtenidos para aplicarlos a otros procesos: Ficha de clientes y Consulta integral
de clientes
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B multidimensional de ventas puede incluir estas agrupaciones para potenciar el analisis desde distintos puntos de vista.

* Carpetas

Las carpetas representan las agrupaciones a utilizar para clasificar items, como por ejemplo, segmento de

mercado, tipo de clientes, etc.

Utilizamos la palabra item como un término genérico que puede hacer referencia a clientes, articulos,

proveedores, etc.

Agregar carpetas

Para agregar una carpeta so6lo sera necesario posicionarse en la carpeta de la que dependera la nueva y

pulsar la opcion 'Agregar’.

Tenga en cuenta que no sera posible agregar una carpeta dentro de otra que contenga items asignados;

previamente debera eliminarlos o moverlos a otra carpeta en forma provisoria.

Parametros de una carpeta

Al abrir el menu de contexto de una carpeta haciendo clic con el botén derecho sobre ésta, tendra disponible la

opcién Propiedades. Desde alli sera posible modificar las propiedades de la carpeta.

Los parametros de una carpeta son:

Admite clasificacion miultiple de items: marque esta opcion cuando permita que un cliente pertenezca a mas
de una carpeta secundaria dentro de una misma carpeta principal. En este caso, para seleccionar mas de una

carpeta, haga clic con el mouse o utilice las teclas <Ctrl + barra espaciadora>. Por defecto, el parametro esta

desmarcado.
En el caso que una carpeta secundaria admita multiplicidad de ftems, todas las carpetas que se encuentren en su
mismo nivel también admitiran idéntica multiplicidad de items.

Moadulos: indique si el mddulo Tango - Astor puede visualizar esta carpeta. Esta marca es tenida en cuenta por

los procesos de ingreso de comprobantes de Ventas Por defecto, la carpeta esta habilitada para ese médulo.

Es posible definir una carpeta que no pertenezca al médulo Tango - Astor. En ese caso, solo podra visualizarla
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desde los procesos Definicién o Consultal 681del clasificador de clientes.

Eliminar carpeta

Para eliminar una carpeta se debera posicionar en la carpeta a borrar y cliquear sobre el boton "Eliminar”.

Recuerde que no sera posible eliminar la carpeta Todos.

* Paneles de relaciones

Usted puede visualizar hasta dos relaciones al mismo tiempo en la zona inferior del sector de cliente. Sélo se

pueden mostrar hasta dos paneles.

Ellos presentan una forma de ver los clientes relacionados, de alguna manera, con aquel que se haya
seleccionado. Cada vez que se posicione en un cliente, vera los clientes relacionados en el sector inferior de la

pantalla.

Para indicar las relaciones que desea visualizar, ingrese al proceso Configurar relaciones dentro del menu
Herramientas. Aparece una ventana donde se presentan todas las relaciones creadas, tilde o destilde los

casilleros de la columna "Ver" para visualizar o no los paneles de la relacion.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacioén entre clientes, cuando

trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

Para mas informaciéon consulte la seccién Relaciones.

* Opciones de visualizacion

* Preferencias

Ingrese al proceso Preferencias, dentro del menud Herramientas, para definir los siguientes

parametros:

Preferencias de busqueda

Campo defecto: indica el campo en el que se realizara la busqueda. En esta lista se encontraran

todos los campos que componen las carpetas (Codigo de cliente, razon social, etc.).
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Criterio de busqueda: indica el criterio con el que se realizara la busqueda. Estos pueden ser

'Empieza’, 'Termina'y 'Contiene'.

Q Por ejemplo: si usted desea buscar todos los clientes que comiencen con el cédigo '01', el campo

defecto sera "Codigo de cliente" y el criterio de busqueda sera "Empieza".

Preferencias de visualizacion

Visualiza items en carpetas intermedias: marque esta opcion para visualizar los Clientes que

forman parte de este tipo de carpeta.

Tenga en cuenta que el parametro Visualizar items en carpetas intermedias puede afectar seriamente

el rendimiento del sistema cuando posea muchos clientes en su base de datos.

* Filtrado

Presionando la tecla <F3> es posible definir filtros para una carpeta, en base a cualquiera de las

columnas que vea en pantalla.
Posicionese sobre la carpeta en la que desea realizar la busqueda.

Ingrese el texto y seleccione la columna en las que desea buscar, asi obtendra el listado de aquellos

que cumplan con la condicion.

Recuerde que usted puede seleccionar los criterios de busqueda dentro de Herramientas |

Preferencias.

¥ Clientes

En este sector, usted asigna clientes a carpetas o relaciones a clientes.

* Asignacion de clientes a carpetas

Usted dispone de varias opciones para asignar clientes a carpetas:
e Haciendo drag & drop desde otra carpeta.
e Desde la herramienta de busqueda.

e Desde el menu contextual del sector de clientes o desde el botdn Asignar items de la barra de

herramientas, seleccione:
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Lista de items no asignados en la carpeta principal.
o Lista de items no asignados a la carpeta actual.

e Lista de todos los items.

e Asignar item en forma manual.

e Lista de todos los items sin clasificar.

Recuerde que no es posible asignar clientes a carpetas intermedias.

Drag & drop desde otra carpeta

Esta opcidn le permite copiar o mover items desde otras carpetas. Puede copiar/ mover items desde:
o |a carpeta Todos (en este caso siempre copia)

e cualquier ofra carpeta (por defecto mueve, aunque también puede copiarlos, manteniendo
presionado el boton derecho del mouse mientras arrastra el item o arrastrando el item con

botdn izquierdo y manteniendo presionada la tecla <Ctrl>).

Tenga en cuenta que la carpeta Todos estara vacia si tiene activado el parametro Visualiza items en

carpetas intermedias dentro del menu Configuracion | Opciones.

Lista de items no asignados a la carpeta principal

Utilice esta opcidn cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados dentro de la carpeta

principal con la que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcidn estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no estén clasificados por tipo de cliente (carpeta principal a la que pertenece Grandes Clientes).

Lista de items no asignados a la carpeta actual

Utilice esta opcidon cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados a la carpeta con la

que esta trabajando.

Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".
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Si ejecuta esta opcidn estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no pertenezcan a la carpeta Grandes Clientes.

Lista de todos los items

Utilice esta opciodn para visualizar todos los clientes.

Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Lista de todos los items sin clasificar

Utilice esta opcidn para visualizar todos los items que aun no han sido clasificados en ninguna

carpeta.

Asignar item en forma manual

Utilice esta opcidon cuando quiera agregar un nuevo cliente a la carpeta activa.

Finalmente, pulse Aceptar o <Enter> para agregar el cliente.

Usted posee una forma agil para agregar uno o varios items a una carpeta:
e Seleccione la carpeta en la que se desea agregar items.
o Vaya a Asignar items/Lista de todos los items, o el listado que usted desee.
e Seleccione el criterio yel campo en el que se realizara la busqueda.
e Posicidnese en el listado que desee buscar e ingrese el dato en Buscar <F3>.

e Agregue los datos en la carpeta que desee.

Desde la herramienta de busqueda

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el boton "Agregar a

carpeta”.

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Busquedas.
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* Impresion
Pulse el botén "Vista preliminar" para obtener una visualizacion del informe, configure su formato

(titulos, numeracion de pagina, etc.).

Desde el botdn "Imprimir" obtendra el resultado impreso de los clientes que pertenecen a la seleccién

activa.

Tenga en cuenta que para imprimir el contenido de las carpetas intermedias debe tener activado el

parametro Visualiza clientes en las carpetas intermedias.

* Relaciones
Una relacion es un concepto que le permite vincular un cliente con todos los items de una carpeta, a fin de

obtener un resultado determinado. Usted puede definir multiples relaciones para establecer diferentes

criterios.

Visualizacién de relaciones
Usted dispone de dos opciones para visualizar las relaciones del cliente:
e Visualizar las relaciones desde los paneles de relaciones.

e Visualizar cada relacién cuando sea necesario: Seleccione la relacién a visualizar desde el menu
contextual, que aparece al pulsar el botén derecho de su mouse, estando posicionado en un cliente.
También puede ver y editar las relaciones de un cliente cliqueando sobre el botdn "Establecer

Relaciones" de la barra de herramientas.

* Definicion de relaciones
Para definir una nueva relacion, ingrese al proceso Configurar relaciones dentro del menu

Herramientas.

Si desea agregar una nueva relacién, haga clic en el boton "+", ingrese su nombre e indique si desea

visualizar esta relacion al pie del sector de clientes.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacion entre clientes,

sobre todo cuando trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

También puede crear nuevas relaciones desde la opcidn Establecer relaciones (ya sea desde la barra

de herramientas o desde el listado contextual). Para mas informacion sobre este tema, consulte el
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item Asignacién de relaciones a clientes.

* Asignacion de relaciones a clientes

Respete los siguientes pasos para asignar relaciones a un cliente:
1. Seleccione el cliente para el que desea definir una relacién.

2. Pulse el botdn derecho del mouse yelija la opcidn "Establecer relaciones" desde el menu

contextual o pulse sobre el boton "Establecer relaciones" de la barra de herramientas.

3. Acontinuacion, seleccione la relacion a establecer e ingrese la carpeta a utilizar, cliqueando

en el botdn "Asignar relacion”.

4. Finalmente pulse "Aceptar”.

Para eliminar la asignacién de carpetas a una relacién se debe seguir los pasos 1 y2 del punto
anterior y eliminar la asignacioén de la carpeta utilizando la tecla <Suprimir> o pulsando sobre el boton

"Quitar relacion”.

Puede definir una relacion para varios clientes a la vez con sélo seleccionar los clientes y luego,

acceder a la opcioén Establecer relaciones.

Desde la opcidn Establecer relaciones también puede crear o eliminar relaciones con sélo cliquear
sobre los respectivos iconos. Tenga en cuenta que en caso de eliminar una relacion, se la borrara

para todos los clientes.

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Relaciones.

* Busquedas

El clasificador de clientes puede activarse como un completo buscador. Para ello cuenta con un mecanismo de

busqueda mas amplia que la que ofrece el buscar comun.

Para acceder el modo de busqueda, simplemente haga clic en el panel Buscar.

Mediante esta opcion sera posible buscar dentro de items no clasificados, o por carpeta.

Ademas, dispone de un método de opciones mas avanzadas, en la que sera posible seleccionarla o las

columnas que desee realizar la busqueda y el o los filtros usa series o usa partidas.
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Para el caso de los filtros, sera necesario seleccionar una columna para la busqueda.

* Tipos de busqueda

Busqueda simple (opcién por defecto)

En este caso, se busca que el texto ingresado forme parte de alguno de los campos en los que se

realizar la busqueda. Es una busqueda similar a la que realiza Ms Windows.

Q Por ejemplo: siingresa el texto "AUDIO?CITY*", el sistema devolvera todos los articulos que
empiecen con "AUDIO", continden con un solo caracter (sin importar cual), siga con "CITY" ytermine
con cualquier cadena de caracteres, como ser "AUDIO CITY S.R.L", "AUDIO CITY S.A.", etc. (no
dewuelve registros como "audio citys.r.l." o "AUDIOS CITY S.R.L.").

Busqueda con comodines

En este tipo de busqueda puede ingresar comodines (?, *, []) para acotar mas aun el texto a buscar.

Tenga en cuenta que en la busqueda simple no se pueden utilizar comodines, pues el sistema los

interpreta como parte del texto a buscar. Asi, por ejemplo, siingresa el texto "TEL2?FLAT* lo buscara

en forma literal.

* Agregar clientes a carpetas

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el botdon Agregar a carpeta.

Acontinuacion, indique si quiere agregar so6lo los clientes seleccionados o todos los clientes

resultantes de la busqueda.

Finalmente, seleccione la carpeta a la que quiere agregar los items y pulse "Aceptar”.

Consulta

Utilice este proceso para consultar la clasificacion de clientes, sin poder realizar modificaciones.

Tenga en cuenta que no podra:
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Crear/eliminar carpetas.

e Crear/eliminarrelaciones.

Asignar/eliminar clientes de carpetas.

Asignar / eliminar relaciones de clientes.

Modificar los parametros del proceso.

Para obtener mas informacidn sobre como realizar modificaciones en el circuito del Clasificador de Clientes y operar

con él, consulte el proceso Clasificador de Clientes - Definicion. 56)

Rubros comerclales

Ingrese los rubros comerciales que seran utilizados desde el médulo Ventas para la clasificacion de clientes, o

desde el médulo Compras para la clasificacion de proveedores.

Utilice Tango Live para obtener informes de compras por Rubro comercial.

Si desea Eliminar un rubro comercial verifique que este no se encuentre asociado a un Cliente o a un Proveedor.

Si no desea utilizar un rubro comercial para clientes o proveedores, s6lo desactive la casilla de Ventas o Compras

segun corresponda, en la opcion Habilitado para.

Grupos empresarios

Este proceso le permite agregar nuevos grupos empresarios, asi como también consultar, listar, modificar y dar de

baja grupos existentes.

Una vez definidos los datos generales del grupo empresario (cédigo, razén social, domicilio, descripcion,

observaciones, etc.), complete la siguiente informacién:

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del grupo empresario.

Esto permitira generar E-mails a través de Ms Outlook en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pdgina Web: ingrese la pagina Web del grupo empresario.
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Control de Crédito: indique si el control sobre el limite de crédito se realizara considerando la cuenta corriente de cada

cliente o si se considerar la cuenta corriente de todo el grupo empresario.

Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el grupo empresario.

El sistema controlara los importes en los procesos de ingreso de comprobantes, si exceden el crédito disponible, el
sistema emite un mensaje o bien no permite su ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para mas informacion,

consulte el proceso Perfiles de Facturacién. 14B)

En moneda: seleccione la moneda de expresion del importe del cupo de crédito (‘Corriente' o 'Extranjera contable'). Por

defecto, se considerara la moneda corriente.

Si el cupo de crédito se encuentra expresado en una moneda distinta con respecto al campo Clausula moneda
extranjera contable, el sistema convertira todos los importes segun la definicion del campo Clausula moneda extranjera

contable.

Clausula moneda extranjera contable: al activar este parametro, las facturas que se generan para este grupo
empresario estaran canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda
extranjera de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada

comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se

ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio.

De lo contrario, las deudas del grupo empresario serdn en moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera
contable considerando la cotizacidn de origen de cada comprobante que conforma la cuenta, o reexpresando la cuenta

corriente con una cotizacién ingresada en el momento de la consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.
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=I Algunas consideraciones

Una vez que defina los grupos empresarios con los que trabaja, indique los clientes que los integran.

Debe realizar esta tarea en el proceso Clientes. 3R

Tango permite administrar la cuenta corriente unificada para el grupo empresario o administrarla en

forma individual para cada cliente del grupo cuando usted asi lo prefiera.

Puede ingresar recibos de cobranzas involucrando comprobantes de distintos clientes del grupo

empresario. Para modificar las imputaciones realizadas utilice el proceso Imputacion de

comprobantes. 625)

Vendedores

Este proceso permite agregar nuevos vendedores, asi como también consultar, listar, modificar y dar de baja

vendedores existentes.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun el porcentaje individual asignado.

Inhabilita: active el campo para inhabilitar al vendedor en pantalla.

Defina por lo menos un vendedor para poder facturar con el sistema.

Datos Shoppings: si en la solapa Integracién con shopping de Comprobantes del proceso Parametros de Ventas [189)
usted configuré la modalidad shoppings para el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro, debe configurar para cada vendedor

en forma obligatoria el tipo y nro. de documento, a fin de identificarlos en la informacion generada en el ASCII.
Los tipos de documentos validos para estos Shoppings son:

e DNI: Documento unico de identidad

e Cl: Cedula de identidad

e LC:Libreta civica

e LE:Libreta de enrolamiento

e PAS: Pasaporte

e CUIT: Cdodigo unico de identificacion tributaria

e CUIL: Cadigo unico de identificacion laboral

e LEG: Legajo
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Es posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con soélo ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo

informara en el archivo como un nuevo tipo.

El nimero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

Provinclas

Este proceso le permite agregar nuevas provincias, consultar, listar y modificar las provincias existentes o darlas de

baja.

Recuerde que, para poder eliminar una provincia, no debe existir ningun cliente o retencién que pertenezca a la misma.

Cada cliente tiene asociado un cddigo de provincia. Esto le permite obtener listados de ventas por provincia o por
provincia y tipo de articulo, que seran utilizados para la liquidacion de Ingresos Brutos y/o generacién de archivo SIAp -
Retenciones SIFERE.

Paises

Este proceso le permite definir los paises con los que opera su empresa.

Una vez definido cada uno de los paises, asignelos a las respectivas provincias 68)

Utilice Tango Live para obtener informes de ventas por pais.

Si lo prefiere, puede ingresar el Numero de C.U.I.T. correspondiente a personas juridicas y/o fisicas al que pertenecen
los clientes del exterior, de acuerdo a la Resolucidon General 1361/2002. Recuerde que esta resolucion general
establecio un numero de C.U.LT. Unico para todas las personas juridicas y otro para todas las personas fisicas de cada

uno de los paises. Por ejemplo, el numero de C.U.L.T. de una persona juridica de Brasil es ## ######## #

Si necesita registrar el C.U.L.T. para Otro tipo de entidad (organismos gubernamentales), ingréselo como C.U.L.T. para

Personas Juridicas.

Al agregar un cliente, el sistema propone el numero de C.U.L.T. correspondiente a las personas juridicas de ese pais.

Utilice la tecla <F7> para considerar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas.
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Clasificacion A.F.IP.: si usted genera comprobantes electronicos de exportacion, complete este campo con el codigo

que la AF.l.P. asigna a cada pais.

Zonas

La definicion de zonas le permite clasificar a sus clientes, y obtener listados de ventas por zona.

Este proceso le permite agregar nuevas zonas, consultar, listar y modificar las zonas existentes o dar de baja zonas,

siempre que no exista algun cliente que pertenezca a la zona a eliminar.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun sus zonas de venta.

Alicuotas

Este proceso le permite definir las tasas correspondientes a cada tipo de impuestos, que luego se aplicaran a los

articulos y a los clientes.

Cada tipo de impuesto tiene un rango valido de cédigos. Esto permite que sean diferenciados por el sistema.

Defina por lo menos un cédigo de cada tipo. Para aquellos tipos de impuesto no requeridos (debido a la naturaleza de

los articulos que comercializa ylas normas legales), defina un solo cédigo con porcentaje cero.

Para el caso de codigos de IVA, es recomendable definir como cédigo '1' a la tasa general de IVA.

Importe Minimo: este campo es de utilidad para el caso de percepciones que se calculan soélo a partir de un importe
determinado. En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se calculara la sobretasa

correspondiente.

- Especificaciones referidas a los codigos

Dentro de los cédigos habilitados para impuestos internos, los cédigos '40'y'82' se utilizan
Unicamente para el caso que el impuesto no surja de un porcentaje, es decir, que sea un importe fijo y

particular en cada articulo. Por ello, al ingresar este codigo el sistema asume un porcentaje nulo.

En el momento de facturar un articulo que tenga definido este cddigo de impuesto, el proceso de
facturacion requerira el importe unitario que corresponda para el impuesto, tomando por defecto el que

se encuentre definido para el articulo.
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Para estos codigos usted puede indicar, opcionalmente, el cdédigo de provincia al que corresponda
cada alicuota. Este codigo podra ser utilizado en el informe Impuestos Registrados para obtener las

percepciones calculadas por cada provincia.

Grupo ARBA: indica el grupo de percepcion ARBA vinculado con el codigo de alicuota de tipo

percepcion de Ingresos Brutos.

Grupo AGIP - Riesgo fiscal: indica el grupo de percepcién AGIP vinculado con el codigo de alicuota de
tipo percepcion de Ingresos Brutos, ingrese '1' para identificar a los contribuyentes normales, e ingrese

'2' para contribuyentes que se encuentren dentro del padron de contribuyentes con riesgo fiscal.

Grupo AGIP - Magnitudes superadas: indica el grupo de percepcion AGIP vinculado con el cédigo de
alicuota de tipo percepcion de Ingresos Brutos, ingrese '1' para identificar a los contribuyentes
normales, e ingrese '2' para contribuyentes que se encuentren dentro del padrén de contribuyentes con

magnitudes superadas.

Grupo AGIP - Exentos y Alicuotas Diferenciales: indica el grupo de percepciéon AGIP vinculado con el
cédigo de alicuota de tipo percepcion de Ingresos Brutos, ingrese '1' para identificar a los
contribuyentes normales, e ingrese '2' 0 '3' para contribuyentes que se encuentren dentro del padrén de

contribuyentes exentos y alicuotas diferenciales.

Grupo AGIP - Régimen General: indica el grupo de percepcién AGIP vinculado con el cédigo de
alicuota de tipo percepcion de Ingresos Brutos. Ingrese '0' para identificar a los contribuyentes que no
estan dentro del padrén de régimen general. Ingrese los numeros de grupo desde '1'a '16' para los
contribuyentes que se encuentren dentro del padrén. Cada grupo cuenta con una alicuota diferente

segun la disposicion de AGIP.

Para mayor informacién consulte el item Puesta en marcha en la Guia sobre actualizacion de alicuotas
de IIBB segun AGIP Bs.As.

En el caso que desee asignar en forma automatica la alicuota de ingresos brutos que le corresponda
a cada cliente de acuerdo a las Resoluciones A.G.I.P.251/08, AGIP 816/14, AGIP 177/09, AGIP 364/16 y
AGIP 421/16 de la Ciudad de Bs. As. complete el grupo de Rentas al que pertenece la alicuota que esta

definiendo (campos Grupo AG.I.P.).

70 - Archivos

Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Arge ntina S.A.

Los campos de Grupo ARBA'y de Grupo AGIP son excluyentes entre si.

Importante: a partir de la versién 9.91.000 debe asociar un cédigo de provincia en cada una de las
alicuotas de tipo lIBB, en caso que importe los padrones de ARBA y AGIP.

Tenga en cuenta que podra configurar percepciones definibles para clientes y articulos, las cuales se utilizaran sélo en

facturador POS.

Percepclones definlbles

Usted puede definir distintos tipos de percepciones, obteniendo una mayor flexibilidad y la posibilidad de asociarles

un modelo de formato adecuado para la generacion de soportes magnéticos.

Este proceso permite agregar, modificar y eliminar tipos de percepcion con distintas bases de calculo yalicuotas.

Para definir adecuadamente las percepciones, es recomendable que revise la Guia de implementacion sobre percepciones
definibles[ s\

Se podran configurar percepciones definibles para clientes y articulos, las cuales se utilizaran sélo en facturador POS.

Para cada cédigo de percepcion definible se ingresaran los siguientes datos:

Caddigo y Descripcion de la Percepcion: permite identificar los distintos tipos, bases yalicuotas de percepciones

posibles.

Tipo: en este campo se parametriza el tipo de impuesto de la percepcién definible.

Los valores posibles son:

o [V-IVA

e IB- Ingresos Brutos

e ll-Impuestos Internos
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e OT - Otros impuestos

Caddigo de Régimen: ingrese el cédigo asignado por la AFIP u otro organismo para la Percepcién indicada.

Jurisdiccion: ingrese en este campo a qué Jurisdiccion pertenece la percepcion.
Los valores posibles son:

o N:Nacional

e P:Provincial

o M: Municipal

e O:0Oftra

Si se selecciona una Jurisdiccion se habilitara el campo Provincia para poder asignarla.

Leyenda: leyenda general que sera posible utilizar en la generacion de ASCII.

Modelo ASCII: ingresando el al ingresar el codigo respectivo, asociara uno de los modelos de formatos de generacién
de archivos ASCILI.

Los formatos de archivos de texto (ASCII) se definen y parametrizan en el proceso Definicion de Formato ASCIIIE&(en la

carpeta Procesos Periddicos \ Percepciones Definibles del menu principal).

Cada formato esta identificado bajo un cédigo de modelo, el que puede ser asociado a Percepciones definibles. La

informacion referida al formato del archivo debera ser provista por el organismo al que se hara la presentacion.

Minimo no imponible: es de utilidad para el caso de percepciones que se calculan soélo a partir de un importe

determinado.

En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se calculara la sobretasa correspondiente.

Caddigo A.F.IP.: si usted emite comprobantes electronicos para el mercado interno, indique para cada una de las

alicuotas, el cddigo de tributo definido por A.F.I.P.

Segun el Tipo de percepcion yla Jurisdiccion, los valores posibles de seleccion (establecidos por AF.I.LP.) son los

siguientes:
01 (para Impuestos nacionales)

02 (para Impuestos provinciales)
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03 (para Impuestos municipales)
04 (para Impuestos Internos)

99 (para Otros)

Base de Calculo

Clasificacion Percepcion: al completar este campo, la percepcion sdlo se calculara para aquellos clientes y articulos

que tengan definida la misma clasificacion y de corresponder la misma alicuota.

Si usted utiliza el padron Régimen General de AGIP, es recomendable crear distintas clasificaciones para poder establecer
diferentes bases de calculo en la percepcion. Por ejemplo, la base de calculo para clientes exentos utiliza el importe total del
comprobante, y es diferente a la base de calculo para clientes responsables inscriptos que utilizan el importe neto gravado mas
los importes exentos del comprobante. Entonces, la clasificacion de la percepcion en un cliente exento es distinta a la

clasificacion de la percepcion para un cliente responsable inscripto.

Para que el importe de la percepcion se calcule es necesario que al mismo tiempo la clasificacion de la percepcion definible esté
asignada en la percepcién propiamente, en el cliente y en el articulo. Si la clasificacion no esta relacionada a la percepcion, al

cliente y al articulo no se calculara el importe de la percepcion en el comprobante.

Para ello, se deben definir con anterioridad las clasificaciones desde el proceso Clasificaciéon para Percepciones
Definibles[75).

Base de calculo: se podran definir distintas bases de calculo para una misma Percepcién definible:
¢ Neto Gravado
e Neto Gravado + Exento
¢ Neto Gravado + IVA
¢ Neto Gravado + Exento + IVA
e Neto Gravado + IVA+ Imp. Int.
e Neto Gravado + Exento + IVA + Imp. Int.
e Neto Gravado + IVA+ Imp. Int. + IB
e Neto Gravado + Exento + IVA+ Imp. Int. + |.B.
e Total del Comprobante
e Otra Percepcion Definible (1)

e Importe Fijo por Cantidad (2)
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e Neto Gravado + Exento + Imp. Int
o Neto Gravado + Exento + Ing. Brutos

e Neto Gravado + Exento + Imp. Int+ IB

(1) Bl campo Percepcioén relacionada se habilitara cuando la base de calculo sea "Otra Percepcion Definible". No se podra asociar una

Percepcion definible cuya base de calculo sea distinta a "Otra percepcién definible".

(2) B campo Importe se habilitara cuando la base de calculo sea "Importe Fijo por Cantidad". En el momento de facturar un articulo que
tenga definido este cddigo de impuesto, el proceso de facturacién requerira el importe unitario que corresponda para el codigo de

percepcion definible, tomando por defecto el que se encuentre definido para esa percepcion.

Al utilizar el padron Régimen General de AGIP, es recomendable agregar en las percepciones tantas bases de calculo como

clasificaciones nuevas para percepcion usted haya definido.

Alicuotas de Percepciones Definibles

Es posible definir distintas alicuotas para una misma Percepcion Definible, y para cada una es necesario definir el

porcentaje y, de corresponder, el codigo de A.G.I.P.

En el caso que desee asignar en forma automatica la alicuota de ingresos brutos que le corresponda a cada cliente de
acuerdo a la Resolucién A.G.I.P. 251/08, AGIP 816/14 y AGIP 177/09 de la Ciudad de Bs. As. complete el grupo de A.G.I.P.

al que pertenece la alicuota que esta definiendo.

Grupo AGIP - Riesgo fiscal: indica el grupo de percepcién AGIP vinculado con el codigo de percepcién de tipo Ingresos
Brutos, ingrese '1' para identificar a los contribuyentes normales, e ingrese 2' para contribuyentes que se encuentren

dentro del padrén de contribuyentes con riesgo fiscal.

Grupo AGIP - Magnitudes superadas: indica el grupo de percepcién AGIP vinculado con el codigo de percepcion de tipo
Ingresos Brutos, ingrese '1' para identificar a los contribuyentes normales, e ingrese '2' para contribuyentes que se

encuentren dentro del padrén de contribuyentes con magnitudes superadas.

Grupo AGIP - Exentos y Alicuotas Diferenciales: indica el grupo de percepcion AGIP vinculado con el codigo de
percepcion de tipo Ingresos Brutos, ingrese '1' para identificar a los contribuyentes normales, e ingrese '2' 0 '3' para

contribuyentes que se encuentren dentro del padrén de contribuyentes exentos y alicuotas diferenciales.

Grupo AGIP - Régimen General: indica el grupo de percepcion AGIP vinculado con el cédigo de alicuota de tipo
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percepcion de Ingresos Brutos. Ingrese '0' para identificar a los contribuyentes que no estan dentro del padron de
régimen general. Ingrese los numeros de grupo desde '"1'a '16' para los contribuyentes que se encuentren dentro del

padron. Cada grupo cuenta con una alicuota diferente segun la disposicion de AGIP.

Los campos Grupo AGIP son excluyentes entre si.

Para mayor informacién consulte el item Puesta en marcha en la Guia sobre actualizacion de alicuotas de IIBB segun

AGIP Bs .As.

Importante: a partir de la versién 9.91.000 debe asociar un cédigo de provincia en cada una de las

percepciones definibles, en caso que importe los padrones de ARBA y AGIP.

Clasiflcaclon de percepclones definlbles

Este proceso permite agregar clasificaciones de clientes, asi como también consultar, listar, modificar y dar de baja

clasificaciones existentes.

Estas clasificaciones pueden utilizarse desde los procesos Clientes 34) Articulos, Percepciones definibles. 7R

Para poder eliminar una clasificacién, la misma no debe estar utilizada en otros procesos.

Para mas informacion consulte el tépico ¢Para qué se utiliza la clasificacién para percepciones definibles?

Se podran configurar percepciones definibles para clientes y articulos, las cuales se utilizaran sélo en facturador POS.

Cllentes ocaslonales

Clasificacion para Percepciones Definibles: este campo permite asignar una clasificacion especial para ser utilizada

en el calculo de la percepcidn definible.

Si se completa este campo, la percepcion sélo se calculara para aquellos clientes y articulos que tengan definida la

misma clasificacion.

Percepciones definibles: si el cliente liquida percepciones definibles es necesario asociarle un cédigo previamente

definido en el proceso Clasificacion Percepciones Definibles.[75)
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Alicuota: este campo no es dato un obligatorio. Pero si no se completa, para liquidar el impuesto se considerara el

cbédigo que tenga asignado en el articulo.

Si se completa el codigo de alicuota, ésta sera considerada en los comprobantes, independientemente de la alicuota
ingresada para los articulos (salvo en aquellos articulos en los que no se parametrice la percepcion definible y que en

ningun caso calcularan percepcion).

Si se asigno una clasificacion al cliente para calcular la percepcion, el articulo debera tener parametrizada la misma

percepcion-clasificacion.

Actlvidades

Permite diferenciar los articulos para la estadistica de Ventas por provincia - actividad.

Este proceso permite agregar, modificar, dar de baja y consultar las actividades definidas para los articulos.

Condiclones de venta

La definicion de una condicion de venta incluye el desglose de los porcentajes del monto, que seran abonados a una

determinada cantidad de dias a partir de la fecha de la factura.

Este proceso le permite agregar nuevas condiciones de venta, consultar, listar ymodificar condiciones de venta

existentes o bien darlas de baja.

La cantidad de cuotas es ilimitada.

* Mas informacion...

Siempre que una factura cuente con fechas alternativas de vencimiento, en el momento de realizar las
cobranzas de sus cuotas (o bien de imputarle un recibo a cuenta), el sistema controla en qué fecha fue
realizado el cobro. En el caso de los procesos de Cobranzas, se sugiere el importe correspondiente a cada

fecha.

Para ajustar el importe original de la factura al efectivamente cobrado, se generan comprobantes de crédito o

débito en forma automatica.

Para mas informacion consulte ;Cémo genero recargos/descuentos para cobros en fechas posteriores/
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anteriores al vencimiento real de la factura?| =3},

Para cada porcentaje del monto es posible definir:

Lista de Precios Asociada: este campo permite asociar una lista de precios a la condicién de venta.

Esta lista tiene prioridad sobre la asociada al cliente. 38 Estos datos seran utilizados en los procesos que soliciten la

condicién de venta ylista de precios.

Genera fechas alternativas de vencimiento: al activar este parametro el sistema le solicitara, para cada porcentaje del
monto, al menos una fecha alternativa al vencimiento formal de la factura, con su porcentaje relacionado de recargo o

descuento.

* Mas informacion...

Al activar esta opcion el sistema calcula, en el momento de generar la factura, fechas alternativas de

vencimiento para cada cuota, que seran utilizadas posteriormente al cobrar la factura.
Al cobrar la factura, el saldo pendiente de la cuota estara referido a la fecha en que se realiza el cobro.

Si el importe propuesto es mayor o menor al de la factura, se generaran automaticamente comprobantes de

descuento o recargo (créditos o débitos) para ajustar el importe real de la factura.

Indique una cantidad de dias (en negativo) y un porcentaje de descuento si desea efectuar un descuento por

pronto pago.

Indique una cantidad de dias (en positivo) y un porcentaje de recargo si desea efectuar un recargo por pagos

posteriores a la fecha de vencimiento.

Es posible combinar ambas opciones.

= Ejemplo...

Definicion de la condicion de venta:
Cantidad de cuotas: 3
Vencimiento: los dias 5 de cada mes
Genera fechas alternativas de vencimiento

Primer alternativa de vencimiento: se realiza un descuento del 0.5% si se abona la factura hasta 10 dias

antes del vencimiento.

Segunda alternativa de vencimiento: se realiza un recargo del 0.5% si se abona la factura luego de su

fecha de vencimiento yhasta 10 dias después .

Fechas de vencimiento calculadas:
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Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Importe Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 100000 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 100000 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 100000 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1: se efectia el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningiin comprobante de

ajuste.

e Opcion 2: se efectia el cobro el dia 26/03/2016 por $99500. Se genera una nota de crédito por $500 para

ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la primer fecha alternativa.

e Opcion 3: se efectia el cobro el dia 10/04/2016 por $100500. Se genera una nota de débito por $500

para ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la segunda fecha alternativa.

Si el cobro se efectla pasada la segunda alternativa de vencimiento, el sistema calculara intereses por mora del

modo habitual.

Periodo de vigencia: ingrese el rango de fechas en las que estara vigente la condicion de venta. Este dato no es de

ingreso obligatorio.

Es posible ingresar sélo una de las fechas. En este caso, siingresa solo la primera, el sistema comienza a tener en
cuenta la condicién a partir de esa fecha, sin tope superior. Por el contrario, si ingresa sélo la segunda, la condicién

esta vigente hasta la fecha indicada, y sin limite inferior.

Puede utilizar la vigencia para deshabilitar condiciones de venta que ya no utiliza.

= Aplicar condiciones de ventas

Datos para el calculo de fecha de vencimiento

% del total facturado: indique el porcentaje de la factura sobre el que se aplicaran las condiciones a definir en este

renglén de la grilla.
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Cantidad de cuotas: cantidad de vencimientos en los que se dividira el importe resultante.

Vencimientos: seleccione la modalidad que desea utilizar para calcular la fecha de vencimiento de los comprobantes.

Active el parametro de ventas Traslada al siguiente dia habil (para vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o

feriado) si desea que esta situacion se tenga en cuenta para el calculo de la fecha de vencimiento.

Las opciones posibles son:

¢ Dia fijo del mes: al seleccionar esta opcion debe ingresar en la columna "Dia/s" el dia del mes en que desea que

venza su factura.

Tenga en cuenta que si un determinado mes no tiene el dia 29, 30 o 31 el vencimiento pasara al dia siguiente o
dia habil siguiente (segun lo configurado en Parametros de ventas[1s8). Silo que necesita es que el
vencimiento se registre el 'Ultimo dia del mes' o el 'dltimo dia habil del mes' utilice las opciones homénimas en

lugar de 'dia fijo del mes'.

= Ejemplo...

1) Condicién de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = dia fijo del mes
Dials =5
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento: 05/04/2016.
2) Misma definicion de la condicion de venta variando la fecha de facturacion 10/04/2016

Fecha de vencimiento: 05/05/2016.

¢ Dia / mes fijo:indique en que Dia / Mes del afio debe vencer la primer cuota de su factura.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = dia / mes fijo
Dia/Mes = 05/05

Fecha de factura: 01/04/2013
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Fecha de vencimiento: 05/05/2013

2) Misma definicion de la condicion de venta variando la fecha de facturacion 10/05/2016:

Fecha de vencimiento: 05/05/2014

¢ Dia / mes / aio fijo: al seleccionar esta opcion la primera fecha de vencimiento sera la indicada en la columna
"Fecha fija". Tenga en cuenta que si se factura posteriormente a esta fecha, se asignara como primer fecha de

vencimiento, la fecha de emisién del comprobante.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = dia / mes / afio fijo
Dia/Mes = 05/05/2016
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento: 05/05/2016
2) Misma definicién de la condicién de venta variando la fecha de facturacién 10/08/2016:

Fecha de vencimiento: 10/08/2016

e Avencer en (dias): seleccione esta opcion e indique en la columna homénima a cuantos dias de la fecha de

emision de la factura desea que se calcule el primer vencimiento.
= Ejemplo...

1) Condicién de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = a vencer en (dias)
Dials =15
Fecha de factura: 01/04/2016

Fecha de vencimiento: 16/04/2016

¢ Dia habil del mes: puede definir en la columna "Dia/s" el dia habil de cada mes donde desea que venzan sus

cuotas. Defina previamente los Feriados a considerar.

Tenga en cuenta que si un determinado mes no tiene la cantidad de dias habiles indicados en esta columna, el
vencimiento pasara al primer dia habil del mes siguiente. Si lo que necesita es que el vencimiento se registre el

'Ultimo dia habil del mes' utilice la opciéon homénima en lugar de 'dia habil del mes'.

= Ejemplo...
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1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =2
Vencimiento = dia habil del mes
Dia/s =5
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento cuota 1: 05/04/2016
Fecha de vencimiento cuota 2: 08/05/2016

(*) Teniendo en cuenta que el dia 1/5 esta definido como feriado, y los dias 4/5y 5/5 corresponden a sabado y domingo,

los 5 primeros dias habiles del mes "mayo/2013" corresponden al 2, 3, 6, 7 y 8 de mayo.

o Ultimo dia del mes: indicando este valor, sus cuotas pueden vencer los dias 28, 29, 30 o 31, dependiendo la

cantidad de dias del mes, yteniendo en cuenta afos bisiestos.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =2
Vencimiento = ultimo dia del mes
Fecha de factura: 05/02/2016

Fecha de vencimiento: 28/02/2016

« Ultimo dia habil del mes: si utiliza la opcién ultimo dia del mes yademas activo el Parametro de ventas Traslada
fecha de vencimiento al siguiente dia habil, es posible que, si el tltimo dia del mes coincide con un fin de
semana o un feriado, se corra la fecha de vencimiento a los primeros dias del mes siguiente. Para evitar este

desfasaje utilice ultimo dia habil del mes.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = ultimo dia habil del mes
Fecha de factura: 06/06/2016
Fecha de vencimiento: 28/06/2016

(*) Teniendo en cuenta que el dia 30/6 es domingo y el 29/6 es sabado, el ultimo dia habil del mes corresponde al viernes
28/6.

Dias / meses entre cuotas: dias o meses de diferencia entre cuotas a partir de la primera.
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Esta opcidn estara habilitada si la cantidad de cuotas es mayor a 1, en ese caso es de ingreso obligatorio.

La diferencia entre seleccionar dias o meses se basa en la forma de calculo de los distintos vencimientos.

= Ejemplos de definicion de vencimientos
La posibilidad de definir varios renglones con distintos porcentajes del monto, permite ingresar condiciones

con todo tipo de alternativas.

Por ejemplo, para crear una condiciéon 20% de anticipo ysaldo a 30 y 60 dias sin interés, se ingresaran 2

renglones en la condicion:

Porcentaje del total Cantidad de cuotas A vencer en (dias) Cantidad de dias / meses entre
facturado cuotas
20 1 0 DO
80 2 30 D 30
Si desea definir una condicion de venta como la del ejemplo, con fechas alternativas de vencimiento para el segundo

renglén, debe ingresar al menos una fecha alternativa para el primero. En este caso puede indicar 1 dia de diferencia

entre la fecha de vencimiento y la fecha alternativa, definiendo un recargo de 0%.

La impresién de cuotas yvencimientos en los comprobantes de facturacion dependera del nivel de apertura
definido para la condicién, ya que las iteraciones de vencimientos corresponderan a cada uno de los renglones

aqui definidos.

En el ejemplo anterior, si se desea imprimir el vencimiento de cada una de las cuotas, se definira la condicion

de la siguiente forma:

Porcentaje del Cantidad A vencer Cantidad de
total facturado de cuotas en (dias) dias/meses entre
cuotas
20 1 1] o 0
40 1 an o 0
40 1 60 D 0O
Para las modalidades de vencimiento correspondiente a dia habil del mes, ultimo dia del mes y ultimo dia habil del mes,

solo es posible seleccionar una cantidad de meses entre las distintas cuotas (por defecto es 1).

Calculo de intereses

%: porcentaje a aplicar al monto correspondiente.
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Método: forma de calculo de los intereses.

Los valores posibles son:

¢ D:Directo: en este caso se aplicara el interés correspondiente al importe total yluego, se lo prorrateara en la

cantidad de cuotas indicada.
¢ A: Acumulado: se calculara el importe de cada cuota y se acumularan los intereses para cada una.

¢ S:Interés sobre Saldo (sistema Francés): con este método se aplica una férmula que calcula cuotas iguales,

con intereses sobre saldo.

= Ejemplos sobre calculo de interés

A continuacion se desarrolla un ejemplo con las 3 formas de calculo de intereses:
e Importe: 150000
¢ Cantidad de Cuotas: 6

¢ Interés Mensual: 1%

Calculo de Interés Directo:
Importe Total = 150000.00 * (1+ 0.01* 6) = 159000.00

Valor de Cada Cuota = 159000.00 /6 = 26500.00

Calculo de Interés Acumulado:

Importe Cuota sin Interés 150000.00 /6 = 25000.00
Importe Cuota 1 =25000.00 * 1.01 =25250.00
Importe Cuota 2 =25000.00 * 1.02 = 25500.00
Importe Cuota 3=25000.00 * 1.03 = 25750.00
Importe Cuota 4 =25000.00 * 1.04 = 26000.00
Importe Cuota 5 =25000.00 * 1.05 =26250.00
Importe Cuota 6 =25000.00 * 1.06 = 26500.00

Importe Total = 155250.00

Calculo de Interés Sobre Saldo:
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La férmula a aplicar es:

h

Cuota=  Importe * Tasa * (1 + Tasa)
(14T asa)™- 1

dotide Tasa = interésmensial F100

n = pantidad de cuotas

Cuota = 150000 * 0.172548 = 25882.20
Importe total = 25800.82 * 6 = 155293.20

Si el comprobante incluye IVA, éste se dividira proporcionalmente entre todas las cuotas calculadas.

Primer alternativa de vencimiento ()

Dias: es posible definir una cantidad de dias para el calculo de una segunda fecha de vencimiento para cada cuota,

alternativa a la ya definida para la condicion de venta.

Si desea realizar descuentos por pronto pago, ingrese una cantidad de dias negativa.

% recargo /descuento: indique el porcentaje diferencial entre la fecha real de vencimiento, y su fecha alternativa.

Siingresa una cantidad de dias positiva, el sistema interpreta que la tasa indicada es un recargo a realizar. En el
momento de la Cobranza, y en el caso que la factura sea cobrada entre su fecha de vencimiento real yla fecha

alternativa de vencimiento, el sistema genera en forma automatica una nota de débito para ajustar esta diferencia.

(*) Estas columnas se activan (y son de ingreso obligatorio) sélo si seleccioné el parametro [ 7AGenera fechas alternativas de

vencimientol 7.

Segunda alternativa de vencimiento (*)

Puede ingresar dias y recargos/descuentos para que el sistema genere una tercera fecha de vencimiento. No es de

ingreso obligatorio.
= Ejemplo...

Genera fechas alternativas de vencimiento esta seleccionado.
Datos para el calculo de la fecha de vencimiento.
% del total facturado: 100

Cantidad de cuotas: 3
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Vencimiento: Dia fijo del mes
Dials: 5
Dias / meses entre cuotas
Dia / Mes: Mes
Cantidad: 1
Primer alternativa de vencimiento:
Dias:-10
%recargo / descuento: 0.5 %
Segunda alternativa de vencimiento
Dias:-10

%recargo / descuento: 0.5%

Fecha de facturacién: 15/03/2013 (9

Importe al vencimiento: $300000

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Importe Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 100000 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 100000 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 100000 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1:se efectia el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningiin comprobante de

ajuste.

e Opcion 2: se efectia el cobro el dia 26/03/2016 por $99500. Se genera una nota de crédito por $500 para

ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la primer fecha alternativa.

e Opcion 3: se efectia el cobro el dia 10/04/2016 por $100500. Se genera una nota de débito por $500

para ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la segunda fecha alternativa.
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Si el cobro se efectia pasada la segunda alternativa de vencimiento, el sistema calculara intereses por mora del modo

habitual.

(*) Sila fecha de facturacion fuera 01/04/2016, la alternativa 1 de vencimiento para la primera cuota seria el 26/03/2016. Como
es anterior a la fecha de emisién, no seria generada, y esta cuota contaria solo con dos fechas alternativas (las posteriores a

la fecha de emision de la factura)

Finalmente, es posible definir también una condicién de venta para ventas al contado, indicando que el 100%
del monto serd abonado en 'cero' dias. De este modo, la fecha de vencimiento de la factura sera igual a la

fecha de emision.

Esta condicion de venta provocara la integracion directa con el médulo Tesoreria para registrar el ingreso de

valores.

Utilice una condicion de 'contado para ventas en efectivo.

Preclos de venta

Administraclon de preclos

Utilice esta herramienta para actualizar y mantener los precios de los articulos, articulos base y articulos con

escalas, ya sea manualmente desde una grilla, o importandolos desde un archivo de Ms Excel.

- Resumen de funciones

Para facilitar la actualizacion de precios, este proceso le permite:

o \isualizar con rapidezlos articulos cuyo precio fue modificado, indicando en forma grafica, si la

variacion fue positiva o negativa.

e Comparar los precios entre articulos, tomando un articulo como referencia y ver los valores

superiores e inferiores a éste.

o Realizar una selecciéon multiple, ya sea seleccionando un precio de lista para varios articulos,

varios listas para un articulo o varios precios para varios articulos.
e Ordenar los datos por columnas y agrupar.

e Agregar columnas con datos referentes a los articulos y clientes, para un mejor agrupamiento o

analisis.

¢ Actualizar el precio de los articulos mediante la seleccion de una celda o aplicando

multiseleccion.
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e Actualizar el o los precios de un articulo, igualandolos a los precios de otro tomado como

referencia.

¢ \isualizar las modificaciones realizadas en cada uno de los precios de los articulos, mediante
la identificacién por colores. Esto permitira diferenciar, en forma simultanea, entre el valor

anterior y el valor actual (luego de las modificaciones).
e Deshacer los cambios realizados.

¢ Visualizar la grilla desde el modo de simulacién, verificando el resultado sin necesidad de

grabar las modificaciones.

o Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacion, o enviar a Vista

Preliminary obtener asi un informe con formato de lista de precios.

e Importar precios desde la planilla de Ms Excel exportada, facilitando el proceso de

actualizaciéon de los mismos.

Los pasos a seguir para actualizar precios desde una grilla estan detallados a continuacion:
e Seleccion de los articulos ylistas de precios desde el asistente 87
e Operacion en la grilla de administracién de precios of

e Actualizacion de precios[ 97

Los pasos a seguir para importar precios desde un archivo de Ms Excel son:
o Exportacién de precios a Ms Excel 100

e Importacién de precios desde Ms Excell10h

Una vezfinalizada la actualizacion de precios, el sistema mostrara una grilla en la que se detallaran los articulos cuyos

precios han sido modificados, los valores actuales y anteriores y el porcentaje de variacidn correspondiente.

Sera posible imprimir estos valores o enviarlos por e-mail.

Seleccion de articulos y listas

Este proceso permite seleccionar un grupo de articulos y listas de precios para trabajar en forma simultanea. Utilice

este asistente para actualizar los precios de los articulos que componen un grupo.

Es posible actualizar los precios de los articulos de las listas XXXy ZZZ para asignarles el mismo importe que la lista YYY. Esta

funcionalidad es aplicable también para una lista o articulo en particular.
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e Paso 1) Seleccion de articulos[88)
e Paso 2) Selecciéon de listas[ 90

e Paso 3) Seleccién de opciones de actualizacion 90\

Aplicando estas selecciones, sera posible obtener una grilla 91 con todos los precios de los articulos que usted

necesita, pudiendo organizar y ordenar la disposicién de informacién, Qﬁypermitiendo las actualizaciones de precios
necesarias.[ 97

Selecclon de articulos

Utilice el seleccionador de articulos para conformar el conjunto de articulos a visualizar en la grilla de administracién de

precios o en la grilla de pedidos.

Las opciones de seleccion son las siguientes:

* Rango Desde - Hasta

En este caso la agrupacion se realizara en base a la sucesion de codigos del articulo.

Si no recuerda el codigo de articulo buscado, presione el botén "..." que se encuentra al final de cada campo y

desplegara el buscador.

* Articulo o Base

Al seleccionar esta opcion, habilitarda un campo para ingresar el articulo deseado. El sistema buscara la cadena
de caracteres en todos los campos de manera simultanea: cédigo del articulo o a su cédigo base (para

articulos con escalas), la descripcion o la descripcidn adicional, el sindnimo o el codigo de barras asignado al

articulo.

Presionando <Enter> (o presionando el botén "Obtener Datos") aparecen, en la grilla inferior los articulos

correspondientes a esa cadena de caracteres.

* Proveedor y/o Cliente

Seleccionando esta opcion, se listan en la grilla todos los proveedores o clientes existentes, para que se
indique aquel que desea incluir. Esta opcion de seleccidn es de utilidad si desea incluir los articulos que tiene

asociado determinado proveedor o cliente.

Presione el botén "..." para realizar una busqueda. En el caso de los proveedores, se realizara en base al
cadigo, al nombre del proveedor o a su C.U.L.T.. Para los clientes, se realizara sobre el cédigo, la razén social, el

nombre comercial o el C.U.L.T. del cliente.
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* Lista

Esta opcion es de utilidad si desea considerar todos los articulos incluidos en una lista en particular.
Seleccionando esta opcidn aparecen en la grilla inferior todas las listas existentes, para que indique aquella

que desea incluir.

Presione el botén "..." para realizar la busqueda en base al codigo y descripcion de las listas.

* Escala1y2,Valores de escala1y2

Esta opcidn es de utilidad para seleccionar los articulos segun la escala a la que pertenecen.

Presione el botén "..." para realizar una busqueda en base a los caracteres ingresados en el codigo de la
escala ysu descripcion. Para los casos de los valores de escalas, la busqueda se realizara por la descripcion

del valor o la escala.

* Clasificador

Seleccionando esta opcion se listan en la grilla inferior, y con formato de arbol, las carpetas correspondientes a

la clasificacion de clientes existentes.

Seleccione una o varias de ellas y presione el boton "Agregar >>" para adicionar esa clasificacion al listado de

condiciones.

Una vezrealizada la busqueda, haga doble clic sobre el articulo para que aparezcan en la seccion derecha de la

ventana.

Recuerde que sera posible agregar multiples condiciones. Cuanto mas conceptos de busqueda aplique, mayor sera la
cantidad de registros que devolvera el sistema, ya que en el resultado se mostraran aquellos registros que estén

presentes en cualquiera de las condiciones elegidas.

Para quitar una condicion del listado, seleccionela con el botédn derecho del mouse, y elija la opcion "Himinar".

-I Funcion Visualizar Articulos

Haga clic en este link si usted desea ver los articulos seleccionados. Se desplegara una pantalla con

las opciones seleccionadas, y con el listado de articulos resultante.

En el caso que desee eliminar algun articulo, selecciénelo y haga doble clic sobre el mismo. Dicho

articulo quedara en un item de la lista izquierda como "Articulos Excluidos".
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Para volver a la pantalla del seleccionador de articulos, seleccione el link Continuar con la seleccion.

Seleccion de listas

En esta pantalla debe seleccionar las listas de precios a las que desea aplicar modificaciones.

Margue una o varias listas, con un doble clic las mismas pasaran a la grilla derecha. También sera posible utilizar el

botén ">" (Agregar) o ">>" (Agregar todos).

De la misma manera que se puede agregar registros a la seleccion, usted puede excluirlos. Para ello, puede hacer doble clic,

sobre el registro que desea quitar de la seleccion o una vez marcado, presionar el boton "<" (Borrar) o "<<" (Borrar Todos).

Selecclon de opclones de actuallzaclon

Mediante estas opciones puede definir parametros para indicar aquellos articulos a los que se aplicaran los cambios.

Articulos: utilice estas opciones para filtrar los articulos que desea a visualizar en la grilla.
Dichas opciones son las siguientes:
e Mostrar todos los articulos: se incluyen todos los articulos elegidos con el seleccionador de articulos.

e Mostrar solo articulos con precios: se incluyen sélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

poseen un precio asignado.

e Mostrar solo articulos sin precios: se incluyen soélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

no poseen un precio asignado.

Fecha de alta del articulo: utilice esta opcion para filtrar los articulos a visualizar segun la fecha de alta del mismo.

Precios por cliente: para actualizar precios de articulos por cliente. Habilitando esta opcidn podra seleccionar aquellos

clientes a los que desea asignarle un precio especial por lista.
Las opciones posibles son:

e Asignar un rango de clientes.

e Realizar una busqueda de clientes.

¢ Tildar una o varias carpetas del Clasificador de clientes. 5481De esa manera trabajara con los clientes que

integran esas carpetas.
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Consideraciones a aplicar al actualizar precios de articulos base: en el caso que utilice articulos con escalas debe

indicar los articulos especializados que se actualizaran cuando se modifique el precio del articulo base.

¢ Solo actualiza el precio del articulo base: al modificar el precio base, no se modifica el precio de los articulos

especializados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y los articulos especializados que se visualizan en pantalla: al modificar el
precio del articulo base, se modifica también el precio de los articulos especializados que se visualizan en la

grilla.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que se visualicen en pantalla y que no posean precio, de lo contrario estos articulos no son actualizados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y todos sus articulos especializados: al actualizar el precio base, también

se modifica el precio de todos los articulos especializados, aun cuando no los haya seleccionado.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que no poseen precio.

Grllla de administraclon de preclos

Desde esta grilla usted puede actualizar los precios de los articulos obtenidos desde la seleccion de clientes,

articulos y listas.

Al finalizar el proceso de seleccion, el sistema despliega la grilla con los precios de los articulos seleccionados, para

que realice las actualizaciones necesarias.

Normalmente, las secciones que se muestran en esta pantalla son las siguientes:

Barra de herramientas

Zona de agrupacion

Zona de Articulos Zona de listas

Desde aqui es posible visualizar los articulos que intervienen en la actualizacién, trabajar con grupos de articulos,

ordenar, visualizar cambios, comparar precios entre listas y actualizar precios en base a listas de Ventas y Compras.

Desde la grilla, usted podra modificar la estructura de la grilla: agregar columnas, modificar la disposicion de las
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columnas o de las filas, comparar o actualizar precios.

Zona de articulos

Desde este sector filtre u ordene los datos para una mejor organizacion.

El sector izquierdo esta integrado por las columnas "Cédigo", "Descripcidon"y en caso de que utilice articulos con

escalas también apareceran las columnas "Escala 1"y "Escala 2".

Si necesita agregar otras columnas ("Descripcion adicional”, "Sinonimo", "Codigo de barra" y "Unidad de medida") utilice la opcion

Columnas de la barra de herramientas| 93\,

Es posible modificar la ordenacion de los datos de la grilla y realizar agrupaciones de articulos

Zona de listas

Aqui se visualizan los precios de articulos segun las listas seleccionadas anteriormente. Desde este sector debe

modificar los precios de los articulos que asi lo requieran.

En esta seccidn encontrara las siguientes columnas:

: [
- Llslﬁ ro— 1 " Referente | j
Yenta Maponista (8] | Wenta Minorista [$] © | l
o [
.. | J',
10500/ (3 150.00 O
200 S 16000 O /
84,00 120000 O !
84.00 120,00 O L p
O \
91.00 130000 0O
,/"" L 10500 15000 O
o ™90 e, 13000 e [
1 50,
+

o Columnas de listas (1): aparecen las listas definidas en el paso 2: Seleccién de listas.[90)

o Columna Referente (2): desde esta columna podra elegir un articulo que sera considerado como "modelo" o
"referencia”, pudiendo actualizar valores de articulos utilizando las opciones Igualar precio o Igualar todo de la

barra de herramientas.

o Precios (3): celdas correspondientes al precio habitual (precios de los articulos, sin tomar particularidades por
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cliente).

Ademas, usted puede agregar nuevas columnas:

‘Wenta Mayarista [$
! 4 For cliente ,;
Distribuidora Lomb. atorre Hermanos 5.4, | Multi - Hogar _f

105.00

112.00 ,r"
54.00 81.00 /
84.00 81.00

91.00 b
105.0 f

- L
T gt ~

P e
o

—

o Precios por clientes (4): podra visualizar los precios por cliente seleccionados en el paso 3) Opciones de
actualizacién;:[ o para ello seleccione los clientes a los que desea asignarles un precio alternativo para los

articulos a visualizar en la grilla. Esta seleccion sera posible si se habilitd la opcion Actualiza precios de articulos

por clientes[ 901

* Articulos sin precio asignado (celdas en blanco)

Los campos deshabilitados en color gris corresponden a articulos que no poseen un precio asignado. Para
habilitarlos, seleccione las celdas correspondientes y haga clic sobre la opcidon Habilitar precio de |la barra de
herramientas, o ingresando un valor. También, usted puede habilitar un precio a varios articulos,

seleccionando las filas respectivas.

Barra de herramlentas del Administrador de preclos
Esta barra presenta diversas funciones, que también pueden ser invocadas haciendo clic en el boton derecho del

mouse sobre los campos de la grilla.

Sera posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccion.

Deshacer: dewuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.

Deshacer todo: devuelve el valor original de todas las celdas de una o varias filas seleccionadas.
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Igualar precio: iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado como Referencia. Se actualiza

solo el precio de esa columna.

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como Referencia.

Habilitar / Deshabilitar precio: es posible inhabilitar precios para uno o mas articulos, o en su defecto volver a
habilitarlos. Un articulo esta habilitado si tiene un valorigual a '0', y esta deshabilitado cuando su celda esta en blanco

(vacia).

Actualizar lista: mediante esta opcion usted actualiza una lista tomando otra lista como base, ya sea de Ventas o de

Compras.

Para mas informacion, consulte el topico Actualizar tomando como base ofra lista. Yl

Actualizar precios: para modificar el precio por lista, pudiendo seleccionar uno o varios articulos para una o varias

listas.

Para mas informacion, consulte el texto referido a la actualizacién por importe. porcentaje o haciendo reemplazos. 9

Correccion: mediante esta opcion podra determinar los criterios a aplicar para los decimales de los precios: 'No Aplicar’,

'Redondear' o 'Truncar'.

o Posicion a corregir: si eligio la opcidon 'Redondear’ o "Truncar', ingrese la posicion a corregir. Esta posicion no

puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

= Ejemplo de correccion segun criterios

Tomando las siguientes pautas:
Lista 1: articulos A, By C tienen un precio de $12.00
Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el parametro de correccion que seleccione, el resultado puede ser:

$14.64 Para la opcion 'No Aplicar'.

$15.00 Para la opcion 'Redondear’, posicion a corregir: 1.
$14.60 Para la opcion 'Redondear’, posicidn a corregir: 2.
$14.00 Para la opcién Truncar', posicién a corregir: 1
$14.60 Para la opcion 'Truncar', posicion a corregir: 2
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Comparar: utilice esta opcidon comparar los precios asignados a los articulos por lista, con el articulo seleccionado

como Referencia.

* |Leermas...

Presione la opcion Comparar de la barra de herramienta para cotejar los precios asignados a los articulos por

lista, con el articulo seleccionado como Referencia.

En color azul se exhiben los valores superiores al articulo de 'Referencia'y, en color rojo, los valores inferiores a

dicho articulo. Los colores se asignan por celda.

Usted puede ordenar los valores por columna, para visualizar facilmente aquellos valores superiores e

inferiores al articulo de 'Referencia’.

Columnas: para seleccionar las columnas a visualizar en la grilla: datos del articulo, a datos de clientes ylas
correspondientes a los valores anteriores para su comparaciéon con las modificaciones realizadas antes de ejecutar la

grabacion de los datos.

¥ |Leermas...

Agregar columnas a la grilla:

Si desea visualizar mas informacion sobre los articulos, defina la configuracion adecuada:

Valores anteriores: es de utilidad para comparar los precios de una lista original con las modificaciones que
se realicen en los precios de esos articulos, antes de efectuar la grabacién de dichos cambios. Los valores de

la columna "Anterior" no son editables.

Articulos: usted puede agregar nuevas columnas a la grilla de articulos. Como por ejemplo, descripcion

adicional, sinébnimos, codigos de barra o unidades de medida.

Listas: puede definir si desea visualizar el nUmero o nombre de ésta.

Clientes: especifique si se mostrara el cddigo, la razén social o el nombre comercial del cliente.

Al tildar la casilla Sinénimo del articulo también podra elegir si lo visualiza segun el codigo o la descripcion.

Visualizacién: mediante esta opcion podra configurar que articulos desea ver en la grilla.

¥ |Leermas...
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Articulos:

Seleccione los articulos que desea visualizar:

¢ Todos: se visualizan todos los articulos (con y sin modificaciones).

e Con cambios: se muestran Unicamente los articulos que poseen modificaciones.

¢ Sin cambios: se muestran los articulos que no poseen modificaciones.

Articulos con modificaciones: son aquellos a los que se le ha habilitado o deshabilitado precios o cambiado

valores.

Referencias: seleccione esta opcion para conocer el significado de cada color aplicado en la grilla.

¥ |Leermas...

Los colores utilizados son los siguientes:

Blanco: precio deshabilitado. No se encuentra asignado el articulo a la lista de precios.

Naranja: el precio del articulo fue asignado a la lista.

Verde: el precio ya estaba asignado al articulo, pero fue modificado.

Celeste: indica el articulo seleccionado como articulo de referencia.

Azul: representa aquellos valores superiores al articulo de 'Referencia’.

Rojo: representa aquellos valores inferiores al articulo de 'Referencia’.

Exportar precios: es posible exportar los precios visualizados en la grilla para ser enviados a su cliente. Si su cliente
posee el moédulo Tango Compras mayor a la version 9.30.000 podra importar sus precios desde el proceso

Administracion de precios del médulo Compras, utilizando para ello este archivo Ms Excel.

La seleccion del cliente es opcional. En caso de que lo realice, en el archivo Ms Excel seran incluidos los precios

definidos para ese cliente, en lugar de los generales.

Enviar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, sera posible indicar si visualiza todas

las agrupaciones en forma expandida.

Vista preliminar: muestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla. Ademas, podra modificar el estilo

yel formato de impresion.

96 - Archivos Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Actualizacién de precios
Una vez que en la grilla haya definido las opciones de visualizacién, ordenamiento y agrupacién, podra actualizar

precios.

Para ello puede utilizar diferentes métodos:

* Actualizar precios manualmente.

Puede modificar los precios por articulo ingresando directamente un valor en la celda. Puede ejecutar las
funciones Habilitar / Deshabilitar, Deshacer y Deshacer todo para mas de una celda, utilizando la modalidad de

multiseleccion.

* Al tomar otro articulo como referencia.

Es posible actualizar precios de uno o mas articulo tomando otro como referencia. Para ello, luego de

seleccionar un articulo de referencia, utilice las siguientes opciones de la barra de herramientas: of)
¢ lgualar precio: esta opcion iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado.

¢ Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como referencia.

* Actualizar precios por importe, porcentaje o reemplazando importe.

Ingrese a la opcion Actualizar precios de la barra de herramientas para modificar el precio de uno o varios
articulos. Mediante esta opcién modificara el precio por lista, seleccionando uno o varios articulos de una o

varias listas.
Las opciones de actualizacion son las siguientes:

¢ Actualizar por porcentaje: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el porcentaje

ingresado.

¢ Actualizar por importe: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el importe

ingresado.

o Reemplazar importe: en este caso, en lugar de actualizar, se reemplaza el precio de la o las celdas

seleccionadas por el importe ingresado.

Estas tres opciones de actualizacion se pueden aplicar a los valores de una o varias celdas.

* Actualizar precios tomando como base otra lista de precios.

Ingrese a la opcidn Actualizar lista de la barra de herramientas, para modificar el precio de uno o mas articulos

considerando otra lista como base.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 97



Axoft Argentina S.A.

Lista a actualizar: en la cabecera de la ventana Actualizar precios en base a una lista se muestra el numero y

nombre de la lista a actualizar.

Lista base

e Lista: para seleccionar una lista, ya sea de Ventas o Compras, que sera utilizada como base para calcular

los nuevos precios. Tiene la posibilidad de indicar el cliente o el proveedor, segun sea el caso.

¢ Cliente: desde este campo puede especificar si aplica una modificacién de precios particular sélo para al

cliente elegido.

e Considera la bonificacién del articulo como calculo: para aplicar la actualizacién teniendo en cuenta la

bonificacion aplicada a la lista de Compras.

w Lista a actualizar como lista base

Si utiliza como 'lista base'la misma que se indica en 'lista a actualizar', se modificaran los precios
de la lista seleccionada. Si, por el contrario, la 'lista base' es distinta a la 'lista a actualizar’; se

crearan o actualizaran los precios de la 'lista a actualizar' a partir de los precios de la 'lista base'.

Articulos a actualizar

Indique los articulos que desea actualizar:

e Todos: para actualizar los precios de todos los articulos de la lista seleccionada.

e Seleccionados: para actualizar los precios solo de los articulos seleccionados en la grilla.

¢ Actualiza articulos sin precio: seleccione esta opcion para asignar el precio correspondiente a aquellos

articulos que existen en la lista base pero no en la lista a actualizar.

= Ejemplos de lista a actualizar como lista base
Actualizacion de articulos sin precio:

Precios de la lista base:

LISTA BASE
Cadigo Precio
REMERA 30,00
PANTALON 90,00
SACO 70,00
BUZO 60,00
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Precios de la lista a actualizar:

LISTA A ACTUALIZAR

Cadigo Precio
REMERA 40,00
PANTALON
SACO
BUZO

e Si Crea articulos inexistentes = No. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:

REMERA, PANTALON yBUZO, pero no del SACO porque no existe en la lista a actualizar.

LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio Caodigo Precio
REMERA 30,00 REMERA, 30,00

PANTALON 90.00
SACO 70.00|
BUZD 60,00

PANTALOM 80.00
SACO
BUZO 60,00

I

e Si Crea articulos inexistentes = Si. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:
REMERA, PANTALON yBUZO, ytambién para el SACO en donde se le asignara el precio de la

lista base.
LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precig Codigo Frecio
REMERA 30,00 | ee—p-| R EMERA 30.00
PANTALON 90,00 = PANTALON 90,00
SACO 70,00} SACO 70,00
BUZO 60,00 | ee— 5| )70 60,00

Actualizacion

Puede realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por un

Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo, o asignando un Importe Fijo.

Si selecciona Margen de Utilidad, se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno de los

articulos.

e Considera impuestos para el calculo: al actualizar los precios, puede considerar los impuestos de los
precios de la lista base ylos pardmetros de impuestos de la lista a actualizar. Si activa este pardmetro, se

actualizaran los precios partiendo del precio neto y antes de actualizarlos en la lista destino, se agregaran los
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impuestos de acuerdo a los parametros que incluya la lista destino. Si no activa este parametro,

simplemente se actualizaran los precios por el criterio seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

o Silalista base incluye algun impuesto yla lista a actualizar no, se obtendra el precio neto de la

lista base, yluego se actualizaran los precios en la lista a actualizar.

o Silalista base noincluye impuestos yla lista a actualizar los incluye, se toman los precios de la

lista base, se actualizan, yluego se adicionaran los impuestos de la lista a actualizar.

= Ejemplos de lista a actualizar como lista base

La lista base no incluye impuestos y la lista a actualizar los incluye:
e Lista base: 1 (Incluye IVA)

En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121.-

Este articulo tiene asociada una alicuota de IVAdel 21%.
e Lista a actualizar: 2 (No incluye IVA)

Actualizacion por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacion, el sistema efectuara el siguiente calculo, considerando los

impuestos para el calculo:
121 -21 =100 (Precio del articulo - Importe del IVA)
100 + 5 =105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)

El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

Si la lista a actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la lista base, éstos conservaran los precios
anteriores.
Ejecute este proceso seleccionando solo una lista de precios. En el caso de que elija mas de una lista a actualizar, se

aplicaran los cambios en la Ultima seleccionada.

¢ Cotizacion: sila moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, debe ingresar la

Cotizacién para convertir los precios durante la actualizacion.

Por defecto, se muestra la cotizacion configurada en los procesos de Facturacion. Si usted modifica la cotizacion

desde este proceso no se actualizara el precio configurado en desde Facturacion.
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Ademéds, desde la grilla es posible:

¢ Verificar los cambios a realizar, generando una simulacién, y sin necesidad de grabar las modificaciones

realizadas.

¢ Visualizar con rapidez (mediante el uso de colores) los articulos cuyo precios fueron modificados, y si la variacion

fue positiva o negativa.
e Observar el valor anterior y el valor actual en forma simultanea, luego de realizar las modificaciones.

e Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacion, o enviar a Vista Preliminary obtener asiun

informe con formato de lista de precios.

Exportacion de precios a Ms Excel

Desde el modo de actualizacién de precios, es posible exportar el contenido de la grilla con la que se esta trabajando

a una planilla Ms Excel para trabajar con mayor comodidad.

Una vezcompletado el paso Seleccién de los articulos ylistas de precios desde el asistente[ 87, presione el botdn
"Exportar precios" de la barra de herramientas de la grilla de administracion de precios.

En la ventana de Exportacion de precios puede elegir las listas de precios a exportar. Si selecciona un cliente, se
grabara el codigo de éste en la celda "B1" de la planilla indicando que los precios que desee importar posteriormente se

guardaran como precio por cliente.

Si durante dicho paso usted tilda el parametro Actualiza precios de articulos por cliente y seleccion6 al menos un cliente;
en la ventana de Exportacién de precios aparecera un parametro Exportar que definira si sélo se exportaran los precios
por cliente o una combinacion de precios de lista y precios por cliente. En este ultimo caso, se exportaran todos los

articulos listados con sus precios de lista, salvo los que tengan precios por cliente que llevaran este precio especial.

Importacion de precios desde Ms Excel

En este modo de actualizacion, es posible importar los precios desde un archivo Ms Excel previamente exportado y

modificado.

También es posible importar un archivo creado manualmente si cumple con el formato detallado en Formato de la

planilla a exportar /importar. 103)

Acontinuacion, se detallan los pasos a realizar para importar precios desde una planilla de Ms Excel:

¢ Archivo de Importacion: ingrese la ruta del archivo Ms Excel a importar o busquelo presionando el botdn

"Examinar".

e Consideraciones al actualizar precios de articulos base:indique el modo de actualizacién para los articulos con

escala.

¢ Precios de articulos por cliente: si se detecta la existencia de un valor en la celda "B"1, el sistema buscara un
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cliente cuyo cédigo coincida con ese valor. Si no lo encuentra mostrara una pantalla para que seleccione el

cliente al que se le aplicaran los precios importados.

¢ Relacion entre los articulos existentes y los importados: en esta pantalla, ademas de relacionar los articulos ya
existentes ylos importados, se pueden elegir los articulos cuyo precio se importara, ydar de alta los articulos que

no existan aun en el sistema.

¢ Grilla de actualizacion de precios: en esta pantalla se muestran las modificaciones a realizar en los precios,

codificadas por color y editables.

B valor de la celda "B1" define si se actualizaran precios por cliente o precios de lista, es decir, si la celda esta vacia,

actualizara los precios de lista, de lo contrario, actualizara precios por cliente.

Formato de la planilla a exportar / importar

Celda A1: CUIT de la Empresa formateado (definido en Procesos Generales).
Celda B1: Codigo del Cliente (para la actualizacién de precios por cliente).
Fila 2: Corresponde a los titulos de las siguientes columnas.
. Columna A: Codigo del articulo que utiliza el cliente. (
« Columna B: Descripcién del articulo.
. Columna C: Descripcion adicional del articulo.
. Columna D: Sinénimo del articulo.
. Columna F: Codigo de la lista de precios de venta utilizado para el cliente. (
. Columna G: Descripcién de lista de precios de venta.
. Columna H: Moneda de la lista de precios.
. Columna I: Precio. ¢
. Columna J: Bonificacién por cliente.

Fila 3: A partir de esta fila, se completa con los datos de los precios, segun cada columna. Las sucesivas listas

exportadas se afiaden una a continuacién de la ofra.

(*) Datos obligatorios.

Actuallzaclon de preclos Individual por articulo

Este proceso actualiza los precios de cada articulo por separado, en cada una de las listas de precios definidas.

Para cargar por primera vezlos precios de un articulo, es necesario que, previamente, haya dado de alta alguna lista de

precios, a través del proceso Definicidn de Listas de Precios. 108)
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Importante: Los precios ingresados en este proceso son para unidades de stock, independientemente de la

unidad en la que se facture el articulo.

- Comandos

Acontinuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana.

Agregar( o3

Modificar[ 1o}

. Copiarm

Eliminar[ o

Agregar
Utilice este comando cuando el articulo aun no tiene precios cargados en el sistema, o bien, para dar de alta

articulos nuevos mediante este proceso.

Se podran crear nuevos articulos siempre que se encuentre activado en el proceso Parametros Generales del

maédulo Stock, el parametro correspondiente.

Una vez seleccionado el articulo, se ingresaran los precios para las distintas listas definidas.

e <F6> - Agrega Articulo

Al posicionarse en el campo Cdédigo, pulse <F6> para agregar un nuevo articulo en los archivos, se
abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock, para ingresar todos los datos

correspondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo. Luego, actualice sus

precios.

e <F8> - Precios por Cliente
Mediante esta funcidn es posible asignar un precio alternativo para los clientes de un determinado

rango.

El sistema propone por defecto, el precio del articulo de la lista, pero es posible modificarlo.

Modificar

Este comando permite actualizar precios de un articulo que ya tiene precios de venta cargados en el

sistema.
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En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a la modificacion.

Se exhibiran las listas de precios definidas para las que haya precios cargados, habilitando la modificacion del

Precio Unitario de cada lista, teniendo en cuenta la cantidad de decimales.
Para agregar el articulo en una nueva lista, ingrese después de la ultima lista el codigo correspondiente.

Para eliminar el articulo de una lista, posicionese en el renglén correspondiente y pulse <F2>.

Copiar

Al posicionarse en un articulo que tiene precios, este comando le permitira copiar estos precios a otro

articulo que aun no los tenga ingresados.

Un articulo no tiene precios cuando es la primera vez que se los actualiza o cuando se eliminaron previamente

todos sus precios ingresados.

Reemplace el cddigo de articulo por el que se quiere actualizar, y el sistema validara la inexistencia de precios

del nuevo articulo para efectuar la copia.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar un articulo en todas las listas de precios.

En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a su eliminacion.

Definicion de listas de preclos

Este proceso permite definir las distintas listas de precios a utilizar.

Ademés, desde la solapa Lista relacionada, es posible parametrizar la actualizacién automatica de cada lista de precios.

Solapa Principal
Para cada una de las listas indique su nombre, moneda utilizada; cantidad de decimales ysi se encuentra habilitada.

En el momento de facturar con una lista que incluya IVA y/u Otros impuestos, se desglosara en forma automatica los

impuestos correspondientes.

Cabe aclarar que si utiliza una lista de precios con impuestos incluidos para facturar a un cliente Responsable Inscripto,

el sistema expondra en la factura (de tipo 'A’), los impuestos discriminados.

Cantidad de Decimales: permite definir la precision del precio unitario en cada lista de precios.
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Es independiente de la cantidad de decimales definida para los importes del mddulo Ventas. Es util cuando se trabaja
con precios unitarios con mucha precisién, y cuando los importes totales de los comprobantes tengan menor cantidad

de decimales.

Los decimales a utilizar para precios de Stock, se aplican también para todas las valorizaciones y rankings que manejan precios
de venta. Por este motivo, para no perder precision en los calculos, recomendamos fijar los precios de Stock con la maxima

cantidad de decimales definida en las listas de precios de venta.

Habilitada Siempre: permite determinar si la lista sera utilizada por cualquier usuario en los procesos de facturacion, o

se restringe su uso segun el perfil del usuario. Consulte el proceso Perfiles de Facturacién 148),

Fechas de Referencia: el ingreso de estas fechas es opcional. Tenga en cuenta que las fechas de referencia, como su

nombre lo indica, son de caracter meramente informativo.

-I Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de crear una

lista de precios, usted tendra la opcion de generar la relacion Lista de precio de Compras por Sucursal.

La modalidad de la creacion de la relacion Lista de precios — Sucursal depende de la configuracion de

Parametros de transferencias del moédulo Central, pudiendo ser:
o Automéatica: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.

e Manual:luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relacién con la/las sucursales

Solapa Lista relacionada
Programe la actualizacién de precios, mediante la automatizacién de esta tarea.
Para ello, defina en esta solapa, los parametros a tener en cuenta para el calculo de los nuevos precios.

La implementacion se hara mediante una farea programada para que, en una determinada fecha y hora, se actualicen

las listas de precios que cumplan las condiciones de actualizacion.

* Parametros para la actualizaciéon automatica

Usa lista relacionada: tilde este parametro para actualizar los precios de la lista en forma automatica, segun la

configuracion definida en esta solapa.

Modalidad de publicacion
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La modalidad de publicacién de los precios actualizados puede ser 'Segun frecuencia' o 'Diferida’.

Si elige la modalidad 'Segun frecuencia', la lista de precios se actualiza segun la frecuencia definida para la

tarea de automatizacién de Ventas (en el Administrador de Servicios).

La modalidad 'Diferida’ requiere el ingreso de una fecha yhora. La lista de precios se actualizara segun este

dato.

Base de calculo
Indique cudl es la base de calculo para la actualizacion de los precios de la lista en edicion.

Las opciones posibles de eleccién son las siguientes:

Lista de precios Médulo Ventas | Compras
Precio de reposicion Maédulo Stock
Precio de ultima compra Maodulo Stock
Costo standard Médulo Stock

Para la opcion 'Lista de precios' —que se propone por defecto, indique si la lista base es de Ventas o de

Compras e ingrese el codigo de lista base.

Si la lista de precios es de Compras, indique si considera el proveedor habitual de cada articulo seleccionado o

bien, tiene en cuenta un cddigo de proveedor determinado.

Articulos
Por defecto, se actualizaran todos los articulos de la lista.
Para una eleccion particular de articulos, utilice el boton "Seleccionador”.

También, indique si actualiza articulos sin precio (asigna el precio a aquellos articulos que existen en la lista

base pero no existen en la lista a actualizar).

Pedidos

Indique el tratamiento a aplicar en los pedidos existentes que tengan la lista de precios ylos articulos

seleccionados.
Las opciones posibles de elegir son:
¢ No actualiza: no se actualizan los pedidos existentes (con la lista y articulos seleccionados).

¢ Actualiza a partir de:
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o su publicacion (si eligi6 como Modalidad de publicacién la opcién 'Diferida’): actualiza los pedidos
existentes a partir de la fecha y hora de publicacion ingresadas como parametros de actualizacién

de la lista.

o suejecucion (si eligi6 como Modalidad de publicacién la opcion 'Segun frecuencia'): actualiza

pedidos existentes a partir de la fecha y hora de la tarea programada.

¢ Actualiza a partir de n dias: actualiza pedidos existentes con fecha igual a la fecha de publicaciéon o

ejecucion +/- Dias ingresados.

Criterios de actualizacion

Toma los mismos precios de la lista base: tildando este parametro, la lista a actualizar tendra los mismos

precios yarticulos que la lista base.

Esta accidn equivale a actualizar una lista de precios en base a otra y aplicando un coeficiente de actualizacion

igual a 1.

Es posible realizar la actualizacion aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por

un Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo o asignando un Importe Fijo.

Correccion: mediante esta opcién determine el criterio a aplicar para los decimales de los precios. Las
opciones posibles son: 'No Aplicar','Redondear' o 'Truncar'. Para las 2 ultimas opciones, ingrese la posicion a

corregir.

Considera la bonificacién del articulo como cdlculo: si eligié una lista base de Compras, tilde este parametro

para tener en cuenta la bonificacion del articulo.

Considera impuestos para el cadlculo: tilde este parametro para considerar los impuestos aplicados a los

precios de la lista base ylos parametros de impuestos de la lista a actualizar.

Tipo de cotizacion: sila moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, indique el tipo de

cotizacion a aplicar para la conversién de los precios.

* Automatizacion de Ventas

En el Administrador de Servicios (incluido en el Administrador del sistema) encuentra el servicio de

Automatizacion de Ventas.
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3 o
(% Administrador de servicios E@g
Archiva “er Tipos de servicios
Blalm-

W

Depuracion Tablera de control - Acceso al Tablera de
contral

Z &

Servicio de Servicio de Versiosh  Automatizacion de i
Estadisticas Educativa contabilidad

i

Servicio Mexo Delivery Servicio Nexo Pedidos Automatizacion de
i ventas f

Haga clic en el boton derecho sobre el servicio y elija la opcién 'Tareas de automatizacion de ventas'.

Modificar terminal que atiende el servicio

Configuracian de control de acceso remoto
E Autamatiza

Configurar conexign

Tareas de depuracion

! Tareas de copia de seguridad

Tareas de automatizacion

Tareas de sincronizacién para Nexo pedidos
Tareas de sincronizacién para Nexo delivery

Tareas de automatizacién de ventas

@ Actualizar F5
Ver 3
F — B
ﬂ Tareas de automatizacion de ventas |
e i

Archiva Wer Tareas

Wx @ E-

Tarea
Mugva tarea de
autornatizacidn Lista 1

‘_;J Crear tarea de automatizad...

@ Frecuendas

Haga doble clic sobre la Nueva tarea de automatizacion o bien, sobre el botdon derecho del mouse y seleccione
'Modificar'.

Al acceder al asistente de automatizacidn de ventas, configure la tarea de automatizacion definiendo: el servidor

donde se encuentran las bases a automatizar, las empresas a procesar y la frecuencia de ejecucion.
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f g ~
Asistente de automatizacion para ventas I [&J
Tarea ‘ s

Complete los datos de |a tarea de automatizacian =N

Descripoion de tarea:

Tarea activa

Codign  Descripcion Codign  Descripcidn

58 Alfinalizar la semana laboral o7 Diariamente - Cada 1 minuta
' [oE] Cadalhorade 03:30 21900 hs |2 E
[ D1 Diariamente - Cada 1 hora —
D4 Diariamente - Cada 10 minutos [eY
] Diariamente - Cada 15 minutos -
DB Diariamente - Cada 3 minutos < i
Dz Diariamente - Cada 30 minutozs I
03] Diariamente - Cada 5 minutos i

M7 tenzual - Primer Domingo del Mes
4 Menzual - Primer Jueves del Mes  —
4 m (3

Recomendacidn: este proceso requiere acceso exclusivo a laz empresas intervinientes. Planifigue esta
# 'y tarea en un horaria que no afecte las tareas de obios usuanios

@ < Aitrds H Finalizar ]I LCancelar

=| Comando Eliminar

Permite dar de baja una lista de precios en forma completa. Antes de proceder a la eliminacion, el sistema
controla que no existan perfiles de consulta de precios ysaldos de stock 177'1que hagan referencia a la lista, en

cuyo caso no permitira su eliminacién.

Ademas se valida que la lista de precios no esté asignada en el proceso Parametros de Ventas 189 como lista

habitual para el ingreso de remitos.

En caso de existir la relacién Lista de precios de Ventas - Sucursal y de estar trabajando en una empresa
configurada como Central, si se elimina una lista de precios, el sistema avisara de la existencia de una posible

relacion, usted decidira si continiia o no con la eliminacion de la lista de precios seleccionada.

Al eliminar una lista de precios, se valida que la lista no esté referenciada como 'Cédigo de Lista base' para la

actualizacion de ofra lista (en la solapa Lista relacionada).

Promoclones (Solo Facturador POS)

Politica de promocliones

Tango Facturador POS permite trabajar con multiples promociones. Afin de simplificar la operatoria, estas promociones
son aplicadas de manera automatica por el sistema de acuerdo con una politica de aplicacion de promociones (politica

de promociones).

¢ Qué es la politica de promociones?

La politica de promociones le permite establecer la prioridad en la que debe aplicarse las promociones y cuales deben
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combinarse entre si.

La politica de promociones permite definir:

e Las promociones que se combinan.

e El orden de aplicaciéon de las promociones de distinto tipo.

o Elorden de aplicacion de las promociones del mismo tipo.

Importante: existen dos clases de promociones diferentes, las generales y las por articulo. Las generales se

aplican sobre el total del comprobante y pueden ser combinadas con otras promociones o bien aplicadas de
manera condicional. Las promociones por articulo se aplican por articulo y se combinan con otras

promociones. Si un articulo participa en mas de una promocion su aplicaciéon dependera del orden definido.

Para mayor informacion, vea ;Qué clases de promociones hay? 1d)

= Ejemplos...

Ejemplo de 2 promociones generales combinables:

e 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

Es posible combinar estas promociones, a un descuento por cliente se le acumula otro por medio de pago.

Ejemplo de 2 promociones generales condicionales (no combinables):

e 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion de estas promociones.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo combinable:

e 10% de descuento por ser cliente VIP.

e 15% de descuento en jeans.

Si un cliente VIP lleva un jean, al descuento por articulo se le acumula el descuento por cliente.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo condicional:

e 10% de descuento por ser cliente VIP.
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e 15% de descuento en jeans.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion para estas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo (combinables):
e Promo 1:2x1 en jeans.
e Promo 2: 15% de descuento en remeras.

Si llevo dos jeans yuna remera, se aplicaran ambas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo para un mismo articulo (no combinable):

e Promo 1:2x1 en jeans.

e Promo 2:25% de descuento en Jeans blancos.

Si llevo dos jeans, la politica de promociones debera indicar si se debe aplicar una promo 1 o dos promos 2.

Aqui es importante el orden de aplicacion.

Cada articulo es aplicado por unidad y cada unidad puede participar de una sola promocion por articulo.

Ejemplo de 2 promociones por articulo del mismo tipo para un mismo articulo (no acumulables):

e Promo 1:25% de descuento en jeans blancos.

e Promo 2: 10% de descuento en jeans.

Sillevo un jean blanco, se cumple la promocién 1 porque es un jean blanco pero al mismo tiempo se cumple

la promocién 2 porque es un jean. Es necesario también definir un orden de aplicacion entre promociones del

mismo tipo.

=l Consideraciones adicionales

Si bien la politica de promociones determina los criterios de aplicacion de las promociones en

condiciones habituales. Hay situaciones donde estas politicas quedan excluidas.
Estas situaciones son:

¢ Devolucion de articulos: los articulos dewueltos no forman parte de ninguna promocién por

articulo. Si es considerado para aplicarle las promociones generales.

¢ Modificacién de articulos: al modificar el precio de un articulo o su descuento durante la
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emision de comprobantes, ese articulo no sera tenido en cuenta en las promociones por

articulo, aunque se le aplicaran las promociones generales.
e Senas:Las promociones en comprobantes con sefias se comportan de la siguiente manera:
o Durante generacion de la sefia: cuando se registra una sefia no se aplican promociones.

o Durante la aplicacién: cuando se aplica una sefa ya registrada se tendran en cuenta las

promociones del dia de facturacién y no del dia de registracion de la sefia.

Visor de promociones

Esta herramienta le permite trabajar y operar con las promociones de ventas aplicadas a una serie de articulos.
Invoque este proceso para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas

en la facturacion.

e ;Qué es una promocién? 13

;Queé tipos de promociones existen? 113)

;Para qué sirve este visor? 128)

e ;Como creo promociones? 123)

¢&Qué es una promocién?

La promocidn de ventas es una herramienta de comunicacién comercial que consiste en incentivos de corto plazo a

los consumidores y que buscan incrementar la venta de un producto o servicio.

Estos beneficios pueden ser:
e descuentos por medio de pago utilizado,
e descuentos generales,
e descuentos por cliente,
e descuentos por tarjeta de beneficios,
e descuentos que se aplican sobre articulos,
¢ |levar dos productos al precio de uno,
e obsequios porla compra de determinados articulos,

e efc.
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Tango Gestion actualmente cuenta con promociones, Tango facturador POS agrega nuevas promociones generales y

por articulo.

e General (se aplican sobre el total del comprobante):
o Promociones de descuento general.
o Descuento por cliente.
o Descuento por medios de pago.
o Descuento por tarjeta de beneficios.
o Descuento por monto (nueva POS).

e Por articulo:
o Descuento por articulo.
o AxB (nueva POS).
o A+B (nueva POS).
o Porcentaje variable por cantidad (nueva POS).
o Porcentaje fijo de descuento (nueva POS).
o Porcentaje variable en unidad (nueva POS).

o Precio especial (nueva POS).

Se agregan las promociones de clase articulo que son las promociones AxB, A+B, % de descuento fijo, % de descuento

variable en unidad, % de descuento variable por cantidad y por precio especial.

¢Qué tipos de promoclones existen?

Existen dos clases de promociones que pueden ser utilizadas en el sistema.

* Promociones generales

Las promociones generales se aplican sobre el total del comprobante.
e Descuento general.
e Descuento por cliente.
e Descuento por medio de pago.

e Descuento por compra.

Estas promociones pueden combinarse con otras. En ese caso, los descuentos se acumulan.
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Por ejemplo, puedo aplicar un descuento por cliente, ademas un descuento general y otro por medio de pago.

* Promociones por articulo

Las promociones por articulo se aplican a los articulos definidos en los grupos de cada promocién.
o AB.
o A+B.
e Descuento en articulo.
e Porcentaje fijo de descuento.
e Porcentaje variable en unidad.
o Porcentaje variable por cantidad.

e Precio especial.

En un comprobante pueden aplicarse mas de una promocion por articulos. Cuando un articulo participa en una
promocion por articulo queda marcado y no puede ser usado en otra promocién por articulo en el mismo

comprobante.

= Ejemplo de correccion segun criterios

Promo1 (por articulo): 2x1 en Jeans

Promo2 (por articulo): 15% de descuento en jeans con tachas blanco talle 40.

a- Si al comprobante agreg6 dos jeans azules, se aplica la promo 1.
b- Si al comprobante agreg6 un jean con tachas blanco talle 40 se aplica la promo 2.

c- Si al comprobante agregé un jean azul y otro con tachas blanco talle 40, este ultimo s6lo puede
participar de una de las dos promociones. De acuerdo con la politica de promociones| 1slse

aplicara una u ofra.

Las promociones por articulo pueden combinarse con promociones generales.

* Detalle de promociones

* Promocion (general) Descuento por cliente

Desde el proceso de Clientes configure un porcentaje de bonificacion. Para mayor informacién

consulte Descuento por cliente.
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* Promocion (general) Descuento general

Acceda desde la seccion Pagos de la factura ala opcidn Modificar descuentos.
En la ventana de descuento yrecargos, ingrese el porcentaje (menos a 100%) o el importe deseado.

Para mayor informacién consulte la ayuda Descuento general del médulo Facturador POS.

* Promocion (general) Descuento por medio de pago

Desde el moédulo Tesoreria, en la opcion de menu Archivos / Tarjetas / Promociones configure las

promociones por tarjetas de crédito. Para mayor informacién consulte Descuento por medio de pago.

* Promocion (por articulo) Precio especial

e Aplicable a un grupo de articulos.
e Se define una lista de precios con promocion.
e Se define un rango horario para aplicarla.

e Elolos articulos a facturar utilizaran durante ese horario, la lista de precios con promocion.

= Ejemplo de promocion: promo lista de precios

Lista de precios: 2 — Lista para promocion
Desde hora: 08:00

Hasta hora: 16:00

Articulos Listas de precios Lista de precios en
promocion
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocién $100.00
Aplicacién promocion -$15.00
Total $85.00 $85.00

En el ejemplo, el articulo Jean que en la lista de precios habitual tiene un importe de
$100.00, al llegar el horario definido para que aplique la promocidn (entre las 08:00 ylas
16:00 hs.) utilizara la lista de precios para la promocién y el nuevo importe sera el definido en

esa lista, por lo que se agregara al comprobante con un valor de $ 85.00.

Importante: si desea generar una promocion que comience un dia y finalice al
dia siguiente (por ejemplo: desde las 18:00 hs. hasta las 08:00 hs.) debe crear
dos promociones.
La primera con el rango Desde hora: 18:00 y Hasta hora: 23:59.

Y la segunda con el rango Desde hora: 00:00 y Hasta hora: 08:00.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 115



Axoft Argentina S.A.

* Promocion (por articulo) AxB

Este tipo de promociones tienen las siguientes caracteristicas:
e Son aplicables a un grupo de articulos.
¢ Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocion.

e Se define la cantidad de articulos por la que se va a cobrar. Esta cantidad debe ser menor a la

primera.

e En caso de estar integrada por articulos de distinto precio, se descuentan el o los de menor

valor.

o El descuento se prorratea entre todos los articulos.

= Ejemplo de promocién 3 x2...

Grupo de articulos: sweaters
Cantidad Articulo para Promocién: 3
Cantidad Articulo a Cobrar: 2

Cantidad Articulo a descontar: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Sweater1 $50.00 $37.50
Sweater2 $40.00 $30.00
Sweater3 $30.00 $22.50
Total antes promocién $120.00

Aplicacion promocién
-$30.00
(descuenta menor valor)

Total $90.00 $90.00

En el ejemplo, los articulos Sweater1, Sweater2 y Sweater3 pueden ser el mismo articulo. Se

aplica la misma ldgica de calculo.

¢Como se calcula el prorrateo?:

La promocidn se aplica sobre el articulo de menor precio: Sweater3 = $30
Se divide por el total que corresponderia cobrar sin aplica la promocién $120
$30 /$120 = 0.25 coeficiente de prorrateo

Se aplica al valor de cada prenda:
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Sweater1 = $50 * 0.25 = $12.50 => $50-$12.50 => Sweater1 = $37.50
Sweater2= $40 * 0.25 = $10.00 =>$40- $10.00 => Sweater1 = $30.00

Sweater3= $30*0.25=$12.50 =>$30-$ 7.50 => Sweater1 = $22.50

* Promocion (por articulo) A+B

e Aplicable en uno o mas grupo de articulos.
¢ Se define una cantidad de articulos (a cobrar).
e Se define una cantidad de articulos (a regalar).

e Elolos articulos a regalar se registran con precio cero.

= Ejemplo de promocion: 1 jean + 1 remera: 1 cinto de regalo

Grupo de articulos 1: Jeans

Grupo de articulos 2: Remeras
Grupo de articulos 3: Cintos
Cantidad de articulos del grupo 1: 1
Cantidad de articulos del grupo 2: 1

Cantidad de articulos del grupo 3: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $100.00
Remera $40.00 $40.00
Cinto $20.00 $0.00
Total antes promocién $160.00

Aplicacion promocién
-$20.00
(descuenta cinto)

Total $140.00 $140.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje variable por cantidad

e Aplicable a un grupo de articulos.

e Se define un rango (cantidad de articulos a llevar).

¢ Se define el porcentaje de descuento a aplicar sobre el rango de articulos.
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= Ejemplo de promocién

Grupo de articulos: Remeras

Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de Descuento
2 5 10.00 %
6 0 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $99.00
Remera lisa $80.00 $72.00
Total antes promocién $190.00
Aplicacion promocién
(descuenta cinto) $19.00
Total $171.00 $171.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje fijo de descuento

¢ Aplicable a un grupo de articulos.
e El descuento es por cada articulo. La cantidad de articulos es 1 (uno).
e Se define un descuento a aplicar al articulo.

e El articulo se registra con el descuento en el precio.

= Ejemplo de promocién: 15% descuento en jeans

Grupo de articulos: Jeans
Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocién $100.00

Aplicacion promocién
-$15.00
(descuenta cinto)

Total $85.00 $85.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje variable en unidad

e Aplicable a un grupo de articulos.

o Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocién.
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e La cantidad de articulos de la promocién debe ser mayor a una unidad.
e Se define un descuento a aplicar al articulo de menor precio.

e El articulo se registra con el descuento en el precio.

| Ejemplo de promocién: 20% descuento sobre el articulo de menor valor

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 20%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean con tachas $100.00 $91.11
Jean negro $80.00 $72.84
Total antes promocién $180.00

Aplicacién promocion (descuenta
-$16.00
20% al menor valor)

Total $164.00 $164.00

* Promocion (por articulo) Descuento por articulo

Aplicable por articulo.
Se define un descuento en el propio articulo desde el proceso Articulos del mdédulo Ventas.

El articulo se registra con el descuento en el precio.

Recomendamos utilizar la promocién por porcentaje fijo desde el proceso de Promociones ya que
ofrece varias ventajas con respecto al descuento por articulo, por ejemplo asignacion masiva, periodo

de vigencia, dias de aplicacion, asignacién por sucursal, etc.

= Ejemplo de promocién: 15% descuento en articulo JEAOO3XLNEG

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
JEAOO3XLNEG $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00

Aplicacién promocion

(descuenta 15%)

-$15.00

Total $85.00 $85.00
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¢Para qué slrve este visor?

Invoque el Visor de promociones del médulo Ventas para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones

vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de

romociones| 1o,
Para mayor informacion sobre los tipos de promociones que existen acceda a: ;Qué clases de promocion existen? 13

El visor de promociones divide la pantalla en las siguientes secciones:

Resumen de promociones definidas

En la parte superior de la pantalla se puede observar un resumen de las promociones vigentes, con la opcion de

incorporar en la consulta las promociones pasadas, futuras e inhabilitadas.

Estado de las promociones: se detalla la cantidad de promociones segun su estado.

Promociones por tipo: se detalla la cantidad de promociones agrupadas por tipo de promocion.

Promociones por dia: muestra la cantidad de promociones aplicadas por dia.

Consultas adicionales: acceda a consultar las promociones desde Tango Live y al proceso relacionado de

promociones de tarjetas.

Grilla de detalle de promociones
En la parte inferior se muestra una grilla con el detalle correspondiente a las promociones existentes.

En esta grilla se muestra el detalle de las promociones vigentes. Ademas puede acceder a modificar la promocion

sobre la que se encuentre parado
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Filtros automaticos

Si se posiciona con el mouse en cualquiera de las secciones, se muestra en la grilla el detalle de dicha informacion.

Si se posiciona en alguna parte del gréfico, la grilla muestra la informacién correspondiente a la zona del grafico en que

se encuentre posicionado.

Filtros manuales

En el sector inferior izquierdo de la grilla puede acceder al botdn "Filtros", esta herramienta le sera de utilidad para

construir los filtros necesarios para consultar promociones.

T Constructer de Filtros - [untitled.fit] =]
T <ralz

| presione el botdn para agregar una nueva condicidn

Darecids  <vacio>

Abir || Gusrdsr | [ Acepts || Cancslar || Aplicar

Agregar promociones

Acceda desde el menu de la siguiente forma para generar el alta promociones.

AxbB

A+B

Porcentaje fijp de descuento
Porcentaje wariable en unidad
Forcentaje vanable por cantidad
Precio ezpecial

T arjetas de beneficios

Descusnto por monto

Modificar promociones

Para modificar una promocién se puede acceder tanto desde la barra de menu como desde la grilla de promociones.
e Posicidnese sobre la promocién deseada y seleccione la opcion de menu "Modificar” para editarla.

¢ Acceda a la edicion de la promocion mediante un doble clic sobre la grilla o simple clic desde el campo

cédigo de la promocion.
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Eliminar promociones

Para eliminar una promocion, acceda a ella desde la grilla a la promocion, yluego oprima "Eliminar" en la barra de

menu. Se puede eliminar cualquier promocién por mas que se haya participado de una factura.
La promocion eliminada no se vera en las consultas de promociones de Tango Live.

Con la eliminacion de la promocidn no se pierde la informacion de la promocion facturada.}

¢Coémo creo promociones?

Existen distintas clases de promociones.

Promociones generales

Descuento general.

Descuento por cliente.

e Descuento por medio de pago.

Descuento por tarjeta de beneficio.

Descuento por monto.

Promociones por articulo
o AXB.
o A+B.
e Porcentaje de descuento en articulo.
e Porcentaje fijo de descuento.
e Porcentaje variable en unidad.
e Porcentaje variable por cantidad.

¢ Precio especial.

Para mas detalle vea ;Qué clases de promociones existen? 1),

Para las promociones de articulos, existe el proceso Visor de promociones, que se encuentra en el médulo Ventas,

desde donde se puede acceder a definir cada una de las promociones de tipo por articulo. Desde dicho proceso podra
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definir ymantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

La informacion de estos procesos se encuentra organizada en solapas:
¢ Principal.
o Articulos.
¢ Datos para aplicacion (Unicamente en las promociones de articulos).
e Sucursales.
e Observaciones.

e Datos adicionales.

Solapa Principal

Cadigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Unico.

Descripcién: asocie un texto o descripcidn a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin

restricciones.

Desde fecha — Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocidn, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocién en caso de feriados.
¢ Feriados: si selecciona esta opcidn, la promocidn se aplicara también los dias feriados.

¢ Excepto feriados: si selecciona esta opcidn, la promocién no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocion sea facturada.

Este dato es obligatorio.
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Solapa Articulos
Desde aqui seleccione el / los grupos de articulos que van a participar de la promocién.

La configuracion de los datos de esta solapa depende del tipo de promocion que se esté definiendo.

Seleccién de articulos: es obligatorio asignar al menos un articulo a la promocion para poder grabarla. Para indicar

cuales son los articulos incluidos o excluidos en la promocién utilice el Seleccionador de articulos.
Con el botdn "Ver articulos seleccionados" puede consultar los articulos que formaran parte de la promocién.

A continuacion se detalla la configuracién de la solapa de articulos segun el tipo de promocion:

* AxB

Indique la cantidad de articulos que debe adquirir el cliente yla cantidad de articulos que se le deben cobrar.

Defina también, el criterio de aplicacién indicando si se aplicara la promocion al agregar articulos de igual

cédigo o no.

En caso que se aplique a articulos de distintos cédigos, indique si el descuento sera al articulo de menor

precio o un prorrateo sobre todos los articulos.
Para finalizar, defina los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones al precio de 1 se descuenta el importe del articulo de menor precio.

* A+B

En este tipo de promocion son requeridos al menos dos tipos de grupos:
e Grupo de articulos en promocién
e Grupo de articulos de regalo

Por ejemplo: Llevando 1 pantalén + 1 remera, se regala un cinturén.

En este ejemplo el pantalon pertenece a un grupo de articulos en promocion yla remera a otro de los grupos de

articulos en promocion, mientras que el cinturén pertenece al grupo de articulos de regalo

* Porcentaje fijo de descuento

Indique el porcentaje fijo a descontar.

Defina los articulos que participan de la promocion. El porcentaje fijo de descuento se aplica sobre el articulo

de la promocién.

* Porcentaje variable en unidad
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Indique la cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica al articulo

de menor precio. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones con un descuento de 20% de descuento y el criterio de aplicacién es el de

menor precio.

* Porcentaje variable por cantidad

Indique el rango de cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica

a todos los articulos. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Llevando 2 o mas pantalones con un descuento de 20% de descuento.

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones.

Si la fecha de envio se deja incompleta, se interpreta que esta lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

Vale aclarar que para la promocion "Tarjeta de beneficios" (de tipo 'General'), la solapa Articulos sera reemplazada por
otra llamada Descuento. En esta solapa se podra definir, para este tipo de promocidn, el porcentaje de descuento que

se aplica al total de la factura y cuales son las tarjetas de beneficio que participan de la promocion.

Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de envio vacia o

que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacién sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del

circuito de transferencias.

Solapa datos para aplicacién
En esta solapa configure si la promocion se aplicara teniendo en cuenta un importe minimo.
Este importe minimo podra compararse con:

o Eltotal de los articulos de la promocién.

¢ El total de los articulos no incluidos en la promocion.
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¢ El subtotal del comprobante (sin promociones aplicadas).

Configure también si utiliza un tope de reintegro al aplicar la promocién.

Para el importe minimo, el sistema considerara cada promocion individualmente. Si en el comprobante existen articulos para
aplicar dos veces la misma promocion, ambas deben cumplir con las condiciones para su aplicacion.

Por ejemplo, al aplicar una promocion de porcentaje fijo de descuento donde se definié que aplica a partir de $100.00 y se
agrega un articulo (que esta definido dentro de la promocién) de $500.00, se aplicara la promocién. Luego, si se agrega un
articulo de $90.00 (que también esta definido dentro de la promocidn) no se aplicara porque el articulo agregado no supera

el importe minimo para aplicarla.

Mientras que el tope de reintegro sera distribuido entre todas las promociones (del mismo cédigo) aplicadas.

Por ejemplo, al aplicar una promocién y utilizar un tope de $300.00, si la promocion es de 50% de descuento y el articulo
tiene un precio de $1,000.00 en el comprobante, se realizara un descuento de $300.00, en lugar de $500.00 que
corresponderia al 50% de descuento.

Luego, si se agrega un nuevo articulo y se aplica otra vez la misma promocion, el descuento de $300.00 sera distribuido

entre esas dos promociones aplicadas.

Ademas indique en esta solapa el o los medios de pago que seran requisito para que se cumpla la promocion.

No es obligatorio que se indique un medio de pago para que se aplique una promocion.

Motivos para notas de crédito

Defina los motivos posibles por los que se generan notas de crédito.

Cada motivo de nota de crédito esta identificado por un cédigo (Unico) y, de manera opcional, una descripcion.

La informacion ingresada puede utilizarse en perfiles de notas de crédito yen emision de notas de crédito para

clasificarlas.

Carga Inicial

Este submaédulo permite cargar una serie de parametros fijos necesarios para inicializar el sistema y que seran

utilizados en todos los procesos, ya que definen las caracteristicas particulares de operacion de su empresa.

Es importante que ingrese correctamente estos parametros, ya que en algunos casos no le sera posible su posterior

modificacion.
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Independientemente de lo expuesto,se permitira agregar nuevos codigos en el futuro sin ningun tipo de inconvenientes

(tipos de comprobante, tipos de asientos, etc.).

Longltud de agrupaclones

Dentro del cédigo de cliente, es posible definir la longitud que sera asignada a la familia, al grupo y al individuo seguin

su agrupacién.mﬁ Este proceso permite definir la longitud de las agrupaciones de los cédigos de clientes.

Los cédigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un comprobante.

Los codigos de clientes pueden ser divididos en tres agrupaciones: familia, grupo e individuo.

En el caso de clientes es de 6 digitos. De esta manera, definiendo la cantidad de digitos a utilizar para la familia y para el

grupo, automaticamente quedara definida la longitud del individuo.

3 Definicion de longitud de agrupaciones

Longitud de Familia: 1

Longitud de Grupo: 1

Automaticamente, la longitud del individuo sera 4, que resultade: 6 - (1 + 1).

Esto significa que al codificar a un cliente, el primer digito correspondera a la familia, el siguiente al grupo, ylos

4 ultimos definiran al cliente.
Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina las longitudes respectivas en 0 (cero).

Tenga en cuenta que la modificacidn posterior de estos datos puede traer aparejado el mal ordenamiento de

los cédigos en los listados.

Para mas informacion, consulte el topico Agrupaciones de Clientes 120,

Agrupaclones de cllentes

Los codigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un

comprobante.

Este proceso permite definir un nombre para cada agrupacion de los cédigos de cliente, es decir, para cada familia 'y
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grupo.

Cabe aclarar que la longitud del Cédigo de Agrupacién sera igual a la definida en el proceso Longitud de Agrupaciones.

127

Tipos de comprobante

Este proceso se utiliza para definir los tipos de notas de crédito y notas de débito que se deseen registrar en el

sistema, siendo posible asignarles distintos comportamientos.

En el sistema se encuentra ya creado el comprobante 'FAC' como débito. Este tipo de comprobante no puede ser

modificado ya que es utilizado para las facturas, ygenerado automaticamente por los procesos de facturacion.

Los distintos parametros a indicar para cada comprobante son:

Tipo de comprobante: seleccione si el comprobante registra créditos o débitos.

Afecta Stock: indica si el comprobante afecta los saldos de stock.

Este parametro le permite crear comprobantes de débito o crédito por diferencia de precio, que afectaran el total de

ventas pero no las unidades en stock.
No se activara el parametro en el caso de comprobantes de diferencia de cambio, ajustes de cuenta corriente, etc.

Este parametro no se modificara una vez que se hayan generado débitos o créditos que utilicen el tipo de comprobante.

Desactive este parametro para generar diferencias de precios.

Concepto
Solamente impuestos: al activar este parametro, el comprobante registrara sélo importes de impuestos.

Este tipo de comprobante es de utilidad para registrar diferencias de impuestos (crear comprobantes de diferencia de

IVA o retenciones).

Diferencia de cambio: activando este parametro, el comprobante sélo afectara la cuenta corriente en moneda corriente

(cotizacién igual a 0).

Descuento /recargo por cobro en fecha alternativa: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito’' o

'Crédito’ que se utilicen para generar ajustes surgidos por cobrar cuotas en fechas alternativas de vencimiento.
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Descuento /recargo por cobro en fecha alternativa: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito' o

'Crédito’ que se utilicen para generar ajustes surgidos por cobrar cuotas en fechas alternativas de vencimiento.

Tipo de Asiento Asociado: si previamente definié que no integra con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para
integracion contable) puede indicar en este campo el tipo de asiento asociado al comprobante. Este sera sugerido en el

momento de la emision del comprobante y puede ser modificado.

En caso de haber configurado que integra con Tango Astor Contabilidad, luego de generar el alta del tipo de

comprobante, el sistema lo guiara para acceder a la parametrizacion contable de Tipos de comprobantes. 225)

Interviene en

Informes de Totales de Ventas y Rankings: indique si los comprobantes ingresados con este cédigo intervendran en

los diferentes informes de Ventas.

LV.A. Ventas: para el caso de comprobantes internos, puede optar por excluirlos del Subdiario de I.V.A. Ventas.

Comisién por Vendedor: indique si el tipo de comprobante formara parte de la base de célculo para comisiones.

A.F.I.P. S.l.LAP.

Actividad econémica: permite seleccionar la actividad principal o algunas de las secundarias definida en Datos de la

empresa, en el modulo Proceso generales.

Talonarlos

Mediante este proceso se definen los distintos talonarios a utilizar en los procesos de
emision de comprobantes (cotizaciones, pedidos, facturas, notas de débito, notas de crédito,

| remitos y recibos de cobranza). La asignacion de talonarios facilita el control de la impresién

y la numeracién de los comprobantes.

Al tener configurada la numeracién de comprobantes de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, los numeros de
comprobante tienen una longitud de trece caracteres, los que se distribuyen de la siguiente manera: el primer caracter

es una letra yrepresenta el tipo de formulario

Todos los procesos de emisiéon de comprobantes solicitaran el ingreso de un numero de talonario. En base a ese

talonario, el sistema obtiene el préximo niumero de comprobante a utilizar.

Detallamos a continuacion cada una de las opciones a parametrizar en las distintas solapas, de acuerdo al tipo de
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talonario que desea dar de alta:

e Principall 1sh

e Impresion 138)

e Equipos fiscales[ 138

o Comprobantes en PDF[38

Principal

En la solapa Principal se van a ingresar los datos comunes a todos los tipos de talonario, los mismos se detallan a

continuacion.

Numero de Talonario: nimero que identifica al talonario.

Descripcion: es un campo opcional. Puede utilizarlo para describir el talonario definido o bien, para almacenar una

leyenda a imprimir en los comprobantes que se emitan con ese talonario.

Tipo de talonario: defina aqui el tipo de talonario que desea ingresar segun las opciones posibles.

* Valores posibles para este campo...

e Preimpreso: el comprobante se emitira sobre un formulario preimpreso.

¢ Equipo fiscal: el comprobante sera impreso en un equipo fiscal asociado.

¢ Manual: utilice esta opcién para ingresar al sistema comprobantes que se generan

manualmente en un formulario preimpreso.

Tenga en cuenta que el tipo de talonario manual podra utilizarse para los tipos de comprobante
FAC, CRE, DEB o MULTIPROPOSITO.

Tipo de Comprobante: este campo indica los tipos de comprobante que puede utilizar cada talonario

Los valores posibles son:

Tipo Comprobante

Descripcion

FAC

Facturas

CRE

Cualquier tipo de nota de crédito definida

DEB

Cualquier tipo de nota de débito definida

(Tres blancos o espacios) para formularios multipropésito

130 - Archivos

Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Tipo Comprobante Descripcion
REC Recibo de cobranza
DEV Devoluciéon de remitos
REM Remitos de stock

Consulte en el item Modelos habilitados ytipos de comprobante emitidos[s79 los tipos de comprobantes que permite

emitir cada modelo de equipo fiscal.

= Aclaraciones

Cabe aclarar que un talonario definido como multipropdsito podra ser utilizado sélo para facturas,
notas de crédito ynotas de débito en versiones sin controlador o impresora fiscal. Los remitos ylos

recibos llevan una numeracién independiente.

En versiones para controlador fiscal, no podran utilizarse talonarios multiprépositos para facturas,
débitos y créditos, ya que los controladores e impresoras fiscales cuentan con contadores
independientes: uno para las facturas 'A, uno para las facturas 'B', uno para notas de crédito y otro para

remitos.

Para mas informacién, consulte en el item Consideraciones especiales para equipos fiscales s73), el
titulo Numeracion de comprobantes en equipos fiscales 598).

Los talonarios para remitos se utilizan para emitir facturas yremitos en forma independiente, o cuando

se generan remitos a clientes por el proceso Emision de Remitos ['se3).

Letra/Clase: corresponde a la letra del comprobante, y representa el tipo de formulario asociado al documento. Puede
ser'A,'B','C','E",'M, 'R",'T",'X,'U", 'V, 'W','Y', 'Z' 0 un 'blanco’, recomendamos utilizar las siguientes letras para una

correcta identificacion de los documentos a generar.

Letra Tipo de Documento
AB,C Para los ticket-factura y facturas fiscales.
B,C,M Para los documentos correspondientes a boletas de ventas.
T Para ser utilizado por aquellas empresas autorizadas a emitir tickets a través de sistemas

computarizados segun la RG 3419 de DGI.

U,V W,Y, Z Representan un ticket como comprobante, y se identificaran en el subdiario de IVAcon la
letra 'T".
R, X Para remitos.
E Para los documentos correspondientes a facturas de exportacion.
Blanco Multipropésito.

¢ Siel talonario hace referencia a un controlador fiscal para tickets, el tipo asociado podra elegirse entre las letras 'T' a 'Z', excluyendo
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las letras X'y 'R’ de remitos.
e Para los remitos en las impresoras fiscales HASAR y EPSON podra seleccionar los tipos de letras 'X', 'R’ o 'blanco'.

e Para los recibos en las impresoras fiscales HASAR podra seleccionar los tipos de letras 'A’, 'B', 'C' o 'blanco' y para las impresoras

fiscales EPSON, la letra 'X' y 'blanco'.

e Consulte en el tem Consideraciones especiales para equipos fiscales 578, los tipos de comprobante que permite emitir cada modelo de

equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Punto de venta: indique en este campo el numero de sucursal. Si el tipo de edicién definido corresponde a la

legislacion argentina, el sistema completara el numero ingresado con ceros a la izquierda, por ejemplo 0001.

El sistema permite habilitar distintos talonarios por cada sucursal o puestos de facturacion, para que cada uno lleve su

numeracién independiente.

En el caso de estar dando de alta un talonario para uso fiscal, es importante que se registre correctamente este campo

con el numero de punto de venta del equipo fiscal que configurara en el talonario.

En el caso de estar dando de alta un talonario para uso fiscal, es importante que se registre correctamente este campo

con el numero de punto de venta del equipo fiscal que configurara en el talonario

Importante: tenga en cuenta que para dar de alta un talonario fiscal manual, es necesario tildar la opcion

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal desde la solapa Equipos fiscales.

Rango de numeros habilitados: estos campos indican el primer y Gltimo nimero habilitado de cada talonario.

Se utilizan para controlar, desde los procesos de emisién de comprobantes, su correcta numeracion.

Préximo nimero a emitir: indica el niUmero a utilizar por el sistema en el préximo comprobante emitido con el talonario.

Los comprobantes 'FAC', ' DEB', 'CRE'y'REM asociados a un equipo fiscal mantienen su propio control en la

numeracion. Por lo tanto, este campo lo actualizara el equipo fiscal y debe ser respetado.

Consulte en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscal s78) el titulo Numeracion de comprobantes en equipos

fiscales[sed).

Edita numeracioén durante el ingreso de comprobantes: tilde este parametro para editar el nUmero del comprobante en

el momento de ingresarlo al sistema.

Aplicable a talonarios de pedidos yfacturas que no se encuentren configurados para la emisién de comprobantes

fiscales yelectronicos.

Fecha de vencimiento: a partir de la RG 100/98, es posible ingresar una fecha de vencimiento para los talonarios de los

tipos de comprobantes 'FAC', 'CRE' y'DEB' y de tipo asociado 'A,, 'B','C'y 'E".

El sistema validara que no se generen comprobantes con fecha posterior a la definida en este campo.
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Para los talonarios asociados a equipos fiscales, esta fecha de vencimiento no tiene validez, pero continda utilizandose

para restringir el uso del talonario.

Admite Duplicidad de Comprobantes segtun RG 100/98: este parametro Unicamente se editara para los tipos de
comprobantes 'FAC', 'DEB', 'CRE', y para el tipo asociado 'A, 'B', 'C','M'y 'E', y se utilizara para diferenciar los nuevos

comprobantes generados por el sistema a partir de la entrada en vigencia de esta resolucion.

Importante: tenga en cuenta que esta opcion nunca se encontrara disponible en talonarios habilitados para la

emision de comprobantes electronicos o fiscales.

* Solucién para el cruzamiento de nUimeros de comprobantes

Si existieran comprobantes anteriores o se produjera cruzamiento de nimeros de comprobantes (entre la
numeracion anterior a la RG 100/98 yla numeracion actual), sera necesario activar la opcion Admite Duplicidad
de Comprobantes segun RG 100/98. Sugerimos conservar el parametro no activado hasta que se produzcan

las situaciones antes descriptas.

La RG 100/98 establece que la numeracién de los comprobantes preimpresos de tipo 'FAC','CRE'y'DEB'; yde
tipo asociado 'A, 'B','C'y 'E' debe comenzar a partir de 00000001. Puede darse el caso que usted ya haya
generado un comprobante con la misma letra, sucursal ynumero, y que éste se encuentre todavia activo en el

sistema.

Para subsanar este inconveniente debe agregar un nuevo talonario y utilizar el parametro mencionado. Los
nuevos comprobantes se grabaran en el sistema con una letra minuscula. Téngalo en cuenta en los procesos
donde es necesario el ingreso del nUumero del comprobante, como en el ingreso de cobranzas 51210 la emision

de remitos [ s\

Exporta para gestion central: aplicable a talonarios de pedidos y remitos. Tilde este parametro para activar la

exportacion de estos comprobantes (desde los procesos de Exportacion para Gestion Central de Ventas).

Sucursal destino: si activa el parametro anterior, indique el numero de sucursal que recibira los pedidos generados con

este talonario.

Esta sucursal se utiliza como filtro en el proceso Exportacion de pedidos para Gestién Central y Exportaciéon de remitos

de Ventas.

Impresion

Cadigo de Autorizacion de Impresion (CAl): en versiones sin equipo fiscal, este codigo sera suministrado por la AFIP
en el momento en el que se solicita la impresion de los formularios. En estos casos, este codigo podra serimpreso en

los comprobantes a través de su variable de impresion.

Para versiones de controlador o impresora fiscal, este cddigo lo imprimen Unicamente y en forma automatica, los

equipos fiscales en los comprobantes tipo 'A. Los equipos fiscales no lo imprimen, ni es necesario enviar este codigo
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de autorizacion de impresion.

Destino de impresion: si el talonario no esta asociado a un equipo fiscal, el uso de este campo es optativo.

Puede indicar la impresora por defecto en la que se imprimiran los comprobantes. Si no ingresa una impresora, debera

indicar el destino de impresion en el momento de emitir el comprobante.
Usted puede indicar:
e Un "destino" si utiliza un puerto de impresion (LPT1, LPT2, LPT3).

e Una "ruta" en caso de utilizarimpresoras de red.

En este ultimo caso, es importante que la impresora se encuentre compartida y que se ingrese el nombre completo de

la ruta (por ejemplo, \ServerP\HP).

En el momento de emitir el comprobante, el sistema valida que exista la impresora indicada. Si existe, imprimira directamente
en la impresora correspondiente al talonario. Si la impresora no existe, informara el inconveniente y permitira seleccionar la

impresora a utilizar, sugiriendo la impresora por defecto de Ms Windows.

Si utiliza impresoras de red para la emisiéon de comprobantes, es muyimportante que todos los usuarios utilicen el

mismo nombre, para identificar a cada impresora.

Importante: tenga en cuenta que al dar de alta un talonario de tipo "Manual", no es posible indicar un

destino de impresién dado que este tipo de comprobantes no se imprimen.

Cantidad maxima de renglones durante el ingreso de comprobantes: indique la cantidad maxima de renglones que

puede tener un comprobante.

Es de utilidad para definir la cantidad maxima de articulos que puede contener una factura por su tamafio ydisefio. Si el
comprobante se imprime en un Unico formulario, esta cantidad sera igual a la cantidad de iteraciones indicada en la

definicion del formulario.

Si la cantidad maxima de iteraciones es mayor a la indicada en la definicion del formulario, el sistema realizara el

transporte en forma automatica, utilizando mas de una hoja para el mismo comprobante.

* Consideraciones sobre las iteraciones

La cantidad a ingresar en este campo sera menor o igual a 1000. Los talonarios asociados a cualquier modelo

de equipo fiscal, tomaran 1000 como maximo de iteraciones para los comprobantes 'FAC', 'DEB'y'CRE".

Aunque se cargue un limite de articulos de 1000, los equipos fiscales realizan en forma automatica el
transporte a otra hoja cuando detectan que no entran mas articulos en la hoja actual. En el caso de los tickets y
tickets-factura no hay problema por el transporte ya que no les corresponde, por lo tanto este campo

unicamente servird para limitar la carga de articulos en el comprobante asociado al talonario.
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Los remitos emitidos por el equipo fiscal EPSON tienen como valor maximo de 12 iteraciones yno realizan
transporte. El valor maximo de iteraciones es debido al formato de hoja de 10 o 12 pulgadas que se debe

configurar para Tango. Consulte el item Configuracion sden el proceso Operacién de controladores fiscales

6761,

Para los recibos emitidos por el equipo fiscal HASAR el maximo de iteraciones sera de 9, ya que este modelo

posee una restriccion en cuanto a la cantidad de iteraciones a imprimir en los recibos.
Consulte el tratamiento de estos comprobantes en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscal 578,
Este valor también es aplicable a los pedidos.

Para el resto de los casos ('/REC', ' DEV, 'REM), la cantidad a ingresar sera menor o igual a 100.

-l Informacion sobre impresion de comprobantes

Si usted esta autorizado a imprimir sus nimeros de comprobante, es posible que utilice transporte
(una factura puede ocupar mas de una hoja). En este caso, no importa si la cantidad maxima de
renglones coincide con la cantidad de iteraciones indicada en la definicion del formulario. Por el

contrario, si no desea que se realice transporte, entonces haga coincidir ambas cantidades.

Si posee formularios preimpresos con numeracion correlativa, es indispensable que coincidan estas

definiciones, de lo contrario dara lugar a inconvenientes en el uso del formulario preimpreso.

Formularios

En esta grilla usted puede indicar el formulario[ sM a utilizar para los diferentes tipos de comprobantes, definiendo de
esta manera el formato de impresion de cada uno. Es posible elegir un formulario como habitual para ser utilizado por

defecto en el momento de emitir el comprobante.

El sistema habilita los tipos de comprobante de acuerdo al campo Tipo de comprobante ingresado en la solapa

Principalmﬁdel talonario.

En el caso de no completar la grilla para asociar los formularios en cada talonario, se utilizaran como habituales los

formularios que el sistema provee por defecto.
Para emitir un comprobante con un dibujo diferente, realice los siguientes pasos:

1. Desde el médulo Procesos Generales acceda a Formulario de Ventas para configurar los formularios para los
tipos de comprobantes de Ventas utilizando las variables de control e impresion disponibles para cada tipo en

particular.
2. Luego seleccione en la grilla el nombre del formulario correspondiente al dibujo a aplicar.
3. Ingrese el tipo de comprobante.

4. Por ultimo, defina este formulario como habitual.
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Dibujar: seleccione este comando para abrir el formulario asociado y acceder al formato de impresion, desde allile sera

posible realizar los cambios que necesite en el disefio del comprobante.

Importante: en el proceso de emisiéon de comprobantes correspondiente, presione las teclas de funcion
<Ctrl+F4> para invocar Otros Formularios desde donde podra seleccionar el nuevo formulario a

considerar.

* Mas informacion...

¢ Siel comprobante es 'DEV' (devoluciéon) no se habilitara el comando, ya que este tipo de comprobante no

tiene impresion asociada.
e La grilla no esta habilitada para aquellos talonarios asociados a un equipo fiscal.

e Para mas informacién sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item adaptacién de

formularios.

¢ Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de

Instalacion y Operacion.

Equipos flscales

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal: esta opcion se utiliza para reemplazar los
talonarios para equipo fiscal, en ocasiones en las que es necesario registrar comprobantes que fueron impresos y
quedaron registrados en la memoria fiscal, que por algun motivo no se registraron en el sistema (ya sea por la
existencia de algun inconveniente con el equipo fiscal, falla del equipo, facturacién superior a 5000, ajustes de cuentas

corrientes, etc.).

Le permite registrar en el sistema comprobantes fiscales 'A, 'B', 'C', 'T' (facturas y/o notas de débito) ycomprobantes de

exportacion 'E'. Por tal motivo, se solicita que ingrese el Cddigo del equipo fiscal que reemplazara. Para mas

informacidn, consulte el item Consideraciones especiales para equipos fiscales 579),

Equipo fiscal asociado: indique el modelo de equipo fiscal por el que se emitiran los comprobantes cuando se utilice

este talonario desde los procesos de facturacién 228\,

Unicamente se mostraran los modelos de equipos fiscales disponibles, de acuerdo al tipo de comprobante

seleccionado en la solapa Principal 130\,

=l Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales

En este caso las opciones son:

Numero Descripcion Comprobantes Tipo

0 Sin controlador FAC A,B,CEMT,UV,W,Y,ZBL
ANCOS
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Numero Descripcion Comprobantes Tipo
REC A,B,C,M,BLANCOS
CRE AB,CEMT,UV,W,Y,Z BL
ANCOS
DEB AB,CEMT,UV,W,Y,ZBL
ANCOS
DEV A,B,C.EM,RBLANCOS
REM X,R
MULTIPROPOSITO AB,CEMT,UV,W,Y,ZBL
ANCOS
1 Hasar SMH/P-614F FAC TUV,W)Y,Z
2 Epson TM-300A/F FAC TUV,W)Y,Z
3 Hasar SMH/P-615F o PR4F [FAC AB,CT,UVW)Y Z
4 Epson TM-2000AF+ / FAC ABCTUV,WY,Z
300AF+/ U950F
5 Hasar 320F FAC AB,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
6 Epson LX-300F FAC AB,C
DEB AB,C
7 Epson TM-T285F FAC TUV,W)Y,Z
8 Epson LX-300F+ / FX- FAC AB,C
880F DEB AB,C
CRE AB,C
REC X, BLANCOS
REM X,RBLANCOS
9 Hasar SMH/P-425F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,R BLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
10 Hasar 321F / 322F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
11 Epson TM-2002AF+/NCR [FAC AB,CT,UV,W)Y Z
3140/ Samsung SRP- CRE AB,C
270DF
13 Samsung SRP-250DF FAC AB,CT,UVW)Y Z
14 Hasar SMH/P-715F / SMH/ | FAC AB,CTUV,WY,Z
P441F DEB AB.C
CRE AB,C
15 Epson TM-U220A / TM- FAC AB,CT,UV,W)Y Z
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Numero Descripcion Comprobantes Tipo
U220AFII CRE AB,C
16 Hasar SMH/P-330F / SMH/  [FAC A,B,C
P 1120F CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
17 Hasar SMH/P-435F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
99 TALONARIO MANUAL FAC AB,CEMTUV,W)Y,Z
CRE AB,CEMTUV,W)Y,Z
DEB A,B,CEMT,UV,W,)Y,Z
BLANCO AB,CEMTUV,W)Y,Z

*12: Numero reservado para el sistema.

Consulte en el item Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales[ s los tipos de comprobantes que permite

emitir cada modelo de equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Numero de serie del equipo fiscal: para los talonarios asociados a un equipo fiscal, usted puede ingresar el cédigo y

numero de serie de su equipo en el talonario.

De esta manera, es posible controlar que cada puesto de facturacion utilice solamente el equipo fiscal indicado en el
talonario. Si no desea realizar este control, deje este campo en blanco. Para los talonarios definidos como Talonario
Manual' de tipo 'Fiscal' (utilizados para ingresar un comprobante que no fue registrado en el sistema pero si fue emitido

en el equipo fiscal), es necesario que complete también el cédigo del equipo fiscal.

Configure el cédigo del equipo fiscal en el talonario, una vezque su equipo se encuentre inicializado, ya que no sera

posible realizar el control con los equipos en modo de prueba.

Destino de Impresioén: indique la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes,para los talonarios
asociados a un equipo fiscal, el ingreso del destino de impresion es obligatorio, siendo sus valores posibles los que
van desde el 'COM1" al 'COM256'.

Si el talonario no esta asociado a un equipo fiscal el uso de este campo es optativo.

Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar): indica la cantidad de comprobantes fiscales (facturas y débitos) y no fiscales

homologados (créditos, recibos y remitos) a emitir para cada talonario.
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Esta disponible unicamente para la impresora fiscal modelo HASAR 320F/ 321F/ 322F/ 330F / 425F / 435F como

impresora de facturas. Los valores posibles de ingresar son '0','2','3'y'4".

=I Valores para Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar)
Los valores '0','2','3"y'4" indican lo siguiente:

1. Valor '0': se utiliza para los modelos con copia carbdnica. El equipo fiscal imprime una sola vez
el comprobante, con la leyenda: "ORIGINAL BLANCO/ COPIACOLOR" en su encabezado.

2. Valor "2": se utiliza para los modelos sin copia carbonica. El equipo fiscal imprime dos veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime autométicamente la leyenda: "ORIGINAL" y

para la copia, la leyenda "DUPLICADO".

3. Valor "3": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. El equipo fiscal imprime tres veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL";

para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ" y para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADO".

4, Valor "4": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. El equipo fiscal imprime cuatro veces
el comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL";
para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ"; para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADQO" y
para la tercer copia, la leyenda "CUADRUPLICADQO".

Formato de impresion: solo para versiones del sistema que utilicen el modelo HASAR SMH/P-425F o 435F, seleccione
la opcién 'Tickets' si su controlador opera como impresora de tickets o la opcion 'Formulario' si opera como impresora

de facturas.

Si selecciona la opcion 'Tickets' no podra emitir facturas, notas de débito y notas de crédito en formato ticket.

Comprobantes en PDF

Para talonarios asociados a cotizaciones yrecibos, puede completar opcionalmente los parametros para Generacién/

envio de comprobantes en formato PDF.

Ingrese el directorio y la imagen de fondo (*.bmp, *.jpg) del PDF: defina una ruta valida con la imagen que utilizara
como fondo en la generacién del archivo en formato PDF. El campo admite 255 caracteres como maximo. Puede

seleccionar archivos .bmp vy .jpg.

Copia del archivo PDF:

Guarda Copia: active este parametro para guardar una copia de todos los comprobantes emitidos en formato PDF. Este
parametro permite mantener una copia de todos los comprobantes emitidos con el talonario, independientemente del

destino de impresién que seleccione al emitirlos.
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¢

Directorio: ingrese una ruta valida para el almacenamiento en el disco o en un servidor de los archivos. Si utiliza un

directorio compartido, todos los usuarios que generen comprobantes deben tener acceso a dicho directorio.

Subdirectorio: seleccione una clasificacion para el almacenamiento en el disco de los archivos en formato PDF. Seran

ordenados por codigo de proveedor o por comprobantes.

Esta opcidn muestra como ejemplo la ruta seleccionada por el usuario para el almacenamiento. Esta conformada

por el directorio valido y el subdirectorio seleccionado.

Para configurar el envio del comprobante por correo electrénico, consulte el item Parametros de correo electronico.

Imagenes

Mediante este proceso es posible indicar cual es el directorio y el nombre de la imagen a

utilizar en la impresion de los comprobantes. 7]

La ruta o directorio que indique debe ser accesible desde el servidor del sistema. Tenga en cuenta que, si indica C:\se

asumira que laimagen esta en el disco C de la maquina desde donde se ejecuta este proceso.
Usted puede ingresar hasta 9 archivos de imagen validos, con extensién jpg o bmp.

La variable de impresioén a utilizar en la definicion de los formularios para los comprobantes sera @X1 a @X9, de

acuerdo al numero de imagen ingresado.

Q Ejemplo: si usted ingreso6 en el campo Imagen 1, la referencia de la ruta y el nombre de archivo de imagen,

utilice la variable @X1 al definir el disefio del formulario.

Estas variables pueden ser utilizadas en el encabezado o en el pie de los formularios de facturas, notas de crédito,
cotizaciones, notas de débito, remitos con factura. Las imagenes solo podran visualizarse cuando la impresion se

realice por pantalla o impresora.
Invoque la opcidn Actualizar para refrescar o actualizar la informacién en pantalla.

Para mas informacion, consulte el capitulo Modelos de Impresién de Comprobantes. 76)
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Tipos de asiento

Este proceso permite definir los modelos de tipos de asiento que generara el sistema en el proceso Pasaje a

Contabilidad.[ ssh

Podra acceder a este proceso si configuré que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para integracion.

Caso contrario, esta utilidad se reemplaza por el proceso Modelo de asientos de ventas.[ 228

El tipo de asiento es requerido en todos los procesos que emiten comprobantes de notas de débito y notas de crédito.

Definir un tipo de asiento significa describir el formato de un asiento, indicando las cuentas contables afectadas yel
modo en que se las imputa. Ademas, para cada cuenta contable pueden definirse sus apropiaciones por centros de

costo.

Cada tipo de asiento tendra un Codigo de identificacion y un Concepto, que se utilizarda como Concepto del asiento en el

Pasaje a Contabilidad. es8

Definicién de un tipo de asiento:

A continuacion explicamos el ingreso de las lineas del asiento:

Caddigo de Cuenta: codigo de cuenta contable asociado al renglén.
Este campo puede dejarse en blanco en las siguientes situaciones:
e cuando el rengldn representa los subtotales que se desea imputar a las cuentas contables por articulo.

e cuando el renglon representa el total del comprobante que se desea imputar a las cuentas contables por cliente.

Puede asociar cuentas contables de ventas, en forma general, por articulo o por cliente.

Debe / Haber: ingresada la cuenta, posicione el cursor en la columna "Debe" o "Haber", segun la forma en que esa

cuenta afecta el asiento.

En este campo podra seleccionar un "valor" desde una lista de valores posibles.

En esta lista, se exhiben los cddigos para totales de los comprobantes ytodos los cddigos de alicuotas definidos en el

proceso Alicuotas. 69
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Este "valor", que sera variable de acuerdo al comprobante, asocia la cuenta con el importe correspondiente.

* Valores posibles

Los valores posibles que se pueden seleccionar en este campo son los siguientes:

Valor

Contenido

TO

Total del Comprobante

CL

Total del Comprobante por cliente

SB

Subtotal Gravado

EX

Subtotal Exento

AC

Subtotal Gravado o Exento por articulo

BO

Importe de Bonificacion

SE

Sefas

1a10

Importes de IVA por alicuota

11a20

Percepcion Sujeto No Categorizado

21a39

Impuestos Internos

40y82

Impuestos Internos por Importe Fijo

Los valores 'AC'y'CL' se ingresan Uunicamente cuando se dejo en blanco el campo Cédigo de Cuenta, ya que

indica que el codigo de cuenta contable asociado es el que se indique como Cuenta Ventas en el articulo o en

el cliente respectivamente.

El valor 'SE' se utiliza al generar o aplicar un sefa, corresponde al haber. Toma un valor positivo, en el caso de

generar la sefia; y un valor negativo, al aplicarla.

La definicion de un tipo de asiento puede ser modificada, en cuyo caso afectara a los comprobantes que tengan el tipo

asignado al realizar pasajes a contabilidad ss8 con posterioridad al cambio.

El sistema realiza algunos controles de balanceo entre el Debe y el Haber segun el origen de los valores ingresados,

emitiendo el mensaje "Error en la definiciéon de Debe y Haber"si los valores ingresados no son correctos. Este control

consiste en verificar que si existen los valores 'TO'y'BO', se encuentren en la misma columna, y que los restantes

valores estén ingresados en la otra columna.

Por ejemplo: si los valores se encuentran en el Debe, el control verifica que los demas valores se encuentren en el

Haber, ya que de existir también en el Debe no balanceara el asiento.

3 Control de balanceo entre el Debe y el Haber
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Tipo de Asiento: 01

Concepto: Contabiliza facturas de clientes.

Cadigo de Cuenta Debe Haber Concepto
150 TO Deudores por Ventas
520 SB Ventas gravadas
521 EX Ventas exentas
AC Ventas
267 1 IVATasa Gral.

En este ejemplo, se ingresaron los subtotales gravados y exentos ademas de la cuenta contable del articulo

('AC"). Para el total del comprobante se utiliza la cuenta global especificada para 'TO', salvo para aquellos

clientes que tengan asociada una cuenta en particular, ya que la definicion del tipo de asiento se especifico el

valor 'CL".

Este tipo de definicion permite que todos los articulos se asocien a una misma cuenta contable, salvo aquellos que

tengan asociada una cuenta en particular. De esta manera, se podra trabajar en forma simultanea con cuentas de

ventas globales o independientes.

En el campo Concepto de la linea se consignan los nombres de las cuentas afectadas. Este concepto sera el asignado

por defecto a la leyenda del asiento en cada comprobante.

El valor 'BO' que corresponde a bonificacién puede no definirse en el tipo de asiento, en cuyo caso se proporcionara a

los subtotales gravado y no gravado, segun corresponda.

Recomendamos incluir en el modelo todos los impuestos para el correcto balanceo del asiento, como asitambién

revisar cuidadosamente la correcta imputacion del Debe y el Haber.

Cabe aclarar que si un tipo de asiento contiene todas las variables y cédigos de alicuotas, los comprobantes que lo

tengan asignado usaran en la confeccion del asiento, sdélo las variables que asuman valores distintos de cero.

e <F4> - Distribucién

Através de esta tecla se ingresara o modificara la distribucion por centros de costo de la cuenta editada. Este

ingreso es optativo y esta habilitado para los renglones del tipo de asiento con cédigo de cuenta asociado. Para

una misma cuenta contable, su distribucidon no podré incluir centros de costo repetidos yla suma de los

porcentajes no superara el 100%. Si el codigo de cuenta depende del articulo (AC) o bien depende del cliente

(CL), el centro de costo también dependera del articulo o cliente respectivamente.

El codigo de cuenta ingresado cumple una serie de condiciones establecidas en el médulo Contabilidad. Estas
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condiciones no se validan en este proceso. Tampoco son validados los cddigos de centros de costo indicados
en la apropiacion de cada cuenta. No obstante, cuando el médulo contable reciba la informacién generada por
el mddulo Ventas, realizara todas las validaciones pertinentes yen el caso de existir errores, emitira un listado

de rechazos con las aclaraciones necesarias.

Paneles para comprobantes

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar en el proceso de facturacion.

Los paneles ofrecen informacion para potenciar la gestion de venta. Por ejemplo, defina paneles que utilicen
clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que utilicen relaciones entre

articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

Para mas informacion sobre el uso de paneles al facturar, consulte el item Paneles y su interaccién con los

comprobantes dentro del comando Paneles del proceso Facturas Punto de Venta.

Datos a ingresar

Una vez definido el cédigo de panel y su descripcion, indique el tipo de panel. Las opciones posibles son: 'Carpeta’,
'Relacién’, 'Foto', 'Precio y Saldo', 'Comentarios del cliente', 'Comentarios del articulo' o 'Remitos pendientes de facturar'.

Para mas informacion, consulte los Tipos de paneles.

* Tipos de paneles

De acuerdo al tipo de panel definido, complete la siguiente informacion:

Tipo de panel Informacién a completar
Carpetal ) Carpeta del clasificador a utilizar
Navega
Tecla rapida
Relacion[ 45 Relacion del clasificador a utilizar
Sincroniza
Tecla rapida
Foto[ 1) Sincroniza
Tecla rapida
Precio y Saldo| 1+Q Sincroniza
Lista de Precios
Caédigo de Deposito
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Tipo de panel Informacién a completar

Actualiza lista y depdsito en base al comprobante activo

Tecla rapida
Comentarios del cliente[ 145 Sincroniza

Tecla rapida
Comentarios del articulo[ 148 Sincroniza

Tecla rapida

Remitos pendientes de facturar Tecla rapida

144

En los siguientes items explicamos las caracteristicas de cada uno de los tipos de paneles posibles de definir.

Panel de tipo Carpeta
Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las carpetas).
La informacién que figura en este panel es independiente de los otros paneles yde la grilla de comprobantes.

Para mas informacion sobre cémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo

Stock.

Este tipo de panel no sélo permite consultar informacion sino que ademas, permite seleccionar articulos para

incluirlos en el comprobante.

Q Ejemplos de aplicacion: favoritos, promociones del dia, ofertas, rubros, etc.

Panel de tipo Relacién

Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las relaciones) para mostrar

los articulos que pertenecen a una determinada relacién.

Para mas informacion sobre cémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo
Stock.

Aligual que el panel de tipo Carpeta, permite seleccionar articulos para ser incluidos en el comprobante.

Q Ejemplos de aplicacion: articulos sustitutos, accesorios, articulos relacionados, etc.
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Panel de tipo Foto

Permite visualizar |la fotografia del articulo que esta consultando.

Panel de tipo Precio y Saldo
Este panel tiene como objetivo permitir conocer rapidamente el precio y saldo actual de un articulo.

Al facturar es posible modificar la lista de precios, el depdsito e incluso conocer el precio especifico para un

determinado cliente.

Para consultar mas informacion, puede acceder desde este mismo panel a la Consulta de precios y saldos de

Stock.

Panel de tipo Comentarios del Cliente

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del cliente.[ 3R

Q Ejemplos de aplicacion: para mostrar indicaciones tales como "No aceptar cheques del Banco X00XXX" o
"Recordarle al cliente que debe una cuota de la factura #######", para que el vendedor las tenga en cuenta

en el momento de efectuar una venta al cliente.

Panel del tipo Comentarios del Articulo

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del articulo.

Q Ejemplos de aplicacion: para exhibir las especificaciones técnicas del producto o mostrar indicaciones
(tales como "Avisar al cliente que debe completar y enviar el formulario de garantia en 10 dias"), que deben

ser tenidas en cuenta por el vendedor al ofrecer el articulo.

Carpeta: indique la carpeta del clasificador de articulos a utilizar.

Si se trata de una carpeta intermedia, el sistema mostrara los articulos pertenecientes a todas las subcarpetas que
dependan de la carpeta seleccionada. Para seleccionarla, navegue con las teclas de cursor hasta posicionarse en la

carpeta deseada y a continuacién, pulse <F10> o <Aceptar>. Este dato es solicitado soélo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Navega: este parametro habilita la posibilidad de cambiar (durante el ingreso de facturas) la carpeta seleccionada en el

campo anterior.
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Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Relacién: indique la relacion (definida en el clasificador de articulos) a utilizar.

Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Relacion'.

Sincroniza: utilice este parametro para sincronizar, en forma automatica, el panel en edicién con otros paneles activos y

con la grilla de articulos del comprobante a emitir.

Si el panel se encuentra sincronizado, cada vez que ingrese un articulo en el comprobante o se mueva por alguno de los

otros paneles, se actualizara la informacién del panel activo.

Q Ejemplo: si el panel que esta definiendo es de tipo 'Foto' y esta sincronizado, cada vez que ingrese un articulo

en el comprobante se visualizara automaticamente su fotografia.

En el caso de indicar que el panel no esta sincronizado en forma automatica, pulse el botdn "Actualizar" cada vez que

quiera visualizar la informacidén de este panel.
Este dato no es solicitado si el tipo de panel es 'Carpeta’ o 'Remitos pendientes de facturar'.

En el cuadro que se detalla a continuacién, explicamos qué paneles se sincronizan (se actualizan en funcion de otros) y

qué paneles actian de sincronizadores (provocan que los otros paneles se actualicen).

Tipo de panel Se sincroniza Sincroniza a otros
Carpeta No Si
Relacion Si Si
Foto Si No
Precio y Saldo Si Si
Comentarios del cliente Si No
Comentarios del articulo Si No
Renglén del comprobante activo No Si
Remitos pendientes de facturar No No
Los paneles tipo relacién no son sincronizados por otros paneles del mismo tipo.

Lista de Precios: indique la lista de precios 104ﬁque desea visualizar.

Tenga en cuenta que esta lista de precios puede ser modificada cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo
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si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Cadigo de Depdésito: indique el deposito a utilizar para determinar el saldo de stock.

En el caso de no indicar uno, el sistema calculara el saldo de stock en toda la empresa. Tenga en cuenta que este
deposito puede ser modificado cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Precio y

Saldo'. No se tienen en cuenta los depdsitos inhabilitados.

Actualiza lista y deposito en base al comprobante activo: active este parametro para actualizar la lista de precios yel
codigo de depdsito del panel (indicados en los campos anteriores) en base a los datos ingresados durante la emision

de comprobantes.

Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Teclas rapidas: luego de ingresar los datos anteriores, se abre esta ventana en forma automatica.

Defina la combinacion de teclas a utilizar para invocar al panel durante la emisién de comprobantes. Puede acceder

también a esta configuracion mediante el comando Teclas rapidas.

=| Teclas rapidas

Tenga en cuenta que las teclas rapidas definidas en este proceso sobrescriben a las teclas de funcion
utilizadas por el sistema en los procesos de facturacion. Por ejemplo, si asigna <F9>como tecla
rapida para un panel no podra acceder con esa tecla a la consulta de saldos durante la emisién de

facturas.

En este caso, para acceder a esa consulta debera seleccionarla con el mouse desde la opcion

Funciones disponibles ubicada en la barra de herramientas del proceso.

Perflles

Perfiles de facturacion

Este proceso actualiza los perfiles de facturacion para los distintos usuarios. Los perfiles

pueden ser utilizados en el proceso Facturas Punto de Ventas [ 4981

Los perfiles de facturacién permiten adaptar el ingreso de datos a las necesidades propias de su empresa, como asi

también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de facturacion, bloqueando el ingreso de datos que no se utilizan o

tienen siempre el mismo valor.
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=l Tenga en cuenta...

o Ladefinicidn de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos

los datos que prevé el sistema en el momento de facturar.

e Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.

o Enelmomento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los siguientes

controles:

¢ Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

e Sielusuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el

proceso.

o Sielusuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana

el perfil a utilizar.

o Sise definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de ellos, se

ingresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos); es decir,

sin restricciones.

o En el procesoFacturas Punto de Venta[ 48 usted puede cambiar el perfil para generar los distintos

comprobantes.

e Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las

distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas pantallas, que contienen un grupo de parametros correspondientes a las

distintas caracteristicas del proceso de facturacion.

* Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los

campos a parametrizar son:

Valor posible

Descripcion

E

El campo se edita en forma normal.

El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se

(oculto).

ve en pantalla

El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil.
el valor el usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en

solicitud de autorizacion.

Para modificar

la ventana de
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Valor posible Descripcion

En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion del valor del campo. Este rango se fija mediante un
porcentaje que indica el limite superior (% Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted
puede establecer los dos limites 0 sélo uno de ellos. Si al modificar este
valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara

autorizacion.

Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores

se comportan de la siguiente manera:

e Siel campo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un
valor por defecto, se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en

el cliente.

e Siel campo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los

clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

=| Comando Usuarios

Una vezgenerado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Através de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en

pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

= Perfil de facturador POS

Cotizacion de la moneda extranjera: indique si es posible modificar la cotizacion.

Carga de saldo automatica en tarjetas de regalo: indique si al facturar tarjetas de regalo Oh! Gift Card, se

cargara automaticamente el saldo en ellas.

Permite seleccionar talonario manuales en caso de error de conexion con el equipo fiscal: indique si es
posible seleccionar talonarios manuales desde una factura fiscal, en caso de errores de conexién con el

equipo.
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Permite cerrar facturas sin autorizacion: defina si solicita autorizacién para cerrar una factura sin finalizar

(s¢6lo para facturas fiscales yen modalidad de impresion de items linea por linea).

Permite eliminar articulos sin autorizacioén: defina si solicita autorizacién para eliminar articulos de una factura

(s6lo para facturas fiscales y en modalidad de impresion de items linea por linea).

Sugiere el ingreso de leyendas: seleccione este parametro si desea que el Facturador POS emita un aviso
informando que no se ingresaron las leyendas, antes de generar el comprobante. Tenga en cuenta que, de

todos modos, el ingreso de los datos no es obligatorio.

Puede ingresar leyendas cuando lo necesite (en el Encabezado del comprobante o en la solapa Pagos), aun cuando el

parametro no esté chequeado.

Titulos para leyendas: este campo permite modificar el titulo de cada leyenda a ingresar en la factura.

ftems generales

Descarga stock al facturar: este parametro indica si se realiza descarga de stock en el

momento de generar la factura. )

Limite de Crédito: se refiere al control del limite de crédito en el proceso de facturacion.

* Valores posibles para este campo...

¢ No Utiliza: no se realiza el control de limite de crédito.

o A Confirmar: el sistema informa que excede el limite de crédito pero permite continuar con el ingreso del

comprobante.

o Control Estricto: el sistema informa que excede el limite de crédito y no permite continuar con el ingreso

del comprobante.

Las dos ultimas opciones mencionadas realizan el control de crédito, considerando como "Deuda" el saldo en

cuenta corriente del cliente (deuda no documentada).

Existen otros dos valores posibles, equivalentes a los mencionados, que consideran como "Deuda" el saldo en
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cuenta corriente mas el saldo de valores (cheques, documentos) del cliente. Estas opciones se identifican

como "Incluye Valores".

En caso que el cliente de la factura pertenezca a un grupo empresario, el sistema realiza el control sobre el

cupo de crédito del cliente o del grupo de acuerdo a lo indicado en el grupo empresario.

Edita tipo hoja HASAR 425: si elige editar el tipo de hoja, en el momento de ingresar una factura para el modelo HASAR

SMH/P-425F, podra seleccionar el tipo de formulario (tickets o facturas) a utilizar para ese comprobante.

Caso contrario, no se mostrara la ventana de seleccion al facturar y se considerara el valor por defecto, definido en el

proceso Talonarios. 128)

R.G. 3685 Régimen informativo

Tipo de operacion: permite especificar el comportamiento (‘Edita’, 'Muestra', 'Oculta’) del campo Tipo de Operacién al

generar un comprobante de ventas.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

Clasificacion automatica: permite calcular en forma automatica el tipo de operacién para R.G. 3685 de acuerdo a los

articulos ingresados en un comprobante de ventas sin tener en cuenta el valor por defecto asignado al cliente.

Es requisito que el parametro anterior Tipo de operacién esté configurado con alguno de los comportamientos 'Muestra'
o 'Edita’.

Operacion en articulos sin L.V.A.: permite seleccionar el tipo de operacién para R.G. 3685 (siendo sus opciones 'No
gravado', 'Operaciones exentas’, 'No alcanzado', sin tener en cuenta el valor por defecto asignado al cliente para un

comprobante de ventas) para todos los articulos que no calculan L.V.A. o tienen |.V.A. con importe cero.

Es necesario que el parametro Obtiene operacion del articulos esté activado con la opcidn 'Si'.

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar ingresando la

informacién correspondiente al perfil.

Ventanas adicionales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil, al pulsar <F10>luego de cargar

los ftems generales 8tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores:
e ltems generales para Facturas 159)

e jtems para Encabezado[sh
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o ftems para Cuerpol s

items para Pie[ 10

items para sefias [N

e Ingreso de Tesoreria 163)

ftems para facturas

Acepta Remitos con Articulos sin Precios: para controlar al facturar con referencia a remitos o facturar todos los

articulos de los remitos referenciados.

Configure este parametro en 'No', si desea controlar al facturar con referencia a remitos, que todos los articulos de los
remitos referenciados tengan precio en la lista de precios indicada en la factura. Caso contrario, configure este
parametro en 'Si' para poder facturar todos los articulos de los remitos referenciados, tengan o no precio en la lista

seleccionada.

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en la factura se referencien varios

remitos con articulos repetidos.

Descripciones Adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la

opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Cuotas del comprobante: permite controlar el comportamiento de la pantalla de vencimientos de los comprobantes.

Si elige la opcion 'Edita’ o 'Edita a pedido’, podra editar los vencimientos, ya sea en forma manual o automatica al
confirmar un comprobante. Si elige la opcion 'Muestra' o 'Muestra a pedido’, sélo sera posible consultar los vencimientos

sin efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcién 'Oculta’, no tendra acceso a la pantalla de vencimientos.

Modifica cantidad de cuotas: si eligio la opcion 'Edita’ o 'Edita a pedido’ en el parametro Cuotas del comprobante,

indique si permite modificar la cantidad de cuotas de los comprobantes.

Si opta por la opcidn 'No', podra editar los vencimientos propuestos pero no sera posible agregar nuevos o eliminar los

existentes.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacién y nombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla

(pieles) en el proceso Facturas Punto de Venta.[4o8)

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x404
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pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccién de entrega del comprobante.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

ftems del encabezado
Cliente: el cédigo de cliente siempre es editable en el comprobante. Através del perfil es posible asignar un valor por

defecto.

Esta opcidn es util para asignar un perfil que trabaja normalmente con clientes ocasionales en el proceso Facturas

Punto de Venta[+s), en cuyo caso se indicarg '000000' como cliente por defecto.

Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’,

'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de aumentar o disminuir la Bonificacion y determinar si requiere autorizacion.

Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en la facturacion.

* Mas informacion...

¢ Si elige la opcidn 'Aumenta’ o 'Disminuye’, el campo se editara y el sistema permitira su modificacion

solo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

e Si activa la opcién 'Autoriza’, el campo Bonificacion sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Al
modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion, para que un usuario habilitado

ingrese su contrasefa.

e Siopta porla opcién 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.)y
otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si
al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacién. El

porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar la bonificacién indicada en el cliente o ingresar otro valor en el casillero Otra.
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Condicién de Venta: es posible aplicar la condicion de venta del cliente o bien, ingresar otro valor en el casillero Otra.

* Mas informacion...

Siempre se solicita una condicién de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que

no tengan definida una condicién habitual.

Si selecciona la opcién 'Otra’, la condicién ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de Precios: este campo presenta, ademés de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’,

'Muestra', 'Oculta’), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

Si elige la opcion 'Autoriza’, es posible llevar un control de las modificaciones en los precios. Asi, en el momento de

ingresar un comprobante ycambiar su lista de precios, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacién.

Elija si la lista de precios a considerar para la generacion de comprobantes es la del cliente 34 1a de la condicién de
vental 781 u otra. Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicidn de venta' y no tiene asociada una lista habitual, se

tendra en cuenta la lista definida en el perfil de facturacion.

* Mas informacion...

Es necesario que ingrese una lista de precios por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes

que no tengan definida una lista habitual.

Si indica que el campo se edita, es posible indicar ademas de la lista por defecto, si el usuario tendra acceso a
Todas las listas o s6lo a aquellas definidas en el proceso Definicion de Listas de Precios 1] como 'Habilitada

Siempre' (Solo Habilitadas).

Estos datos se tendran en cuenta para cada comprobante que lleve asociado un perfil de facturacion.

Cadigo de Vendedor: en un perfil definido para facturacién Punto de Venta, el cddigo de vendedor sera el unico dato al

que no se le podra indicar el valor 'O' Oculta o 'M' Muestra.

Caddigo de Depésito: si existen depdsitos inhabilitados, éstos no se tienen en cuenta.

Tipo de asiento: a través del perfil es posible asignar un valor defecto para el tipo de asiento. Esta opcion estara

disponible sdlo si integra con Tango Contabilidad.

Eligiendo la opcidn 'Edita’ podra editar el tipo de asiento en el ingreso del comprobante, al elegir 'Muestra' solo podra
visualizar el tipo de asiento sin poder efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcidn 'Oculta’, no estara visible el tipo

de asiento.

Si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad (desde Herramientas para integracion contable) se

visualizaran los siguientes parametros:
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¢ Genera asiento: indica que el comprobante va a generar asiento contable. Si su valor es 'Muestra’, desde el
comprobante se podra visualizar la configuracion de este parametro pero no se podra modificar. En caso que se
configure como 'Edita’, en el momento del ingreso del comprobante podra editar el parametro Genera Asiento, en

caso de ocultarlo no aparecera en la pantalla del comprobante.

e Modelo de asiento: si su valor es 'Muestra' u 'Oculta’, sera necesario configurar el modelo de asiento. En caso de

elegir 'Edita’, el defecto del modelo de asiento no sera obligatorio.

e Modifica asiento: afecta a los comprobantes que generan asiento. Active este parametro si desea que en el
momento de ingresar comprobantes, pueda modificar el asiento. Por defecto este parametro aparece

desactivado.

¢ Respeta definicién del modelo de asiento: por defecto este parametro esta desactivado, y afecta a los
comprobantes que generan asiento. En ese estado no podra modificar la configuracidon del modelo de asiento
asociado al tipo de comprobante, no podra agregar o eliminar lineas del asiento, no podra modificar los importes,

pero podra cambiar una cuenta por otra y modificar el detalle de auxiliares.

o Edita cuenta contable del asiento: active el parametro para modificar las cuentas contables del asiento durante

el ingreso del comprobante.

e Permite cancelar asiento: si el comprobante que se esta dando de alta genera asiento, activando este

parametro podra cancelar la generacion del asiento que se efectuara junto con el alta del mismo.

e Activa impresion del asiento: por defecto este parametro esta desactivado. En caso de activarlo, al finalizar de

ingresar el asiento del comprobante se va a generar la impresion del mismo.

e Parametros contables del cliente ocasional: por defecto este parametro esta desactivado. Al activarlo
(configurandolo como 'Edita’ o 'Confirma'), permitira realizar modificaciones de la cuenta contable y de las
apropiaciones para el cliente ocasional. En caso de configurar la opcién 'Oculta’, no se abrira la pantalla de

parametros contables del cliente ocasional.

ftems del cuerpo

Carga Rapida: si activa este parametro, el ingreso de comprobantes utilizara una forma rapida de edicién similar al de

una caja registradora.

w* Caracteristicas generales...

e El Unico dato a ingresar para un renglon del comprobante sera el codigo de articulo, pasando en forma

automatica al renglén siguiente.
e La cantidad seraigual a la indicada en el perfil (en general 1).
o El precio correspondera al de la lista indicada.
o La bonificacion del articulo surgira de la ingresada en el alta del articulo.

e Sibien alingresar el articulo pasara en forma automatica al renglén siguiente, sera posible modificar
los distintos valores (cantidad, precio y bonificacion) accediendo nuevamente al renglén con las teclas

de cursor, en funcién de los valores indicados en los siguientes campos.
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-I Auditoria de precios

La modificacidn del precio o de la bonificacién del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Pedidos o Precios | Auditoria | Facturacion.

Indica Cantidad (Alt + F7): si activa este parametro, podra indicar una cantidad antes de la carga del articulo (ideal para

el uso en supermercados). Este parametro estara disponible sélo si activo el parametro Carga rapida.

Cantidad del Articulo: permite indicar si edita el campo Cantidad y un valor por defecto.

Si activo el parametro Carga Rapida, la cantidad por defecto sera igual a 1.

Precio del Articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén, es posible aplicar uno de los siguientes

criterios:
o Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
o Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

» Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos
limites o uno de ellos.

El porcentaje cero indica que el precio en ese limite, no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que el precio a ingresar no se controla en ese limite.

= Ejemplo

Si el porcentaje tope superior es 50, indica que los precios se podran aumentar hasta un 50%.

Si el porcentaje tope inferior es 120, indica que los precios se podran disminuir hasta un 120%. En este

caso, se permite el ingreso de precios negativos.

o Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo pero permite modificarlo.
En ese caso, se solicitard que un usuario habilitado ingrese su contrasefa para autorizar el cambio de precio.
El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacién en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

Porcentaje de Bonificacién del Articulo: indique el comportamiento para este campo ('Edita’, 'Muestra', 'Aumenta’,
'Disminuye’, 'Autoriza’ o 'Autoriza Fuera de Limite') con relacidn al bonificacion de los articulos no asociados a un

comprobante de referencia.

* Mas informacion...

Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Bonificacion del Articulo sera editable. Si lo modifica en la carga de un
comprobante, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion. Al seleccionar un articulo durante

el ingreso de un comprobante, se propone por defecto, la bonificacién asociada al articulo.
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Si opta por la opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro
inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar
este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica

que siempre solicitara autorizacién.

Criterio: el criterio de bonificacion permite establecer la modalidad a aplicar con respecto al descuento para los

diferentes articulos en los renglones del comprobante.

* Valores posibles...

* Busca bonificacion articulo / cliente, luego busca bonificacién articulo: propone el descuento

definido para la relacion articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacion asignada al articulo.

* Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacién articulo / cliente: propone el descuento del

articulo. Si no existe, utiliza la bonificacion del articulo/cliente.

« Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para mas

informacién, consulte el proceso Articulos en el modulo Stock.

o Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacion definida para la relacion articulo /

cliente. Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente. 510
o Utiliza porcentaje fijo de bonificacion: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza bonificacion: en este caso, no se propone ningun valor para el descuento.

Estos criterios seran necesarios al generar un comprobante y al utilizar perfiles de facturacion.

Si activd el parametro Carga Rapida, la definicion de los campos Cantidad del Articulo, Precio del Articulo 'y %

Bonificacién del Articulo se utilizara sélo en la modificacién de renglones ingresados.

Bonificacion por Cliente y Art.: es posible definir si aplica la bonificacion del cliente yla del articulo, en forma

simultanea, en el momento de facturar.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.

Deposito / Descarga Stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido (Alt+F6)'
o 'No Edita".
* Mas informacion...

o Siselecciona 'Edita’, en cada renglén del comprobante de facturacion podra cambiar el cédigo de

depdsito e indicar si descarga stock.
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o Siselecciona 'Edita a pedido’, en cada renglén del comprobante de facturaciéon podra cambiar el

codigo de depésito e indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

o Siselecciona 'No edita', no podra cambiar en cada renglén del comprobante de facturacion, el coédigo

de depdsito ni la referencia a la descarga del stock (o inventario).

Descripcion Adicional: permite parametrizar el uso de descripciones adicionales por articulo en el ingreso de

comprobantes (tecla <F3>- Cambia Edicion).

* Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicién de las descripciones adicionales yla insercién de lineas.

* Sdélo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las

descripciones asignadas al articulo.

o Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Unidad de Medida: indica si se modificara la unidad de venta en el momento de facturar, para aquellos articulos con

equivalencia de venta distinta de uno.

Permite alta de Partidas desde Factura: habilite este parametro para permitir la generacion del alta de partidas desde

las facturas, siempre que en el renglén se ingrese la cantidad en negativo y que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema.
Valores posibles para este campo...

o Edita:los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos fijos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes calculados por el

sistema de las percepciones definibles que tengan como con base de calculo importe fijo por cantidad.

Valores posibles para este campo...

o Edita:los importes de las percepciones definibles podran editarse.

¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles
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¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles Unicamente seran

editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Utiliza precios a fecha: indica si permite la reconstruccién de precios a una fecha durante el ingreso o modificacion de

pedidos yfacturacion.

Tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcidn en pedidos depende del parametro Respeta Precios de los

Comp. de Cotizacion:

e Cuando haya referencia a una cotizacion y su valor sea 'N', 'E' 0 'Z', o si no hayreferencia, se determinara la

disponibilidad de la funcién segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia a una cotizacion y su valor sea 'S', la funcién no estara disponible.

En el caso de facturacién, tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcién también depende del parametro

Respeta Precios de Comp. Referencia:

e Cuando haya referencia a un pedido ysu valor sea 'N', 'E' 0 'Z', 0 si no hayreferencia, se determinara la

disponibilidad de la funcién segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia a un pedido y su valor sea 'S', la funcién no estara disponible.

Cuando Respeta Precios de los Comp. de Cotizacién sea distinto de 'N'y haya referencia a pedidos con y sin referencia

a cotizaciones:
e Se determinara la disponibilidad de la funcion segun el valor del parametro Reconstruye precios.
e Se usara la fecha definida para los renglones que puedan usarla.

¢ Se respetaran los precios en los renglones que referencian cotizaciones.

Valores posibles para este campo:
¢ Permite: permite acceder a la funcién Precios a fecha con la combinacidn de teclas <Alt + H>.
¢ No permite: la funcién no estara disponible.

¢ Autoriza: la funcion estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

ftems del pie
Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’,

'Muestra'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

* Mas informacion...
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¢ Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Bonificacion Cliente sera editable en los procesos que utilicen
el perfil. A modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un

usuario habilitado ingrese su contrasefa.

e Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (%
Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno
de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara

autorizacion. El porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

Ingresa Documentos: indica si se activa la ventana correspondiente al ingreso de documentos en el caso de facturas

contado.
Edita Leyendas: indica si se ingresan o modifican las leyendas en el momento de ingresar el comprobante.

Respeta Leyendas del Remito: este parametro indica si se respetan las leyendas del remito en la factura.

Leyendas por Defecto: en este campo se ingresaran las leyendas por defecto a sugerir en la carga de comprobantes

con este perfil.

ftems para sefias

Esta informacion estara disponible si se encuentra activo el parametro general Utiliza el sistema de Facturacion con

Sefas.

Utiliza Sehas: indique si genera facturas de sefias.

Edita Fecha de Vigencia: defina si es posible modificar la fecha de vigencia en el momento de generar una factura de

sefia.

Dias de Vigencia: indique la cantidad de dias que estara vigente la sefia, a partir de su fecha de emision.

Respeta Precios al Aplicar la Sena: si activa este parametro, en el momento de aplicar una factura de sefias para la

generacion de una factura de venta, se visualizan los articulos con los precios definidos en la sefia.

Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura de venta.
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Ingreso de Tesoreria

Es posible ingresar parametros por defecto para la pantalla correspondiente al Perfil de Tesoreria General.

Estos parametros se utilizaran sélo en el proceso de facturacién, si la condicién de venta corresponde a contado.

Adapte a su necesidad el ingreso de fondos en facturas contado.

Los campos que permiten parametrizar el perfil para el ingreso de fondos (o valores) son los siguientes:

Cobro al Contado: este campo toma la funcionalidad del parametro Cobro en Efectivo, activando este parametro no se

desplegara la pantalla de Tesoreria en el modo habitual, sino que se accede a un sector de la pantalla de facturacién

llamado Medios de Pago en el comprobante, la que permitira visualizar el Importe Ingresado y el Vuelto, para realizar la

cobranza de la factura o sefia contado.

* Mas informacion...

Indique la cuenta acreedora, la correspondiente al wuelto yuna o mas cuentas deudoras.

Si existen cuentas deudoras que tienen asociado un porcentaje de bonificacion o de recargo, éste se calculara

sobre el importe de la cuenta. En el caso de la cuenta Vuelto, no se tiene en cuenta este porcentaje.

El parametro Habitual permite visualizar la cuenta en la pantalla Medios de Pago.

" Cuentas a Debitar para Cobro al Contado

66 CUENTA CON RECARGO

QOP-@

Cuenta D escripcidn Hab. Cdd.Op. Leyenda
1 CaJA ADMINISTRACION 5

3 [ B W |
7 TARJETA ¥xx 5

5

Esta opcion agiliza el proceso de facturacion para los casos de venta al publico que se cobran en el momento

con un unico medio de pago.

Los datos correspondientes a Cédigo de Operacién y Leyenda para las Cuentas Deudoras se tienen en cuenta

al grabar el movimiento en Tesoreria.

Permite Agregar Cuentas: este parametro indica si es posible utilizar varias cuentas a debitar para una cobranza. Si no

activa el parametro, la cuenta a debitar (ingreso de valores) sera uUnica.

Si usted activo el parametro Cobro al Contado, el parametro Permite Agregar Cuentas se exhibira seleccionado. De esta

manera, al facturar, es posible seleccionar las cuentas definidas como Deudoras en el perfil de facturacion.
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Perfiles de notas de crédito

Este proceso actualiza los perfiles de notas de crédito para los distintos usuarios. Los perfiles pueden ser utilizados

en el proceso Emision de Notas de Créditol 3.

Los perfiles de notas de crédito permiten adaptar el ingreso de datos en el proceso mencionado a las necesidades

propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de emisién de notas de crédito, bloqueando el ingreso de datos

que no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Para mas informacidn, consulte la Guia de implementacién de Perfiles.

=l Tenga en cuenta...

¢ La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos

los datos que prevé el sistema en el momento de ingresar una nota de crédito.
e Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.
e En el momento de ingresar al proceso mencionado, el sistema realizara los siguientes controles:
e Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

e Si el usuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se

utilizara en el proceso.

e Si el usuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar

desde una ventana el perfil a utilizar.

o Si se definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a
ninguno de ellos, se ingresaran todos los datos en forma normal (como si no

existieran perfiles definidos); es decir, sin restricciones.

e En el proceso Emision de Notas de Crédito[s® usted puede cambiar el perfil

para generar los distintos comprobantes.

e Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los

campos, con las distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas solapas, cada una de ellas contiene los parametros

correspondientes a las diversas caracteristicas del proceso de ingreso de notas de crédito.
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Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los campos a

parametrizar son:
Valor posible Descripcion
Edita El campo se edita en forma normal.
Muestra El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.
Oculta El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en pantalla (oculto).
Autoriza El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modificar el valor el
usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en la ventana de solicitud de autorizacion.
Autoriza fuera de En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la modificacién del
limite valor del campo. Este rango se fija mediante un porcentaje que indica el limite superior (%
Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted puede establecer los dos limites o s6lo uno de ellos. Si al
modificar este valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara autorizacion.

Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores se comportan

de la siguiente manera:

¢ Si el campo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un
valor por defecto, se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el

cliente.

e Sielcampo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los

clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Asignacion de usuarios
Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Desde esta solapa, se asignaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

Principal para perfiles de notas de crédito

Cadigo de comprobante: elija una de las siguientes opciones: 'Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’, para definir el comportamiento

de este campo. Usted puede asociar a cada perfil, un tipo de com probanteﬁﬁde crédito particular.

Por ejemplo, usted puede tener un perfil para notas de crédito de s6lo impuestos; otro para notas de crédito por

diferencia de cambio; y otros para aquellas notas de crédito por devolucion.

Cancela comprobante de referencia: este parametro permite configurar la exhibicién del mensaje de confirmacion:
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"Cancela comprobante de referencia?" cuando el comprobante de referencia cumple con las condiciones para su

cancelacion total.

Moneda: defina cual sera la moneda de expresién de las notas de crédito a generar que utilicen el perfil ('Corriente' o

'Extranjera’).

Se tendra en cuenta la configuracion del cliente en lo referente al parametro Clausula moneda extranjera.
Por otra parte, elija cual sera el comportamiento de este parametro ('Edita’, 'Muestra' o 'Autoriza’).

Si elige la opcion 'Autoriza’, al modificar la moneda de la nota de crédito, se solicitara autorizacion.

Si ingresa un comprobante de referencia y esta activo el parametro 'Respeta moneda' (de la solapa Comprobante de

referencia), la nota de crédito sera emitida en la misma moneda del comprobante de referencia.

Autoriza comprobante /Importe minimo a autorizar: mediante estos parametros, usted define si la nota de crédito a

generar requerira autorizacion y, en ese caso, cual es el importe minimo a autorizar.

Clasificacion de Comprobantes en Perfiles

Clasifica Comprobantes: configure el comportamiento de este parametro ('Edita’ o 'Muestra') para la clasificacion de los

comprobantes de crédito a generar.

Clasificacion Habitual: usted puede establecer la clasificacion que se asignara por defecto al comprobante que esta

generando.

Controla clasificacién: mediante este parametro usted controla como clasificar los comprobantes.
Los controles pueden ser:

e Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el comprobante.

Durante el ingreso de una nota de crédito, si no se indica Comprobante de referencia, se toma la clasificacién habitual
definida en el perfil de nota de crédito. Si en el perfil no se asigné una clasificacién habitual y esta configurado como
'‘Siempre Controla Clasificacion', al intentar grabar la nota de crédito se exhibira un mensaje de atencion por

"Comprobante no clasificado".
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Si se ingresa Comprobante de referencia, se toma la clasificacién del comprobante de referencia. Si el comprobante de
referencia no tiene una clasificacion y el perfil esta configurado como 'Siempre Controla Clasificacion’, al intentar grabar

la nota de crédito se exhibirda un mensaje de atencion por "Comprobante no clasificado".

Por otra parte, la ventana de Clasificacién traera automaticamente el valor por defecto correspondiente, para evitar que

se tenga que invocar la tecla de funcion.

Comprobante de referencla

Comprobante de referencia: defina el comportamiento de este dato, eligiendo una de las siguientes opciones: 'Edita’,

'No edita' u 'Obligatorio’.
La opcion 'No edita' le permite generar notas de crédito sin hacer referencia a un comprobante.

La opcién 'Obligatorio’ hara que todas las notas de crédito generadas tengan asociado un comprobante de referencia.

Respeta precios: indique el comportamiento a aplicar en relacién a los precios de la nota de crédito. Usted puede optar

por una de las siguientes opciones:
e Respetarlos precios del comprobante de referencia.
e Norespetarlos precios de referencia.
e Proponer los precios del comprobante de referencia y editarlos (si es necesario).

e Autorizar precio (solicitar autorizacion ante una modificacion del precio).

Si usted elige la opcidn 'Respeta precio de referencia', automaticamente también se respetara la moneda del

comprobante de referencia.

Respeta parametro ‘Afecta stock’ del tipo de comprobante: elija la opcion 'Si' para que la nota de crédito a generar

tenga el mismo comportamiento que el comprobante de referencia - en lo que respecta a la afectacion del stock.

Elija la opcion 'No' para generar notas de crédito con un comportamiento distinto al del comprobante de referencia - en lo
que respecta a la afectacién del stock. De esta manera, podra generar una nota de crédito que no afecta stock haciendo
referencia a un comprobante que si afecté stock o viceversa (hacer una nota de crédito que afecta stock con referencia a

una nota de débito que no afectd el stock).

La opcion 'Aconfirmar' exhibira un mensaje y solicitara su confirmacion si la parametrizacion del comprobante de

referencia difiere de la del tipo de comprobante de crédito.

En tanto que la opcion 'Autoriza’ requerira el ingreso de la contrasefia de un usuario habilitado ante la diferente

parametrizacion de ambos comprobantes (el de referencia y el de crédito).

Respeta depésito: si activa este parametro, la nota de crédito a generar considerara para la descarga del stock, el o los
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depdsitos del comprobante de referencia.

Respeta articulos / Valida cantidades mayores / Respeta alicuotas (notas de crédito por sélo impuestos): estos

parametros permiten controlar la informacion de los renglones de la nota de crédito a ingresar.

De esta manera, usted puede definir que en la nota de crédito no se ingresen articulos que no existen en el
comprobante de referencia yademas, que las cantidades ingresadas no sean mayores a las del comprobante de

referencia.

En el caso de notas de crédito por sélo impuestos, es posible configurar que no se ingresen cédigos de alicuotas

inexistentes en el comprobante de referencia.
Los valores posibles de estos parametros son los siguientes: 'Si', 'No', 'A confirmar' o 'Autoriza'.

Tenga en cuenta que en notas de crédito por sélo impuesto, el sistema valida que el importe por alicuota no supere el

valor correspondiente del comprobante de referencia.

Encabezado

Condicién de venta: es posible aplicar la condicién de venta del comprobante de referencia u otra.

Siempre se solicita una condicion de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que no tengan

definida una condicién habitual.

Si selecciona la opcién 'Otra’, la condicién ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de precios: indique si la lista de precios a considerar para la generacion de notas de crédito es la del cliente 34,

la de la condicién de venta[ 76}, la del comprobante de referencia u ofra.

Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicidn de venta' y el cliente | condicidn de venta no tiene asociada una

lista habitual, se tendra en cuenta la lista definida en el perfil de notas de crédito.

Motivo: es posible asignarun motivo[ 1281 a las notas de crédito a generar con el perfil. Usted puede definir un motivo por

defecto y editar o s6lo mostrar este dato durante el ingreso de las notas de crédito.

Bonificacion: ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’), este campo
presenta la posibilidad de 'Aumentar' o 'Disminuir' la bonificacién o determinar si requiere autorizacién (siempre o sélo

fuera del limite establecido).

Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en las notas de crédito.

* Mas informacion...

e Sielige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye’, el campo se editara y el sistema permitira su modificacién

solo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).
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¢ Si activa la opcién 'Autoriza’, el campo Bonificacion sera editable. Al modificar este dato, se exhibira la

ventana de solicitud de autorizacién, para que un usuario habilitado ingrese su contrasefa.

¢ Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.)y
otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si
al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacién. El

porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar la bonificacidon Del cliente o bien, seleccionar Otra.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

items del cuerpo
Edita descripciones adicionales: indique el tratamiento a aplicar en las descripciones adicionales de los articulos.

Las opciones posibles de seleccion son las siguientes: 'No’ (no edita); 'Sélo permite agregar lineas' o 'Permite agregar

lineas y modificar la descripcién del articulo'. El valor por defecto es 'No’ (no edita).

Unidad de medida: indique si modifica la unidad de medida en el momento de ingresar el comprobante de crédito, para

aquellos articulos con equivalencia de venta distinta de uno.

Precio del articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén o simplemente lo muestra, es posible aplicar

uno de los siguientes criterios:
o Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
* Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

¢ Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos
limites o uno de ellos.
El porcentaje cero indica que en ese limite, el precio no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que en ese limite, el precio a ingresar no se controla.
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Q Si % Cota superior es 50, indica que los precios aumentaran hasta un 50%.
Si % Cota inferior es 120, indica que los precios disminuiran hasta un 120%. En este caso, se permite el

ingreso de precios negativos.

o Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo, pero permite modificarlo. En ese caso, se
solicitara que un usuario habilitado ingrese su contrasefia para autorizar el cambio de precio. El usuario
autorizante debe tener asociado un perfil de nota de crédito en el que se haya elegido, para los datos a
autorizar, la opcion 'Edita’. Los usuarios autorizantes y sus contrasefias se definen en el proceso Aplicar

Permisos Eventuales.[ 73

o Autoriza fuera de limite: ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la modificacién. El rango a definir
se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir
que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se
encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica que siempre solicitara

autorizacion.

Bonificacion del articulo: indique el comportamiento para este campo (‘Edita’, 'Muestra', '"Aumenta’, 'Disminuye’, '‘Autoriza’

o 'Autoriza Fuera de Limite').
Como criterio para su aplicacion, usted puede elegir uno de los siguientes:

¢ Busca bonificacion articulo / cliente, luego busca bonificacién articulo: propone la bonificacion definida para

la relacion articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacién asignada al articulo.

o Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacion articulo / cliente: propone la bonificacion del

articulo; si no existe, utiliza la bonificacién del articulo / cliente.

o Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para mas informacion,

consulte el proceso Articulos en el médulo Stock.

o Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacion definida para la relacion articulo / cliente.

Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.[5T)
o Utiliza porcentaje fijo de bonificacién: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

* No utiliza bonificacion: en este caso, no se propone ningun valor para la bonificacién.

Bonificacion simultanea (del cliente y del articulo): es posible definir si aplica la bonificacidn del cliente yla del articulo,

en forma simultdnea, en el momento de ingresar notas de crédito.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.
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-I Auditoria de precios

La modificacidn del precio o de la bonificacién del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Facturacion.

Depésito / Descarga de stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido’' o 'No
Edita'.
* Mas informacion...

o Siselecciona 'Edita’, en cada renglon de la nota de crédito podra cambiar el cdédigo de depdsito e indicar si

descarga stock.

e Siselecciona 'Edita a pedido', en cada renglén de la nota de crédito podra cambiar el coédigo de depdsito e

indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

o Siselecciona 'No edita', no podra cambiar en cada renglén de la nota de crédito, el codigo de depdsito ni la

referencia a la descarga del stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emisién

de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de crédito, los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

¢ Edita:los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al emitir una nota de crédito, pueden ser editados los importes
calculados por el sistema de las percepciones definibles que tengan como con base de calculo importe fijo por

cantidad.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles Unicamente seran

editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.
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Utiliza precios a fecha: indica si permite la reconstruccidn de precios a una fecha durante el ingreso de notas de

crédito.
Tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcién en notas de crédito depende del parametro Respeta Precios:

e Cuando haya referencia ysu valor sea 'N', 'E' 0 'Z, 0 si no hayreferencia, se determinara la disponibilidad de la

funcién segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia y su valor sea 'S', la funcion no estara disponible.

Valores posibles para este campo:
¢ Permite: permite acceder a la funcién Precios a fecha con la combinacién de teclas <Alt + H>.
¢ No permite: la funcién no estara disponible.

¢ Autoriza: la funcion estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

Facturador POS

Sugiere el ingreso de leyendas: seleccione este parametro si desea que el Facturador POS emita un aviso informando
que no se ingresaron las leyendas, antes de generar el comprobante. Tenga en cuenta que, de todos modos, el ingreso

de los datos no es obligatorio.

Puede ingresar leyendas cuando lo necesite (en el Encabezado del comprobante o en la solapa Pagos), aun cuando el parametro

no esté chequeado.

Titulos para leyendas: este campo permite modificar el titulo de cada leyenda a ingresar en la nota de crédito.

Asignacion de usuarios a perfil

Esta solapa permite seleccionar, desde la lista de usuarios creados (panel izquierdo), los usuarios a los que les

asignara el perfil creado (panel derecho).

Observaciones

Esta solapa es un campo de texto libre que le permite ingresar las observaciones que usted considere necesarias para

el perfil creado.

Perfiles de remitos

Este proceso actualiza los perfiles de remitos para los distintos usuarios. Los perfiles pueden ser utilizados en el

proceso Emision de remitos sed),
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Los perfiles de remitos permiten adaptar el ingreso de datos en el proceso mencionado a las necesidades propias de

su empresa, como asitambién determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de generacion de remitos, bloqueando el ingreso de datos que no

se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de perfiles.

Al definir un perfil se visualizan distintas solapas, cada una de ellas contiene los parametros correspondientes a las

diversas caracteristicas del proceso de emision de remitos.

Principal

Talonario: defina el comportamiento a aplicar para este dato (‘Edita' o 'Muestra').
Por otra parte, configure los talonarios posibles de utilizar ('Todos' o 'Sélo los seleccionados').

Si aplica una seleccién determinada, indique un talonario por defecto.

Edita numero: tilde este pardmetro para indicar que, al ingresar un remito, el sistema sugerira en forma automaética el

numero de remito, sin permitir su modificacion.

Encabezado

Motivo: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’) y el tipo de remito a ingresar (de 'Venta' o de

"Traslado').

Usted podra emitir remitos de traslado sélo si esta activo el parametro de ventas correspondiente (en la solapa

Controles[203).

Valoriza remitos: elija la opcion a aplicar ('Si', 'No', 'A pedido’).

Fecha ingreso: es posible controlar que la fecha de ingreso del remito sea igual a la fecha del dia.

Controles posibles:

e Control estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para poder

continuar con el proceso.

¢ Control flexible: si la fecha de emisién no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de confirmacion para

que usted decida si contintia o cancela el proceso.

¢ No controla: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de ingreso.
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Clientes a los que se les puede remitir: |las opciones disponibles son 'Todos' o 'Clasificador'.

Al elegir esta ultima opcidn, se habilita la solapa Clasificador para que seleccione los clientes a aplicar en el perfil.

Permite remitir a clientes ocasionales: indique si es posible ingresar remitos para clientes no habituales.

Condicion de venta: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’ o 'Autoriza’) y el cédigo de

condicién de venta a considerar por defecto.

Puede optar por la condicion de venta definida en el 'Cliente' u 'Otra’ ingresada en el perfil.

Depésito: seleccione el comportamiento a aplicar (‘'Edita’, 'Muestra', 'Oculta’ o 'Autoriza’) y el depdsito en el que se

realizara por defecto la descarga de stock.

Sucursal destino: indique la sucursal por defecto donde sera exportado el comprobante.

Para el comportamiento a aplicar, es posible elegir una de las siguientes opciones: 'Edita’, 'Muestra', 'Oculta’ o 'Autoriza’.

Direccion de entrega: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’, 'Muestra', '‘Oculta’ o 'Autoriza’) para la direccion de

entrega definida como habitual.

Clasificacion de comprobantes: seleccione el comportamiento a aplicar ('Edita’' o 'Muestra') e ingrese una clasificacion

por defecto.

Controla clasificacion: elija como aplicara el control de la clasificacion de los remitos.
Las opciones posibles son: 'Siempre’, 'Aconfirmar' o 'Apedido’.

¢ Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

¢ APedido: el sistema no realiza ningun control, pudiendo ingresar una clasificacion para el comprobante.
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Clasificador

Esta solapa estara visible sélo si eligio la opcidn 'Clasificador' del parametro Clientes a los que se les puede remitir (en

la solapa Encabezado).

Seleccione las carpetas para cuyos clientes emitira remitos.

Cuerpo

Permite seleccionar articulos con perfil: tilde el perfil de los articulos ('Venta' y/o 'Compra/Venta') para los que aplicara

el perfil en edicién.

Ingresa articulos con escala usando matriz: active este parametro para realizar el ingreso de articulos con escala con

esa funcionalidad.

Muestra todas las combinaciones de escala en la matriz: sélo si Ingresa articulos con escala usando matriz, indique si
muestra en la matriztodas las combinaciones de escala (incluyendo los articulos para los que no existen

combinaciones).

Permite editar descripcién adicional del articulo: elija el comportamiento a aplicar en la edicion de la descripcion

adicional de los articulos.

Las opciones posibles son: 'No permite editar'; 'Sélo permite agregar lineas' o 'Permite agregar lineas y modificar la

descripcion del articulo'.

Permite fraccionar articulos: indique se aplica esta modalidad en los articulos de los remitos que se emitan con el

perfil en edicion.

Permite modificar depésito: indique si permite cambiar el valor de este campo.

Unidad de medida: elija el comportamiento a aplicar para este dato ('Edita’' o 'Muestra').

Comprobante de referencia

Comprobante de referencia: defina el comportamiento de este dato, eligiendo una de las siguientes opciones: 'Edita’,

'No edita' u 'Obligatorio’.

La opcion 'No edita' permite generar remitos sin hacer referencia a un comprobante.

174 - Archivos Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

La opcion 'Obligatorio’ hara que todos los remitos generados tengan asociado un comprobante de referencia.

Tipo comprobante de referencia: las opciones posibles de elegir son 'Pedidos’, 'Facturas' o 'Sin referencia’, si usted
eligi6é 'Edita’' como comportamiento del Comprobante de referencia. Si optd por la opcidon 'Obligatorio’, las opciones

disponibles son 'Pedidos' o 'Facturas’.

Agrupa articulos iguales: indique el comportamiento a aplicar cuando en el remito se referencien varios pedidos o

facturas con articulos repetidos (‘Agrupa’, 'No agrupa' o 'Confirma’).

Descripciones adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados ('Mantiene' o 'No mantiene').
Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales.

Si opta por la opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Control de renglones en remitos con referencia a pedidos: defina la modalidad de control a aplicar en el momento de
ingresar los articulos en un remito con referencia a un pedido (‘Controla carga', 'No controla carga' o '‘Confirma control

carga').

¢ Controla carga: previo a la emisién de un remito con referencia a un pedido, el sistema muestra una ventana
para la carga de articulos, los que deben existir en el pedido original.
Al finalizar el ingreso de los articulos del pedido a remitir, se visualizara otra ventana con la cantidad total de
articulos ingresados, las cantidades originales a remitir del pedido ylas cantidades que quedan pendientes

por remitir.

¢ No controla carga: no se realiza el control de carga de articulos contra los renglones del pedido. Al ingresar

remitos con referencia a un pedido, todos los articulos a remitir se cargan directamente en el remito.

¢ Confirma control carga: al ingresar un remito con referencia a un pedido, el sistema solicita su confirmacion
para aplicar el control de carga de articulos.

Si no lo confirma, todos los articulos a remitir se cargan directamente en el remito.

Al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Respeta depositos de pedidos referenciados: active este parametro si considera, para la descarga de stock en el

remito, los depdsitos de los pedidos referenciados.

Respeta leyendas: indique si respeta las leyendas del comprobante de referencia.
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Acepta pedidos con kits sin componentes: indique si completa los kits sin componentes en el momento de entregar la

mercaderia.

Caso contrario, es necesario completarlos previamente, desde el proceso Modificacién de pedidos, para que pueda

referenciar el pedido desde Emisién de remitos [se3)

Ante disminucién de cantidades en renglones que agrupen varios comprobantes, distribuye manualmente las
cantidades en los comprobantes relacionados: tilde este parametro para distribuir en forma manual las cantidades a

remitir de un articulo, al referenciar varios comprobantes en un remito.

Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para remitir, se disminuira la cantidad de los comprobantes

relacionados mas antiguos en forma automatica.

Permite agregar articulos sin referencia: defina si es posible agregar articulos al referenciar comprobantes en un

remito. Las opciones posibles son: 'Nunca', 'Siempre' o 'Con confirmacion'.

Clasificacion - Permite referenciar comprobantes: seleccione la modalidad a aplicar en relacidn a la clasificaciéon de
los comprobantes de referencia. Las opciones posibles son: 'Con diferente clasificacion’, 'Respetando clasificacion de

articulo' o 'Con la misma clasificacion'.

Control al referenciar comprobantes con datos diferentes para

o Lista de precios

e Condicién de venta

¢ Depésito

e Transporte
Es posible controlar si remite referenciando comprobantes (pedidos) con datos diferentes de los indicados.
Puede aplicar un control estricto o bien, un control flexible.

Si configura los controles en forma flexible, al referenciar varios comprobantes, y en éstos difiere algun dato, el sistema

permitira remitirlos tomando ese dato del peffil.

Control al referenciar comprobantes con datos diferentes para
Direccion de entrega
Indique si aplica un control estricto o bien, un control flexible para la direccién de entrega en el ingreso de remitos.

e Control flexible: si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual
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configuracion impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio del
primer comprobante referenciado.
Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configuraciones

impositivas, el sistema emitira un mensaje de confirmacion.

e Control estricto: si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual
configuracién impositiva, el sistema no emitird ningin mensaje, ytomara por defecto los datos del domicilio
del primer comprobante referenciado.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones impositivas

diferentes, el sistema emitird un mensaje de atencién y no permitira continuar.

leyendas

Observaciones: indique el comportamiento a aplicar para este dato (‘Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’) y su valor (cuando sea

requerido).

leyendas: configure el comportamiento de las leyendas del remito (‘'Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’) y el texto de cada una de

ellas (cuando sea requerido).

Asignacion de usuarios

Esta solapa permite seleccionar, desde la lista de usuarios creados (panel izquierdo), los usuarios a los que les

asignara el perfil creado (panel derecho).

Observaciones

Esta solapa es un campo de texto libre que le permite ingresar las observaciones que usted considere necesarias para

el perfil creado.

Perfiles de consulta de preclos y saldos de Stock

Utilice este proceso para definir los perfiles a utilizar en la Consulta de Precios y Saldos de Stock.[5}

Ingrese el cédigo yla descripcion del perfil. Ademas, complete la siguiente informacién:

Perfil de los Articulos

Determine el perfil de los articulos ("Venta', 'CompraVenta' o 'Todos') a considerar en la consulta.

Si elige la opcion 'Todos', no seran considerados los articulos que se encuentren inhabilitados.
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Incluye inhabilitados: habilite esta opcion para considerar los articulos que se encuentran inhabilitados

Listas de precio

Defina los siguientes parametros sobre listas de precios:

Consulta todas las listas o sélo algunas: en el caso de consultar sélo algunas listas, debera ingresarlas al finalizar la

edicién de esta pantalla.

Controla vigencia: si marca esta opcion, sélo visualizara las listas de precios que estén siempre habilitadas yaquellas

listas cuya fecha de vigencia incluya la fecha en la que se esta realizando la consulta.

Depoésitos

Indique los depdsitos a tener en cuenta en la consulta. En el caso de consultar sélo algunoos depdsitos, debera

ingresarlos al finalizar |la edicion de esta pantalla.

Moneda

Seleccione la moneda en la que quiere consultar la lista de precios. Puede expresar los precios en moneda corriente,

en moneda extranjera contable o elegir que cada lista se exhiba en su correspondiente moneda.

Paneles

Seleccione los paneles auxiliares a los cuales podra consultar en la Consulta de precios ysaldos s78),

Los paneles que podra seleccionar son aquellos de tipo "Carpeta" o "Relacién”.

Es posible modificar este parametro durante la Consulta de Precios y Saldos de Stock.

Utilice el comando Usuarios para indicar los usuarios que pueden elegir este perfil.
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Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar los usuarios habilitados para utilizarlo. Através de este

comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Claves de autorizacion (aplicar permisos eventuales)

Si trabaja con perfiles de facturacion[ 45}, con perfiles de notas de créditol 3 y/o con perfiles de remitos| 77, puede
definir permisos eventuales para que un usuario determinado (mediante una clave temporal) autorice la
modificacion de ciertos campos (con restricciones para ese perfil) durante el ingreso de una factura o un pedido, de

una nota de crédito o bien, de un remito.

T ar i ] Facha 2 e
Cherim 000000 COMSUMIDOR FRAL Drodsin | DEPDSITO CASA CENTRA El usuario a ingresar debe ser un usuario de Tango.
CondVia 1 CONTADD Lats 2 Werls Minorts
Vendedor 1 WSLTER AREVALD
Adticula o Cantidad— UH-—-Precio— Bon —— laposte — . - )
ITGRIREE  [PANTALOM JEAN CLASKCO W Ff T om oo No es necesario que la contrasefa que usted ingrese en
e — ) este proceso coincida con la definida en el sistema.
Corbacafla [
Total Ling 0.00
Medion do Pags Importe | Bond o X 0o
Facags 143 X oo
Pendente - Cobrads = 1
8 0.00 i 00 TOTAL %: 0.00
LS d ugs: L) TOTAL WS- .00
iy Wl Moreds § Lk 23000

Los usuarios autorizantes deben tener asociado un perfil de facturacién m&, perfil de nota de créditomﬁyun perfil de

remitomﬁ(si corresponde) en los que se haya elegido la opcién 'Edita’ para los datos a autorizar.

Bonificacion Cliente ﬂ—

Mueskra
Oculka
Aurnenta

Disminuys '‘Autoriza Fuera de Limite', es necesario que defina desde
Aukariza

Si eligié para uno o mas datos la opcién 'Autoriza' o

Aut, Fusra de Limits este proceso, un nombre de usuario ysu contrasefia para

cada una de aquellas personas habilitadas para autorizar.

De esa manera, podra definir acciones que deberan ser autorizadas por un usuario responsable, por ejemplo, un

supervisor.
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La correcta configuracion de permisos eventuales permite que todas las operaciones transcurran bajo el usuario que esta
operando, evitandose el reingreso al sistema de otro usuario para realizar una operacion determinada, obteniendo mayor

flexibilidad y seguridad ante determinadas situaciones de trabajo.

Segun la definicién del perfil de facturacion, las acciones que pueden requerir autorizacién seran las que afecten al total

del comprobante:
¢ bonificacion general del encabezado.
¢ bonificacion del pie del comprobante.
¢ recargo del pie del comprobante.
¢ lista de precios.
¢ condicion de venta.
e transporte.
e cambio de precio del rengldon.

¢ bonificacion del renglén.

Segun la definicién del perfil de notas de crédito, las acciones que pueden requerir autorizacion son las siguientes:
¢ bonificacién general (del encabezado).
e condicién de venta.
¢ lista de precios.
e moneda del comprobante.
e ingreso de nuevos articulos.
¢ ingreso de cantidades mayores al del comprobante de referencia.
e cambio en la afectacion del stock.
e cambio de precio del articulo.
¢ bonificacién del articulo.
¢ ingreso de alicuotas en comprobantes de s6lo impuestos.

¢ importe total del comprobante.

Segun la definicién del perfil de remitos, las acciones que pueden requerir autorizacion son las siguientes:
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¢ lista de precios

e condicién de venta
e deposito

e sucursal destino

¢ direccion de entrega

Puede visualizar las aprobaciones realizadas mediante el informe Auditoria de Autorizaciones 750,

Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de facturacién 148), Perfiles de notas de crédito[ 63, Perfiles de

remitos [17R.

Formularios

Es posible configurar el formato de impresion del formulario para "cancelacion de documentos™.

El resto de los formularios definibles se actualizan desde el proceso Talonarios 128),

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y

Operacion.

Formularlos para cancelacion de documentos

Permite definir el formulario a utilizar para la impresion de comprobantes correspondientes a cancelacion de

documentos.

Este formulario se almacenara con el nombre CAND.TYP.
Para mas informacidén sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y

Operacion.

Parametros balanza

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales que permiten adaptar el

comportamiento del sistema para facturar articulos pesables.
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Caracteristicas generales

Lectura de Articulo: indica si la lectura del articulo se realiza por el 'codigo de articulo' o por su 'sinénimo'.

Cadigo por Importe: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el importe del articulo.

Cantidad de decimales importe: indique la cantidad de decimales para el importe del articulo leido en el cédigo de

barras, a considerar como parte decimal.

Cadigo por Peso: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el peso del articulo.

Cantidad de decimales peso: indique |la cantidad de decimales para el peso del articulo leido en el codigo de barras.

Convierte unidad de peso: si activa este parametro, el peso en el cddigo de barras se convierte segun el valor

ingresado como Equivalencia..

Equivalencia: ingrese la equivalencia para el codigo de peso. Este campo es editable sdlo si esta activo el parametro

Convierte unidad de peso.

Unidad de medida a utilizar: elija entre la unidad de medida de Ventas o la unidad de medida de Stock.

Definiciéon del Cédigo de Barras

Configure los siguientes datos:

Longitud total: ingrese la longitud total del cédigo de barras.

Cédigo por Importe / Peso: indique las posiciones (Desde / Hasta Digito) que ocupa la bandera del importe o peso en

el codigo de barras.

Cadigo de Articulo: indique las posiciones en el cédigo de barras que ocupa el codigo de articulo o el sinébnimo (segun

la modalidad de lectura del articulo).
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Importe / Peso: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el valor del importe o del peso del articulo.

Parametros para codigos de barra

Mediante este proceso es posible configurar los modelos de impresion del cédigo de barras en las facturas, para su

posterior cobranza mediante el pago electrénico.
Para su emision, la condicion de venta del comprobante debe ser cuenta corriente.
Cadigo Pago Electrénico: identifica univocamente al modelo de impresion del cédigo de barra.

Empresa de Cobro: indique mediante la seleccion de este parametro sila empresa de cobro es Banelco, Rapipago o

Pago Féacil.

Cadigo de Empresa: este cédigo es provisto por la empresa de cobro electrénico (por ejemplo: Pago Facil o Rapipago)

para su identificacion.

Variable: indica la informacién a incluir en el cédigo de barras.

En el caso de necesitar dos (2) digitos verificadores, ingrese la variable @DV en dos (2) renglones consecutivos.
Leyenda: describe el nombre de la variable seleccionada.
Comienzo: realiza automaticamente el calculo de la posicion en la que comenzara la variable.

Longitud: indica la cantidad de digitos que ocupara la informacién de la variable.

Si el valor a utilizar en la variable @CE fuera de 4 digitos y en el cddigo de empresa se le asigné un valor de 10 digitos,

en el codigo de barras se imprimiran los ultimos 4 digitos.

Q Ejemplo: el codigo de empresa es '"1000012345' yla longitud definida es 4, en el cédigo de barras se

imprimira el nUmero '2345'".

Tipo: indica si el dato a incluir en el cédigo de barras es 'Numérico', 'Caracter' o 'Fecha'.
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* Variables para cadigos de barra

Variable Descripcion Longitud
@CE Cddigo de empresa 10
@DD Dia de emision del comprobante 2
@MM Mes de emision del comprobante 2
@AA Ao de emisién del comprobante 2
@JE Fecha de emision del comprobante (en formato Juliano) 3
@FE Fecha de emision del comprobante 10
@M Importe del comprobante 8
@cCC Caodigo de cliente 14
@LC Letra del comprobante 1
@NC Numero de comprobante 12
@SuU Numero de la sucursal del comprobante 4
@NN Ultimos 8 (ocho) numeros del comprobante 8
@MP Moneda de pago 1
@JVv Fecha del primer vencimiento de la primer cuota (en formato Juliano) || 3
@FV Fecha del primer vencimiento de la primer cuota 10
(@\Y% Importe del primer vencimiento 8
@\VD Dia de vencimiento del comprobante 2
@W Mes de la fecha de vencimiento de la primer cuota 2
@V2 Ao de la fecha de vencimiento de la primer cuota (AA) 2
@V4 Ao de la fecha de vencimiento de la primer cuota (AAAA) 4
@DV Digito verificador (*) 1

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Rapipago y Pago facil

Dado un string numeérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de sus digitos de

verificacion.

Calculo del primer digito verificador:

Paso 1: comenzando por el primer digito del string numérico, asignarle la secuencia 1, 3, 5,7, 9; yluego, 3,5, 7,

9 hasta completar su longitud total.

Paso 2: realizar el producto de cada elemento de la secuencia por el elemento correspondiente del string a

verificar.
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Paso 3: sumar todos los productos.
Paso 4: dividir el resultado de la suma por 2.

Paso 5:tomar la parte entera del Paso 4 ydividirla por 10. El resto de esta divisién (mddulo 10) sera el primer

digito verificador.

Calculo del segundo digito verificador:

Paso 6: agregar el primer digito verificador obtenido (Paso 5) al final de la cadena original, y aplicar nuevamente

los pasos 1 al 5. El nuevo resultado sera el segundo verificador.

EEjempIo...

String| 0|1 (2| 3|(0|0|0(0]|5
Paso 1: 3[5]17]9(3
Paso2:|0| 3 |10|21|0|0|0|0|f45|3|0|0|0O[12|5|14|45|0|0|0|O|0|0O|O|0|O|O
Paso 3: 265
Paso 4: 265 /2 = 134 50
Paso 5: Resto 134 /10 =
Paso6:(0|1|2|3|0
Paso1:| 1 [3|5[7 |8
Paso2:| 0| 3 |10|21| 0
Paso 3: 305

Paso 4: 305 /2 = 152 50
Paso 5: Resto 152/10= 2
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StringFinal: 0 1 2 3 0 0 0O 0510004125 0000000000123 4000017501042

Coloque la variable @DV en renglones consecutivos tantas veces como digitos verificadores necesite.

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Banelco

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de su digito de verificador

(DV).
Paso 1:tomar el string numérico y cada digito ocupa una posicién par o impar en dicho cédigo.

Paso 2:tomar cada numero en posicion impar y multiplicarlo por 3, ytomar a cada numero en posicion pary

multiplicarlo por 1.
Paso 3: sumar cada resultado parcial y al resultado de esa suma, dividirlo por 10 obteniendo un resto.
Paso 4:tomar el resto de esa division, entonces:

a) si el resto es igual a cero, el digito verificador es igual a cero.

b) si el resto es mayor que cero, entonces el digito verificador es el resultado de restarle a 10 ese resto (10
-R=DV).
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EEjempIo...

e String: 224415887469

o Desglose:224415887469

e Posicion:IPIPIPIPIPIP

Impares | Pares
2 2
4 4
1 5
g g
7 4
B 9

Se realizan los productos correspondientes:

Impares | Pares
2*3 2™
4*3 471
173 571
g8*3 g*1
7*3 4*1
E*3 9*1

Se suman los resultados:

Impares

Pares

G
12
3
24
21
18

Se suman los resultados de la suma de las dos columnas:

W0 k= 00 MM

84 +32=116

Se calcula el resto del resultado de la suma, dividiéndolo por 10.

116/10=11,6 -> Resto =6

Como el resto es 6 que es mayor que cero, el digito verificador es el resultado de restarle a 10 dicho

resto:
DV=10-6
DV=4

El cédigo resultante quedaria de la siguiente manera: 2244158874694 (el ultimo numero corresponde
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al DV=4)

Si el resto hubiese sido igual a cero (Resto = 0), entonces el digito verificador seria cero.

w Variables comodines

Variable Descripcion Longitud
"BB Dewuelve blancos hasta cubrir la longitud 20
"O0 Dewuelve ceros hasta cubrir la longitud 20
@LY Dewelve la leyenda de la columna 20
@SF Fecha del sistema (fecha de grabacion) 8*
@SH Hora del sistema (formato 24 hs.) 2
@SM Minutos de la hora del sistema 2
@SS Segundos de la hora del sistema 2

(8*) La longitud de esta variable depende de la parametrizacion general del tipo de dato. Sume la cantidad de decimales mas los

separadores configurados.

Comando Param

etrizar

Los parametros que detallamos mas adelante, brindan la informacion necesaria para la correcta impresioén

de los distintos tipos de datos (fechas, caracteres y nimeros).

Mediante el comando Parametrizar se indicara la mascara para importes, la mascara para fechas yla mascara

para otros campos.

Parametrizaciéon general

Mascara para Importes:

Separa Campos: mediante esta opcion es posible indicar que cada campo del registro a grabar se separe por

algun caracter (,'";' "', etc.).

No respetara las longitudes de los campos, salvo con los campos numéricos, si parametrizd que se completen

con ceros.

Separa Decimales: los decimales pueden generarse a continuacion de la parte entera, o bien, separados

mediante un simbolo especial.
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Si éste es el caso, se indicara el separador decimal requerido para informar en el ASCII.

Decimales: define la cantidad de decimales a tener en cuenta para la generacion de datos tipo importe.

Es independiente del separador de decimales. Si no parametrizo algun tipo de separador, se incluira la

cantidad de decimales indicados para los importes a continuacion de la parte entera.

Mascara para Fechas: Seleccione el formato a tener en cuenta para la generacion de datos tipo fecha, que no

sean de formato Juliano.

Segun la mascara elegida, este proceso de generacion ubicara en un orden determinado, el dia, mes y afo,

considerando 2 o 4 digitos para el afio.

Separa Fecha: los datos tipo fecha pueden generarse sin separar las partes significativas, o bien, separando

dias, meses y afios mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador de fecha requerido para la generacion del ASCII. Por defecto, se

propone la barra de divisién "/".

Mascara para otros campos:

Separa Numero de Comprobante: los nimeros de comprobante se pueden generar separando los cuatro

primeros numeros correspondientes a la sucursal.

Por defecto, se propone el guion "-". Esto sera valido para aquellas variables que impriman el nimero

completo.

Completa Numeros con: los datos de tipo numérico se completaran hacia la izquierda, con blancos o ceros

hasta llegar a la longitud indicada.

Cadigos para Factura

Factura: identifica |la letra asociada al comprobante.

Cddigos para Moneda

Se utiliza para identificar el tipo de moneda de cobro.
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Parametros de ventas

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales, que permiten adaptar el

comportamiento del sistema a las necesidades de cada empresa en particular.

Detallamos a continuacion, los pardmetros de ventas a aplicar:
. Empresamﬁ
o Impuestos[d
e Clientes
o Articulos[ 901
o Comprobantes[ s}
e Controles[ 209
e Comprobantes de referencial 21N
o Clasificacion de comprobantes [28)

 Controlador fiscal[21R

¢ Comprobantes electrénicos 217

e Observaciones

Esta seccién esta disponible para el ingreso opcional de un texto o comentario.

Empresa

En esta seccién usted podra parametrizar los datos referentes a su empresa.

Por ejemplo: razén social, numero de C.U.L.T. (o identificacidn tributaria), fecha de inicio de actividades, nimero de

inscripcion de ingresos brutos ydomicilio de la empresa.

Asimismo, el sistema prevé la posibilidad de parametrizar ciertos nombres que son propios del pais donde se esta
trabajando. Como por ejemplo, sigla para el subdiario de |.V.A. Ventas (sigla para el listado del IVA), sigla para la

identificacion tributaria, leyenda para la moneda corriente yleyenda para la moneda extranjera.
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Impuestos

En esta seccién usted debe parametrizar los valores posibles ydatos necesarios para el calculo de impuestos.

Impuestos para recargo: indica las tasas a utilizar en el calculo del impuesto para este concepto.

Por defecto, se propone la 'tasa general'.

Base de calculo de IVA para intereses: se puede optar entre dos métodos:

e Sobre el total de intereses: calculara el IVAsobre el total de intereses, sin considerar si los items facturados son

gravados.

o Sobre los intereses de importes gravados: calculara el IVAde la parte de intereses correspondiente a los items

gravados del comprobante (aquellos en los que se calcule IVA).

Base de calculo de IVA del flete: permite seleccionar uno de los dos criterios anteriores (sobre los fletes de importes

gravados o sobre el total del flete) para el calculo de IVAdel flete en facturacion.

Los parametros definidos para la base de calculo a considerar para el VA de recargo se utilizan en los procesos de de
facturacion. Por tal motivo, no es conveniente la modificacion de estos parametros, ya que el valor que tienen asignado en

el momento de facturar debe ser el mismo que el que detecte el sistema al generar el pasaje a Contabilidad.

Valores por defecto para el cdlculo de impuestos en el alta de clientes: |os valores ingresados en esta pantalla seran

sugeridos en el alta de clientes, siendo posible su modificacién.
Recomendamos ingresar los valores habituales, es decir, aquellos que mas se repetiran en varios clientes.

Indique para cada uno de los impuestos, si se calcularan ysi se discriminaran en los comprobantes. En la explicacién

del proceso Clientes detallamos el uso de estos campos.

Cabe recordar que el calculo de impuestos en los comprobantes surgira siempre de la combinacién de las alicuota

ingresadas en los articulos con los parametros del cliente.

Articulos

Descarga stock al facturar: este parametro se utiliza en el proceso Facturas punto de venta 498'ﬁyse refiere al

comportamiento de las facturas con respecto a la descarga de stock.
En el proceso Facturacién de pedidos la descarga depende directamente de este parametro.

=I Seleccionar la modalidad de descarga de stock

En el proceso Facturas Punto de Vental 48l 1a descarga no depende directamente de este parametro. Si
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usted invoca las teclas de funcion <Alt + F6> - Deposito y descarga, podra cambiar la modalidad de

descarga del articulo en edicién. Caso contrario, se tomara por defecto el valor del pardmetro general.

Las facturas que descargan stock realizan la actualizacion correspondiente del stock. Por el contrario, si una factura no

descarga stock, la actualizacion se realizara a través de la emisién de un remito.

Actualiza listas de precios desde el proceso articulos: active este parametro si desea actualizar los precios de un

articulo para las distintas listas de precios, desde el proceso Articulos del moédulo Stock.

Partidas

Descarga partidas en negativo: el sistema realiza el control del saldo de partida en los distintos procesos que generan

egresos, emitiendo los mensajes de confirmacion correspondiente.

Si no se activa este parametro, se bloqueara en forma automatica la descarga de unidades si no existe el saldo de stock

necesario.

Este parametro sera considerado en los siguientes procesos:
e Facturas punto de vental[ 8
o Notas de crédito[ s/ Notas de débito[ssH
o Emision de remitos[sed

Permite alta de partidas desde factura: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emision de

facturas, siempre que en el renglén se ingrese la cantidad en valores negativos y que afecte stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emisién

de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Consulta de saldos de stock desde procesos <F9>

Muestra precio del articulo: al activar este parametro, en la consulta de saldos (a la que accede en los procesos

mediante la tecla de funcidn <F9>) se incluira la columna de precio.

Muestra unicamente el saldo del depésito del comprobante: sino activa este parametro, en la consulta de saldos (a la
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que accede en los procesos mediante la tecla de funciéon <F9>) se mostrara el saldo de todos los depdsitos para cada

uno de los articulos.

Precios

Depurar el historial de precios: permite indicar si se desea limpiar la tabla que almacena las modificaciones de

precios a lo largo del tiempo.

Conservar los precios histéricos por (meses): indique la cantidad de meses (enteros) que desee mantener los

precios historicos en la base de datos. La cantidad minima permitida es 1.

Comprobantes

Dentro de la seccion Comprobantes se encuentran disponibles las siguientes subsolapas:

* Generales
Descripciones adicionales en créditos / débitos: habilita su ingreso o edicion en los procesos Notas de
crédito 545'1yNotas de débito.[ssh
Este parametro no se utiliza para facturacion si se aplican perfiles, ya que considera los valores del parametro

del perfil.

* \Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicién de las descripciones adicionales yla insercion de lineas.

e Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido

de las descripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con

la posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de débito o al facturar pedidos, los importes de los

impuestos internos fijos calculados por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
o No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

* Solo cuando el importe es cero:los importes de los impuestos internos seran editables

Unicamente cuando lo calculado por el sistema sea cero.
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Percepciones definibles por importe fijo: indique si al emitir una nota de crédito o al facturar pedidos, pueden
ser editados los importes calculados por el sistema de las percepciones definibles que tengan como con base

de calculo importe fijo por cantidad.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles Unicamente

seran editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Direccion de entrega: indique si al ingresar comprobantes puede editar las direcciones de entrega.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el
sistema propone en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de

seleccionar otra direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual'

utilizada en la emisiéon de comprobantes.

Numeracion de comprobantes

Numeracion automatica de remitos: si activa este parametro, el sistema sugerira en forma automatica el

numero de remito, sin permitir su modificacion.

Vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o feriado

Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil: al efectuar el calculo de fechas de vencimiento, es
posible que coincidan con un dia feriado o fines de semana. Marque este parametro si desea que sean

trasladadas al primer dia habil posible.
E Ejemplo...
Factura: con fecha de emision 08/05/2013
Condicion de venta: 1 cuota a 20 dias de la fecha de factura
Fecha de vencimiento calculada: sabado 18/05/2013.

Si Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil, 1a fecha de vencimiento definitiva sera

21/05/2013 (lunes).
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Diferencias de cambio automaticas / Ajustes por cobro en fechas alternativas automaticos

Genera al cobrar o imputar comprobantes: indique si desea generar notas de débito o crédito por diferencias

de cambio o ajustes por cobro en fechas alternativas, en forma automatica desde los procesos Cobranzas R

o Imputacion de comprobantes ez
+* Valores posibles para este campo...
o Siempre: en este caso siempre que estén dadas las condiciones para generar los
comprobantes se emite una o varias notas de débito/crédito.

¢ Nunca: no se generan notas de débito/crédito desde este proceso.

e Con confirmacion: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito/

crédito, se consulta si se desea efectuar esta operacion.

e Solo avisa: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito/crédito, se

emite un aviso de esta situacién, sin posibilidad de emitir los comprobantes.

En todos los casos en que no se llega a generar la/s nota/s de débito/crédito correspondientes, puede hacerlo
posteriormente desde la emisiéon de notas de débito[ 530, notas de crédito[ 5«8 haciendo referencia al comprobante que

desea ajustar o jmputacion de comprobantes[e25)

Motivo (sélo para N/C): el motivo ingresado en este item se asigna por defecto a todos los comprobantes

generados automaticamente desde ambos procesos.

R.G. 3572 - Sujetos vinculados

Genera informacion de las operaciones de ventas: tilde este parametro si usted cumple con el Régimen

informativo de operaciones en el mercado interno — Sujetos Vinculados.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3572 - Sujetos vinculados.

R.G. 3668 - I.V.A.

Genera informacion de las operaciones de Ventas clase 'A’: tilde este parametro si usted cumple con el

régimen especial establecido por la citada resolucion.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3668 - Art. 12 Leyde [LV.A
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* Transporte de bienes (C.O.T)

Es posible ingresar o modificar la informacién para el proceso Generacién de archivo de transporte de Bienes -
Rentas Bs. As.[738)

Genera remitos electréonicos: mediante este parametro, indique si se utiliza el ingreso de informacion para la

generacion de Remito Electrénico o C.O.T.

Edita importe total con impuestos: active este parametro si usted cumple con la Normativa N°014/11, vigente

desde el 15 de Mayo del 2011, para ingresar el importe con impuestos desde la generacion de comprobantes.

e Desde la emision de remitos, visualizara una ventana donde debe informar el importe con

impuestos

e Desde facturas, notas de crédito y notas de débito visualizara una ventana que se completa con el

importe total calculado, pudiendo ser modificado.

Edita cantidad total de kilos: active este parametro para ingresar el pasaje correspondiente en kilogramos
desde la generacion de comprobantes. Sera necesario si usted cumple con la Normativa N° 014/11, vigente
desde el 15 de Mayo del 2011.

Este valor debe ser un valor entero ysin decimales. En la emisién de remitos, facturas, notas de crédito y notas

de débito se visualizara una ventana para ingresar dicho valor.

Para que ambos parametros estén habilitados, active el parametro Genera remitos electrénicos.
Si usted no tilda alguno de los parametros mencionados, y cumple con la Normativa N° 014/11, podra ingresar los
valores correspondientes desde Generacion archivo transporte de bienes-Rentas BS.AS.[ 7381 en las columnas

"Importes con impuestos" y "Total kilogramos", antes de realizar la exportacion.

* Integracion con shoppings

Si usted tiene un punto de venta operando en determinados centros comerciales (consulte el listado de centros
comerciales compatibles con este proceso) puede generar desde el médulo Tango Ventas la informacion

necesaria para estos centros comerciales.

En este caso, es necesario definir una serie de parametros que se tendran en cuenta en el momento de

generar comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito).

w Senas

Utiliza el sistema de facturacion con senas: si activa este parametro, es posible generar una factura de sefias

al contado yluego, aplicarla en el momento de realizar la factura de la venta.
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Respeta precios al aplicar la sefa: este parametro esta disponible sélo si esta activo el parametro Utiliza el

sistema de Facturaciéon con Senas.

Si activa este parametro, se visualizaran los articulos con los precios definidos en la sefia, en el momento de
generar una factura de venta. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura

de venta.

Impuestos

Esta informacién sélo se encontrara disponible si esta activo el parametro Utiliza el sistema de facturacién con

sefias.

En ese caso, defina los codigos de alicuotas a considerar en el momento de generar y aplicar una sefia. Sélo

podra modificar las alicuotas en el caso que no exista una sefia con estado 'Ingresado’.

* Pedidos
Mantiene pedidos facturados y entregados: el objetivo de este parametro es el definir el tratamiento a aplicar
a los pedidos facturados y entregados en su totalidad.
* Mas informacion...
Si el parametro esta activo, la informacion de los pedidos facturados y entregados permanecera en los

archivos del sistema.

Si el pardmetro no esta activo, la informacion de los pedidos se borrara automaticamente en el caso

que éstos hayan sido facturados y entregados totalmente.

Condiciones para la modificacion: es posible desactivar este parametro, sélo si no existen pedidos

cumplidos. Caso contrario debera realizar la depuracién correspondiente.

Aprueba pedidos ingresados: indica que los pedidos ingresados deberan ser aprobados para continuar con el

circuito del comprobante.

Condiciones para la modificacion: es posible activar este parametro en cualquier momento. Si desea

desactivarlo y existen pedidos con estado ingresado, debera aprobarlos correspondiente para continuar.

Items a aprobar: si esta activo el parametro Aprueba pedidos ingresados indique los items del pedido que
requieren aprobacion (cantidades, precios o condiciones de facturacion). Debe quedar activo al menos uno de

estos items.

* Mas informacion...

Todo cambio que realice con respecto a los ltems a aprobar sera considerado desde el momento de
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la modificacion en adelante. Es decir, los cambios no se aplican con retroactividad.

Los pedidos aprobados total o parcialmente con anterioridad a estos cambios, no se veran afectados.
Si es necesario, ejecute el proceso Aprobacion de pedidos para aprobar o desaprobar un

comprobante. Aconsejamos también, revisar la definicion de los perfiles de aprobacion.

Activa automaticamente las cantidades al aprobar: si esta activo el parametro Aprueba Pedidos Ingresados
tendra la posibilidad que al aprobar un pedido queden activadas las cantidades a facturar o remitir, sin tener la

necesidad de ejecutar el proceso Activacion de pedidos.
Active este parametro si no realiza entregas o facturas parciales de pedidos.

Los parametros no podran ser modificarlos desde el proceso Perfiles de facturacién. 148

Usa planes de entrega: active este parametro para aplicar planes de entrega a los distintos articulos que

componen un pedido.

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: si necesita que la fecha de entrega de sus pedidos se
calcule en base a una cantidad de dias (contados a partir de la fecha del pedido), indique ese valor en este
parametro. Caso contrario, deje en cero el valor de este parametro. En ambos casos, es posible modificar la
fecha de entrega calculada.

| Ejemplo...

Si la fecha de entrega a aplicar es 5 dias fecha de pedido, ingrese 5 como cantidad de dias. Al ingresar
un pedido, el sistema sumara 5 dias a la fecha del pedido para calcular su fecha de entrega. Si la

fecha de su pedido es 19/11/07, su fecha de entrega sera el 24/11/07.

Sila Cantidad de Dias es igual a cero, la fecha de entrega sera igual a la fecha del pedido.

* Cotizaciones

Autoriza cotizaciones: indica si utiliza la instancia de autorizacion.

1 Si se desactiva este parametro, las cotizaciones naceran con estado autorizadas, no permitiendo
el acceso al proceso Autorizacion de cotizaciones. No sera posible emitir cotizaciones no

autorizadas.

Acepta cotizaciones: indica si utiliza la instancia de aceptacion por parte del cliente.

Si se desactiva este parametro, las cotizaciones autorizadas pasan automaticamente al estado aceptadas.
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Aplica permisos para restringir el acceso a cotizaciones: indica si utiliza permisos para restringir la

visualizacién / consulta de documentos en los diferentes procesos de cotizaciones.

Si se encuentra activo este parametro, configure permisos de acceso para cada usuario del sistema. Para mas

informacién, consulte el proceso Permisos para cotizaciones.

Mantiene cotizaciones transformadas en pedidos: indica si se conservan las cotizaciones que son

transformadas en pedidos.

Si activa este parametro, al pasar una cotizacién a un pedido, ésta se conserva en el sistema. Caso contrario, la

cotizacidn sera eliminada al transformarse en pedido.

Clasificaciones adicionales

Dias de vigencia habitual para cotizaciones: indica la cantidad de dias por defecto que se adicionan a la fecha

de alta de la cotizacion, para proponer la fecha de vigencia.

Descripcion para fecha adicional 1 y Descripcion para fecha adicional 2: texto descriptivo para las dos fechas

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se visualizara en los diferentes procesos que utilicen las fechas adicionales como
referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la fecha adicional en los procesos de

cotizacion.

Cantidad de dias para fecha adicional 1 y Cantidad de dias para fecha adicional 2: indica la cantidad de dias

que se adicionara a la fecha de alta de la cotizacion.

Esta se propondra como valor predeterminado para las fechas adicionales.

Descripcion para clasificacion 1 y Descripcion para clasificacion 2: texto descriptivo para las clasificaciones

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se presenta en los diferentes procesos que utilizan las clasificaciones adicionales
como referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la clasificacidén adicional en los

procesos de cotizacion.

Emision de cotizaciones

Imprime cotizaciones no autorizadas: indica si permite la impresién de cotizaciones ingresadas. Este

parametro es de utilidad si autoriza cotizaciones.

198 - Archivos Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Imprime al generar: si activa este parametro, al generar una cotizacion nueva (ya sea por el comando Ingresar
o el comando Copiar), se presenta automaticamente la pantalla de destinos de impresion, en el caso que la

cotizacion cumpla con las siguientes condiciones:

¢ Que se encuentre en estado autorizada, si configurd en 'No' el parametro Imprime cotizaciones no

autorizadas.

¢ Que las clasificaciones adicionales (si es que se ingresaron) permitan imprimir la cotizacion.

Generacion de pedidos

Genera pedidos aprobados: si activa este parametro y se encuentra activo el parametro general Aprueba

pedidos ingresados, sera posible generar pedidos con estado aprobado.

Estos se podran facturar mediante el comando Generar pedido en los procesos de cotizaciones. Si no lo activa,

los pedidos generados quedaran con estado ingresado.

Genera pedidos automaticos desde procesos: indica si es posible utilizar el comando Generar pedido en los

procesos de cotizaciones (Generacion / Modificacién, Autorizacion y Aceptacion).

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: es la cantidad de dias a considerar para el calculo de la

fecha de entrega, en el momento de generar el pedido en base a una cotizacién.

Usted puede dejar en cero este parametro, para que la fecha de entrega sea igual a la fecha del pedido.

* Recibos

Defina sus preferencias para el proceso de cobranzas o), Indique el comportamiento para cada una de las

opciones en el momento de la generacién.

Numeracioén preimpresa: este parametro le permite trabajar con la numeracién de los formularios

preimpresos, o asignar a todos los formularios generados el mismo numero de recibo.

Numeracion automatica: activando este parametro el sistema sugerira el nUmero correspondiente, sin permitir

su modificacion.

Ademas, en Configuraciones de red controlara y asignara en forma definitiva este numero al finalizar la carga
del comprobante. Si no activa este parametro, el sistema mostrara por defecto un niumero, el que podra ser

modificado.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 199



Axoft Argentina S.A.

Moneda: defina el comportamiento para el ingreso de la moneda en el momento de la generacion. Los valores

posibles son: moneda corriente, extranjera contable, o segun la clausula del cliente

Orden de carga de datos: elija el orden de ingreso de datos méas adecuado a su modo de operar. En el caso

que prefiera ingresar en primer lugar los valores, marque Medios de cobro / Comprobantes ().

(*) Esta opcion es de utilidad si usted utiliza la selecciéon automatica de los comprobantes cobrados. En este caso Tango, en
base a la prioridad (para asignar comprobantes a cobrar) elegida, le propone los comprobantes que pueden cancelarse de

acuerdo a los valores ingresados.

Modo de imputacioén: indique si el ingreso de los comprobantes a cobrar se realiza de modo automatico o por

seleccion manual.

Si elige imputaciéon manual, usted debe ingresar los comprobantes a cancelar en el proceso Cobranzas 619,

utilizando alguna de estas dos opciones:
¢ Detallando individualmente el tipo ynumero de comprobante, o seleccionandolos de una lista propuesta.
¢ Utilizando el seleccionador <F3> para elegir los comprobantes a cancelar.

Utilizando esta opcion, los comprobantes se imputaran en el orden en que son ingresados. Se controla que el

importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes validaciones:

e Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente. Si se
realiza una imputacién parcial, el importe pendiente puede imputarse a otra factura o puede dejarlo a

cuenta para se imputado posteriormente.

e En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, debe

decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacién.

Si elige imputacion automatica e ingresa en primer lugar los valores, Tango le propone automaticamente los
comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe ingresado, segun la prioridad

para la asignacion de comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

Para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica’ brinda, ademas de la facilidad para imputar comprobantes de modo agil, la posibilidad
de seleccion automatica en funcién del importe cobrado utilizando el valor con fechas de vencimiento mas

antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes

ventajas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las imputaciones
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antes de confirmar la operacion.

e Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el

importe pendiente del comprobante a imputar.

o Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Modo de imputacién cobranzas masivas: elija la modalidad de imputacion de los comprobantes en el

proceso generacion masiva de recibos.
Las opciones posibles son: 'Automatico' o 'Acuenta’. La opcion por defecto es 'Acuenta’.

Esta modalidad se aplicara en aquellas cobranzas de las que no se tiene informacién del comprobante

abonado ytambién, para el excedente cobrado de un importe pendiente del vencimiento.

Si elige la opcion 'Acuenta’, los recibos generados en forma masiva no tendran una imputacién asignada.

Usted podra utilizar el proceso Imputaciéon de comprobantes 628) para aplicar cada cobranza a los
comprobantes respectivos.

Si elige la opcion 'Automatico’, los recibos se imputaran teniendo en cuenta el criterio de prioridad para la
asignacion de comprobantes a cobrar.

Prioiidad para la asignacion de comprobantes a cobrar
Caitesice:

Comn iechas de wencimisnio mas rnuevas
Con fechas de vencimiento més reevassdlo 51 estén vencidos)
Con lechas de amizidn mas antiguas

Con fechas de emisdn més nuevas

Con fechas de vencimiento cercanas a los valores recibedas

El criterio de asignacion es comun para los recibos ingresados desde el proceso Cobranzas m'ﬁylos
generados en forma masiva.
Comportamiento habitual para la seleccion de los comprobantes a cobrar:

Selecciona comprobantes en funcién del importe cobrado: indique el valor de este parametro teniendo en

cuenta su operatoria habitual:

¢ Sihabitualmente usted ingresa los valores en primer lugar, y siempre cancela los comprobantes segun
un criterio determinado (por ejemplo, siempre los cancela teniendo cuenta las fechas de vencimiento

mas antiguas), seleccione el valor 'Siempre'.
e En el caso que usted prefiera decidir que comprobantes cancelar, seleccione 'Nunca'.

e Sidepende de cada ocasion en particular, seleccione 'Con confirmacién'. En este caso, cada vezque
ingrese o modifique un valor en Tesoreria el sistema le consultara si desea recalcular los comprobantes

a cancelar.

Esta opcion esta disponible si utiliza el modo imputacién automéatica.
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Independientemente del valor que seleccione, siempre es posible seleccionar los comprobantes en forma
automatica, en base a los valores ingresados, utilizando el boton "Seleccién automatica" de la grilla de

comprobantes en el proceso Cobranzas|[ 613

En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, debe

decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacién.

Si elige seleccion automatica (en funcién del importe cobrado) e ingresa en primer lugar los valores, Tango le
propone automaticamente los comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe

ingresado, segun la prioridad para la asignar comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

(*) Nota para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica’ es reemplazada por la de seleccion automatica en funcion del importe cobrado utilizando

el valor con fechas de vencimiento mas antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes

ventajas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las imputaciones

antes de confirmar la operacion

e Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el

importe pendiente del comprobante a imputar.

o Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Muestra todos los comprobantes pendientes: indique si desea que los comprobantes pendientes se
presenten automaticamente siempre que ingresa un recibo, o sélo cuando el usuario lo requiera (a pedido).

Utilizando esta opcion puede prescindir del seleccionador de comprobantes <F3>.

Esta opcidn sélo esta disponible si trabaja con modalidad 'automatica’.

Prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar:

Criterio: en el caso que utilice la seleccidn automatica (en funcién del importe cobrado), puede optar por el

siguiente orden para considerar que comprobantes se cancelan en primer lugar:
e Con fechas de vencimiento mas antiguas.
e Con fechas de vencimiento mas nuevas.

e Con fechas de vencimiento méas nuevas (sélo si estan vencidos).
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e Con fechas de emisidon mas antiguas.
e Con fechas de emisién mas nuevas.

e Con fechas de vencimiento cercanas a los valores recibidos.

Incluye notas de crédito: tilde este parametro para que Tango proponga las notas de crédito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. (!

Incluye notas de débito: tilde este parametro para que Tango proponga las notas de débito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. ()

(*) En el caso de considerar las notas de crédito/débito, éstas se imputan a las facturas toméndolas en cuenta segun su fecha

de emision y ordenadas segun la prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar elegida.

Tenga en cuenta que aunque el parametro no esté tildado, puede incluir estos comprobantes como parte de la
operacion, siempre que los necesite. En el momento de ingresar el recibo, efectie su ingreso manual o tildelos

desde la lista de comprobantes pendientes propuestos, si activé la carga automatica.

Ante igual fecha, se asignan: en el caso de indicar que incluye tanto notas de crédito como de débito, indique

el orden en que prefiere que se imputen las facturas correspondientes:
e Primero las notas de débito.
e Primero las notas de crédito.

e Pororden de emision.

Asignacion de cuenta para la correccidon de diferencias por redondeo:

Cédigo de cuenta: ingrese la cuenta de Tesoreria donde se imputaran las diferencias por redondeo que
podrian generarse al trabajar con clientes con clausula en moneda extranjera. Este ajuste sera realizado en
forma automatica cuando el sistema detecte que se esta intentando cancelar un comprobante en moneda

extranjera y no pueda cancelarse en moneda corriente, debido a problemas de redondeo.

En el caso de existir cambios en la cotizacion, los errores de redondeo son absorbidos por los comprobantes de

diferencias de cambio a generar.

* Mas informacion...

La diferencia entre el valor numérico real y el valor redondeado que se utiliza al hacer conversiones
entre monedas, se conoce como error de redondeo. Este depende de la cantidad de decimales con la

que usted decida trabajar en cada moneda, y puede provocar que un comprobante, a pesar de estar
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cancelado en moneda extranjera, no quede cancelado en moneda corriente, debido a pequefias

diferencias surgidas por redondear los importes en las diferentes monedas.

| Ejemplo...

Se factura a un cliente con clausula moneda extranjera, por lo tanto, el importe de referencia a saldar
es el de la moneda extranjera, siendo el total en moneda corriente un importe re-expresado a partir del

anterior.

El cliente lo cancela en dos pagos, cobrando en moneda corriente, los importes que se indican en
cada caso. Al ser un cliente clausula debe re expresarse el cobro en moneda corriente, a moneda

extranjera, para efectuar el célculo de los nuevos saldos.
La cotizacion utilizada es de $ 4.76, en todos los casos.
Trabajando con dos decimales en cada moneda:
Caso1:

1) Se genera una factura de venta por u$s 191.01, con una cotizacion de $ 4.76 (u$s 191.01* $
4.76 = $909.23).

2) El cliente efecttia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el importe a
cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00/$ 4.76 = u$s

105.04). El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 191.01 -u$s 105.04 =u$s 85.97
En moneda corriente: $909.23 - $500.00 =$409.23

3) Se efectia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
409.23, utilizando la misma cotizacion: ($ 409.23 /$ 4.76 = u$s 85.97).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 85.97 - u$s 85.97 =u$s 0.00
En moneda corriente: $409.23 -$409.23 =$0.00

En este caso, la factura se cancela en ambas monedas, al quedar ambos saldos en 0 y por lo tanto no

se produce error de redondeo.

Caso 2:

1) Se genera una factura de venta por u$s 191.01, con una cotizacién de $ 4.76 (u$s 191.01* $
4.76 = $909.23).

2) El cliente efectiia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el importe a
cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00 /$ 4.76 =u$s

105.04). El nuevo saldo de la factura es:
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En moneda extranjera: u$s 191.01 -u$s 105.04 =u$s 85.97
En moneda corriente: $909.23 -$500.00 =$409.23

3) Se efectiia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
409.22 O, utilizando la misma cotizacién: ($ 409.22/$ 4.76 = u$s 85.97).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 85.97 -u$s 85.97 =u$s 0.00
En moneda corriente: $409.23 -$409.22 =$0.01

En este caso., como la factura queda cancelada, en moneda extranjera (que es la que se debe

saldar debido a que el cliente es clausula), asigna la diferencia de $ 0.01 a la cuenta de redondeo.

() En el ultimo caso a pesar de ser diferente el importe del saldo en moneda corriente, comparado con
el dinero entregado por el cliente, al re-expresarlo a moneda extranjera, el resultado es el mismo. Esto

se debe a diferencias de redondeo surgidos por el truncamiento del nimero calculado.
Enelcaso 1:u$s 409.23/$4.76 = u$s 85.972689...
Enelcaso2:u$s 409.22/$4.76 = u$s 85.970588...

En ambos casos, al redondear el resultado a dos decimales, el importe en moneda extranjera, es el

mismo: u$s 85.97

Debido a este error, es que en cualquiera de los dos casos, el saldo en moneda extranjera queda
cancelado, yen moneda corriente sélo se cancelaria en el primer caso. Ante esta situacion, el sistema
realiza el ajuste automatico enviando la diferencia pendiente a la cuenta de Tesoreria definida en el

parametro, generando un movimiento de similar al que se muestra a continuacion.
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Tenga en cuenta que si usted utiliza la funcionalidad <F3> para proponer el importe de la cuenta de
Tesoreria, el sistema calculara $ 409.22, debido a que el importe de referencia en este caso es el del
saldo en moneda extranjera (u$s 85.97 * $ 4.76 = $ 409.22). Sin embargo, al interpretar que se esta
intentando cancelar el comprobante en la clausula del cliente, también se dejara cancelado en la otra

moneda, agregando la cuenta por diferencias de redondeo.

Otros temas:

Sugiere el ingreso de documentos /leyendas: al seleccionar estos pardmetros Tango queda posicionado en
las solapas correspondientes, de modo automatico antes de grabar el recibo. Tenga en cuenta que, de todos

modos, el ingreso de los datos no es obligatorio.

Haciendo clic sobre las solapas, puede ingresar documentos o leyendas cuando lo necesite, aun cuando los

parametros no estén chequeados.

Titulos para leyendas: este campo permite modificar el titulo de cada leyenda a ingresar en el recibo.

* Visor

Utiliza visor: sera posible configurar si utilizara el visor o conectara a las distintas terminales un visor modelo
Dyno Pos - PD220V. Este periférico permite desplegar la informacion en el visor mientras se realiza la

facturacion.

Estos parametros pueden configurarse en forma independiente para cada terminal, especialmente para que se

activen sélo en las terminales que emiten facturas y cuentan con el dispositivo conectado.

Puerto para el visor: indica el puerto de comunicaciones COMen el que se encuentra conectado el visor.

Saludo inicial / Saludo final: usted puede ingresar un texto que se desplegara en el visor antes de iniciar y al

finalizar la emision de la factura.

Emulador en pantalla: si activa este parametro, los datos que se despliegan en el visor apareceran también en

pantalla, dentro de una ventana que emula el visor.

Esta opcidn es de utilidad cuando, aun sin utilizar visor, se desea visualizar en la pantalla los renglones y

totales de la factura con un formato especial.
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* Fechas de vencimiento

Vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o feriado

Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil: al efectuar el calculo de fechas de vencimiento, es
posible que coincidan con un dia feriado o fines de semana. Marque este parametro si desea que sean

trasladadas al primer dia habil posible.

Ejempilo...
Factura: con fecha de emisién 08/05/2016

Condicion de venta: 1 cuota a 20 dias de la fecha de factura.
Fecha de vencimiento calculada: Sabado 18/05/2016.
Si Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil, la fecha de vencimiento definitiva sera

21/05/2016 (lunes).

Comprobantes a generar para recargos y descuentos por cobro en fechas alternativas

Defina valores por defecto para la generacion de notas de débito y crédito en concepto de recargos o

descuentos por cobros de facturas en fechas alternativas desde Gestion de débitos por mora, Cobranzas[eRo

Imputaciéon de comprobantes 628,

Indique el comportamiento para el ingreso de estos valores en el momento de la generacién, asignando

permisos de edicién para cada uno de ellos.

Los valores posibles para cada uno de los campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion
E El campo se edita en forma normal.
M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

Los valores por defecto se utilizan en el caso que alguno de los campos quede sin valor asignado.

* Mas informacioén...

Para generar los ajustes antes mencionados, es necesario que la factura cumpla las siguientes condiciones:
e Contar con una condicién de venta[ 781 asociada que genera fechas alternativas de vencimiento.
¢ Que las fechas alternativas tengan asociado un porcentaje de descuento / recargo.

¢ Que el cobro de las cuotas se realice entre la fecha de vencimiento real y alguna de sus alternativas.
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Ejemplo...

Factura:

Fecha de emisién: 01/04/2016.
Importe: $300000

Definicion de la condicion de venta:

Cantidad de cuotas: 3

Vencimiento: los dias 5 de cada mes.

Genera fechas alternativas de vencimiento

Primer alternativa de vencimiento: se realiza un descuento del 0.5% si se abona la

factura hasta 10 dias antes del vencimiento.

Segunda alternativa de vencimiento: se realiza un recargo del 0.5% si se abona la factura

luego de su fecha de vencimiento yhasta 10 dias después.

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1:se efectua el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningln
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Controles

Fecha del comprobante igual a la fecha del dia: el objetivo del control de las fechas de comprobantes es el de limitar el

ingreso yla actualizacion de comprobantes con fecha diferente a la del dia.

Para cada uno de los comprobantes que usted genera en el sistema, es posible indicar si controla que la fecha de

emision sea la fecha del dia.

* Controles posibles...

e Control estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para poder

continuar con el proceso.

e Control flexible: si la fecha de emision no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de confirmacion

para que usted decida si continda o cancela el proceso.

¢ No controla: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de emision.

Ademas del control de la fecha en los comprobantes, usted puede manejar dos fechas de cierre distintas, una para

comprobantes de facturacion y otra exclusivamente para recibos.

Estas fechas seran posibles configurarlas desde el proceso Fecha de cierre en el médulo Procesos Generales.

Recibos de cobranzas

Modo de imputacién de comprobantes a cobrar: indique sila imputacion de comprobantes a cobrar se realiza por

'orden de carga' o bien, en modalidad ‘automatica’.

Si elige 'Por orden de carga', en el proceso Cobranzas s los com probantes se imputan en el orden en que son
ingresados. Se controla que el importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes

validaciones:
e El primer comprobante a cobrar debe ser una factura.
e Los comprobantes de débitos ycréditos se imputaran siempre a la factura que los precede.

e Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente.

Si elige 'Automatica’, en el proceso Cobranzas s es posible seleccionar facturas, débitos y créditos en cualquier orden
y por cualquier importe (siempre que el monto a pagar sea mayor a cero), para que el sistema se encargue de realizar

las imputaciones con la mejor alternativa posible. En este caso, se aplican las siguientes consideraciones:
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¢ Los comprobantes se seleccionan en cualquier orden, ingresandolos uno por uno o bien, seleccionandolos

mediante la tecla de funciéon <F3> - Selecciona Comprobante.

e Elsistema siempre imputa en forma automatica, todos los comprobantes de débito a la primer factura

seleccionada.

e Luego, se imputa el primer crédito contra la primer factura, tratando de cancelarla. En caso de existir otro

comprobante de crédito, se imputa contra las facturas que se encuentren pendientes.

e Siun comprobante de crédito supera el importe de una factura, éste se prorratea en el resto de las facturas

pendientes a pagar.

Si utiliza el modo de imputacién 'Automatica' y realiza un recibo imputando por grupo empresario, se aplicara la misma

funcionalidad que la imputacion 'Por Orden de Carga'.

Remitos

Emite remitos de traslado: indique si habilita la emision de este tipo de remitos. Los remitos de traslado no seran

facturados.

Otros controles
Codificacién del tipo de comprobante: |os valores posibles de seleccidon son multipropdsito o comprobante.

Seleccione la opcidén 'Multipropésito' si utiliza talonarios [ 125) multipropésito y necesita imprimir el cédigo del tipo de
comprobante[ 128 con una numeracién fija (usando la variable de impresion @VR) o el cédigo de barras (usando la
variable @BB). Con esta parametrizacion, para todos los comprobantes tipo "A" (facturas, créditos y débitos) se
imprimira el cédigo '01'; para los comprobantes de tipo "B" se imprimira el codigo '06' y para los comprobantes de tipo

"E", se imprimira el cédigo '"19'.

Si selecciona la opcion 'Por comprobante', el sistema asignara el codigo de la tabla de la RG 100/98.

Controla vigencia certificado segtin R.G. 1817: defina el criterio a aplicar con referencia al control de certificados de sus

clientes, segun lo establecido porla R.G. 1817.

Al activar este parametro, el sistema validara que la fecha de la factura a emitir esté comprendida en el periodo de

vigencia del certificado presentado por el cliente.

Los valores posibles son a confirmar y no utiliza.

Modifica la cotizacion del comprobante a generar: al activar este parametro, usted podra cambiar la cotizacién para

aplicarla a un comprobante en particular en el momento de su ingreso.
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De esta manera, cuando invoque el comando Cotizaciéon e indique una cotizacion diferente a la registrada en el sistema,
ésta afectara unicamente al comprobante a ingresar. Finalizada la operacion, el sistema considerara para el
comprobante siguiente, la cotizacién general. En este caso, para cambiar la cotizacion general, invoque el proceso

Cotizaciones del moédulo Tesoreria.

Este parametro se tiene en cuenta en el ingreso de comprobantes de facturas, recibos de cobranza, notas de crédito y

notas de débito.

Cotizacion general: si no esta instalado el médulo Tesoreria y esta activo el parametro Modifica la cotizacion del
comprobante a generar, ingrese el valor de la cotizacion general del sistema para su aplicacion en el médulo Tango

Ventas Punto de Venta.

Si esta instalado el modulo Tesoreria y no esta activo el parametro Modifica la cotizacién del comprobante a generar,

actualice la cotizacion general desde los procesos facturas, notas de crédito y notas de débito.

Asignacion obligatoria de perfiles: defina si un usuario que no tiene un perfil asignado, puede ingresar a los procesos

que utilizan perfiles en el mdédulo Ventas.
Comprobantes de referencla

Remitos

Comprobantes de referencia: permite indicar si en el remito se edita la referencia de comprobantes.

Tipo de comprobante de referencia: indica el tipo de comprobante a utilizar en el ingreso del remito.

Los valores posibles son: edita, obligatorio y sin referencia. En el caso que elegir el valor 'Obligatorio’, sélo podra

seleccionar factura y pedido.

Agrupa articulos iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en el remito se referencien varios

pedidos o facturas con articulos repetidos.

Descripciones adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la

opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales yse agrupan los articulos.

Respeta precios de comprobante de referencia: mediante este parametro defina el tratamiento a aplicar para los

precios del comprobante de referencia de los remitos.

Las opciones disponibles son las siguientes:
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e Respeta precio de referencia.

¢ No respeta precio de referencia.

e Propone precio y edita.

Tenga en cuenta que al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Respeta depésitos de pedidos referenciados: active este parametro para considerar, para la descarga de stock en el

remito, los depdsitos de los pedidos referenciados.

Facturas y pedidos con comprobantes de referencia

Ante disminucion de cantidades en renglones que agrupen varios comprobantes, distribuye manualmente las
cantidades en los comprobantes relacionados: active este pardmetro para distribuir en forma manual las cantidades a

remitir o a facturar de un articulo, al momento de referenciar varios comprobantes en una factura o remito.

Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para facturar o remitir, se disminuira la cantidad de los

comprobantes relacionados mas antiguos en forma automatica.

Permite agregar articulos en facturas y/o remitos: permite definir si se pueden agregar articulos al referenciar

comprobantes en una factura o en un remito.

Direcciones de entrega: por medio de este parametro podra controlar el ingreso de pedidos, remitos o factura en

referencia a varios comprobantes con datos diferentes en las direcciones de entrega asociadas a cada una de ellas.
e Control flexible:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningin mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante

referenciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configuraciones
impositivas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacién: "Los comprobantes de referencia tienen

distinta configuracién impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacion, desde la ventana de direccidn de entrega seleccione la opcion deseada de acuerdo al

lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.

Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el sistema, apareceran
todas las direcciones asociadas al cliente y no sélo las utilizadas en los comprobantes que se estan

referenciando.

e Control estricto:
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Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracion impositiva, el
sistema no emitira ningln mensaje, ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante

referenciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones impositivas
diferentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia deben tener la misma

configuracion impositiva" no permitiendo continuar con la carga del comprobante.

Clasificaclon de comprobantes

Utiliza clasificacion: active este parametro si desea utilizar los cédigos de clasificaciéon para los comprobantes de

ventas.

Para mas informacion consulte Clasificacion de comprobantes.

Leyenda para clasificacion: puede ingresar un nombre descriptivo para todas las clasificaciones.

El valor de este campo se visualiza en la pantalla de clasificaciones, en los diferentes procesos que la utilicen. También

sera posible imprimir este valor en los comprobantes.

Comprobantes a clasificar y su clasificacion habitual

Usted puede seleccionar aquellos comprobantes que desee clasificar indicando también un cddigo de clasificacion

habitual para cada tipo de comprobante.

Controles a aplicar
Clasifica comprobantes: usted puede controlar mediante este pardmetro cémo clasificar los comprobantes.

* | os controles pueden ser...

e Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

e APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el

comprobante.

Permite referenciar comprobantes: usted puede indicar mediante este parametro cémo controlar los comprobantes
que sean referenciados con diferentes clasificaciones, en los diferentes procesos: Emisiéon de cotizaciones, Ingreso de

pedidos, Facturacion, Emisién de remitos, Ingreso de nota de débito e Ingreso de nota de crédito.

* Los controles pueden ser...
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¢ Con diferente clasificacion (flexible): active este parametro para referenciar sin restricciones
comprobantes con diferente clasificacion (en encabezado yrenglones). En caso de coincidir todas las
clasificaciones, se propondra la misma en el comprobante a generar. Caso contrario, se propondra la

clasificaciéon definida como habitual.

¢ Soélo cuando tengan la misma clasificacion (estricto): active este pardmetro para respetar las
clasificaciones, tanto de los encabezados como de los renglones de los comprobantes que se
referencien. El sistema controlara que todos los encabezados tengan la misma clasificacion yrespetara
las clasificaciones de los articulos, trasladando las mismas en el comprobante a generar. Este
pardmetro es de utilidad para generar comprobantes con las mismas clasificaciones que los

comprobantes referenciados.

¢ Respetando clasificacion de Articulos: active este parametro para respetar las clasificaciones de los
renglones de todos los comprobantes que se referencien. El sistema permitira referenciar
comprobantes con diferentes clasificaciones en el encabezado y trasladando solamente la clasificacion
de cada articulo. En caso de coincidir las clasificaciones de los encabezados, se propondra la misma en

el comprobante a generar, caso contrario se propondra la clasificacién definida como habitual.

Para poder trasladar las clasificaciones de los comprobantes, el sistema validara que las mismas estén habilitadas para el
comprobante a generar y que estén vigentes.
Tenga en cuenta que las clasificaciones de los articulos sera una condicién mas para agrupar los mismos. Para mas

informacion consulte el tem Agrupa los articulos de los remitos.

Controlador fiscal

Configura datos adicionales: active este parametro para habilitar la edicién de las lineas que seran configuradas con
variables de impresién, tanto para facturas como ticket-facturas, en todos los modelos de controladores e impresoras

fiscales implementados en el sistema.

Asu vez, las lineas configuradas para el item seran impresas en los comprobantes remitos homologados, que emitan

por un equipo fiscal desde el proceso Emision de remitos. 565)

Para la impresora fiscal EPSON LX-300 existen algunas limitaciones con respecto a la configuracién de datos
adicionales para el encabezado y pie, que dependen del tamafo de hoja configurado en la memoria fiscal. En los
tamafios de hoja de 8 y 8 x 6 pulgadas, podran configurar solamente las lineas 1 y 2 del encabezado. Para el resto de

los tamanfos, podra configurar de la linea 1 ala 3 en el encabezado yde la linea 12 ala 13 en el pie.

La configuracion de lineas en los items es igual para todos los modelos.

Esto posibilitara que, en el momento de facturar, se impriman datos referente a la factura, como vendedor, depdsito, etc.

Tanto para la zona del encabezado, pie o items no es obligatorio configurar todas las lineas.
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Se indicara por linea hasta dos variables de impresion y un texto fijo opcional. Este tltimo consta de una leyenda

referente a los datos impresos en cada linea.

En cualquier modelo de controlador fiscal y en la impresora fiscal EPSON LX-300F, el tamafio de cada linea del
encabezado y pie sera de 40 caracteres. En las impresoras fiscales HASAR 320F, HASAR 321F, HASAR 322F y HASAR

425F es de 50 caracteres. Todo dato que exceda estos tamafos sera truncado.
Se utilizan sélo algunas variables de impresion ya existentes para los .TYP, que se seleccionaran de una lista.

Las lineas del encabezado y pie que se configuren con variables de impresién, no podran ser utilizadas para cargar un
dato fijo desde el proceso Operacion para controladores fiscales debido a que se utiliza el mismo mecanismo para

ingresar textos adicionales en el controlador o impresora fiscal.

Si se configuran variables de impresion para los items, se deshabilitara la tecla de funcidén <F3> para el ingreso datos

adicionales. Estos se cargaran en forma automatica a través de las variables.

Consulte en el tépico Descripciones para los items se8la cantidad de caracteres aceptados de acuerdo al modelo

utilizado.

Es aconsejable indicar que, cuantas mas lineas se configuren con datos, mayor sera el tiempo que lleve un
comprobante en generarse, ya que estos datos variables deben ser enviados al inicio de cada comprobante, y borrados
después de generarlo para dejar el encabezado y pie sin datos para las siguientes facturas que se generen o para

cualquier otro comprobante no fiscal como Cierre X, Z o auditoria.

Imprime formas de pago: active este parametro para detallar en el pie del comprobante fiscal las diferentes formas de

pago que se realicen con la condicién de venta utilizada.

Si no posee el médulo Tesoreria, es importante también que mantenga activo este parametro para que se imprima la

condicién de venta utilizada como un medio de pago.

Consulte la cantidad de formas de pago admitida para su modelo en el tépico Consideraciones especiales para
controladores e impresoras fiscales. so7)

Utiliza apertura de cajon: active este parametro para que después de emitir cada comprobante se envie un comando

para posibilitar la apertura del cajon de dinero.

Este comando esta disponible sélo para algunos modelos de controladores fiscales
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-1 Equipos fiscales para incorporar cajon de dinero

Los modelos que tienen la posibilidad de incorporar un cajén de dinero son:

EPSON TM-300AF+

e EPSON TM-2000AF+
e EPSON TM-2002AF+
e EPSON TM-T285F

e EPSON TM-U220A

e EPSON TM-U950F

¢ HASAR SMH/P-425F
e HASAR SMH/P-435F
e HASAR SMH/P-614F
¢ HASAR SMH/P-615F
¢ HASAR SMH/P-715F
e HASAR SMH/P-PR4F
e HASAR SMH/P-441F
e NCR 3140

¢ SAMSUNG SRP-250DF

o SAMSUNG SRP-270DF

Activa grabacion de auditoria fiscal: |a activacion de este campo permite registrar las anormalidades en los

comprobantes emitidos por equipos fiscales.

De esta manera, cuando realice el cierre Z correspondiente y consulte las diferencias en los importes facturados entre el
equipo fiscal y el sistema, podra obtener un detalle de los comprobantes no registrados en el sistema y su motivo. Para

mas informacion, consulte el proceso Operacién de controladores fiscales.

Detalla composicion de kits: tilde este parametro para que se imprima en el ticket el detalle de los articulos que

componen el kit.

Si su controlador o impresora fiscal lo permite, este detalle también se imprime en notas de crédito y remitos.

Ticket de cambio: este parametro es de uso exclusivo para equipos fiscales y permite imprimir comprobantes no

fiscales para el cambio de mercaderia, luego de la impresién de una factura fiscal.
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Los valores posibles son: nunca, siempre o a pedido. Sélo sera posible utilizar esta opcidén en facturas que se emitan a
través de equipos fiscales. En el proceso de facturacion, mediante tecla de funcién <Shift + F9> llamara a la ventana de
impresion de ticket de cambio para modificar la impresion de los articulos que por defecto saldran impresos en el ticket
de cambio. También podra no imprimir dichos articulos en la factura en curso, o cambiar la modalidad de impresién

configurada por defecto.

Existen también modalidades de impresién de los articulos incluidos en el comprobante para el cambio de mercaderia.

De acuerdo a su necesidad puede optar por las siguientes opciones:

¢ Un ticket de cambio por unidad de articulo: elija esta opcién para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada unidad vendida del articulo. Se imprimiran tantos tickets de cambio como total de unidades de la factura. En

cada comprobante se detallara el articulo ycomo cantidad "1.00".

¢ Un ticket de cambio por renglon de articulo: elija esta opcién para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada renglon de articulo de la factura. Se imprimiran tantos ticket de cambio como renglones de articulos existan

en la factura. En cada comprobante se detallara el articulo yla cantidad vendida.

¢ Un ticket de cambio por comprobante: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por cada
factura. Se imprimira solamente un ticket de cambio donde se detallaran todos los articulos de la factura con su

cantidad.

¢ Un ticket de cambio solamente para los articulos que descarguen stock: elija esta opcion para imprimir
solamente un ticket de cambio donde se detallen los articulos que descarguen stock con la factura. Se detallara

el articulo y su cantidad.

Texto para el ticket de cambio: puede ingresar texto adicional para ser utilizado como titulo en el ticket de cambio. Este

texto se imprimira como parte del encabezado.

Comprobantes electrénicos

Comprobantes electrénicos (del mercado interno)

Si usted cumple con el régimen especial de emisidn yalmacenamiento electronico de comprobantes originales (‘A, 'B' o

bien, 'C' para Monotributistas), ingrese su Fecha de incorporacion.

Solo si usted abandona el cumplimiento del régimen indicado debera ingresar la fecha de exclusion.

Webservices a utilizar: a continuacion se indican las opciones disponibles.

¢ Siusted emite comprobantes electrénicos 'A'y/o 'B', elija la Version 0 como Webservices a utilizar (vigente a partir
del 01 de Julio de 2011). Al seleccionar esta version sera necesario asignar codigos AF.I.P. a las alicuotas,

monedas y percepciones definibles antes de facturar.

e Siusted es Monotributista ycumple con la R.G. 3067 para la emision de comprobantes electronicos 'C', elija la

Versiéon 2 como Web services a utilizar.
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¢ Si usted fue notificado por la Administracion Federal de Ingresos Publicos respecto de su inclusion en el régimen
de emision de comprobantes electrénicos mediante nota inscripta por el juezadministrativo competente, e/

web service a utilizar es el correspondiente a la opcion 'Notificacion JueZz.

e Siusted cumple con la R.G. 2557/09 para la emisiéon de comprobantes electrénicos con aplicacion de bonos
fiscales electronicos (segun Decreto N° 2316/08), el webservice a utilizar lo determina el talonario asociado al

comprobante electrénico.
Sin embargo, elija un Webservice de referencia, teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Siusted cumple sélo con la R.G. 2557/09 para la emision de comprobantes electronicos del mercado interno y
la utilizacion de los bonos fiscales electronicos, elija la opcidn Version 2'.
Los comprobantes electrénicos originales que respaldan las operaciones sujetas al régimen de incentivo para
las empresas productoras de bienes de capital, sus partes yaccesorios, deben emitirse en los términos de la

Resolucion General N° 2485 y su modificacion.

2. Siusted también cumple con otro régimen de facturacion, elija la opcion correspondiente de webservice:
Versién 2 - Versiones 1, 1.1 y2 de webservices' o 'Notificaciéon Juez.

De esta manera, podra emitir comprobantes electrénicos bajo los 2 regimenes de facturacion.

La opcion 'Version 2' del parametro Webservices a utilizar contempla las versiones 1, 1.1 y 2 de w ebservices segin RG.

2485 y también, la versién 1.1 de w ebservices para bonos fiscales electronicos (BFE) segun R.G. 2557.

Usted puede cambiar la version de w ebservices a utilizar sélo si no existen comprobantes electronicos pendientes de

obtener CA.E

Indicador de servicio: usted puede parametrizar la edicion del indicador de servicio o bien, ocultar su ingreso en los
procesos de facturacion (facturas, notas de débito y notas de crédito). Si este dato no se exhibe en pantalla, defina el
walor del indicador a tener en cuenta. Las opciones posibles son: productos, bienes o productos y servicios. Si el valor
elegido es 2' 0 '3', el sistema asume que la empresa es prestadora de servicios ydeberd ingresar ademas, el periodo

del servicio facturado (mes anterior, mes completo o mes siguiente).

Este dato no es solicitado si usted utiliza bonos fiscales electrénicos (R.G. 2557/09).

Comprobantes electronicos (del mercado exterior)

Si usted cumple con el régimen especial de emision yalmacenamiento de comprobantes originales que respaldan

operaciones de exportacion, complete los datos que se mencionan a continuacién.

Fecha de incorporacion: indique la fecha de incorporacién al régimen de facturacion electrénica para operaciones de

exportacion.
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Fecha de exclusion: complete esta fecha sélo si usted abandona el cumplimiento del régimen indicado.

Idioma del comprobante: elija el idioma en el que se confeccionaran los comprobantes de exportacion (facturas, notas

de crédito y notas de débito).

Las opciones posibles son: espafiol, inglés o portugués. Por defecto, el sistema considera el espafiol como idioma de

todos los comprobantes de exportacion.

En comprobantes electronicos del mercado interno para los que se debe informar el detalle de las operaciones (version
'Notificacion JueZ) yen comprobantes del mercado exterior, el sistema solicitara la configuracion de los siguientes

parametros:

Detalle del comprobante: elija si la descripcidn a considerar es la ingresada en cada articulo, o la definida en el

sinénimo del articulo.

Por defecto, el sistema considera la descripcion ingresada en cada articulo desde el proceso Articulos del modulo
Stock.

Incluye comentarios de los articulos: indique si en la descripcion del producto a informar a la AF.I.P. se incluyen los

comentarios ingresados para cada articulo desde el proceso Articulos del médulo Stock.

Por defecto, no se incluyen los comentarios de los articulos.

Prestacion de servicios

Si la actividad de su empresa se relaciona con la prestacion de servicios, active el parametro Es empresa prestadora de
servicios e indique la modalidad a considerar para el calculo de las fechas del periodo a procesar (‘Mes anterior', 'Mes

completo' o actual, 'Mes siguiente').

Esta informacion puede ser modificada desde los procesos de facturacion.

Almacenamiento de comprobantes

Directorio: ingrese la ruta en la que desea guardar los archivos generados en la facturacién o en el administrador de

comprobantes electronicos.

Subdirectorio: mediante este parametro podra seleccionar la estructura de directorios, a partir del directorio establecido

anteriormente, en la que se guardaran los comprobantes electronicos.

* Valores posibles de seleccion...
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e CC:Cliente
(Ejemplo: \WUbicacionEscritaEnElICampoAnterior\CodigoCliente\TipoyNroComprobante\)

e CO: Comprobante
(Ejemplo: \\UbicacionEscritaEnEICampoAnterior\Comprobante\)

e TA Tipo de Archivo
(Ejemplo: \\UbicacionEscritaEnEICampoAnterior\PDF\ y \UbicacionEscritaEnEICampoAnterior\Otros
\Comprobante\)

El valor por defecto es 'CC’

Puesta a disposicion

Dentro de este apartado se desprenden dos solapas que le permiten seleccionar la forma de puesta a disposicion de

sus comprobantes electrénicos.

Publicaciéon en Tango nexo

Presionando el botén "Publicar en Tango nexo", se abrira un asistente que le indicara los pasos necesarios para

publicar la informacion de su sistema Tango en la nube.

Envio por correo electrénico

Se encuentran los campos que necesita configurar para el envio de sus comprobantes electrénicos via e-mail.

Tenga en cuenta que, si su empresa usa nexo Cobranzas, el comprobante tiene una cuota, el cliente no esta inhabilitado para
nexo Cobranzas y no tiene clausula moneda extranjera, al final del correo electrénico se podria agregar automaticamente un

link de pago. Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre nexo Cobranzas.

Archivos PDF

En este apartado tiene la posibilidad de definir aspectos relacionados con la generacién y el almacenamiento de los

comprobantes electronicos en formato PDF.

Incluir fuentes en el archivo: permite incluir las fuentes usadas dentro del archivo, lo que asegura que el texto se vea
con la misma fuente en cualquier dispositivo. Se recomienda habilitar la opcidn si los archivos seran abiertos en

dispositivos moéviles. Tenga en cuenta que el tamafo del archivo se vera incrementado.
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Guardar el archivo en la base de datos: activando este parametro se almacenara el archivo PDF generado. A partir de
ese momento siempre se leera dicho archivo, en vezde regenerarlo cada vezque se desee verlo. Si se regenera desde

el Administrador de documentos electrénicos, el archivo almacenado sera actualizado.

Depurar los archivos almacenados en la base de datos: permite indicar si se desea limpiar la tabla que almacena los

comprobantes en formato PDF.

Conservar los archivos por (dias): indique la cantidad de dias que desee mantener cada archivo en la base de datos.

La cantidad minima permitida es 1.

Guardar archivos depurados en: permite indicar una carpeta dentro del disco duro donde seran copiados los archivos
al ser depurados de la base de datos. Deje en blanco este campo si no desea guardar los archivos una vez eliminados

de la base de datos.

Parametrizacion contable

Cllentes

En este proceso puede asociar a un cliente una cuenta contable particular, con su detalle de auxiliares, reglas

manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta en la generacion de asientos de comprobantes del cliente.

De acuerdo a la configuracién realizada en parametros contables del modulo Procesos generales, y estando en el alta

de un nuevo cliente, el sistema le preguntara si desea realizar la parametrizacion contable del cliente.

Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados se descartan en la generacién de asientos.

Actuallzaclon global de cllentes

Mediante este proceso usted puede actualizar en forma masiva la parametrizacién contable de clientes, cuenta
contable y apropiaciones seleccionando uno o varios clientes de similares caracteristicas para la generacién de

asientos.
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Invoque esta opcidn si previamente definiod la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracién contable en el mddulo Procesos Generales.

Parametros del proceso:

Modalidad de actualizacion: seleccione la modalidad de actualizacion a aplicar. Las opciones posibles son: 'Agregar’,

‘Eliminar' o 'Reemplazar' la parametrizacién contable de los clientes seleccionados.

Cuentas y apropiaciones: seleccione la cuenta contable y/o tipos de auxiliares del cliente.

Seleccionador de clientes: es posible procesar todos los clientes o bien, elegirlos en base a un criterio de seleccion.

Consideraciones del proceso

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

Agregar: seleccionando esta modalidad:

¢ Silos clientes seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacion contable | Clientes
zzﬁsigniﬂca gue no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, entonces el proceso agrega el

nuevo registro con su cuenta contable y sus apropiaciones, que es la configuracién seleccionada en pantalla.

¢ Silos clientes seleccionados poseen la misma cuenta contable pero no las apropiaciones, agrega sdlo las

apropiaciones.

¢ Silos clientes seleccionados poseen otra cuenta contable el proceso no agrega ninguna informacion ya que no

encuentra coincidencias.
Eliminar: seleccionando esta modalidad:

¢ Silos clientes seleccionados no estan dados de alta en el proceso Archivos | Parametrizacion contable | Clientes
zzﬁsigniﬂca que no poseen apropiaciones ni una cuenta contable relacionada, entonces el proceso no realiza

modificaciones.

¢ Si en la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable y apropiaciones, para
poder realizar la eliminacion, los clientes deben coincidir con la cuenta contable y apropiaciones. En este caso

solo se eliminan las apropiaciones.

¢ Sien la configuracion contable seleccionada por pantalla se elige una cuenta contable pero no se eligen
apropiaciones, para poder realizar la eliminacion los clientes deben coincidir con la cuenta contable tengan o no

apropiaciones. En este caso elimina la cuenta contable y/o apropiaciones.

¢ Silos clientes seleccionados poseen otra cuenta contable, el proceso no eliminara informacion ya que no
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encontrara coincidencias.

Reemplazar: si selecciona esta modalidad el proceso elimina la informacion sin aplicar ningun filtro, y luego agrega la

parametrizacion seleccionada en pantalla para todos los clientes seleccionados.

Valores por defecto para cllentes

En este proceso, usted puede asociar una cuenta contable particular a un "valor por defecto para clientes”

determinado, con su correspondiente detalle de auxiliares, reglas manuales o automaticas.

Esta parametrizacion sera tenida en cuenta en la generacion de asientos de comprobantes de Ventas, donde participen

clientes que se hayan dado de alta utilizando ese valor por defecto.

Invoque esta opcidn si previamente definié que integra con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracién contable del moédulo Procesos Generales.
Aquellos auxiliares que estén en la regla y no estén habilitados, se descartan en la generacion de asientos.

Se generaran los auxiliares contables ylos porcentajes definidos para el "valor por defecto para clientes", que estén
habilitados para la cuenta del comprobante del asiento. Aquellos que estén en la columna "Regla" yno estén

habilitados, se descartaran en la generacién de asientos.

Cuando en Clientes[ 381seleccione la opcién "Nuevo con valores por defecto", al dar de alta un cliente se tomara la

parametrizacion del valor por defecto configurada mediante este proceso.

Clientes potenciales

En este proceso puede asociar a un cliente potencial una cuenta contable particular, con su detalle de auxiliares,

reglas manuales o automaticas, que seran tenidos en cuenta cuando se cree como cliente habitual.

Invoque esta opcion si previamente definié la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Tipos de comprobantes

Desde esta opcion puede configurar el comportamiento del tipo de comprobante con respecto a la generacién del

asiento.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Archivos - 223



Axoft Argentina S.A.

Invoque esta opcidn si previamente definiod la integracion con el médulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracién contable en el mddulo Procesos Generales.

Tipo de comprobante: seleccione un tipo de comprobante para asignarle un modelo de asiento.

Genera asiento: por defecto aparece activado, indicando que el comprobante va a generar asiento.

Modelo de asiento: este parametro es obligatorio para el tipo de comprobante 'Factura' cuando genera asiento. Para el

resto de los comprobantes es opcional cuando genera asiento.

Seleccione el modelo de asiento por defecto para el tipo de comprobante seleccionado.

Edita modelo de asiento: este parametro indica si es posible cambiar el modelo de asiento en el ingreso del

comprobante.

Modifica asientos en el ingreso de comprobantes: al activar este parametro, se va a permitir editar el asiento generado

si en los parametros contables 2N esta configurado que Genera asiento en el ingreso de comprobantes.

Modelos de aslentos de Ventas

Esta opcion permite definir prototipos o modelos de asientos, que luego pueden ser asociados a los Tipos de

comprobantes 2o pueden ser asociados a los comprobantes desde el ingreso de los mismos.

Estos modelos permiten agilizar y facilitar la generacién de asientos contables del comprobante.
Ventas divide los datos de un modelo de asiento en dos solapas:
. Princigallzz'ﬂ

e Cuentas contables[ 228

Principal de un modelo de asiento

Esta solapa contiene los datos del encabezado del modelo de asiento.

Al ingresar un modelo de asiento, asignele un cédigo, un tipo de asiento y habilite el modelo para uno o varios tipos de

comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de crédito)
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Cédigo: cada modelo que usted defina se identificara por este codigo. Sera posible ingresar hasta 10 caracteres.

El sistema valida que sea unico, es decir, que no se repita en dos modelos.

Descripcion: en este campo podra ingresar una descripcion o referencia.

Tipo de asiento: desde aqui podra seleccionar un tipo de asiento habilitado para el médulo, este es un dato obligatorio.

Los tipos de asiento responden a una clasificacion arbitraria, definida por usted. Puede definir varios modelos de

asientos para un mismo tipo de asiento.

Esta informacion sera utilizada desde el modulo Contabilidad para emitir listados filtrando o agrupando por tipo de

asiento.

Leyenda: se propone la leyenda defecto para el tipo de asiento seleccionado.

Puede modificarla eligiendo otra leyenda asociada al tipo de asiento seleccionado. Es un valor opcional.

Para mas informacion sobre leyendas para encabezados de asientos consulte la ayuda en linea o el manual del médulo

Procesos Generales.

Por ultimo, habilite el modelo de asiento para uno o mas tipos de comprobantes (facturas, notas de débito y/o notas de
crédito) para asignarle al asiento modelo que se esta ingresando. Esta habilitacion se utilizara como filtro en el
momento de seleccionar el modelo de asiento defecto en el tipo de comprobante, o al seleccionar el modelo de asiento

desde el ingreso de comprobantes.

Cuentas contables de un modelo de asiento

En esta solapa, usted define el cuerpo o renglones del asiento modelo.

El sistema habilita los tipos contables segun el tipo de comprobante seleccionado y propone el modelo de asiento para

el comprobante:

o Detalle del modelo[228)

o Detalle de apropiaciones 228)
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Detalle del modelo

Nro: es el numero de renglon del modelo. Este valor no puede modificarse.

Cadigo de cuenta: ingrese o seleccione la cuenta contable habilitada para Ventas para el renglon.

Descripcion de la cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cuenta".

D/H: es el tipo de imputacion que habitualmente lleva la cuenta en el modelo.

Por defecto, se propone el valor 'D' si el saldo habitual definido para la cuenta es deudor, o 'H' si el saldo habitual

definido para la cuenta es acreedor.

Tipo contable: esta columna se propone segun el tipo de comprobante asociado al modelo.

Leyenda: en este campo aparece automaticamente la descripcion del tipo contable. Si lo desea, podra modificar este

valor. No es un valor obligatorio.

Reemplaza: este parametro se activa s6lo para los tipos contables que permiten el reemplazo de cuentas contables.

En el caso del modulo Ventas se habilita para los tipos 'TO', 'SB'y 'EX. Si se activa este parametro en el momento de
generar el asiento para el comprobante tomara la cuenta configurada para el cliente, o para los articulos que participan

en el comprobante.

Edita cuenta: de manera predeterminada, este parametro se encuentra desactivado. En el momento de generar el

asiento en el ingreso del comprobante, permitira cambiar la cuenta contable.

Detalle de apropiaciones

El ingreso de esta grilla es opcional y se habilita s6lo si la cuenta contable usa auxiliares contables.

Tipo de auxiliar: ingrese o seleccione el cddigo o descripcidn del auxiliar contable a utilizar en el modelo. Sélo se podran

asociar tipos de auxiliares manuales.

Regla de apropiacion: ingrese o seleccione el cédigo o descripcion de la regla de apropiaciéon habilitada para el
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modulo Ventas.

La regla de apropiacion de un modelo de asiento tiene prioridad sobre la regla de apropiacion por defecto asociada al

tipo de auxiliar.

Para mas informacion, consulte en la ayuda del médulo Procesos Generales, las opciones de la carpeta Auxiliares

contables.

Parametros contables

En esta opciodn, usted define los parametros contables de uso exclusivo para el médulo Ventas.

Invoque esta opcidn si previamente definié la integracion con el mdédulo Tango Astor Contabilidad, configuracion que se

realiza desde Herramientas para integracion contable en el médulo Procesos Generales.

Los parametros son de aplicacién opcional. En caso de definirlos, seran propuestos por defecto por el sistema en los

distintos procesos.

Principal
Genera asiento en el ingreso de comprobantes: por defecto este parametro esta desactivado.

Al activarlo afecta a los comprobantes que generan asiento. En caso de desactivarlo se debera generar el asiento desde

el proceso Generacion de asientos contables de Ventas. 68N

Aplica cuenta del modelo cuando el articulo no tiene cuenta definida: si el articulo o el concepto no tiene una cuenta
contable definida para Compras, tomara la cuenta contable del tipo contable 'SB'/'EX del modelo de asiento. Por

defecto este parametro esta activado.

Descripcion para el auxiliar automatico: seleccione la descripcién que va a utilizar para el auxiliar automatico.

Las opciones de seleccion son: 'Razén social' o 'Nombre comercial'. La descripcion se visualizara en el asiento contable

en que participe el auxiliar automatico.

Contabilizacion de kits: indique la parametrizacidén contable 'Por insumo' o 'Por kit' para la generacién de asiento del

comprobante. Por defecto se encuentra activa la opcién 'Por kit'.
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Tango Ventas Punto de Venta

Facturacion

Através de esta opciéon de menu es posible ingresar a todos los procesos que emiten comprobantes de facturacion

(facturas, notas de débito y notas de crédito) y remitos.

El proceso Facturas Punto de Venta B tiene funciones propias de facturacion rapida para comercios, por lo que es muy
recomendable para las ventas realizadas a consumidores finales. Los tipos de comprobante de facturacién posibles de

generar son los siguientes: Facturas y Sefias

Usted puede emitir facturas tanto a clientes ocasionales como habituales. Es posible hacer referencia a un remito
ingresado previamente o bien, ingresar toda la informacién desde este proceso. Ademas, tiene la posibilidad de generar

y aplicar Sefias de sus clientes (habituales u ocasionales).
Para mas informacion, consulte la Guia de implementacién sobre facturacién y remitos [ 768
* Caracteristicas de los procesos de facturacion
El proceso Facturas Punto de Venta[ 98 posee las siguientes caracteristicas:
o Las listas de precios incluyen impuestos (IVAe impuestos internos).
e No se calculan recargos por intereses o fletes.
e No se calcula ningun tipo de percepcion, a excepcion de la relacionada a Sujeto no Categorizado.

o Utiliza el formulario de impresion (FACT1.TYP, FACT2.TYP, FACT4.TYP, FACT5.TYP) y numeracion
correlativa asociada al talonario. Cabe aclarar que los formularios de impresion se utilizaran siempre

que no se emita el comprobante a través de un controlador fiscal.

o Sielcliente[3Mal que se le emitira la factura tiene asociado un formulario particular para facturas, el

sistema utilizara este formulario para la impresion del comprobante.

e Entodos los casos, las facturas pueden ser emitidas en moneda corriente 0 en moneda extranjera
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contable, independientemente de la lista de precios que se utilice, de la clausula pactada con el cliente

o de la forma de cobro de la factura.

e El comando Cofizacién permite actualizar la cotizacidn con la que se registrara el comprobante. En el

proceso Facturacién Punto de Venta whlse explica el funcionamiento de este comando.

e Todo lo referente al calculo y exposicidn de impuestos en la factura depende en forma directa de los
atributos definidos para los articulos ylos clientes. El sistema prevé todas las combinaciones posibles.
Al definir los atributos de los clientes y de los articulos, usted tiene la posibilidad de anular los tipos de
impuesto o combinaciones que no requiera utilizar. El proceso Facturas Punto de Ventampermite

Unicamente realizar facturas que no tengan sobretasas de ningun tipo.

e El proceso Facturas Punto de Venta 498) permite Unicamente realizar facturas que no tengan sobretasas

de ningun tipo.

Es posible incluir hasta cinco leyendas en la factura, el ingreso de las leyendas se realiza dentro del mismo

proceso.

* Descarga de Stock y Multiples Depésitos

En la solapa Articulos del proceso Parametros de Ventas [1s9se define el com portamiento de las facturas con

respecto a la descarga de stock.

En el proceso Facturas Punto de Venta, este comportamiento puede variarse a través de la utilizacion de

perfiles de facturacion[ 48,

En un perfil de facturacién, usted define (entre otros datos) si la descarga del stock se realiza al facturar. Si
usted no utiliza perfiles, el parametro general Descarga stock al facturar afecta a todos los articulos de un

comprobante.

Si definié que la factura descarga de stock, el hecho de emitir facturas , implica la actualizacion
correspondiente del saldo de stock. En cambio, si definid que la factura no descarga de stock, la actualizacion

del stock se realizara a través de la emisién de un remito.[s63)

Los comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito) y remitos aceptan multiples
depositos yademas, es posible indicar para cada articulo del comprobante, si descarga stock en el momento

del ingreso del movimiento o bien, éste queda pendiente de remitir.

De esta manera, una factura puede convertirse en un comprobante asociado a un Unico depdsito o bien, a

varios depésitos y con:
e articulos que no se descargan del stock;
e algunos articulos que se descargan del stock y otros que no se descargan;

e articulos que se descargan del stock.
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En tanto que un remito puede convertirse en un comprobante asociado a un Unico depdsito o bien, a varios

depositos.

En el encabezado del comprobante se mantiene la referencia a un depdsito general (o sucursal de ventas),

definido en el perfil de facturacién seleccionado o bien, elegido en el momento del ingreso del comprobante.

En los renglones del comprobante podra ingresar un depdésito distinto al depdsito general.

Los comprobantes que pueden ser multidepodsito son los siguientes:
Facturas sin referencia de comprobantes
Remitos sin referencia de comprobantes
Remitos con referencia de facturas.

En el caso de una factura con referencia a varios remitos, se respeta el deposito de cada renglén que

corresponde los remito referenciado(s).

Es posible efectuar la descarga diferida del stock, pudiendo remitir en la casa central lo que se facturé (en

forma total o parcial) en una sucursal.

¥ Sefas
Es posible generar facturas de sefias a clientes ocasionales y habituales, en las que se calculan las alicuotas

de impuestos definidas en la solapa Sefias de Comprobantes del proceso Parametros de Ventas.[ 189

Para ello, debe estar activo el parametro general Utiliza el sistema de facturaciéon con sefias desde el proceso

Facturas Punto de Venta

Las sefas siempre se reflejan en el sistema mediante facturas al contado y no tienen asociados comprobantes

de referencia ni bonificaciones.

Las facturas de sefia no manejan stock. Por lo que el movimiento de stock se realiza desde la factura de venta

o bien, desde el remito.

La factura de sefa tiene una fecha de vigencia para ser aplicada. Si usted trabaja con perfiles de facturacion,
puede indicar la cantidad de dias de vigencia a considerar para que el sistema calcule la fecha de vigencia a

partir de la fecha de emision de la sefia. Caso contrario, la fecha de vigencia es igual a la fecha de emision.
Una vezgenerada, la sefia se mantiene almacenada en el sistema aun si se encontrara vencida.

Para clientes habituales, en el momento de emitir una factura de venta, el sistema propone las sefias recibidas

pendientes de aplicar para que se apliquen en la factura, las que se descontaran del total de este
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comprobante. En el caso de clientes ocasionales, realice la aplicacion de las sefias en el momento de facturar,

mediante el uso de la tecla de funcién respectiva.

Sdlo es posible aplicar sefias si la factura de venta no tiene asociado un comprobante de referencia. Si se

cumple esta condicidn, es posible aplicar una o mas sefias, descontandose el total de cada una de ellas.

b . . ~ .
Para sistemas fiscales, la sefia se interpreta como un descuento general.

Facturador POS

Encabezado

Emision de comprobantes Articulos

Conoclendo Tango POS

El facturador POS nacié como la solucion de Tango para locales comerciales con venta directa al publico. Debido a su
facilidad de uso yvelocidad para la emisién de comprobantes electrénicos o por controlador fiscal fue rapidamente

adoptado por nuestros clientes, y se incorpora en la funcionalidad propia del facturador de Tango Gestion Ventas.

Acontinuacion se detallan las principales diferencias entre los facturadores:

Facturador POS Facturador Facturador Punto
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Gestion de Venta

Utilizacion desde terminales touchscreen
Integracién con terminales de tarjeta Posnet

Uso de promociones (A+B, AxB, descuento por v
articulo, por cantidad, por monto, por medio de
pago, etc.)

Utilizacion de tarjetas de regalo y tarjetas de v
beneficio (Ej: Club La Nacién, Clarin 365)

Utilizacion de multicaja
Reimpresion de tickets de cambio

Posibilidad de trabajar con varias facturas en v
forma simultanea
(facturacién en espera)

Posibilidad de cambiar el cliente del encabezado v
en cualquier momento de la factura

Identificacién automatica del talonario fiscal a v
utilizar

Generacion de notas de crédito automaticas por v
promociones de tarjetas con descuento en
resumen

Cierre Z, cierre de caja con arqueo, cierre de lote v
de tarjetas, transferencia de valores a Central
integrado

Busqueda de articulos y medios de pago v
mediante modificadores (Ej.: 2*, ++)

Busqueda avanzada de items (busqueda por v
cualquier parte del campo)

Panel de “favoritos”, donde puede agregar los v
articulos, clientes, medios de pagos y acciones de
uso frecuente.

Emisién de comprobantes en moneda extrajera
Manejo de partidas
Manejo de articulos con doble unidad de medida

Alta de articulos desde comprobantes

NN N
<\

Grabacién de asientos al ingresar comprobantes

I

Modificar el formulario (TYP) asociado al cliente v v
en la generacién de comprobantes

Conexidn con visor para display de renglones de v v
facturacion

Ingreso de documentos
Integracién con lectora de cheques

Seleccién de clientes mediante el clasificador

SRR NN
SRR NN

Seleccién de articulos mediante la modalidad
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articulo cliente

v v
Cobro desde la ventana de Tesoreria (2)
Emision de facturas de crédito v
Facturas de exportaciéon v
Calculo de IVA liberado v
(3) v v
Paneles para comprobantes
v v

Calculo de percepcion Ingresos brutos Bs.As.
59/98 (correspondiente al rubro de cerveceros)
4

(1) Bl facturador POS permite generar los asientos correspondientes a las ventas desde el proceso Generacion de asientos contables.

(2) B facturador POS ofrece las opciones de cobro integradas a su interfaz de facturacion.

(3) Las funciones del “panel de comprobantes” estan incluidas en el facturador POS combinando las caracteristicas de “panel de

Favoritos” y la “consulta de precios y saldos”.

(4) Sibien el facturador POS no la calcula, la puede re-implementar mediante el uso de percepciones definibles y asifacturarla

¢ Como esta organizado el meni?

Las areas principales son:
o Titulo[2s)
« Barra de estado[ 233

o Area de menufzsh

Titulo

Cuentas |

En la barra de titulo puede ver el nombre del producto, el usuario logueado al sistema, la empresa yel o los perfiles

seleccionados.

Barra de estado

(@ supirvisor (D) Empresa Ejemplo () coooazise  GoLD

Donde puede ver el usuario, la empresa yla llave con la que esta conectado.

La visibilidad de la barra de estado se configura desde Preferencias [4e3)
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Area de menu

Acceso a los procesos:

Consultas Preferencias

Devolucon /

) N. Crédto

M| Marsl

TANGO facturador POS © Axoft Argentina S.A. Todos los derechos reservados. A A C

| Usuario: SUPERVISOR | Empresa:Empresa_Ejemple | Liave: 000001/132

¢ Como esta organizada la ventana del comprobante?
En términos generales, la ventana de facturacion se encuentra dividida en:
o Areas generales[2:

o Areas de la factural2s

Areas generales

La ventana de facturacion consta de dos partes, un area de busqueda en donde se realiza la seleccion de los datos y
el area del comprobante, en donde se visualizan los datos ingresados: el area de busqueda y el area del

comprobante.
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Area de busqueda Area del comprobante

Area de edicion:

Cuando necesite modificar algun item la ventana de edicion ocupara todo el area del comprobante hasta que se

confirme o cancele la modificacion.

B TANES inthasmies POR |

[Er= gy
e !

Concels ™ ogde T

) wemeon (I m [T

Areas del comprobante

La factura esta compuesta por tres secciones: encabezado, articulos y pagos.
e Encabezadol 2s%)
o Articulos[ 238

. Pagoslza

Una vez confirmados los medios de pago de la factura se visualiza la seccién Resumen de la factura 237,
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Encabezado

Donde se completan los datos correspondientes al encabezado de la factura segun el perfil de facturacion activo. Para

mayor informacion vea ;Cémo completo los datos del encabezado?[ 0.

B TanG0 factunador ROL

e 80!

@ seenmcn [ we

Irestezate

derticuie

Wk soncarbieic PE hiodcar =

AP p——

> woo2nae  cowe

Articulos

Donde se seleccionan y agregan los articulos a la factura. Vea ;jCoémo agrego articulos al comprobante? 328,

Pagos

B TARGD factumudor POS

I:‘-w.—.-. 1206w =
weiies  Onebe ewiel s e
Sewm CRGATE
(= Fara cxmicnl
(==
s [
e LA

lu BOTOOZ 35 BEI
&) soremmon () e

Walter Arevalo

COREUNIOOR FINAL

) i

Fager

463.00
0.00
463.00

Abcwrseta ™
& coane o

Donde se registra el pago realizado por cliente. Vea ;Cémo asigno un medio de pago? a78).
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D Tahio fscomador O3 T
:;:\..'\-o!w e ]
qQ, Trisbeiado Antices g
EFECTIVO! 1
B VISA
MASTERCARD
§ VISA ELECTRON
LHICTIVD DOARLES
..'J
VALORES A DEPROSITAR 1
EFECTIVO R L
L Walter Anevaln 463 OD
TARETA, OH GIFTCARD COMSUMIDOR FINAL 1
2 0.00
4563.00
Ieapatitins P pesnweins Recapes. ™ Rageeseta ™
L) swrenmon () wa ) coozns  soio
Resumen de la factura
Donde se muestra datos de la factura a generar y se solicita su confirmacion.
B TANG0 tactunmdor PO - o

W B 0002-00000848

Resumen de factura manual

CONSUMIDOR FINAL Waher Arevale

463.00
0.00

Cancelw ™ Gerprur comprobarte "

-

¢Como navego entre las secclones del comprobante?

Puede navegar entre estas secciones de las siguientes maneras:

Con mouse /touch seleccionando la seccion (Encabezado/Articulos/Pagos) a donde se quiere ir.

Q Por ejemplo: para pasar a la seccién Pagos posicionado en el encabezado, debe seleccionar Pagos con el mouse.
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EFECTIVG:

WISA

MASTERC AR

Fagot

Desde el teclado, posicionese en el buscar para navegar entre las secciones encabezado / articulos / pagos, utilizando
la tecla [F10] para avanzar y [Esc] para volver.

¢Como utilizo el sistema con el teclado?

Tango Facturador POS puede ser utilizado completamente con teclado.

Utilice las flechas arriba y abajo para navegar entre el buscar yla grilla de resultados

Ingrese un cliente
02
) Mega Shop (RD)
owosz 2P
Fundacién LAPA
020001 R

020002

José Luis Ramirez (CF)

Utilice las teclas derecha e izquierda para navegar entre el area de busqueda y del comprobante.
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B TANGO lackumador PO . +o e
[ — o
Q irestazase At Pages
FACTURAS §
ha LTS T H
FACTURAS & Cherde 00000 COMTUNDOR FINA
Taiorano muness 1 Lo vt OO
Wiakor predefinds PR uodfice W
o 1 OCK -
1 2
1 Carvgada Ty
@ Waher Aewaks
L wetnsor () tmpums gampis ) coooeznne oo |

Dentro del area del comprobante, navegue entre los items con las flechas arriba y abajo.

Encabezado Articules Pagos

Fecha 31/03,/2014 Hoy

Chente COMNSUMIDOR FINAL

Editar ocasional L t valor predefinido P wodificar i}

ODO00N
Talonano manual 1 Tipe: B Sugursal: 0002
Depdsito 1 ' t LOCAL DE VENTAS

. ' t

1

Lista de precios Contado
Clasificacién Campafia T.W.
Vendedor ol Walter Arevalo
En toda la aplicacién podra visualizar los accesos directos que puede utilizar indicados entre corchetes [].

Seleccione una clasificacion

Impuestos Descuentos / Recargos Finalizar

¢ Como reallzo busquedas?

En cualquiera de las opciones, para realizar una busqueda:

1) Posiciénese en el campo buscar.

Ingrese un cliente
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2) Escriba el valor buscado para iniciar la busqueda.

000000

010001

010002

010003

012345

CONSUMIDCR FINAL

Boutique Las Orquideas (RI)

Mega Shop (RI)

Mariano Rodriguez (Menctrib)

José Luis Ramirez (CF)

En el encabezado, las busquedas se realizan por todos los campos que se visualizan en la grilla de resultados.

En el caso del ejemplo, se buscé "02" y se encontré una cadena de caracteres como parte del cédigo y como parte del

nombre del cliente.
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Promociones

iCoém A com na promocién?| 23
iP r promociones?|[ 4
3 & cl romocion xisten?|[z
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2Qué es una promociéon?

La promocion de ventas es una herramienta de comunicacién comercial que consiste en incentivos de corto plazo a

los consumidores y que buscan incrementar la venta de un producto o servicio.

Estos beneficios pueden ser:
e descuentos por medio de pago utilizado,
e descuentos generales,
e descuentos por cliente,
e descuentos por tarjeta de beneficios,
e descuentos que se aplican sobre articulos,
e llevar dos productos al precio de uno,
e obsequios porla compra de determinados articulos,

e efc.

Tango Gestion actualmente cuenta con promociones, Tango facturador POS agrega nuevas promociones generales y

por articulo.

¢ General (se aplican sobre el total del comprobante):
o Promociones de descuento general.
o Descuento por cliente.
o Descuento por medios de pago.
o Descuento por tarjeta de beneficios.
o Descuento por monto (nueva POS).

e Por articulo:
o Descuento por articulo.
o AxB (nueva POS).
o A+B (nueva POS).
o Porcentaje variable por cantidad (hueva POS).
o Porcentaje fijo de descuento (nueva POS).
o Porcentaje variable en unidad (nueva POS).

o Precio especial (nueva POS).
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Se agregan las promociones de clase articulo que son las promociones AxB, A+B, % de descuento fijjo, % de descuento

variable en unidad, % de descuento variable por cantidad y por precio especial.

¢,Como esta compuesta una promocion?

Las promociones se aplican a un grupo de articulos: se entiende por "grupo" a una seleccién de articulos. Dicha
seleccién puede corresponder a una condicion en particular, por ejemplo, de un proveedor determinado, de un talle
determinado, de un color determinado, de un rubro determinado, etc. También pueden seleccionarse articulos

individualmente. O bien ser una combinacion de ambas. Algunas promociones pueden manejar mas de un grupo.

Las promociones se aplican sobre cantidades enteras: en caso de ingresar una cantidad con decimales, se considera

la parte entera para la aplicacién de la promocién.

Las promociones tienen un periodo de aplicacion: este periodo esta determinado por una fecha de inicio y una fecha de

finalizacién. Tanto el inicio como la finalizacion tendran como unidad minima el dia completo.

Las promociones tienen dia/s de vigencia: dentro del periodo de aplicacién, cada promocidn tendra definido dias de

vigencia. Por ejemplo, todos los dias, todos los martes, etc. Los criterios tendran como unidad minima el dia completo.

Las promociones se aplican a sucursales:las promociones son validas en aquellas sucursales habilitadas para ello.

Definicion de las promociones: las promociones se definen en la empresa que tenga el médulo Ventas.

Por ejemplo en el caso de cadenas, las promociones se pueden definir en casa central yluego ser enviadas a las
sucursales mediante Tango Net. En el caso de locales independientes, las promociones las puede definir la propia

sucursal.

Los articulos pueden participar en mas de una promocioén a la vez: un articulo puede aparecer en dos promociones al
mismo tiempo. Para definir los criterios (prioridad) de aplicacion ingrese a ;jQué es una politica de promociones? 265,

Las promociones pueden acumularse con otras promociones: en algunos casos, las promociones pueden

acumularse. Para mas detalle ;Qué es la politica de promociones? 263),

Las promociones pueden ser de distinto tipo: se podran definir distintos tipos de promociones, cada una de ellas con

caracteristicas diferentes. Para mas detalle consulte ;Qué clases de promociones existen? 248,
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¢Puedo usar promociones?

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de

promociones 1081

Para utilizar las promociones generales (descuento por cliente, por medio de pago, descuento general) ydescuento por

articulo, no es necesario habilitar ningun parametro.

Para mayor informacion, ingrese a ;Qué clases de promociones existen? 243,

Por el momento las promociones esta habilitadas Unicamente para ser utilizadas en el mddulo Facturador POS.

2Qué clases de promociones existen?

Existen dos clases de promociones que pueden ser utilizadas en el sistema.

* Promociones generales

Las promociones generales se aplican sobre el total del comprobante.

Descuento general.

Descuento por cliente.

Descuento por medio de pago.

Descuento por monto.

Estas promociones pueden combinarse con otras. En ese caso, los descuentos se acumulan.

Por ejemplo, puedo aplicar un descuento por cliente, ademas un descuento general y otro por medio de pago.

* Promociones por articulo

Las promociones por articulo se aplican a los articulos definidos en los grupos de cada promocion.
o AB.
o A+B.

Descuento en articulo.

Porcentaje fijo de descuento.

Porcentaje variable en unidad.
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e Porcentaje variable por cantidad.

e Precio especial.

En un comprobante pueden aplicarse mas de una promocidn por articulos. Cuando un articulo participa en una
promocion por articulo queda marcado y no puede ser usado en otra promocién por articulo en el mismo

comprobante.

= Ejemplo de correccion segun criterios

Promo1 (por articulo): 2x1 en Jeans

Promo2 (por articulo): 15% de descuento en jeans con tachas blanco talle 40.

a. Si al comprobante agregé dos jeans azules, se aplica la promo 1.
b. Si al comprobante agreg6 un jean con tachas blanco talle 40 se aplica la promo 2.

c. Si al comprobante agregd un jean azul y otro con tachas blanco talle 40, este ultimo sélo puede
participar de una de las dos promociones. De acuerdo con la politica de promociones| 2s51se

aplicara una u ofra.

Las promociones por articulo pueden combinarse con promociones generales.

* Detalle de promociones

* Promocion (general) Descuento por cliente

Desde el proceso Clientes configure un porcentaje de bonificacion. Para mayor informacion consulte

Descuento por cliente.

* Promocion (general) Descuento general

Acceda desde la seccion Pagos de la factura a la opcion Modificar descuentos.
En la ventana de descuento yrecargos, ingrese el porcentaje (menos a 100%) o el importe deseado.

Para mayor informacion consulte la ayuda Descuento generalmﬁdel mdédulo Facturador POS.

* Promocion (general) Descuento por medio de pago

Desde el médulo Tesoreria, en la opcion de menu Archivos / Tarjetas / Promociones configure las

promociones por tarjetas de crédito. Para mayor informacién consulte Descuento por medio de pago.

* Promocion (general) Descuento por monto

Desde el modulo Ventas acceda al visor de promociones ydefina una nueva promocion de tipo
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'Descuento por monto'.
e Aplicable al total del comprobante.

e Se define un tipo de descuento (por porcentaje o por importe).

Se define un rango de importes para que aplique la promocion.

Se define un descuento a aplicar para ese rango de importes.

Si el total de la factura se encuentra en el rango, se aplicara la promocion.

= Ejemplo de promocion: Descuento por monto (porcentaje)

Criterio para la aplicacion de descuentos:

Desde importe Hasta importe Descuento a aplicar
150 200 10.00 %
201 500 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $190.00
Remera lisa $80.00
Total antes promocién $190.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta 10.00%) $19.00
Total con promo $171.00

= Ejemplo de promocion: Descuento por monto (importe)

Criterio para la aplicacion de descuentos:

Desde importe Hasta importe Descuento a aplicar
150 200 $10.00
201 500 $ 30.00

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $190.00
Remera lisa $80.00
Total antes promocién $190.00
Aplicaciéon promocion
(descuenta 10.00%) $10.00
Total con promo $180.00
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* Promocion (por articulo) Precio especial

e Aplicable a un grupo de articulos.

Se define una lista de precios con promocion.

Se puede definir un rango horario para aplicarla.

Se puede definir un importe minimo para aplicarla.

Se puede definir un tope de reintegro.

Se pueden definir medios de pagos especificos para aplicarla.

El o los articulos a facturar utilizaran durante ese horario, la lista de precios con promocion.

= Ejemplo de promocion: promo lista de precios

Lista de precios: 2 — Lista para promocion
Desde hora: 08:00

Hasta hora: 16:00

Articulos Listas de precios Lista de precios en
promocion
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocién $100.00
Aplicacién promocion -$15.00
Total $85.00 $85.00

En el ejemplo, el articulo Jean que en la lista de precios habitual tiene un importe de
$100.00, al llegar el horario definido para que aplique la promocidn (entre las 08:00 ylas
16:00 hs.) utilizara la lista de precios para la promocién y el nuevo importe sera el definido en

esa lista, por lo que se agregara al comprobante con un valor de $ 85.00.

Importante: si desea generar una promocion que comience un dia y finalice al
dia siguiente (por ejemplo: desde las 18:00 hs. hasta las 08:00 hs.) debe crear
dos promociones.
La primera con el rango Desde hora: 18:00 y Hasta hora: 23:59.

Y la segunda con el rango Desde hora: 00:00 y Hasta hora: 08:00.

* Promocion (por articulo) AxB

Este tipo de promociones tienen las siguientes caracteristicas:

e Son aplicables a un grupo de articulos.
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¢ Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocion.

e Se define la cantidad de articulos por la que se va a cobrar. Esta cantidad debe ser menor a

la primera.

e En caso de estarintegrada por articulos de distinto precio, el descuento puede realizarse al

articulo de menor precio o a todos los articulos.
e El descuento se prorratea entre todos los articulos.

e Se puede definir un importe minimo para aplicarla.

= Ejemplo de promocién 3 x2...

Grupo de articulos: sweaters
Cantidad Articulo para Promocién: 3
Cantidad Articulo a Cobrar: 2

Cantidad Articulo a descontar: 1

Articulos Precio
Sweater1 $50.00
Sweater2 $40.00
Sweater3 $30.00
Total antes promocion $120.00
licacion promocion
gpescuentapm enor valor) -$30.00
Total $90.00

Se pueden definir medios de pagos especificos para aplicarla.

Precio a registrar

$37.50
$30.00

$22.50

$90.00

En el ejemplo, los articulos Sweater1, Sweater2 y Sweater3 pueden ser el mismo articulo. Se

aplica la misma légica de calculo.

¢Como se calcula el prorrateo?:

La promocidn se aplica sobre el articulo de menor precio: Sweater3 = $30

Se divide por el total que corresponderia cobrar sin aplica la promocién $120

$30 /$120 = 0.25 coeficiente de prorrateo

Se aplica al valor de cada prenda:

Sweater1 =$50 * 0.25 = $12.50 => $50-$12.50 => Sweater1 = $37.50
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Sweater2= $40 * 0.25 =$10.00 => $40-$10.00 => Sweater1 = $30.00

Sweater3= $30 * 0.25 =$12.50 =>$30-$ 7.50 => Sweater1 = $22.50

* Promocion (por articulo) A+B

e Aplicable en uno o mas grupo de articulos.
¢ Se define una cantidad de articulos (a cobrar).
e Se define una cantidad de articulos (a regalar).

o Elolos articulos a regalar se registran con precio cero.

Si el regalo tiene definido impuestos internos por importe (y el cliente liquida impuestos internos) éste

importe no sera aplicado en el descuento de la promocién.

e Se puede definir un importe minimo para aplicarla.

e Se pueden definir medios de pagos especificos para aplicarla.

= Ejemplo de promocioén: 1 jean + 1 remera: 1 cinto de regalo

Grupo de articulos 1: Jeans

Grupo de articulos 2: Remeras
Grupo de articulos 3: Cintos
Cantidad de articulos del grupo 1: 1
Cantidad de articulos del grupo 2: 1

Cantidad de articulos del grupo 3: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $100.00
Remera $40.00 $40.00
Cinto $20.00 $0.00
Total antes promocién $160.00
Aplicacién promocion
(descuenta cinto) $20.00
Total $140.00 $140.00
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* Promocion (por articulo) Porcentaje variable por cantidad

e Aplicable a un grupo de articulos.

Se define un rango (cantidad de articulos a llevar).

Se define el porcentaje de descuento a aplicar sobre el rango de articulos.

Se puede definir un importe minimo para aplicarla.

Se puede definir un tope de reintegro.

Se pueden definir medios de pagos especificos para aplicarla.

= Ejemplo de promocién

Grupo de articulos: Remeras

Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de descuento
2 5 10.00 %
6 0 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $99.00
Remera lisa $80.00 $72.00
Total antes promocion $190.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta cinto) $19.00
Total $171.00 $171.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje fijo de descuento

e Aplicable a un grupo de articulos.

o El descuento es por cada articulo. La cantidad de articulos es 1 (uno).
e Se define un descuento a aplicar al articulo.

o El articulo se registra con el descuento en el precio.

e Se puede definir un importe minimo para aplicarla.

e Se puede definir un tope de reintegro.

e Se pueden definir medios de pagos especificos para aplicarla.

emplo de promocion: o descuento en jeans
3 Ejemplo d i6n: 15% d toen

Grupo de articulos: Jeans
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Descuento: 15%

Articulos
Jean
Total antes promocion

Aplicacién promocion

(descuenta cinto)

Total

Precio
$100.00

$100.00

-$15.00

$85.00

Precio a registrar

$85.00

$85.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje variable en unidad

e Aplicable a un grupo de articulos.

Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocién.

e La cantidad de articulos de la promocién debe ser mayor a una unidad.

e Se define un descuento a aplicar al articulo de menor precio.

o El articulo se registra con el descuento en el precio.

e Se puede definir un importe minimo para aplicarla.

e Se puede definir un tope de reintegro.

e Se pueden definir medios de pagos especificos para aplicarla.

| Ejemplo de promocién: 20% descuento sobre el articulo de menor valor

Grupo de articulos: Jeans
Descuento: 20%

Articulos
Jean con tachas
Jean negro
Total antes promocién

Aplicacién promocion (descuenta

20% al menor valor)

Total

Precio
$100.00
$80.00

$180.00

-$16.00

$164.00

Precio a registrar
$91.11

$72.84

$164.00

* Promocion (por articulo) Descuento por articulo

Aplicable por articulo.
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Se define un descuento en el propio articulo desde el proceso Articulos del moédulo Ventas.

El articulo se registra con el descuento en el precio.

Recomendamos utilizar la promocion por porcentaje fijo desde el proceso Promociones ya que ofrece
varias ventajas con respecto al descuento por articulo, por ejemplo asignacién masiva, periodo de

vigencia, dias de aplicacion, asignacién por sucursal, etc.

= Ejemplo de promocion: 15% descuento en articulo JEAOO3XLNEG

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
JEAOO3XLNEG $100.00 $85.00
Total antes promocién $100.00

Aplicacion promocién

(descuenta 15%)

-$15.00

Total $85.00 $85.00

¢ Como uso las promoclones de tarjetas de beneficlos?

Las promociones de tarjetas de beneficios, son promociones de tipo 'Generales' las cuales se aplican al total del

comprobante (por ejemplo: Club La Nacién, Clarin 365, etc...)

Definicion de la promocién de Tarjetas de beneficios

Para comenzar a usar las promociones de Tarjetas de beneficios primero debe definirlas desde el menu Visor de

promociones del médulo Ventas.

Bl visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Polttica de

promociones 268,

Una vez que accede al visor de promociones, debe seleccionar una nueva promocion del tipo 'Tarjetas de beneficios'.
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&9 Mueva promocisn »

A+B

LB

Forcentaje fijo de descuento
Forcentaje wariable en unidad

Forcentaje wariable por cantidad

Tanjetas de beneficios

Desde ésta ventana debe definir la promocidn para que sea aplicada a la factura. La misma esta organizada en 4

solapas:

Solapa Principal

Caddigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Unico.

Descripcién: asocie un texto o descripcidon a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin

restricciones.

Desde fecha - Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocion. En el momento de dar de

alta una promocion, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocion en caso de feriados.
o Feriados: si selecciona esta opcidn, la promocidn se aplicara también los dias feriados.

¢ Excepto feriados: si selecciona esta opcidn, la promocidén no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocion sea facturada.

Este dato es obligatorio.
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m Promocién tarjetas de beneficios - TANGO Ve_ I [E=SEE

Archiva  Edicidn  Yer

0

CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25%
Principal | Descuento | Sucursales | Observaciones

Aypuda

DO -V -4 % e | @

Promocion
Cadigo:
Diescripcidn:
Habilitada

Periodo de aplicacion

Desde fecha:

[l Hasta fecha:

Dials de vigencia:

Datos para ticket

Leyenda

&, Usuario: SUPERVISOR

Tratamiento de feriados: [ Feriados Excepto feriados

CLM Promocion: Tarjetas de beneficios

TARJETA CLUB LA MACION 25%

22/03/2013

13/02/2014

Lunes Martes Miércoles Jueves Viermnes Sabado [ Dominga

CLUB L& NACION 25%

& Empresa A Llave: 'd Verzion:

Solapa Descuento

Porcentaje a aplicar sobre el total de la factura: en esta seccidon debe ingresar un valor, el cual determinara el

porcentaje de descuento

a aplicar al total del comprobante cuando se aplica la promocion.

Tarjetas: se muestran las que fueron definidas como 'Tipo de tarjeta' de 'Beneficio’ en el proceso Tarjetas del médulo

Tesoreria.

Tarjetas seleccionadas:

se muestran las Tarjetas de beneficios con las cuales se aplicara la promocion.
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{ Promocion tarjetas de beneﬁdm—TANGOVem I = | B e

Archiva  Edicion  Ver  Apuda

SISO CRHNICOODH- V-4 |% ofice- | @

CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25%
Principal | Descuento Suculsales! Observaciones

Criterio para la aplicacién de descuentos

Forcentaje a aplicar sobre el total de la factura: 25 00

Rarrs Forl bl

Tarjelas de b en la

Tarjetas: Tarjetas seleccionadas:
Cadigo /| Descripcion | - Cadigo Descripcidn |
PRE CLUB LA NACION PREMIUM CHL LA NACION |
L
2]
(<]
Descripcion adicional
25.00% de descuento con taneta Lo MACION
& Usuario: SUPERVISOR 8 Empresa o Llave: () Wersin

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones. Si la fecha de envio se deja

incompleta, se interpreta que esta lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de

envio vacia o que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacion sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del

circuito de transferencias.
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Solapa Observaciones

=1 o] (PR nilice- [i@)
CLN, TARJETA CLUB LA NACION 256%
Piincipal | Descuento [ Sucursales | Observaciones
5
Fecha ds envio: Listo para exportar
Sucursales a seleccionar: Sucursales seleccionadas:
Cadign Descripcion | - Cadigo Descripcidn -
3 SAN RAFAEL MENDOZA] | 1 CASA CENTRAL
5 PINAMAR (S A5) 2 M&R DEL PLATA,
6 MALVINAS ARGENTINAS
s
| g Usuario: SUPERVISOR || Empresa |l Llave | Version | Modificado |
En esta solapa podra realizar distintas anotaciones para consultarlas en el futuro.
[ Promocion tarjetas de benehicios - TANGO Vierias S ——— [E=EEER™)

Auchivo  Edicién  Wer  Ayuda

L X< R =zl =

CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25%
Piincipal | Descuentn | Sucusales [ Observaviones

23 Offics~ | @

©}, Bisqueda ripida (F3)

Autorizada por |a gerencial

[& Usuaiio, SUPERVISOR:

/& Empresa

| Lave 1[0 Versién: |[Modiicada

Durante la facturacion

Una vez que definio las promociones de Tarjetas de beneficios, luego de completar el encabezado de la factura 'y

agregar articulos a la misma, al acceder a la solapa Promociones se mostraran las promociones de Tarjetas de

beneficios vigentes en el dia para aplicar a la factura.

Junto a cada promocion se indicara el porcentaje de descuento a aplicar.
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TARJETA CLUB LA NACION
CLUB LNAC

TARJETA CLARIN 365
CLAR G

Al seleccionar una promocién, se abrira la ventana de cupoén para que complete la informacién correspondiente. La

emisién del cupon se realizara en forma integrada o no integrada con el dispositivo POS segun la configuracion de la

tarjeta.
F-Manual T 00000281 x = Menl
A NACION

Tarjeta Club La Nacion

umero de comprobante T 0001-00000281

Manual Emitido por terminal POS (@ Terminal POS integrado

24/05/2013

cancelar 4000 | Importe del cupdn

erminal POS TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 2

Cancelar

Luego de completar esta informacién, oprima "Guardar" para aplicar la promocién al comprobante.

Encabezado Articulos Promociones Pagos

TARJETA CLUB LA NACION

Tarjeta de beneficio 25.00 10.00

H—

Ed oo

Recuerde que las promociones de Tarjetas de beneficios se aplicaran segun la politica de promociones configurada.

Luego de haber agregado la promocion de Tarjeta de beneficios, al avanzar a la solapa Pagos podra observar el subtotal

de la factura y el descuento aplicado por la promocién.
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Encabezado Articulos Promeciones Pagos

Subtotal 40.00

Para generar el comprobante, en esta solapa debe seleccionar el medio de pago como lo hace habitualmente.

Eliminar la promocion de Tarjetas de beneficios

Para eliminar la promocién de Tarjetas de beneficio cuando ya ha sido aplicada al comprobante, posiciénese sobre la

misma yoprima el botén Anular promocién.

Encabezado Articulos Promaociones Pagos

TARJETA CLUB LA NACION i .
Tarjeta de beneficio 25.00 10.00

Anular promogion =%

Recuerde que si tiene configurado en el menu Parametros de tesoreria que el modo de emision de cupones es 'Con POS

integrado', debe volver a pasar la tarjeta de beneficio por el dispositivo para anular el cupén previamente generado.

¢Como accedo a las promociones?

Invoque el Visor de promociones del médulo Ventas para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones

vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de

promociones 108),
Para mayor informacién sobre los tipos de promociones que existen acceda a: ;Qué clases de promocion existen? 240

El visor de promociones divide la pantalla en las siguientes secciones:

Resumen de promociones definidas

En la parte superior de la pantalla se puede observar un resumen de las promociones vigentes, con la opcion de

incorporar en la consulta las promociones pasadas, futuras e inhabilitadas.
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Estado de las promociones: se detalla la cantidad de promociones segun su estado.

Promociones por tipo: se detalla la cantidad de promociones agrupadas por tipo de promocion.

Promociones por dia: muestra la cantidad de promociones aplicadas por dia.

Consultas adicionales: acceda a consultar las promociones desde Tango Live y al proceso relacionado de

promociones de tarjetas.

Grilla de detalle de promociones
En la parte inferior se muestra una grilla con el detalle correspondiente a las promociones existentes.

En esta grilla se muestra el detalle de las promociones vigentes. Ademas puede acceder a modificar la promocion

sobre la que se encuentre parado

Filtros automaticos
Si se posiciona con el mouse en cualquiera de las secciones, se muestra en la grilla el detalle de dicha informacién.

Si se posiciona en alguna parte del grafico, la grilla muestra la informacion correspondiente a la zona del grafico en que

se encuentre posicionado.

Filtros manuales

En el sector inferior izquierdo de la grilla puede acceder al boton "Filtros", esta herramienta le sera de utilidad para

construir los filtros necesarios para consultar promociones.

T Constructer de Filtros - [untitled.flt] @

T <rafzy

w[] Lédige parecido  <vacios

[[presiane el botén pats sgragat una rusva condician

Abir.. | [ Guadar. | [ Aceptar || Cancelar | [ Aplcar
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Agregar promociones

Acceda desde el menu de la siguiente forma para generar el alta promociones.

AxB

A+B

Porcentaje fijp de descuento
Porcentaje wariable en unidad
Forcentaje vanable por cantidad
Precio ezpecial

T arjetas de beneficios

Dezcuento por monto

Modificar promociones

Para modificar una promocién se puede acceder tanto desde la barra de menu como desde la grilla de promociones.
e Posicidnese sobre la promocién deseada y seleccione la opcion de menu "Modificar" para editarla.

¢ Acceda a la edicion de la promocion mediante un doble clic sobre la grilla o simple clic desde el campo

cédigo de la promocién.

Eliminar promociones

Para eliminar una promocion, acceda a ella desde la grilla a la promocion, yluego oprima "Eliminar" en la barra de

menu. Se puede eliminar cualquier promocién por mas que se haya participado de una factura.
La promocion eliminada no se vera en las consultas de promociones de Tango Live.

Con la eliminacion de la promocidn no se pierde la informacion de la promocion facturada.}

¢Como se define una promocion?

Existen distintas clases de promociones.

Promociones generales
e Descuento general.
e Descuento por cliente.
e Descuento por medio de pago.

e Descuento por tarjeta de beneficio.
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e Descuento por monto.

Promociones por articulo
o AB.
o A+B.
e Porcentaje de descuento en articulo.
e Porcentaje fijo de descuento.
e Porcentaje variable en unidad.
e Porcentaje variable por cantidad.

e Precio especial.

Para mas detalle vea ;Qué clases de promociones existen? 24R,

Para las promociones de articulos, existe el proceso Visor de promociones, que se encuentra en el médulo Ventas,
desde donde se puede acceder a definir cada una de las promociones de tipo por articulo. Desde dicho proceso podra

definir ymantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

La informacion de estos procesos se encuentra organizada en solapas:
e Principal.
¢ Articulos.
¢ Datos para aplicacién (Unicamente en las promociones de articulos).
e Sucursales.
e Observaciones.

e Datos adicionales.

Solapa Principal

Cddigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, unico.

Descripcion: asocie un texto o descripcion a cada cédigo ingresado. Este dato no es obligatorio.
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Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin

restricciones.

Desde fecha — Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocion, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocidn en caso de feriados.
o Feriados: si selecciona esta opcidn, la promocién se aplicara también los dias feriados.

o Excepto feriados: si selecciona esta opcién, la promocioén no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocién sea facturada.

Este dato es obligatorio.

Solapa Articulos
Desde aqui seleccione el / los grupos de articulos que van a participar de la promocién.

La configuracion de los datos de esta solapa depende del tipo de promocion que se esté definiendo.

Seleccion de articulos: es obligatorio asignar al menos un articulo a la promociéon para poder grabarla. Para indicar

cuales son los articulos incluidos o excluidos en la promocién utilice el Seleccionador de articulos.
Con el boton "Ver articulos seleccionados" puede consultar los articulos que formaran parte de la promocion.

Acontinuacion se detalla la configuracion de la solapa de articulos segun el tipo de promocion:

* AxB

Indique la cantidad de articulos que debe adquirir el cliente yla cantidad de articulos que se le deben cobrar.

Defina también, el criterio de aplicacion indicando si se aplicara la promocién al agregar articulos de igual

cédigo o no.

En caso que se aplique a articulos de distintos cédigos, indique si el descuento sera al articulo de menor

precio o un prorrateo sobre todos los articulos.

Para finalizar, defina los articulos que van a participar de esta promocion.
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Por ejemplo: Lleve 2 pantalones al precio de 1 se descuenta el importe del articulo de menor precio.

* A+B

En este tipo de promociéon son requeridos al menos dos tipos de grupos:
e Grupo de articulos en promocién
e Grupo de articulos de regalo

Por ejemplo: Llevando 1 pantalén + 1 remera, se regala un cinturén.

En este ejemplo el pantalén pertenece a un grupo de articulos en promocién yla remera a otro de los grupos de

articulos en promocion, mientras que el cinturén pertenece al grupo de articulos de regalo

* Porcentaje fijo de descuento

Indique el porcentaje fijo a descontar.

Defina los articulos que participan de la promocion. El porcentaje fijo de descuento se aplica sobre el articulo

de la promocién.

* Porcentaje variable en unidad

Indique la cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica al articulo

de menor precio. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones con un descuento de 20% de descuento y el criterio de aplicacién es el de

menor precio.

* Porcentaje variable por cantidad

Indique el rango de cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica

a todos los articulos. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Llevando 2 o mas pantalones con un descuento de 20% de descuento.

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones.

Si la fecha de envio se deja incompleta, se interpreta que esté lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 263



Axoft Arge ntina S.A.

Vale aclarar que para la promocion "Tarjeta de beneficios" (de tipo 'General'), la solapa Articulos sera reemplazada por

otra llamada Descuento. En esta solapa se podra definir, para este tipo de promocidn, el porcentaje de descuento que

se aplica al total de la factura y cuales son las tarjetas de beneficio que participan de la promocién.

Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de envio vacia o

que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacién sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del

circuito de transferencias.

Solapa datos para aplicacién

En esta solapa configure si la promocion se aplicara teniendo en cuenta un importe minimo.

Este importe minimo podra compararse con:

¢ El total de los articulos de la promocién.
o El total de los articulos no incluidos en la promocion.

¢ El subtotal del comprobante (sin promociones aplicadas).

Configure también si utiliza un tope de reintegro al aplicar la promocion.

Para el importe minimo, el sistema considerara cada promocion individualmente. Si en el comprobante existen articulos para
aplicar dos veces la misma promocién, ambas deben cumplir con las condiciones para su aplicacion.

Por ejemplo, al aplicar una promocién de porcentaje fijo de descuento donde se definié que aplica a partir de $100.00 y se
agrega un articulo (que esta definido dentro de la promocion) de $500.00, se aplicara la promocién. Luego, si se agrega un
articulo de $90.00 (que también esta definido dentro de la promocion) no se aplicaré porque el articulo agregado no supera

el importe minimo para aplicarla.

Mientras que el tope de reintegro sera distribuido entre todas las promociones (del mismo cédigo) aplicadas.

Por ejemplo, al aplicar una promocion y utilizar un tope de $300.00, si la promocion es de 50% de descuento y el articulo
tiene un precio de $1,000.00 en el comprobante, se realizara un descuento de $300.00, en lugar de $500.00 que
corresponderia al 50% de descuento.

Luego, si se agrega un nuevo articulo y se aplica otra vez la misma promocién, el descuento de $300.00 sera distribuido

entre esas dos promociones aplicadas.

Ademaés indique en esta solapa el o los medios de pago que seran requisito para que se cumpla la promocién.

No es obligatorio que se indique un medio de pago para que se aplique una promocion.
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2Qué es la politica de promociones?

Tango Facturador POS permite trabajar con multiples promociones. Afin de simplificar la operatoria, estas promociones
son aplicadas de manera automatica por el sistema de acuerdo con una politica de aplicacion de promociones (politica

de promociones).

¢Qué es la politica de promociones?

La politica de promociones le permite establecer la prioridad en la que debe aplicarse las promociones y cuales deben

combinarse entre si.
La politica de promociones permite definir:
e Las promociones que se combinan.
e El orden de aplicaciéon de las promociones de distinto tipo.

o Elorden de aplicacion de las promociones del mismo tipo.

Importante: existen dos clases de promociones diferentes, las generales y las por articulo. Las generales se
aplican sobre el total del comprobante y pueden ser combinadas con otras promociones o bien aplicadas de
manera condicional. Las promociones por articulo se aplican por articulo y se combinan con otras

promociones. Si un articulo participa en mas de una promocion su aplicaciéon dependera del orden definido.

Para mayor informacion, vea ;Qué clases de promociones hay? 24R)

= Ejemplos...

Ejemplo de 2 promociones generales combinables:
e 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

Es posible combinar estas promociones, a un descuento por cliente se le acumula otro por medio de pago.

Ejemplo de 2 promociones generales condicionales (no combinables):
e 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion de estas promociones.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo combinable:
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¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

e 15% de descuento en jeans.

Si un cliente VIP lleva un jean, al descuento por articulo se le acumula el descuento por cliente.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo condicional:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

e 15% de descuento en jeans.

En este caso es necesario definir una condicién de aplicacion para estas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo (combinables):
e Promo 1:2x1 en jeans.
e Promo 2: 15% de descuento en remeras.

Si llevo dos jeans yuna remera, se aplicaran ambas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo para un mismo articulo (no combinable):

e Promo 1:2x1 en jeans.

e Promo 2: 25% de descuento en Jeans blancos.

Si llevo dos jeans, la politica de promociones debera indicar si se debe aplicar una promo 1 o0 dos promos 2.

Aqui es importante el orden de aplicacion.

Cada articulo es aplicado por unidad y cada unidad puede participar de una sola promocién por articulo.

Ejemplo de 2 promociones por articulo del mismo tipo para un mismo articulo (no acumulables):

e Promo 1: 25% de descuento en jeans blancos.

e Promo 2: 10% de descuento en jeans.

Sillevo un jean blanco, se cumple la promocién 1 porque es un jean blanco pero al mismo tiempo se cumple

la promocién 2 porque es un jean. Es necesario también definir un orden de aplicacién entre promociones del

mismo tipo.
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=l Consideraciones adicionales

Si bien la politica de promociones determina los criterios de aplicacion de las promociones en

condiciones habituales. Hay situaciones donde estas politicas quedan excluidas.
Estas situaciones son:

¢ Devolucion de articulos: los articulos dewueltos no forman parte de ninguna promocién por

articulo. Si es considerado para aplicarle las promociones generales.

¢ Modificacién de articulos: al modificar el precio de un articulo o su descuento durante la
emisidon de comprobantes, ese articulo no sera tenido en cuenta en las promociones por

articulo, aunque se le aplicaran las promociones generales.
e Senas:Las promociones en comprobantes con sefias se comportan de la siguiente manera:
o Durante generacion de la sefa: cuando se registra una sefia no se aplican promociones.

o Durante la aplicacion: cuando se aplica una sefa ya registrada se tendran en cuenta las

promociones del dia de facturacion y no del dia de registracion de la seia.

¢Como defino la politica de promoclones?

La definicién de la politica de promociones consiste en especificar:
e Los tipos de promocién que se acumulan.
e El orden de aplicacion de los tipos de promocion de distinto tipo.

e El orden de aplicacién de los tipos de promocion del mismo tipo.

Para comprender la relacion entre estos puntos, vea ;jQué es una politica de promociones? 260)

La definicion de la politica se realiza en una estructura tipo arbol. Los tipos de promocién que se encuentren al mismo

nivel, se acumulan, mientras que los items en distinto nivel son condicionales.

Tipos de promocién al mismo nivel
e Las promociones que correspondan a tipos de promocion que se encuentren al mismo nivel se acumulan.
e Las promociones que son 'por articulo' solo se pueden acumular con promociones de tipo 'generales’
e Las promociones 'generales’ pueden acumularse con otras promociones 'generales’.
e Las promociones que son 'por articulo' se aplican antes que las 'generales’.

e Estando a un mismo nivel, las promociones generales se aplican en el siguiente orden: descuento por cliente,

descuento general ydescuento por medios de pago.

| Ejemplo de promocién al mismo nivel...

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 267



Axoft Argentina S.A.

Politica
Promocion AxB

Promocion por medio de pago

Promociones

3x2 en Jeans negros

20% off por pago en efectivo

En caso de llevar 3 jeans negros aplica la promocién 3x2, con lo que el cliente debera por solo 2 unidades. Si

paga en afectivo, tendra un 20% de descuento adicional.

Tipos de promocioén en distinto nivel (promociones excluyentes)

e Las promociones que corresponden a tipos de promocion que se encuentren en distinto nivel se condicionan.

Las promociones que son 'por articulo' siempre condicionan a otras promociones del mismo tipo.

Las promociones que se encuentren jerarquicamente antes que otras intentaran aplicarse primero. En caso de

que estas no se cumplan, continuaran evaluando el resto de las promociones.

Las promociones 'generales' o 'por articulo' pueden condicionarse a otras 'generales’ o 'por articulo'.

= Ejemplo de promocion en distinto nivel...

Politica

Descuento por medio de pago

L Promocion AxB
Promociones

20 % off por pago en efectivo
I— 3x2 en Jeans negros

En caso de llevar 3 jeans negros aplica la promocién 3x2, con lo que el cliente debe pagar Unicamente por 2
unidades. Pero si paga en efectivo, la promocion 'En Efectivo' invalidara a la de 3x2, por lo que el cliente

obtendra un 20% de descuento sobre las 3 unidades (ya que no se aplica la promo 3x2).

Tipos de promocion del mismo tipo (promociones excluyentes)

La estructura de arbol sirve para establecer la relacidn entre promociones de distinto tipo. Cuando las promociones son
del mismo tipo el orden de aplicacion lo define la prioridad. Esta prioridad puede ser, de la mas nueva a la mas vieja, o

de la mas vieja ala mas nueva.

= Ejemplo de promocion del mismo tipo...
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Prioridad: de la mas nueva a la mas vieja

Promociones

Zx1 en Jeans con tacha (mas reciente)

L 3x2 en Jeans negros (anterior)

e En caso de llevar 3 jeans negros con tachas, aplica la promocién 2x1.
Primero se cumple la condicién 2x1 en los 2 jeans con tachas, el jean restante no logra conformar otra

promocion.

e En caso de llevar 3 jeans negros, uno con tachas, aplica la promocién 3x2.
No se cumple el 2x1 en jeans con tachas, entonces se evalia 3x2 en jeans negros, que en este caso se

cumple.

e En caso de llevar 2 jeans negros, uno con tachas, no se aplica ninguna promocion.

= Ejemplo de politica que acumula promociones

A+E

I— AxB

(- Porcentaje fijo
L Porcentaje en unicad

L Descuento por articulo
Descuento por cliente

Descuento general

Descuento por medio de pago

= Ejemplo de politica que NO acumula promociones

Descuento por medio de pago
I— Descuento general
L Descuento por cliente

(- A+BE
|— AxE

L Porcentaje fijo

L Forcentaje en unicad

L Descuento por articulo
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¢Donde se aplican las promociones?

Las promociones se aplican en la generacién de facturas y tickets, en forma automatica y segun la politica de promocion

utilizada, ylas promociones creadas.

En el caso de las promociones de articulos no es necesaria la intervencion del usuario, pero si en la general, ya sea

ingresando un descuento general o un medio de pago con promocion.

Durante la facturacion

Las promociones se aplican segun la politica de aplicacién de promociones 26) configurada ylas promociones de
articulos ygenerales 2431 definidas.

Para visualizar las promociones a aplicar en el dia vea ;Como consulto las promociones que se facturaron en el dia?

2711

¢Cuales son las consideraciones que debo tener en cuenta al aplicar promociones en una factura?

e Las promociones se aplican en la generacion facturas teniendo en cuenta la fecha que figura en el encabezado

del comprobante.
¢ No se incluiran en la aplicacion de las promociones de articulos aquellos que:
o Se les haya modificado el precio o la bonificacion del renglén.
o Las devoluciones de articulos con cddigos distintos a otros ingresados en la factura.

e Las promociones se aplicaran al agregar los articulos al comprobante o bien al salir de la solapa Articulos, de

acuerdo a lo configurado en las Preferencias[+h de POS.

¢Coémo visualizo las promociones aplicadas en la factura?

Puede visualizar las promociones de articulos aplicadas en una factura ingresando a la opciéon Promociones:

Encabezado Articulos Promociones Pagos

Desde aqui también puede consultar los regalos que debe agregar para completar una promocion del tipo A+B. Para

mayor informacion acceda a Promocion (por articulo) A+B 260).

Si no hay promociones en la factura, o no hay ninguna tarjeta de beneficio para seleccionar, esta opcion estara

deshabilitada, mientras que si no trabaja con promociones no se mostrara la solapa.

Durante la emision de tickets

Las promociones aplicadas en la factura se veran como un item de bonificacion al final del ticket o al final de la factura,
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cuya descripcion corresponde a la configurada en la promocion en la seccion Datfos para el ticket. Para mas detalles

consulte ;Como se define una promocién? 260),

¢ Como consulto las promociones que se aplican en el dia?

Ingresando desde el menu del Facturador POS a Mas acciones, luego a la opcién Politica de promociones.

¢Como consulto las promociones definidas?

Usted puede ver las promociones definidas desde las consultas:
e Promociones.

e Promociones definidas por sucursales.

Puede acceder a dichas consultas desde:
e El Visor de promociones que se encuentra en el moédulo Ventas, en la seccién Consultas adicionales.

e Tango Live: ingrese al modulo Ventas y en la carpeta Precios ejecute las consultas Promociones y Promociones

definidas por sucursales.

¢, Como consulto las promociones facturadas?

Para analizar las ventas
Consulte las promociones facturadas accediendo a las siguientes consultas de Tango Live:
e Promociones facturadas por cédigo de promocion.

e Promociones facturadas por tipo de promocion.

Para acceder a dichas consultas hagalo desde:

e La opcidon de menu Ventas /Facturacién dentro de Tango Live / Central, si se encuentra en la empresa que

centraliza la informacién de las sucursales.

e La opcidon de menu del Facturador Pos: Consultas / Facturacién si se encuentra en una sucursal.

Para analizar rentabilidad
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Consulte las siguientes consultas de Tango Live para analizar la rentabilidad.

e Acceda a la opcidon de menu Stock / Valorizacién / Rentabilidad bruta del médulo Central, si se encuentra en la

empresa que centraliza la informacion de las sucursales.

e Acceda a la opcion de menu Valorizacion / Rentabilidad bruta / Por precio de reposiciéon y Valorizacién /

Rentabilidad bruta / Por precio de tltima compra del médulo Stock, si se encuentra en una sucursal.

¢ Como consulto las promoclones que se facturaron en el dia?

Consulte las promociones facturadas en el dia accediendo a las siguientes consultas de Tango Live:
e Promociones facturadas por afio / mes / dia.

e Resumen por articulo con promociones.

Dependiendo donde se encuentre, se accede a dichas consultas desde distintas opciones de menu:

e Acceda a la opcion de menu Ventas / Facturaciéon del médulo Central de Tango Live, si se encuentra en la

empresa que centraliza la informacion de las sucursales.

e Acceda a la opcion de menu Consultas / Facturacién desde el médulo Facturador POS, si se encuentra en una

sucursal ydesea ver las promociones que se han facturado en su sucursal.
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Emision de comprobantes

Pasos para emitir una factural=%

mo emito una factura en referencia a remitos?[>7

éComo agrego un remito?[s"

iCémo b remitos?[s7

£COomo se trasladan los datos del cliente ocasional a la factura?[:23

n remito?[=3

éCuales son las consideraciones al utilizar factura electrénica?
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éCuales son las consideraciones si el remito posee articulos correspondientes a tarjetas de
regalo?/s

¢Cémo imprimo un ticket de cambio?/2ss)

¢Cémo reimprimo un ticket de cambio?| 2"

¢Como registro una sefia? /[

éCémo aplico una sefa ya registrada? [z

éComo trabajo con varias facturas en forma simultanea?|z:)

¢Coémo registro el cambio de un articulo?/27

éCoémo registro devoluciones de articulos?/zs:)

£Como cancelo la emisién de una factura?|z

£Qué son las percepciones en el comprobante?|:s)

£Qué son los impuestos internos en el comprobante?|:s

éComo genero una factura con fechas alternativas de vencimiento?/ s

éComo cargo un gasto por flete a la factura?

¢Cémo uso una lista de precios en otras monedas? /=i
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Pasos para emitir una factura

1. Seleccione desde el menu el comprobante a emitir.

Factura / Ticket

2. Continue con los pasos para generar cada comprobante.

Pasos para emitir una factura

a) Complete los datos del encabezado.[0h
Los datos a completar dependen de la configuracion del perfil de facturacion utilizado.

b) Seleccione los articulos a facturar[ 2R utilizando el buscar o una pistola lectora de codigos de barras.
c) Enlaseccion Pagos aplique descuentos yrecargos a7 si corresponde.

d) Ingrese el olos medios de pagos 37eﬁentregados por el cliente.

e) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Importante: ingrese a la solapa de parametrizacién (desde el Menu Preferencias) para indicar la condicién

de venta al contado utilizada.

Pasos para emitir una nota de crédito o nota de débito
a) Complete los datos del encabezado.
b) Seleccione los articulos.
c) Complete los datos de Tesoreria.

d) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Para mas informacion sobre notas de crédito vea Notas de crédito de Tango Ventas Punto de Venta.

Para mas informacion sobre notas de débito vea Emision de notas de débito de Tango Ventas Punto de Venta.
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¢, Como emito una factura con el equipo fiscal?

1. Desde el menu ingrese por la opcién Factura / Ticket Fiscal.

2. En el encabezado seleccione al cliente al que desea hacerle el comprobante.
a) Elcliente debe estar dado de alta en el sistema y con los datos correctamente cargados.
b) De caso contrario, debe darlo de alta [3101

3. Una vezseleccionado, el proceso le propondra el talonario que corresponde al cliente seleccionado y al equipo fiscal
utilizado. Por ejemplo, si el cliente es Responsable inscripto se propondra un talonario de tipo "A", en cambio si el cliente

es Consumidor final se propondra un talonario de tipo "B" (vea el tema Talonarios de Tango Ventas Punto de Venta).

4. Apartir de ese momento complete la operacién como de costumbre (vea Pasos para emitir una factura/ticketl?s'ﬁ).

Importante: si configura al Controlador Fiscal en Preferencias con la modalidad de facturacion 'Impresion
al generar’, usted podra cambiar el cliente en cualquier momento del proceso de generacion del

comprobante, aun después de haber cargado articulos y medios de pago.

¢Como emito una factura manual, preimpresa o electrénica?

1. Desde el menu ingrese por la opcién Factura.

2. En el encabezado seleccione al cliente al que desea hacerle el comprobante.
a) Elcliente debe estar dado de alta en el sistema y con los datos correctamente cargados.
b) Caso contrario, debe darlo de altal 1.

3. Si no eligié un talonario, el proceso le propondra el talonario que corresponde al cliente. Por ejemplo, si el cliente es
Responsable inscripto se propondra un talonario de tipo "A", en cambio si el cliente es Consumidor final se propondra
un talonario de tipo "B" (vea el tema Talonarios de Tango Ventas Punto de Venta).

Al seleccionarlo, de acuerdo a qué tipo de talonario se elija se emitira la factura correspondiente.

Dentro de los talonarios que no son fiscales, se podran seleccionar entre: preimpreso, electréonico o manual.

* Destinos de impresion...
Si el talonario seleccionado para la emisién de la factura es preimpreso o electrénico yel TYP asociado tiene la

palabra de control @REMITO : S, entonces al momento de generar la factura se imprimira el remito.

Si el talonario de la factura y del remito tienen definido un destino de impresion, al generar el comprobante se

enviaran directamente al destino predefinido.

En caso que la factura o el remito no tengan definido un destino de impresion en el talonario, entonces al

generar el comprobante se presentara una pantalla para seleccionarlo.
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4. Apartir de ese momento complete la operacién como de costumbre (para mas informacion, vea ;Como hago una

factura manual?[27h)

Para mas informacion sobre comprobantes electrénicos consulte la Guia de implementacién y operacion.

Importante: puede cambiar el cliente en cualquier momento del proceso de generacién del comprobante,

aun después de haber cargado articulos y medios de pago.

¢Como emito una factura en referencla a otros comprobantes?

Puede emitir facturas en referencia a pedidos u otros comprobantes, para ello es necesario configurar previamente el
Perfil de facturacién[sM.

Los comprobantes a referenciar deben estar total o parcialmente pendientes de facturar.
Una vezrealizada la configuracion inicial, siga los siguientes pasos para emitir una factura en referencia a otros

comprobantes:

1) Desde el encabezado de la factura, en el item Referencia, ingrese o busque el comprobante que desea

facturar. Para mas informacién vea ;Cémo agrego un comprobante de referencia a la factura? 317'ﬁy ;Cbémo
busco comprobantes de referencia?[s.

2) Sidesea facturar una cantidad menor (o no facturar algun articulo del comprobante) dejando pendiente parte
de él para un momento posterior, puede disminuir las cantidades antes de agregarlo a la factura o utilizando

el botén "Modificar" del item del encabezado Referencia (vea ;Cémo modifico los articulos a facturar de un

comprobante de referencia? 2795).

3) Si hizo referencia a un comprobante por error, es posible eliminarlo. Para mas informacion, vea ;Cémo

elimino la referencia a un comprobante seleccionado por error? 328\

4) A seleccionar comprobantes de referencia, ciertos datos se trasladan a la factura a generar. Para mas

informacién consulte:
e ;COmo se trasladan los vendedores del pedido hacia la factura?

e ;CbOmo se trasladan las listas de precios del pedido hacia la factura?

¢Cémo se trasladan los depésitos del pedido hacia la factura?

:.Coémo se trasladan los domicilios de entrega del comprobante de referencia hacia la factura? 328)

¢,Como se trasladan las bonificaciones del pedido hacia la factura?

¢, Como se trasladan las condiciones de venta del pedido hacia la factura?

e ;Como se trasladan los transportes del pedido hacia la factura?

:Cbémo se trasladan las clasificaciones del comprobante de referencia hacia la factura? 32}

.Como se trasladan leyendas ingresadas en el remito hacia la factura? 328)
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e ;Como se traslada el transporte del remito hacia la factura?

5) Alingresar a la solapa Articulos, se muestran los articulos contenidos en los comprobantes referenciados.

Para mas informacioén consulte:

¢Cébmo se agregan a la factura los articulos de un comprobante de referencia? 333)

:.Como se agregan a la factura los articulos sin precio de un remito? 330)

.Como se agregan a la factura los articulos kit de un comprobante de referencia? arh)

:Cdémo se agregan a la factura los articulos iguales de comprobantes de referencia diferentes? 369

¢ Cémo modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia? 278)

¢Cuales son las consideraciones al utilizar factura electrénica?

;Cuales son las consideraciones al trabajar en modalidad linea por linea? 278

:Cdédmo modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un comprobante de referencia
cuando trabajo con modalidad linea por linea? 32)

:Cdémo consulto a qué comprobante hace referencia un renglén de articulo? 370

e ;Cudles son las consideraciones si el comprobante de referencia posee articulos correspondientes a
tarjetas de regalo? 347

Tenga en cuenta que si en el ingreso del remito modifico el total del comprobante, el cambio es soélo a los efectos de su

impresion y/o consulta, no se toma en cuenta para la generacién de la factura.

¢Cuales son las consideraciones al trabajar en modalidad linea por linea?

Tenga en cuenta que una vez que el proceso comenzo a imprimir el comprobante, no sera posible modificar los datos

relacionados al comprobante de referencia cuando trabaja en modalidad linea por linea.

Si el comprobante ya tiene algun dato del encabezado o renglén de articulo impreso, no sera posible:

¢ Modificar cantidades a facturar, en ninguno de sus modos posibles. Para mas informacion vea ;Cémo

modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo
con modalidad de impresion linea por linea? 320),

e Agregar un nuevo pedido o remito de referencia.
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¢Como modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia?

Para modificar las cantidades a facturar, o indicar que no desea facturar atn algunos articulos, en cualquier momento

de la generacion de la factura utilice alguna de las siguientes opciones:

1) Antes de agregar el comprobante, utilice la opcién Modificar cantidades a facturar [F9].

Ingrese los remitos de referencia

81 Nifmero ~ X

111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL
25/11/2015

X000100000081

Ocultar [-

0100200703 CAFETERA EXPRESS 2.00

0100100135 CONSOLA DE VIDEQOJUEGOS MOD.B-2 3.00
030006528 AURICULARES MDR-110LP 4.00
0200200298 EJE TRANSMISOR LAVARROPAS 3.00
0100200630 HELADERA TROPICAL 2,00

a: PRINCIPAL - CERRITO 116, CABA
sal 1 - CASA CENTRAL

@
=1
A
3
m
3
'
o
Gi
=1
o
o
o
£
&
il
s

- Mas informacion...

Al utilizar esta opcion, se presenta la siguiente ventana, mostrando los articulos que pertenecen

al comprobante a referenciar:

.

nte: 111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL

0100200702 CAFETERA EXPRESS 200 2.00
0100100135 CONSOLA DE VIDEQIUEGOS MOD.&-2 300
030005528 AURICULARES MDR-110LP 4,00 4,00
0200200298 EJE TRANSMISOR LAVARROPAS 5.00 5.00
) -

0100200630 HELADER S TROSICAL 200 200

250112015

PRINCIPAL - CERRITO 116, CABA 1 - CASA CENTRAL 15 00

.

Cancelar ™2 Agregar remita ®%

Para modificar la cantidad a facturar de cualquier articulo, posiciénese sobre el

renglén correspondiente y modifique la cantidad por una menor.

No es posible facturar cantidades superiores a las pendientes.
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Si desea dejar un articulo completamente pendiente de facturar, ingrese "0" en la

cantidad a facturar.

Se destacaran con una linea amarilla aquellos articulos cuyas cantidades fueron
modificadas. Una vezrealizadas las modificaciones necesarias, pulse "Agregar

comprobante" [F10], para que aparezca entre los comprobantes de Referencia.

Esta opcion es de utilidad cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea por linea. Para mas informacion vea

; Como modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo con

modalidad de impresién linea por linea? 32

2) Luego de agregar el o los comprobantes a la factura, en el item Referencia, utilice la opcion Modificar [F9].

T e

Referencia REM X000100000082, X000100000081, X000100000050
Modificar K3 Eliminar F3 agregar [Enia)
- Mas informacién...

Al utilizar esta opcion, se presenta la siguiente ventana, mostrando todos los articulos de los

comprobantes a referenciar:

te:111 - DISTRIBUIDORA MERIDICMAL

0a00IS

AOLOOOOCEZ  (LOOROONES 30 500

LH W
OULO00OET  OMOSTE a0 any

AT CAFETERA EXPRESS Ty
e TOOLOOOO00EL  B10030NY 200 oo

- € MISOR 5o

R — LAVARRORAS "
200 Ty HOOLONONEL  BLOOMAIS o 100

030006534 surcwaREs moR-Lie | ST
AOLOODONEL 030006828 00 am
OCLOO00N, NI = S0
AOOLOOGO00EL 100208 o 20

2 25.00

Esta pantalla es de utilidad para modificar las cantidades de los articulos a facturar. Cuenta con
opciones para ubicar rapidamente algun articulo en particular, o algin comprobante al cual desee

modificar las cantidades a facturar.
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Esta dividida en dos secciones:

e La seccion izquierda muestra un buscador, en el cual puede buscar por dos criterios

diferentes: por articulo, o por niumero de comprobante.

e La seccion derecha muestra informacion de articulos y del comprobante, en relacion
a como esté posicionado sobre el sector izquierdo. En esta seccidn, puede

modificar las cantidades a facturar.

Buscador del sector izquierdo:
1) Por articulo:

Seleccione esta opcion si desea buscar un articulo en particular. Una vez
posicionado en el articulo en la seccién izquierda, podra ver la informacion de sus

comprobantes relacionados, en la seccion derecha.

AR . TANG® -0
111 DISTRIBUIDORA MERIDIOMNAL
| i At »
[ . CONSOLA DE BO0 TS
0100106135 VIDEQJUEGDS MOC.B-2 = O X000 100000082 - <+ EGOS MODB-2 500 5.00
X000100000081 Q0000135 CONSOLA OE VIDEQMEGOS MODE-2 300
Para visuslizar fodos los arioslios seleccionador peecone F3 | U] e
Cancelar Guardas

Puede modificar la cantidad a facturar, posicionandose en el sector derecho, en la

columna correspondiente.

En el sector izquierdo se muestra, para cada articulo, cudl es el total ingresado de

unidades a facturar, y cudl es el total de unidades pendientes.
Al navegar por cada articulo, vera los comprobantes referenciados que lo incluyen.

Si se posiciona en un comprobante, dentro de un articulo, vera en el sector derecho,

la informacién relacionada a esta seleccion:
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DISTRIBUIDORA MERIDIONAL

8 S—

Atrds

Agignar {odes kot 500 TS

remitos OO0 0O0000E2 0100100135 CONSOLA DE VIDEQJUEGOS MODE-2 S00 200
XOOOE OOOO0CE 1 257112015 300 M5

DO D000 2 3041172015

2 220.00

() Para visuslizar todos los articuios seleccionsdos presione F3

Cancelar ™= Guardar e

Si usted modifico la cantidad a facturar, o elimind un articulo por completo de los
pendientes a facturar, puede recuperarlo o restablecer la cantidad, seleccionando
el comprobante sobre el sector izquierdo, o bien tipeando la cantidad deseada

sobre el sector derecho.

Si usted eliminé por error un renglén completo en la solapa Articulos, y este renglon agrupaba
informacién de varios comprobantes de referencia, puede recuperarlos seleccionando la opcion
Asignar todos los pedidos (o remitos, de acuerdo al tipo de comprobante referenciado), en el

sector izquierdo.

2) Por niumero:

Seleccione esta opcidn si desea buscar un comprobante en particular. Una vez
posicionado sobre el registro en la seccién izquierda, podra ver la informacion de

sus articulos relacionados en la seccion derecha.
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- -
=111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL
82 Nimere X
X0DO100000082  30/11/2015 Total > XODD100000082 0100100135  CONSOLA DE VIDEQ 5.00
XDOOL000000EZ 030006528 ALRICULARES MDR- 400 400
(1) Para visualizar todos los articulos seleccionados presione F3 cCancelar 9 Guardar 24

Puede modificar la cantidad a facturar, posicionandose en el sector derecho, en la

columna correspondiente.

En el sector izquierdo se muestra, para cada comprobante, su estado actual

(teniendo en cuenta las unidades a facturaringresadas en esta pantalla)
e Total: si todas las cantidades a facturar coinciden con las cantidades pendientes.

e Parcial: si se disminuyo la cantidad a facturar de alguno de sus articulos.

Al navegar por cada comprobante, vera los articulos que lo componen.

Si se posiciona en un articulo, vera en el sector derecho, la informacion relacionada a

esta seleccion:
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Seleccione un remito Cliente: 111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL
" EEED
_.ﬂlrés:- 1 8

Asignar todos los 200

articulos XO00100000082 030006528 AURICULARES MDR- 400 400
0100100135 CONSOLA DE 500 LTRO

VIDEQIVEGOS MOD.B-2

030006528 AURICULARES MOR-1108 | 20 <

2 25.00

(I) Para visuslizar tadas los articulos ssieceisnades presione F3

Cancelar ™9 Guardar =

Si usted modifico la cantidad a facturar, o eliminé un articulo por completo de los
pendientes a facturar, puede recuperarlo o restablecer la cantidad, seleccionando

el articulo sobre el sector izquierdo, o bien tipeando la cantidad deseada sobre el
sector derecho.

Si usted eliminé por error un comprobante completo descontando sus cantidades en la vista de
Distribucion de cantidades, puede recuperarlo seleccionando la opcién Asignar todos los

articulos, en el sector izquierdo.

Una vezrealizadas todas las modificaciones necesarias pulse Guardar [F10] para confirmarlas.

Esta opcién es de utilidad cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea por linea. Para
mas informacion vea ;Cémo modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un

comprobante de referencia cuando trabajo con modalidad de impresion linea por linea? a2

3) Enlasolapa Articulos, posicionado en el item, utilice la opcidn [+].
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Encabezado _ Promociones Pagos
Articulos
CAFETERA EXPRESS
2.00*498.73 D ento 0.00% 997,50
CONSOQLA DE VIDEQJUEGOS MOD.B-2
8.00 * 4,000.00 Descuento 0.00% 3200000
Eliminar 5ee! Modificar E™% Remitos !

AURICULARES MDR-110LP
8.00 * 0.00 De to 0.00%

- Mas informacion...

0.00

Al utilizar esta opcion, se presenta la siguiente ventana, mostrando todos los comprobantes a los

que hace referencia el renglon del articulo seleccionado

Distribucion de cantidades

Unidad de medida

X000200000001

X000100000020

X000100000021

X000100000022

0100100133

CONSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2

UN

2.00

4,00

Cantidad total a facturar

8

Cancelar ®4  Aplicar

Ingrese las cantidades a facturar para cada comprobante.

.00

[F10

Tenga en cuenta que no es posible ingresar cantidades mayores a las pendientes, ni devoluciones

(cantidades negativas).

En el caso del ejemplo, el articulo agrupa informacion de diferentes comprobantes. Para mas informacion vea ;Como se

agregan a la factura los articulos iguales de comprobantes de referencia diferentes?[ 365
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Esta opcién no esta disponible cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea por linea. Para mas informacion vea
:Como modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo con
modalidad de impresién linea por linea? 328)

4) En la ventana Modificar articulo, disminuya la cantidad a facturar. Pulse [+] para ver informacion de los
comprobantes que se relacionan al articulo, o para hacer una redistribucion de las cantidades a facturar de

cada uno, en el caso de que el renglon agrupe informacién de varios comprobantes.

b Mas informacion...

Distribucion de cantidades

Cadige 0100100135

COMNSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2

UN
X000200000001 1.00 1.00
X000100000020 1.00 1.00
X000100000021 2.00 2.00
X000100000022 4.00 4.00
Cantidad total a facturar 8.00

Cancelar =9 aplicar 0
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Desde esta ventana puede indicar cantidades parciales a facturar para cada comprobante

ingresado.

Tenga en cuenta que si usted realiza una disminucidn en la cantidad del articulo a facturar (en la
vista Modificar) y en Parametros de Ventas[21indicd que ante disminucién de cantidades en
renglones que agrupen varios comprob antes, distribuye manualmente las cantidades en los
comprobantes relacionados, esta ventana se abre automaticamente, y usted debe indicar para
cada uno cuantas unidades facturara (la distribucion de las cantidades no se realiza en forma
automatica). La suma de las cantidades ingresadas debe coincidir con la cantidad ingresada en

la vista anterior (Modificacién de articulo).

= Ejemplo...

La cantidad original propuesta por el sistema es de 8 unidades:

Usted la modifica a 6 unidades:

La ventana de distribucion se abre automaticamente para que usted pueda indicar de

qué comprobante descontara las dos unidades que decidié no facturar.
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Distribuciéon de cantidades

0100100135

COMNSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2

UN
X000100000022 4,00 4.00
X000100000027 4,00 4,00

Cantidad total a facturar 6.00

El sistema le informa las cantidades que usted ingresoé en la vista previa y valida que no

queden unidades pendientes de asignar.

Si el parametro ante disminucién de cantidades en renglones que agrupen varios comprob antes,
distribuye manualmente las cantidades en los comprobantes relacionados no esta seleccionado,
cuando modifique una cantidad a facturar propuesta por el sistema, ésta se distribuira

automaticamente entre los comprobantes relacionados al renglén, disminuyendo las cantidades

desde el comprobante mas nuevo en adelante.

| Ejemplo...

La cantidad original propuesta por el sistema es de 8 unidades:

Usted la modifica a 6 unidades:
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+ 000 0.0 +

Jistribucién de cantidades

0100100135

CONSOLA DE VIDEQJUEGOS
MOD.B-2

Unidad de medida: UN

X000100000022 4,00 4,00
X000100000027 4,00 2.00
Cantidad total a facturar 6.00 v
cancelar 9 Aplicar PO
Esta opcién no esta disponible cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea
por linea. Para mas informacién vea ;Cémo modifico las cantidades a facturar de

articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo con modalidad
de impresion linea por linea? 328,

¢Como Iimprimo un ticket de cambio?

o Puede parametrizar que no sean impresas, imprimirlas habitualmente o a pedido.

e Solo sera posible utilizar esta opcién en facturas que se emitan a través de equipos fiscales. (vea Ventanas

adicionales de Tango Ventas Punto de Venta).

¢ Adicionalmente, en el proceso de facturacion podra llamar a la ventana de impresion de ticket de cambio con [F7]y
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modificar la opcién de impresién de los articulos que por defecto seran impresos en el ticket de cambio.

B TAb) inctunador P04 Eea -

— .

Q [IEE Articuden Faged

EFECTIVD)

VvESA
LASTERCARD
VERA ELECTROM

LIECTIVO DOLARIS

VALGRES A DEPOSITAR

EFECTIVO REC

1 220.00
TARAETA O GIFTCARD: 2 e .00
Cuenta Comrente 220.00
rr——— "@ werans / Recangos 0 Rageta sefs U0
@ weenmcn () v & wman soin

e También podra decidir no imprimir los articulos para la factura en curso, o cambiar la modalidad de impresion

configurada por defecto en parametros generales.

e Existen modalidades de impresién de los articulos incluidos en el comprobante para el cambio de mercaderia. De

acuerdo a su necesidad puede optar por las siguientes opciones:

¢ Un ticket de cambio por unidad de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada unidad vendida del articulo. Se imprimiran tantos tickets de cambio como total de unidades de la factura. En

cada comprobante se detallara el articulo ycomo cantidad "1.00".

¢ Un ticket de cambio por renglén de articulo: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada renglon de articulo de la factura. Se imprimiran tantos ticket de cambio como renglones de articulos existan

en la factura. En cada comprobante se detallara el articulo yla cantidad vendida.

¢ Un ticket de cambio por comprobante: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por cada
factura. Se imprimira solamente un ticket de cambio donde se detallaran todos los articulos de la factura con su

cantidad.

¢ Unticket de cambio solamente para los articulos que descarguen stock: elija esta opcion para imprimir
solamente un ticket de cambio donde se detallen los articulos que descarguen stock con la factura. Se detallara

el articulo y su cantidad.

o Texto para el ticket de cambio: puede ingresar texto adicional para ser utilizado como titulo en el ticket de cambio.

Este texto se imprimira como parte del encabezado.
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Impresién ticket de cambio

¥| Imprime ticket de cambio

Seleccione esta opaén para imprimir tickets de cambio

Modalidad de impresion de ticket ;Por renglon de articulo <

Articulos a imprimir Seleccionar todo
Cédigo Descripcién Talle Color Cantidad Imprime
BEROO1L 32 CEL BERMUDA SCULPTOR 32 CELESTE 1.00

BERDO2 36 CRU BERMUDA SCUTUM 36 CRUDO 1.00 a
ZZZ7007 SERVICIOS: ACORTAR MANGAS 1.00 ]
CHOO002 S NEG CHOMEA TAURO SMALL NEGRO AZAB 1.00 =

Cancelar =¢  Guardar ™0

¢ Leyendas adicionales: para imprimir las leyendas adicionales en los articulos. Para mas informacion, vea el punto
Leyendas adicionales en comprobantes por Controladores e Impresoras Fiscales en Comprobantes emitidos por

impresora fiscal.

¢ Kits: en el formulario de seleccidn de articulos a imprimir de los tickets de cambio, podra seleccionar solamente el

articulo kit.

De acuerdo a la opcidn seleccionada, se imprimira:

o Por unidad o por renglén: cada ticket imprimira primero la cabecera del kit y debajo el componente. Se aplica a

todos los componentes del kit.
o Por comprobante: para imprimir en un Unico ticket tanto a los articulos kit como a sus componentes.

o Solamente para los articulos que descarguen stock: Unicamente se imprimiran aquellos componentes que
lleven stock asociado. Si ninguno de sus componentes llevan stock, sélo se imprimira el articulo kit con la

cantidad de unidades asignadas al mismo.

e Senas:las sefias no imprimen ticket de cambio.

¢ Como reimprimo un ticket de cambio?

Utilice esta opcion para imprimir tickets de cambio por medio de equipos fiscales.

Para ello:
1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el boton Mas acciones:

3. Seleccione la opcién Reimpresion ticket de cambio, y mediante la herramienta de busqueda obtenga la factura

que desea reimprimir.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 291



Axoft Argentina S.A.

Acceda a la reimpresion del ticket de cambio y, en caso de ser necesario, modifique la opcion de impresion de los

articulos que se imprimiran en el ticket de cambio.

Para mayor informacion sobre las opciones de configuracion de la modalidad de impresién de los articulos, acceda

a ;Coémo imprimo un ticket de cambio?[2e8

En caso de inconvenientes con el controlador fiscal, acceda a Controlador fiscall s

¢Como reglstro una seiia?

Para ingresar una sefia es necesario que esté activo parametro Utiliza el sistema de Facturacion con Sefias en

Parametros de Ventas de Tango Ventas, y en el perfil de facturacion activo.

-I Consideraciones sobre sefas...

¢ Noincluyen descuentos yrecargos.

¢ No afectan stock.

¢ No se pueden asignar a cuenta corriente.

¢ No se aplican recargos o descuentos de los medios de pago o ingresados manualmente.
¢ No se aplican recargos por intereses.

¢ No se aplican recargos por flete.

e Silafactura es 'electrénica’, y en Parametros de Ventas se configuré que el webservice a utilizar es

'Notificacién jueZ no se podran registrar sefias.

o Sila factura hace referencia a remitos no se podran registrar sefias.

Para generar una factura de sefa:
1. Ingrese los datos del encabezado R del comprobante.
2. Seleccione los articulos a incluir[ =28 en la sefia.

3. Pasealaseccidon Pagos e ingrese a la opcion Ingresar sefia.
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B TN fachurader O =
(TSR s o
Q, Encaberade Anticubes age
EFECTVG! :
[hs
vita
MASTIRCARD
o VIR ELECTRON
EFECTIV DOLARES .
1] g0
VALORES A DEPOSITAR '
Fager
FFECTRD RIC .
L e oo 483.00
- 1
N 0.00
Fage
483.00
Cirbid Coavie
gz Tickee co-cambic ™ Descuten § Racarges
& wermer ) wae D mooeenn s

4. Acontinuacion, ingrese el importe de la sefia entregada por el cliente.

Sena

Ingrese un importe 200,00

30/04/2014

Cancelar =94

Por otra parte, si posee permisos de edicion, podra modificar la fecha de vigencia de la sefia. Caso contrario, el

proceso propondra la fecha segun la cantidad de dias configurados en el perfil de facturacion.

5. Unavezconfirmada la sefia, el proceso mostrara el importe de la sefia yasignara este valor al total de la

factura.
Factura
Encabezado Articulos Pagos

Subtotal

e st RS 200.00

w 1 0.00
200.00

Impuestos L Registrar sefia L&

Si desea eliminar la sefa, ingrese nuevamente a la opcién Ingresar sefia y presione "Eliminar".
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200.00

30/04/2014

Cancelar ®9  Guardar

6. Porultimo, seleccione el medio de pago sr81con el cual se abond la sefia, yfinalice la generacion de la

factura.

Si se ingresan al comprobante articulos que llevan series y se agregan los nimeros de series, éstos no se tendran en

cuenta en la 'registracion’ de la sefia.

Los nimeros de series de los articulos se deben ingresar al momento de la 'aplicacién’ de la sefia ya registrada.

¢ Como aplico una sehna ya registrada?

1. Complete el encabezado sod seleccionando el cliente con el cual se registré la sefa.

2. Enlaseccion Articulos ingrese a la opcidn Aplicar sefas.

Encabezado Artheulas

4O,

Walter Arevalo 0 . 0 0

* 0 0.00
0.00

Cuando el cliente seleccionado es habitual y posee sefias pendientes de aplicar el sistema muestra el mensaje "El cliente

tiene sefias pendientes de aplicar”.

Para los clientes ocasionales ('000000') no se muestra el mensaje y el botdn Aplicar sefias se encuentra
habilitado.

3. Seleccione la o las sefias que desea aplicar, activando la casilla Aplicar.
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BOOOD0000F IS Walte

AFFFRO000ATIL

También puede buscar de sefias ingresando el numero de comprobante.
* Respeta precio...

Se muestra segun lo configurado en el perfil de facturacion o en Parametros generales de Tango Ventas

Punto de Venta sino no posee perfiles se muestra activo la casilla Respeta precio.

Cuando se encuentra activo, se visualizan los articulos con los precios definidos en la sefa, en el

momento de generar una factura. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la
factura de venta.

* \er articulos [+]

Mediante esta opcion puede consultar los articulos que componen la sefa.
Aplicacion de senas

Ingrese un comprobante Buscar

Comprobante Detalle Importa  Respeta precio  Aplicar
Razén sacial: CONSUMIDOR FINAL 50.00
Emision: 17/11/2011 1
B999800002177 3 3 4| [
Vigencia: 17/06/2012
Vendedor: Vendedor 02
Cédigo Descripcion Cantidad Precio
PANDO2 34 CRU PANTALON LIRA 1.00 183.00

4. Una vezque haya seleccionado y aplicado las sefias, se agregaran los articulos que la componen.

Tenga en cuenta que puede agregar mas articulos s281a la factura.

Encabezado Articulos Pagos

BOTOO3 35881

BOTAS VOLANTE

100 433,00

eliminar 5 Modificar ™ Incrementar ™ Decrementar’?

1 283.00

" 0.00
283.00

5

Aplicar sefia
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En la seccidén Pagos podra visualizar el importe total de las sefias aplicadas, descontandolas del total de la

factura.

Encabezado Articulos Pagos

Walter Arevalo 2 8 3 - 00

v 1 0.00
283.00

Impuestos 6l Ticket de cambio L Descuentos / Recargos L

=l Eliminar senas...

Para eliminar sefias aplicadas, desde la seccidn Articulos ingrese nuevamente a la opcion Aplicar

senas ydestilde el casillero Aplicar.

Aplicacién de sefias

Ingrese un comprobante | fusear 731 Buscar
Comprobante Detalle Imperte Respeta precic  Aplicar
Razon social: CONSUMIDCOR FINAL 50.00
Emision: 17/11/2011
B999800002177 .
Vigencia: 17/06/2012 E
Vendedor: Vendedor 02 Ver articules [+]

Al eliminar la sefia anteriormente aplicada, también se eliminaran los items correspondientes,
cargandose Unicamente los de las sefias seleccionadas. Se perderan las modificaciones realizadas

sobre los items existentes, o cualquier otro agregado.

-I Eliminar articulos de la sefia...

Es posible eliminar los articulos que componen la sefia aplicada si desde la opcion del menu

Preferencias posee habilitado Permite eliminar renglén sefa.

En la aplicacion de una sefia, si existen articulos que llevan series (y el ingreso es obligatorio), se solicitara que indique los

numeros de serie de los articulos.

¢ Como trabajo con varlas facturas en forma simultanea?

Teniendo una factura activa, puede abrir una nueva factura en forma simultanea desde el menu, de la forma habitual.
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Importante: si en Preferencias configuré el Controlador Fiscal con la modalidad de facturacién 'Impresién

de items linea por linea' no sera posible utilizar facturas simultaneas.

¢, Como registro el camblo de un articulo?

1. Genere una factura o ticket fiscal o manual (para mayor informacién, vea ;Cémo emito una factura con el equipo

fiscal? 276'ﬁy :Como emito una factura manual? 276'1)
2.Ingrese el o los articulos dewueltos. A continuacion, enumeramos los pasos a realizar con cada articulo a devolver:

a. Escriba -1* en el campo de busqueda:

1]
v
T

[1+]

-1* Desc v || X

b. Ingrese el articulo a devolver:

Puede buscar por cualquiera de los campos validos. Puede ingresar el articulo con la lectora de cédigo de
barras.

Buscar por: -
© Cadigo
Cédigo del articulo
) C.Barra
Codigo de barra del articulo e
) Desc

Descripcion del articulo

D. Adic.

Descripcion adicional del articulo

Sin.

Sinénimo del articulo
Todos

Todos los campos anteriores

Grupos
Grupos

3.Ingrese el o los articulos que se lleva el cliente (vea ;Coémo agrego articulos al comprobante? aza'ﬁ)
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Factura

Encabezado Articulos Pagos
Descripcién Cantidad Importe -1.00
ZARODZ 35 AMA Articulo devuelto
ZAPATILLA NORMAE
Ll ARILLO -1.00 -15400
BOTO02 37 BEI
BOTAS VIRGINIES
Talle 100 463.00

1.00

Articulo vendido

fa:i‘:a(eres -..A-i:' - N 309-00
Fabiana Luna J— OOO

309.00

4. Continue con la generacién del comprobante (vea Pasos para emitir un comprobante 275'1).

Los pasos 2y 3 pueden darse en cualquier orden e incluso intercalados.

Si el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, puede generar el comprobante por $0.01 y registrarlo

en el sistema (para mas informacion vea ; Como generar un cambio cuando el total es 0.00? 353'1).

¢Como reglstro devoluclones de articulos?

Debe registrar la devolucion de un articulo mediante una nota de crédito.

¢ Como cancelo la emision de una factura?

Para cancelar una factura, presione el botdn "Cerrar" del titulo de la solapa activa.

d ‘ lF‘dI
Menu

Para facturas/tickets fiscales con modalidad de facturacion 'Impresién de items linea por linea', al cerrar la factura se

procedera a la cancelacion del comprobante activo en el equipo fiscal.

Importante: cuando la modalidad de facturacion es 'Impresion de items linea por linea' y el perfil de
facturacion utilizado esta configurado para que no permita cerrar facturas sin autorizacion, al oprimir el
boton "Cerrar” del titulo de la solapa activa, se mostrara una ventana para el ingreso del cédigo de

autorizacion necesario para cerrar el comprobante.
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¢ Qué son las percepcliones en el comprobante?

Las percepciones son impuestos que se aplican, en caso que corresponda hacerlo, a determinados clientes y articulos

al momento de generar un comprobante.

Estos impuestos se sumaran al total.

Para mas informacion sobre percepciones, acceda a ;Como me conviene implementar las percepciones de ingresos
brutos?[7s.

¢Qué son los Impuestos Internos en el comprobante?

Los impuestos internos son impuestos que se le asignan a determinados articulos.

Para calcular estos impuestos internos en el comprobante, el cliente debe estar configurado como 'Liquida impuestos

internos'.

Si esos articulos son agregados al comprobante de ese cliente, se calcularan los impuestos internos que se hayan

definido.

Estos impuestos internos calculados se incluiran en el comprobante.

Importante: los impuestos internos, cuando se definen por importe fijo, no son afectados por los

descuentos y recargos del comprobante, por lo que se aplicaran siempre por el importe fijo definido.

Impresién de comprobantes con impuestos internos

En las alicuotas de impuestos internos se configura un porcentaje. También se podra configurar una alicuota con

importe fijo.

Un articulo podra tener alicuotas de impuestos internos por porcentaje, de impuestos internos porimporte, o ambas.

Al generar el comprobante, si existen impuestos internos por porcentaje y por importe, se imprimiran mostrando un

renglén de Ajuste por el impuesto interno, de la siguiente manera (dependiendo del tipo de factura realizada):

Los comprobantes del tipo "A" se imprimiran con este formato, sumando en CONCEPTOS NO GRAVADOS ambos

impuestos internos:
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EMPRESAEJEMPLOD
CUIT KE-KHKHERHRH-H
VA RESPOMNSABLE INSCRIPTO

TIGUE FACTURA A Tdro. 0001-00002473
Fecha 200020204
Hora 04:53:48

Cliente Juan Ferez
CUIT Mro, -2
Iva RESPOMSABLE INSCRIFTO

Cant. ¢ Precio Unit.

Descripeian (xA) [ =B IMPORTE
1,0000 & F27, 7000

Wino espumante  [21,00) [ 95,00] TIRT0
1,0000 % 0,0000

Ajuste impuestoint. [21,00] [ 00,00] 0,00

TOT METO SIM LA, TITT0
SUBTOT. 2100 TITT0
LA, 21,00 = 15492
O IMSCRE. 0,005 0,00
COMCEPTOS MO GRABADOS 107,38] |
TOTAL 1000,00
RECIEIIMOS

EFECTIWD 000,00
Suma de sus pagos 000,00
Suwuelto 0,00

Contado efectivo

L5 RARHKHKKHR
frc REGISTRO Mro.: KERKRRRERRRR

Asu vez los comprobantes del tipo "B" se imprimiran con este formato:

300 - Facturacion

Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

¢Como genero una factura con fechas alternativas de vencimiento?

EMPRESA EJEMPLO
CUIT BE-HH -
V& RESFOMNSAELE INSCRIFTO

TIQUEFACTURAE Tro. 0001-000024 75
Fecha 2000202014
Hora 045246
COMNSUMIDOR FIMAL
DR R
A COMSURMIDOR FIkAL

Cant. { Precic Unit.

Descripeidn [#IVa) [ =<EI] IMFORTE
1,0000 & 900,0000

Wino espumante (2100 [17.21] a00,00
1,000 & 100,0000

Ajuste impuestoint, [21,00) [ 00,00] 100,00
TOTAL 1000,00
RECIEIIMOS

EFECTIWD 000,00
Suma de sus pagos 000,00

S wuelto 0,00

Contado efectivo

CFF HHEHHHEEEE
Lo REGISTRO Mro SR

Indique que el comprobante a generar es de cuenta corriente. Para mas informacién consulte ;Cémo cobro en cuenta

corriente?|[ s

Seleccione una condicion de vental 761 que tenga definidas fechas alternativas de vencimiento para el cobro de sus

cuotas.

Para mas informacion consulte la guia de implementacién de fechas alternativas de vencimiento 828\,

Tenga en cuenta que si la condicion de vental 78 seleccionada genera fechas alternativas anteriores a la del vencimiento

real (para generar descuentos por pronto pago) y alguna de éstas resulta menor que la fecha de emision del comprobante,

la condicién de venta no podra ser seleccionada.

De presentarse esta situacion, puede cambiar la definicion de la condicién de venta para que las fechas alternativas

resulten mayores a la fecha de emision del comprobante, o bien modificar la fecha de emisién, en el momento de la

generacion.

¢Como uso una lista de preclos en otras monedas?

1. Seleccione desde el menu el comprobante a emitir.

2. En el encabezado del comprobante, seleccione la lista de precios.

Las listas de precios en moneda extranjera se mostraran con la ultima cotizacién ingresada en Cotizaciones.
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2 Venta Minorista

4 Ventas generales

2 Lista de precios turistas (Délares)

3. Complete el resto de los valores del encabezado del comprobante.

Una vez que el encabezado del comprobante se completd, al agregar articulos, observara el precio en la moneda

extranjera y el importe calculado en la moneda corriente.

BOTDOZ 37 CRU
BOTAS VIRGINIES
1.00 1,000.00

Ademés, en la seccién inferior, se podran observar los totales en la moneda extranjera, con la correspondiente

cotizacion, ytambién re-expresado en moneda corriente.

WALTER AREVALO 1 00.00

AUDIO CITY S.RL 1

00 1000.00

Importante: al oprimir el botén "Cotizacion"” (en la seccién Articulos o Pagos) podra editar la cotizacion a

utilizar en el comprobante. En el caso que existan articulos agregados, los importes se recalcularan.

Cotizacion

10000

IRRRE 0
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Encabezado

éCémo completo los datos del encabezado?[3

¢Cémo asigno un cliente? (=3

£Como modifico los datos del encabezado?/9)

iCoém Ita un cliente habitual?[:

¢Como completo los datos del encabezado?
Para completar los datos del encabezado, utilice la opcion de busqueda del item a completar (para mas informacion,

vea ;Cémo realizé busquedas?[23d).

Tenga en cuenta que para pasar a la seccién Articulos debe completar todos los datos obligatorios solicitados por el

proceso.

Los items a completar dependen de los permisos ydatos configurados en perfiles de facturacion.

* Vendedor

Podra seleccionar aquellos vendedores que se encuentran habilitados.

* Cliente
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Vea el tema ;Como asigno un cliente? 308)

* Referencia

Es posible hacer referencias a comprobantes generados con anterioridad y que aun estan total o parcialmente

pendientes de facturar.

Vea el tema ;Como agrego un comprobante de referencia a la factura? 317

* Deposito

Podra seleccionar aquellos depésitos (definidos en Tango Stock Punto de Venta) que se encuentran
habilitados.

* Lista de precio

Pueden utilizarse listas de precios con |.V.A. e Impuestos Internos incluidos o pueden utilizarse listas de

precios sin impuestos.
Las listas de precios pueden estar expresadas en moneda corriente 0 moneda extranjera.

= Obtener precios a fecha

Este botdn se habilitara de acuerdo a lo configurado en la opcién Utiliza precios a fecha del

perfil.

Se sugiere la fecha del dia. Al editarla, buscara los precios para la lista definida en el

encabezado del comprobante a la fecha ingresada.

* Fecha

Se sugiere la fecha del dia.
Para facturas/tickets fiscales no es posible modificar la fecha, ya que toma la configurada en el equipo fiscal.
* Talonarios
Podra seleccionar aquellos talonarios que:
¢ No se encuentren vencidos.
e Para facturas manuales, Unicamente talonarios de tipo manual.

e Para facturas/tickets fiscales, sélo los talonarios asociados al punto de venta correspondiente al

equipo, y seguin el tipo de cliente seleccionado (vea ;Como emito una factura con el equipo fiscal?[2).

Si en el perfil de facturacion se definié que Permite seleccionar talonario manuales en caso de error de
conexion con el equipo fiscal, entonces cuando en la factura se hayan agregado articulos y no exista con cupén
integrado, desde el encabezado del comprobante se podra cambiar el talonario fiscal y seleccionar uno manual.

Los talonarios manuales no filtraran por el punto de venta del equipo fiscal.

* Talonario para remito
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Este item se activa de acuerdo al permiso definido en el perfil de facturacién, cuando el tipo de talonario

seleccionado para la factura sea 'Preimpreso’ o 'Electrénico' y el TYP asociado tiene la palabra de control

@REMITO: S.

El talonario para remito es utilizado en la impresién de éste comprobante al momento de la generacion de la

factura.

En caso que el cliente seleccionado en la factura tenga asociado un TYP, se utilizara ése formulario para la

impresion y se ocultara el item Talonario para remito del encabezado.

* Numero de comprobante

Se sugiere el préximo niumero configurado en el talonario seleccionado.
Para facturas manuales, puede modificarlo si esta habilitado en el talonario.

Para facturas/tickets fiscales, no podra editarlo ya que se respeta la numeracién del equipo fiscal.

* Transporte
Indique el cédigo de transporte por el cual enviara la mercaderia. Si no se realiza un envio, seleccione 'Sin

transporte'.

Si el transporte tiene definido un porcentaje de recargo, sera adicionado al total de la factura.

Para mas informacidn consulte ; Como cargo un gasto por flete a una factura?.

* Clasificacion
Este item se activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacion de Comprobantes en Parametros
generales, yademas el perfil clasifica facturas. Permite obtener informacion agrupada por criterios o cualquier

agrupacion que sea util para su gestion, medicion o seguimiento.
Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

* Domicilio de entrega

Podra seleccionar aquellos domicilios de entrega que se encuentren habilitados para el cliente. Por defecto, al

seleccionar un cliente en el encabezado del comprobante, se le asignara el domicilio de entrega habitual.

* Actividad y proyecto
Este campo se utiliza solamente para comprobantes 'electronicos’. Indique si al emitir el comprobante utiliza el

beneficio de la promocién industrial.

En caso que marque esta opcion, se habilitara el campo para el ingreso del nimero de proyecto.

* Tipo de venta
Este campo se utiliza solamente para comprobantes 'electrénicos’. Seleccione el concepto a facturar, yde ser

necesario, el rango de fechas.

* Leyendas
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Si el perfil esta habilitado para editar las leyendas del comprobante, puede ingresar hasta cinco renglones de
texto.

* Mas informacion...

Utilizando las siguientes opciones en la definicién de perfiles, puede personalizar el ingreso de las

leyendas:
e Titulos para leyendas.
e Leyendas por defecto.
e Sugiere ingreso de leyendas.

Para mas informacion consulte Perfiles de Facturacién[ 9 o Perfiles de Notas de Créditol 163, puede

configurar el ingreso de leyendas de modo personalizado.

En el caso de no haber ingresado las leyendas en el encabezado del comprobante, cuenta con la

opcioén de ingresarlas en la solapa Pagos (utilizando el botén Mas acciones / Leyendas [F11]).)

=l Valor predefinido

Si modifica en el encabezado un valor por defecto ydesea deshacer este cambio, utilice el boton "Valor
predefinido”.

Por ejemplo; si al ingresar a la factura el cliente definido es 30 - Talonario manual .

Factura

| tnobend

Cliente

Depdsito

Lista de precios

Vendedor

Fecha 26/05/2015 Hoy

Talonaric manual 30 Tipo: A Sucursal 0004

Moxdificar =

Clasificacién

Se selecciona otro talonario.
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Usted podra volver al valor original presionando el botdn "Valor predefinido”.

Factura

Cliente
Defpdsito

Lista de precios

Vendedor
Fecha 26/05/2015 Hoy
Talonaria electrdnico 1538 Tipo: & Sucursak 1588
Valor predefinida P9 modificar L

Clasificacion

Factura

Cliente
Depdsita

Lista de precios
Vendedor

Fecha

e comprobante

26/05/2015

Hoy

Talonano electronico

1588

Tipo: & Sucursal: 1538

Valor predefinido

F41| Modificar

[Entar]

Clasificacin

Mimero de

omprobante

Domicilio de entrega

Factura

Cliente
Depésito

Lista de precios
Vendedor

Fecha

26/05/2015

A 1583-00000002

Hoy

Talonario manual

30

Tipe: A Sucursal; 0004

Clasificacién
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¢Como asigno un cliente?

Para completar el cliente utilice la opcion de busqueda (para mas informacion, vea ;Cémo realizé busquedas? 239'1).

=I Consideraciones para clientes inhabilitados...

Desde el parametro Control clientes inhabilitados se define el comportamiento del sistema en el caso

de clientes inhabilitados.

¢ No permitir operar (N): los clientes que posean una fecha de inhabilitacién se mostraran en la

lista de resultados del buscar con la leyenda 'Inhabilitado’ y no podran ser seleccionados.

e Confirmar (C) o Inhabilitar ante fechas posteriores (F): los clientes que poseen una fecha de
inhabilitacién anterior a la fecha del comprobante, se mostraran en la lista de resultados del
buscar con la leyenda 'Inhabilitado’ y no podran ser seleccionados.

Cédigo Nembre

Paola Suarez
020002

Solmic
040001
Inhabilitado

-I Editar ocasional

Seleccionando el cliente 000000 — Consumidor final podra editar los datos del cliente ocasional. Ello
es de utilidad cuando no desea dar de alta un cliente para el solo efecto de que sus datos salgan
impresos en la factura. Para esto, posicionese en el item Cliente y seleccione la opcién Editar

ocasional.

I o

Talonaria 321 Tipo: b Sucursal: 9998

Cliente 000000 CONSUMIDOR FINAL

Editar ocasional Maodificar [Entar)

De esta forma, ingresara a la modificaciéon de los datos del cliente ocasional para generar el

comprobante.
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CONSUNMIDOR FIMAL

Cansumagar Sl - t CALT.

I Darnicilio de enitrega Irpuestos Comprotante: shectrinicos

cancelsr ™ Guadar T2

Si no edita los datos, el comprobante quedara registrado como una venta a consumidor final, sin
detallar los datos del cliente.

Importante: si el cliente no es 'consumidor final', podra modificar los datos e incluir
percepciones en el comprobante que se esta generando para el cliente ocasional. Para

mas informacion acceda a Percepciones 31k,

¢ Como modifico los datos del encabezado?

Para modificar los datos del encabezado, posicidonese en el item y seleccione la opcién Modificar.

Movimientos de stock

e st
Comprobante A AJUSTE VALORIZADO
Modificar ]
Fecha 31/03/2014 Hoy
Depdsito 1

LOCAL DE VENTAS
Swcursal desting 2 MAR DEL PLATA
Observadiones

Leyendas

Los items a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil.

o Para facturacion vea perfiles de facturacion.
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e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

Importante: si es 'Autoriza’ el permiso configurado en el perfil activo (ya sea de facturacion para modificar
la lista de precios o movimientos de stock para modificar el precio unitario), se solicitara la clave de un

usuario que posea autorizacion para editar dicha opcion.

¢,Como doy de alta un cliente habltual?

1. Ingrese al Mend principal.

2. Haga clic en el botdn Clientes.

3. Haga clic en Nuevo Cliente.

4. Complete los datos en el formulario y presione "Guardar":

Redponsable mscrpto = CULT

=]
=]
v

I oo Imprattos Camprobuntes slecdnices Comernaics

Domicilio

En esta seccién podra definir la direccion de entrega, la localidad, el codigo postal yla provincia del cliente.
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Domicilio de entrega

En esta seccion podra definir una direccion de entrega, la localidad, el cédigo postal yla provincia del cliente.

Impuestos

En esta seccion podra ingresar los impuestos a aplicar al cliente. Para mas informacion acceda a ;jCdmo asigno

percepciones a un cliente? 313,

Comprobantes electrénicos

En esta seccién defina la forma de envio al cliente de los comprobantes electronicos emitidos.

Comentarios

En esta seccién podra ingresar comentarios.

=l Tenga en cuenta...

e Si el cliente no es responsable inscripto son obligatorios los siguientes campos:
o Cadigo
o Nombre
e Si el cliente es responsable inscripto son obligatorios los siguientes campos
o Codigo
o Nombre
o Numero de C.U.L.T.
o Direccién
o Localidad

Codigo Postal

o

Podra ingresar a este formulario luego de buscar un cliente en Encabezado, no encontrar datos y presionar [F6]:

No se encontrarcon resultados para ‘Martin’

Agregar Nuevo [Fél
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Codificaciéon automatica de clientes

Sien los Parametros de ventas[ 19 de Tango (en la solapa Clientes) usted habilita la opcién Codificacién automéatica de

cliente y configura que utilice un 'Prefijo’, desde el facturador POS al oprimir Nuevo cliente se completara

automaticamente el cédigo de cliente.

= Ejemplo...

Préximo codigo de cliente: 1
Valor del prefijo: CLI

Caodigo de cliente generado: CLI001

Préximo codigo de cliente: 1
Valor del prefijo: CL

Caodigo de cliente generado: CL0O00O1

Proximo codigo de cliente: 2000
Valor del prefijo: CL

Cddigo de cliente generado: CL2000

Cadinn 1 2000

Lodigo LA

¢ Como modifico los datos de un cliente habitual?

1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el botén Clientes.

3. Realice la busqueda del cliente a modificar escribiendo en el campo de busqueda:
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Clientes

Ingrese un cliente |00 X Nuevo cliente
Distribuidora Lombardi

010001 av. Rivack . CULT: 23 H Modificar
Latorre Hermanos S.A.

010002 o i i 3 o 301-4 Modificar
Multi - Hogar

020025 o Modificar
Audio City SR.L

020031 e Meodificar
Cliente Del Exterior

EXTER . Modificar

4. Haga clic en este botdn Modificar para acceder al formulario de modificacion.

5. Realice las modificaciones necesarias a los datos del cliente habitual y presione "Guardar":

[.&'caa; HERMANDS 4

Retpanisble riznpts - 1 CULT. =l |30-10021501-4
0B5) 23150 1 151 t HLAtCETeSatamnet Comuar
00
[ - o @
Ay, San Matin 360 Capital Fecersl
TO0S CAFTTAL FEDERAL (AR) !
01 - Zona MNone =

voher T gucder P

¢Como modifico los datos de un cliente ocaslonal?

Seleccionando el cliente 000000 — Consumidor final podra editar los datos del cliente ocasional. Ello es de utilidad
cuando no desea dar de alta un cliente para el solo efecto de que sus datos salgan impresos en la factura. Para esto,

posicidnese en el item Cliente y seleccione la opcion Editar ocasional.

Factura

I oo
Talonario 321 Tipo: b Sucursal: 9998

Cliente 000000 CONSUMIDOR FINAL

Editar ocasional e Modificar Exsd

De esta forma, ingresara a la modificacion de los datos del cliente ocasional para generar el comprobante.
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[ ocwiale | Dormicilia de entrega Irpuestos Comprobanter ehectrinicos

Cancelar B Sy P2

Si no edita los datos, el comprobante quedara registrado como una venta a consumidor final, sin detallar los datos del
cliente.

Importante: si el cliente no es 'consumidor final', podra modificar los datos e incluir percepciones en el
comprobante que se esta generando para el cliente ocasional. Para mas informacién acceda a

Percepciones ad,

¢Como asigno Impuestos a un cliente?

Usted puede asignar percepciones a clientes, para ello:
1. Ingrese al Menu principal.
2. Hagaclic en el botdn Clientes.
3. Realice la busqueda del cliente (o bien ingrese uno nuevo).

4. Una vezque seleccioné el cliente, en la solapa Impuestos podra definir aquellos que se van a aplicar, como se

indica a continuacion:

Impuestos

En esta seccién podra configurar si el cliente liquida percepciones de ingresos brutos ycuales son las alicuotas que se
le aplicaran.

La liquidacién de ingresos brutos se define mediante la aplicacion de una 'alicuota fija' y/o una 'alicuota adicional'.
v Liquida ingresos brutos
Alicuota fija 51 - PERCEP. INGR. BRUTOS ( Alicuota: 1.50% ) -

Alicuota adicional |52 - PERCEPCION TBB ( Alicuota: 2.00% ) =~
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Estas alicuotas (fija y adicional) son independientes una de otra, pero no pueden seleccionarse la misma para ambas.

La seccién Percepciones no se habilitara si el cliente es 'Consumidor final'.

Percepciones de ingresos brutos
Las alicuotas asociadas a cada cliente se actualizaran automaticamente al completar el CUIT del mismo.

Opcionalmente podra realizar una actualizacidon manual de acuerdo a la informacion del padron (para el caso de ARBAy
AGIP).

Para ello, al utilizar los botones correspondientes:

Fijar alicucta ARBATE ™ Fijar alicuota AGIP 18 F

El sistema verificara si el cliente (con un CUIT definido) existe en el padrén. En caso afirmativo, actualizara el porcentaje
de percepcion que se le debe aplicar.
Para los padrones AGIP se consulta si el numero de CUIT existe en:

e Padrén de contribuyentes riesgo fiscal.

o Padrén de contribuyentes exentos.

e Padrén de contribuyentes de régimen simplificado (incluye magnitudes superadas).

En caso que no se encuentre la informacion correspondiente, no se realizara actualizacion alguna.

=| Actualizacion de alicuotas segiin parametros de ventas

Segun la configuracion de los parametros de ventas, al actualizar las alicuotas se tendran en cuenta

distintos casos.

Si en la solapa Impuestos de los parametros de ventas se configuré Actualiza alicuotas segtin el CUIT

del cliente, independientemente de la provincia.

AGILP. ARB.A.
Actualiza alicuotas segun la provincia de cada direccian de entrega:

Actualiza alicuotas segun el C.ULLT. del cliente, independientemente de la provincia: ~ ~

Al actualizar las alicuotas mediante el padrén, se tendra en cuenta solamente el CUIT del cliente.

En cambio, si en los parametros de ventas se configurd Actualiza alicuotas segtn la provincia de cada

direccion de entrega.
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AGLP. AR BA.
Actualiza alicuotaz zequn la provincia de cada direccion de entrega; . .

Actualiza alicuotaz zequn el C.LULLT. del cliente, independientemente de la provincia:

Al actualizar las alicuotas para el domicilio de entrega, se tendra en cuenta que la provincia del
domicilio de entrega coincida con la alicuota del padrén. Si coincide actualiza la alicuota, y si no

coincide mostrara el mensaje correspondiente.

Percepciones definibles

Para seleccionar las percepciones definibles, oprima el botdn correspondiente:

Percepciones definibles

Se presentara una ventana que mostrara las percepciones definibles que pueden ser aplicadas al cliente.

Q
[ Q
V| Seleccionar todo

AR BB Meto gravade + Exento 51 PercepcionIBE ([Alicuota: 1.5000 %) = Aplicable a CF v

El IB Neto grabado + Exento + IVA 53 Per. N+ E + IVA (Alicuota: 1.5000 %) =

B BB Meto gravado 60 Percep. Neto g. (Alicuota: 1.5000 %) = v

NI IE Meto grabado + IVA 66 Perc. Meto+IVA (Alicuota: 1.5000 %) = = v

TO IB Total del comprobante 71 [IBB Total cpbte (Alicuota: 1.5000 %) = v

Para aplicarlas, tilde la percepcién correspondiente, opcionalmente seleccione una alicuota, y oprima el botén "Aplicar".

Clasificacion para su aplicacién y calculo

Al desplegar las opciones, usted podra seleccionar una clasificacion para las percepciones definibles a calcular para

ese cliente.

Para mas informacion acceda a jPara qué se utiliza la clasificacion para percepciones definibles?.

Ademas, en esta seccion se podra definir si el cliente liquida impuestos internos y si liquida percepciones de impuestos

internos en los comprobantes.
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Otro impuesto que puede definirse en esta seccion es el de percepciones de [.V.A.
Por ejemplo, para calcular percepciones de I.V.A. a un cliente, debe tildar la opcion Liquida percepcién de 1.V.A.

da percepcion de LV.A v

rcentaje excluido de la percepcion de LV.A 0.00

El porcentaje de exclusion indica la porcidn sobre la cual no se aplicaran percepciones de L.V.A. para ese cliente.

Si indica un porcentaje distinto a cero, se realizara la reduccion correspondiente en la percepcidén calculada al cliente en

los comprobantes de facturacion.

Por ejemplo, si la percepcion de I.V.A. a calcular es del 20% y en Porcentaje excluido de la percepcién de I.V.A. ingresa

50%, entonces el sistema calculara la percepcion de |.V.A. del 10%.

Adicionalmente en esta seccion, si el cliente es de tipo 'Sujeto no categorizado', se habilitara el combo Alicuota sujeto no

categorizado, donde se podra configurar otra alicuota a calcular para este tipo de clientes.

17 - Percepcion para SNC ( Alicuota 50.0000% ) -

¢Como agrego un comprobante de referencia a la factura?

Para agregar los comprobantes a referenciar utilice la opcién de busqueda (para mas informacion, vea ;Cémo busco

comprobantes de referencia? 3131).

Para facturar un comprobante en forma parcial, modifique las cantidades a facturar propuestas por el sistema (para mas

informacién, vea ;Como modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia? 2751).

Si agreg6 un comprobante por error, es posible eliminar la referencia. Para mas informacion, vea ;Cémo elimino la

referencia a un comprobante seleccionado por error? a2,

¢ Como busco comprobantes de referencla?

Antes de empezar:

Configure el estilo deseado para buscar comprobantes de referencia (solo para facturas). Para mas informacion vea

Preferencias[+s7).

Para buscar comprobantes:

Para buscar los comprobantes puede navegar entre las opciones, o bien, comenzar la busqueda ingresando un valor en

el campo Buscar.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 317



Axoft Arge ntina S.A.

Ingrese los comprobantes de referen

Jesc

0002 Nimero ~ | XK
MNUmero Datos del compr
PED - PEDIDO
000200000001 010001 - DISTRI L
Ver detalle [+]
PED - PEDIDO
000200000002 01 1 - DISTRI OMBARD
000200000003
0100100135 CONSOLA DE VIDEQJUEGOS M 500.00

PRINCIPAL - Av, Rivadavia 6250, Capital Federal
25/04/2016
1 - CASA CEMTRAL

Modificar cantidad a facturar [F9]

REM - REMITO
X000200000001 010001 - DISTR
En el caso del ejemplo se buscaron comprobantes que contienen el numero "0002".
Importante: al seleccionar un comprobante de referencia, se comenzara a filtrar por eso tipos de
comprobantes. Entonces al agregar un pedido a la factura, por ejemplo, no sera posible seleccionar

remitos para ese comprobante y viceversa.

= mas ejemplos de busqueda...

1) Caso1:

o Preferencias:

Solo los pendientes

NUmero

o Busqueda sin ingreso previo de cliente:
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L) 8 L

Factura preimpresa
rvegrese mpraban do ref
[« [ trcaberado |
e Chante
i Referendi
‘Wer getaie [+
" Chasificacidn
HOO0100000020 o REMAD
Fécha 1402016 Hoy
Wi delale o
— Trariparte at TRANSPORTE PROFIO
XOOORO0000L o eIl
Talonano presmpreso 1 Tpx A Sucorsak 0001
wer detadie [+
e Depésan 1 DERQSITS CASA CENTRAL
XOOOZO00000Z o onemae
Lita de preceos 1 Vents Mayorita
e L [+
vendedor 1 WALTER AREVALD
Leyendas

Al no contar con un cliente previamente seleccionado en el encabezado, e ingresando el numero “20” se

incluyen todos los comprobantes pendientes que contengan “20” en su numero, de todos los clientes.

2) Caso2:

o Preferencias:

Buscar comprobantes de referencia (solo para facturas

ara raciuras

Mostrar una lista de cc-n‘prcbantes
Seleccione esta opcién para mostrar los

comprobantes automaticamente
Comprobantes a incluir Solo los pendientes b4

Campo de busqueda predeterminado Namero .

o Busqueda con ingreso previo del cliente:

Factura il"‘.'l!flil!’i:\ul
Ingrese los comprobantes de referencia
e i I
L S Chente 010001 CHSTRIBUIDORA LOMBARDH
R _
Rferncid
e detaig [
Chasificacién
¥000100000020 ) A
Fecha 14,00/ 2016 Hoy
Ny St [
£ - Trardpone a1 TRANSPORTE PROFID
¥000m000000y o - Aemito N
Talonano presmpreso 1 Tipoe & Suowrsat 0001
‘W detai [«
Ceperag 1 DEPQEITO CASA CENTRAL
Lrita de preccs 1 Venta Maporsta
Nmdedor 1 WALTER AREVALD
Ll
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Al contar con un cliente previamente seleccionado en el encabezado, e ingresando el nimero "20" se incluyen

todos los comprobantes pendientes que contengan "20" en su numero, Unicamente del cliente seleccionado.

3) Caso3:

o Preferencias:

Solo los pendientes

MNimero

o Busqueda con el cliente ocasional definido por defecto en el perfil:

0 wines - | IR Acticdos

00000000080 000000 - Marcelo San Rirterencia
08,8200
Clasiheacion
[me i DOD00D - Joege Magens Fecha 1470572018 Hoy
DTN IOLE
Chente DO COMNSUMIDOR FIMAL
DOOOG00000ST 000000 - Josge Mavarma Transpone ol TRANSPORTE PROFIC
0909/ 2006
Talonario presmpreso 1 Tipo: & Suoursal: 0001
DOOODOODOI DOG00D - Mana Eugenia Vieconsi - —— R
14,09/ 2016 Drapdrto i DEPQSITO CATA CEMTRAL
Lidta de preccd 1 Werda Mayonsta

Consideraciones para el caso planteado:

o Tenga en cuenta que si el cliente esta predefinido en el perfil, el item Referencia se observa en

primer lugar.

o Si el cliente definido en el perfil es un cliente ocasional vera, en la busqueda de comprobantes
de referencia, todos los comprobantes de los diferentes clientes ocasionales. Para mas
informacion sobre el traslado de datos de los clientes ocasionales del comprobante de

referencia a la factura, vea ;Cémo se trasladan los datos del cliente ocasional a la factura? a2h),

o Al seleccionar en Preferencias el item Mostrar una lista de comprobantes, e indicar que los
comprobantes a incluir son solo los pendientes, cuando ingresa al proceso se presentan

automaticamente todos los comprobantes pendientes

4) Caso4:

o Preferencias:
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Mostrar una lista de compro

Seleccione esta opcidn para mostrar los

CC"'nﬁl'C'bé ntes automaticamente

Comprobantes a incluir

Solo los pendientes

Campo de busqueda predeterminado Namero

o Busqueda por fecha, incluyendo todos los comprobantes.

Tamilhi:cvador 7o - &

Consideraciones para el caso planteado:

P Premprenn A DO0D0IH.
e < R
|".:_|'I"H.I' los compeobanies de referencia
|_15_-’CI’?."2¢1I:| Fecra | x
me 4l o
e detadie [+] (5.
DO000000010T o acc)
o detalig [=) Ftnass
108 FED - :ﬂhdn
o chtadig [+]
FED - Pedido
COOOOOO00 10 <=5
e detadie [+]

Factura |IFI=iI‘I[IFI""-.I

Chnbe

Redesanad

CLidficacnin

Fechy 1405 B006
Trardpons 1]
Talonanio premmpreso 1

Depdsin 1

Lista de precios 1
endedor 1

Hiy

TRANSPORTE PROMO

Tipo: & Swcuriak 0001

DEPCAEITO CASA CENTRAL

weria Maycaista

WALTER AREWVALD

e En este caso, se muestran todos los comprobantes generados para la fecha ingresada.

o Al seleccionar un cliente, se filtran todos los comprobantes que se le emitieron previamente.

o Unicamente es posible referenciar en la factura comprobantes que no presenten errores

Ingrese los remi

TANG® 2curador P05 = O

itos de referencia

Factura preimpresa

(2272002015

XOOOL00000033F

XO0O100000034

000100000035

020001 - DISTRIBUIDORA LOMBARDY
e 2110/2015

010001 - DISTRIBUIDORA LOMBARD
[ 2112015

010001 - DISTRIBUIDORA LOMEARD]

e 2110/201%

Para ver la composicion del comprobante:

ik

Referenca

Cliente

Clasificacidn

Vendedor

Domicaho de entrega

Articules

BR001

4

1

FRINCIPAL

2W12/2015

CISTRIBUIDCRA LOMBARDL
CLASIFICACION 4

WALTER AREVALD

Ay, Rraadavia 6730
Capital Federal
Horang de entrega
Lures. & Viemmes.
de9als

Lot sabadas no trabajan
Praguntar por 51 Ramires
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1) Pulse Verdetalle [+].

Ingrese los comprobantes de referencia

o Neimero ~ X
Nimero Datos del compr
PED - Pedido
000000000053 oy . P
TRI LOMBARDI
Ocultar [-]
CONSOLA DE VIDEQJUEGOS MOD.B-2 5.00
TABLET PC MARCA TCL 6.00
TV SMART 3D LED 42" MARCA TCP 2.00

05/09/2016

e: 01 - TRANSPORTE PROPIO

2) Sidesea modificar las cantidades a facturar previamente a hacer la referencia al comprobante, pulse <F9> o
el link correspondiente. Para mas informacion vea ;Cémo modifico los articulos a facturar de un

comprobante de referencia? 278),

¢ Como busco pedidos o remitos pendientes de un articulo en particular?

1) Posiciénese en el campo Buscar.

2) Seleccione la opcion Articulos.

Buscar por:
o Nimemo
010001 DISTRISUIDORA LOMEARD]
PED Pedidas Fecha
HEM Bsmitcs Cllente
1 CAMBAR TY
Articukod 1470972016 Hoy
01 TRANSPORTE PROPIO
Entrega 1 Tipe & Sucurssk 0001
Suscursal 1 DEROSITOD CASA CENTRAL
1 Venta Maypormila
Comprador
N 1 WALTER AREVALD
iCAmao mejoes mis pangquedss’
En el caso de realizar habitualmente la buisqueda por este concepto, puede indicar en Preferencias [ 46 que el campo de

busqueda predeterminado sea por articulos.

3) Escriba el valor deseado para iniciar la busqueda. Se filtraran todos los comprobantes que contengan el articulo

ingresado.
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Enaitalitl : ——
My
— o st
e ; Clignts 010001
DO000000003! e =

FEM - Remito
X000 00000020

REM - Remito

RO 0000001

¢Como se trasladan las clasificaciones del comprobante de referencia hacia la
factura?

Indique en Perfiles de Facturacion a1 si prefiere un control estricto o flexible cuando referencie varios comprobantes
con clasificaciones diferentes.

-| Consideraciones para la clasificacion del encabezado

No es posible seleccionar un comprobante que contenga en su encabezado una clasificaciéon con

alguna de estas caracteristicas:
o La clasificaciéon no esta habilitada para el médulo Ventas.
e La clasificacidon no esta habilitada para facturas.

e La clasificacidon no esta vigente para la fecha de emisién de la factura.

Si elige 'Control flexible' o 'Respetando la clasificacion de los articulos' para el item Permite referenciar comprob antes

con diferente clasificacion, el proceso toma el siguiente comportamiento:

e Siingresa comprobantes de referencia con las mismas clasificaciones en el encabezado, el sistema no

emitira ningln mensaje. Se traslada al encabezado de la factura la clasificacion de los comprobantes
seleccionados.

e Siingresa comprobantes de referencia con distintas clasificaciones, el sistema emitira un mensaje

para que el usuario defina el comportamiento a seguir.

Si, en cambio, elige seleccionar comprobantes unicamente cuando tengan la misma clasificacion (estricto), al ingresar
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comprobantes de referencia con distintas clasificaciones, el sistema emitira un mensaje de advertencia yno sera

posible seleccionarlos. En este caso no sera posible seleccionar dos comprobantes con clasificaciones diferentes.

-I Consideraciones para la clasificacion de los renglones

Las clasificaciones ingresadas en los articulos de los comprobantes referenciados se trasladan a los

articulos de las facturas.

No sera posible trasladar la clasificacion del renglon del comprobante al renglén de la factura cuando:
e La clasificacidon no esta habilitada para el médulo Ventas.
e La clasificacion del articulo no esta habilitada para facturas.

o La clasificacién del articulo no esta vigente para la fecha de emision de la factura.

En estos casos, el sistema puede tomar diferentes comportamientos, de acuerdo a como haya configurado el Perfil de

Facturacion[2M.

Si usted indicé que permite referenciar comprobantes con diferente clasificacion respetando la clasificaciéon de los
articulos, y que siempre controla la clasificacion de las facturas y alguna de las clasificaciones trasladadas desde el
comprobante de referencia no es valida, no es posible continuar con la emision de la factura hasta que ingrese una

clasificacion aceptada para el comprobante.

En cualquier otro caso, si se encuentran clasificaciones que no son validas para la factura provenientes de un

comprobante de referencia, se trasladara a los renglones la clasificacion asignada al encabezado del comprobante.

¢Como se trasladan los datos del cliente ocaslonal a la factura?
Al seleccionar un cliente ocasional, todos los datos del cliente que fueron ingresados en el comprobante de referencia,

se trasladan a la factura.

Si usted ya eligioé previamente un comprobante de referencia de un cliente ocasional, y selecciona otro de un cliente

ocasional diferente, se mostrara el siguiente mensaje:

Usted hizo referencia a comprobantes con diferentes clientes ocasionales. ;Desea generar la factura con los datos de
primer cliente selaccionada?
5 deseo prgnae g daqo el primer Chenie seiegionado Mo, e wchtar ks datos de los chentes ooponales

Para mantener los datos del primer cliente elegido, seleccione la opcidon "Si, deseo asignar los datos del primer cliente

seleccionado”.

Si, en cambio, desea asignar a la factura los datos del segundo cliente seleccionado, elija la opcién "No, deseo editar

los datos de los clientes ocasionales". En este caso se propone la edicion de los datos del segundo cliente.

324 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Si usted opta por editar los datos del cliente ocasional, la factura queda asociada a ese cliente. No se volvera a proponer
un cambio de cliente, aun cuando se elijan otros comprobantes de referencia de clientes diferentes.
Si usted desea volver a cambiar el cliente, puede editar los datos siempre que lo desee, utilizando la funcién Editar

ocasional.

¢Como se trasladan las leyendas Ingresadas en el remito hacla la factura?

Para trasladar las leyendas ingresadas en los remitos hacia las facturas, tilde el parametro Respeta leyendas del

remito. Para mas informacion vea Perfiles de Facturacion|ed).

En el caso de hacer referencia a varios remitos, tenga en cuenta que solo es posible trasladar las leyendas del primero.

¢ Como se trasladan los domicilios de entrega del comprobante de referencla hacla la
factura?

Indique en Parametros de Ventas 2 si prefiere un control estricto o flexible cuando referencie varios comprobantes con

domicilios de entrega diferentes.

Si elige control flexible para el item Control de datos diferentes para direccién de entrega, el proceso toma el siguiente

comportamiento:

e Siingresa comprobantes de referencia con distintos domicilios de entrega pero igual configuracion
impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje, ytomara los datos del domicilio del primer

comprobante referenciado.

e Siingresa comprobantes de referencia con distintos domicilios de entrega y diferentes configuraciones
impositivas, el sistema emitira el siguiente mensaje para que el usuario defina el comportamiento a

seguir.

Si, en cambio, elige control estricto, el comportamiento es el descripto a continuacion:

e Siingresa comprobantes de referencia con distintos domicilios de entrega pero igual configuracion
impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje, tomando los datos del domicilio del primer

comprobante de referencia.

e Siingresa comprobantes de referencia con distintos domicilios de entrega y diferentes configuraciones

impositivas, el sistema emitirda un mensaje de advertencia yno sera posible seleccionarlos.
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¢Como elimino la referencia a un comprobante seleccionado por error?

Posicionese en el item Referencia y seleccione el botén "Eliminar".

O bebese s S e

Referencia REM X0001000000E1, X000OLOODMM0E2

Modificar ™ Eliminar #3 | agregar Jia}

A continuacidon se muestra la siguiente ventana:

Eliminar remitos de referencia

Ingrese un remito v biisquada [F3 Q

Remito
X000100000081
Ver articulos [+]
X000100000082

Ver articulos [+]

[E=d] [F10)

Eliminar

Salir

Marque los comprobantes que desea eliminar.

¢ Como modifico las cantidades a facturar de articulos relaclonados a un comprobante
de referencla cuando trabajo con modalidad de Impresion linea por linea?

En el caso de que sea necesario modificar cantidades a facturar de alguno de los comprobantes de referencia
seleccionados, realice esta operacién antes de pasar a la solapa Articulos, utilizando alguna de las siguientes

opciones:
1) Utilice la opcién Modificar cantidades a facturar [F9], de la busqueda de comprobantes.

2) Luego de agregar el o los comprobantes a la factura, en el item Referencia, utilice la opcidon Modificar

[F9].

Para mas informacion vea ;Como modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia? 278),
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Articulos

iCémo agr iculos al comprobante?|sz

iCoém nerar un cambi n 1 1 .00?[ 3

;Como modifi n renglén del comprobante?[:3)

mo elimino un renglén del comprobante?[s
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éCOomo se agregan a la factura los articulos iguales de remitos diferentes?| s

¢Cémo se agregan a la factura los articulos kit de un remito?[:n

¢Cémo consulto a que remitos hace referencia un renglén de articulo?/[ s

¢Como agrego articulos al comprobante?

Posicionado en la seccién Articulos, puede agregarlos al comprobante de las siguientes formas:

Busqueda clasica

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo, de acuerdo al campo de busqueda seleccionado.

Ingrese un articulo

| B

Campo de busqueda

@ Ingrese un articulo

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.

iculo
Desc v | X
BEROOL BERMUDA SCULPTOR >
BER002 BERMUDA SCUTUM >
SACO02 SACO ESCUDO >

Articulos simples y articulos kits

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o kits podran se agregados a la factura directamente:
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Ingrese un articulo

BEROO3

CAPDO3

ZZZ007

777002

ZZZ006

BERMUDA SERPENS

CAPRI SERPENTIS
SERVICIOS: ACORTAR MANGAS
Precio y Stock

SERVICIOS: BOTAMANGA

Precio y Stock

SERVICIOS: CINTURA
Precio y Stock

Desc ¥

777004

SERVICIOS: PINZA CAMISA
Precio y Stock

Articulos con escalas

En el caso de resultados correspondiente a articulos con escalas, primero se mostrara el articulo base, luego

debera seleccionar los valores de escalas navegando por los resultados.

Articulos base:

PANODZ

un articulo

PANTALON LIRA

Desc ¥

PANOD3

PANTALON MOSCA

PANOOL

777003

PANTALON PERSEQ

SERVICIOS: PINZA PANTALON

Precio y Stock

Escala 1:
Ingrese un articulo
3
{ Atrds | PANTALON MOSCA
32 32
34 34
36 36
38 38
Escalas 2:
Ingrese un articulo
ol
{Atrés | PANTALON MOSCA
Cédigo Descripcion
o GRIS CLARO
Precia y Stock
= GRIS OSCUR
Precic y Stock
- NEGRO AZAB
Precio y Stock

Y agregue el articulo:
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Encabezado Articulos Pagos

PANDD3 38 GRO
PANTALON MOSCA
18 OSCUR .00 173.00

Importante: si en Preferencias esta marcada la opcion Ingresa el precio del articulo cuando es cero, al
seleccionar el articulo, si su precio es cero, se presentara automaticamente la pantalla de edicion para

ingresar el precio.

Para obtener informacion referida a cémo mejorar las busquedas, vea ;Cémo mejoro mis busquedas?[seh

=l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Esténinhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

Haciendo referencia a remitos

Es posible hacer referencia a uno o varios remitos ingresados previamente. Para efectuar esta operacion indique el o

los remitos que desea facturar, yautomaticamente se incluiran en el comprobante los articulos remitidos.

Vea ;Cémo emito una factura en referencia a remitos? 270,

=l Tenga en cuenta

e Siusted asigné al Parametro de Ventas 2M Permite agregar articulos en facturas los valores
'Siempre' o 'Con confirmacion', es posible agregar en un mismo comprobante articulos en referencia

aremitos yarticulos sin referencia.

¢ Siusted elimin6 un articulo que hace referencia a un remito ydesea incluirlo nuevamente en la

factura, puede ocurrir alguna de estas situaciones:

o El remito al cual hacia referencia el articulo eliminado, aiin cuenta con otros articulos

referenciados en la factura: en este caso acceda a la funcion Modificar del item del
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encabezado Referencia, para volver a seleccionar el articulo que eliminé por error.

o El remito al cual hacia referencia el articulo eliminado, ya no cuenta con otros articulos
referenciados en la factura: en este caso vuelva a seleccionar el remito desde el campo

de busqueda correspondiente.

Si al eliminar un articulo de la factura, el remito al cual hacia referencia ya no cuenta con otros articulos

referenciados, esta situacion se informa mostrando un mensaje de advertencia.

¢ Como agrego articulos que utilizan series al comprobante?

Si el sistema esta configurado para que utilice series yel articulo lleva series, al seleccionarlo podra ingresar los

numeros de serie correspondientes.

Tenga en cuenta que si la cantidad ingresada para el articulo no es entera o el articulo utiliza la modalidad de facturacion

por importe, no se solicitara el ingreso de nimeros de serie.

Venta del articulo

Al agregar el articulo se presentara la pantalla para la seleccion de los nUmeros de serie.

La seccion izquierda de la pantalla tendra un buscador de nUmeros de serie, por defecto se mostraran los nimeros de

serie disponibles para ese articulo en el deposito seleccionado.

000

1.00

LEFOSITO Lath CERMTHAL

Mueva ene - Qi e -

Podra realizar la busqueda por nUmeros de serie 0 sus descripciones.

Al seleccionar el numero de serie, se mostrara en ese renglén la leyenda "Ya seleccionado" para indicar que ese

numero de serie ya ha sido agregado.
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ov1
ov2
cv3
En la seccion derecha de la pantalla, se mostrara el articulo para el cual se estadn ingresando los nimeros de serie y
debajo las series agregadas.

Ademés, al pie de la pantalla se indicara el depésito ylas cantidades de series.

o1 Consola V1 Con 2 juegos Origen: Finlandia
1.00
1.00
1 - DEPOSITO CASA CENTRAL
0.00
Omitir serie Ed  Guardar Fin

Al oprimir "Guardar" se agregara el item con sus numeros de series al comprobante.

Esta pantalla de ingreso de nimeros de serie puede presentarse automaticamente o a pedido, de acuerdo a la

configuracion establecida.

Devolucién del articulo
Al seleccionar el articulo se presentara la pantalla para el ingreso de los nimeros de serie.

En este caso, como se trata de un ingreso al stock, el nUmero de serie (y opcionalmente las descripciones y

comentarios) deberéd ingresarlos manualmente.

332 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

| Canceler 1 A

Luego de completar el nUmero de serie se habilitara el boton "Guardar", que permitira agregarlo a al panel derecho de la

pantalla.

1.00

= e 1.0
1 - DEPOSITO CASA

CENTRAL 1.00

Omitir series. ™9 Guardar L

Una vez que se agregaron todos los nimeros de serie, al oprimir "Guardar" se agregara el articulo al comprobante.

¢Como agrego articulos al comprobante Ingresando su nimero de serle?
Si el sistema esta configurado para que utilice series y el articulo lleva series, se podra agregar el articulo al

comprobante, mediante el ingreso de su numero de serie.

Para ello, en el buscar de articulos debera configurar la opcién buscar por serie (o podra hacerlo con el botdn "Serie" del

panel de favoritos).

Al seleccionar esta opcidn, en el campo buscar se mostrara el modificador '#' que indica el ingreso del articulo a través

de su nimero de serie.
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Zunidades  Devolver Canticad Precio

Importe Balanza Savie
Buscar Nusvo Ocasional
Buscar

Luego podra ingresar el numero de serie del articulo, el cual se agregara directamente al comprobante.

En caso que el numero de serie exista para mas de un codigo de articulo, se mostraran esos articulos para seleccionar cual

desea ingresar al comprobante.

¢Como agrego articulos al comprobante Ingresando un Importe?

Si el articulo a agregar al comprobante permite 'Facturacién por importe' (para mas informacion vea Articulos), al buscar

el articulo y seleccionarlo, se abrira la edicidn del articulo donde podra ingresar el importe a facturar.

Pt 0 0N .
S8 %] s |

Corceler B popy KA
-] Consideraciones para articulos que hacen referencia a remitos

¢ Al modificar importes, tenga en cuenta que si el articulo hace referencia a uno o varios remitos, se

deben cumplir las siguientes condiciones:
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o No es posible ingresar devoluciones (importes negativos).

o No es posible ingresar importes ni precios que generen cantidades mayores a las
remitidas. En el caso de necesitar facturar importes mayores a los remitidos, ingrese
un nuevo renglén con el articulo, con el importe a facturar, sin relacion a remitos. Para

mas informacion vea ;Coémo agrego articulos al comprobante? a28),

Al modificar el importe de un articulo que hace referencia a varios remitos, por uno menor, las

cantidades facturadas del articulo se redistribuyen automaticamente entre los remitos referenciados.

Una vez que se completa el valor del importe, para agregar el articulo al comprobante. oprima el botén "Guardar".

Guardar P

Oftra opcion para agregar articulos al comprobante es ingresando en el buscador de articulos, el importe, ya

continuacion los simbolos '$'o /'

Por ejemplo, al ingresar en el buscador de articulos: 100$ o 100/ se activara la modalidad de ingreso a través del

importe, yen el cuadro de busqueda el indicador se presentara con un fondo de color.

100 § | Gédige ¥ | X

Luego podra ingresar el articulo a facturar, el cual se agregara directamente al comprobante.

Bl importe a ingresar también puede ser negativo (por ejemplo: -100$).

Al ingresar este importe negativo, el articulo se agregara al comprobante con una Cantidad negativa y se considerara

como una devolucion del articulo.

Una vez que se han agregado todos los articulos, para generar el comprobante debe seleccionar un medio de pago

como lo hace habitualmente.

Importante: luego de ingresar en el buscador de articulos el importe y el indicador ('$' o 'I'), al realizar la

busqueda de los articulos, solo se mostraran aquellos que permiten facturacion por importe.

2Como se agregan a la factura los articulos de un comprobante de referencia?

Para agregar articulos pendientes de facturar desde un comprobante de referencia, usted cuenta con las siguientes

opciones:
1) Agregar el comprobante de referencia en forma total.

e Posicidnese en el campo Referencia.
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e Acceda a la busqueda de comprobantes.

e Seleccione el o los comprobantes que desea agregar. Para mas informacion vea ;Cémo busco

comprobantes de referencia? 3.

e Alingresar a la solapa Articulos, se encuentran agregados los articulos correspondientes.
2) Agregar el comprobante de referencia en forma parcial.

¢ Posicidnese en el campo Referencia.

e Acceda a la busqueda de comprobantes.

o Modifique las cantidades a facturar o quite articulos que aln no desea facturar. Para mas informacion vea

;. Cémo modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia? 279,

Al ingresar a la solapa Articulos, se encuentran los articulos correspondientes.

Para mas informacion vea:
e ;Como se agregan a la factura los articulos iguales de comprobantes de referencia diferentes?[ s
e ;COmo se agregan a la factura los articulos sin precio de un remito?[ss8

e ;Como se agregan a la factura los articulos kit de un comprobante de referencia? a7d)

¢,Como se agregan a la factura los articulos sin precio de un remito?

Si usted referencia un remito que cuenta con articulos sin precio para la lista definida en la factura, al pasar a la solapa

Articulos, es posible que se muestren con el siguiente mensaje de error:

CAFETERA EXPRESS

1.00 * 498.75 Descuento 0.00% 48875
URICULARES MDR-110LP
2,00 * 1to 0.00% 0.00
Eliminar Bl Modificar =1 Remitos 2
KIT AUDIO COMPLETO
3.00* Descuento 0.00% 9,000.00

Para poder continuar, es necesario ingresar un precio para el articulo, o bien eliminarlo de la facturacién (el articulo

queda pendiente de facturar).

El proceso realiza este control cuando el parametro Acepta Remitos con Articulos sin Precios tiene definido el valor 'No'.

Para mas informacion vea Perfiles de facturacion| +s3.
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¢Como modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia?

Para modificar las cantidades a facturar, o indicar que no desea facturar atn algunos articulos, en cualquier momento

de la generacion de la factura utilice alguna de las siguientes opciones:

1) Antes de agregar el comprobante, utilice la opcién Modificar cantidades a facturar [F9].

Ingrese los remitos de referencia

81 Nifmero ~ X

111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL
25/11/2015

X000100000081

Ocultar [-

0100200703 CAFETERA EXPRESS 2.00

0100100135 CONSOLA DE VIDEQOJUEGOS MOD.B-2 3.00
030006528 AURICULARES MDR-110LP 4.00
0200200298 EJE TRANSMISOR LAVARROPAS 3.00
0100200630 HELADERA TROPICAL 2,00

a: PRINCIPAL - CERRITO 116, CABA
sal 1 - CASA CENTRAL

@
=1
A
3
m
3
'
o
Gi
=1
o
o
o
£
&
il
s

- Mas informacion...

Al utilizar esta opcion, se presenta la siguiente ventana, mostrando los articulos que pertenecen

al comprobante a referenciar:

.

nte: 111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL

0100200702 CAFETERA EXPRESS 200 2.00
0100100135 CONSOLA DE VIDEQIUEGOS MOD.&-2 300
030005528 AURICULARES MDR-110LP 4,00 4,00
0200200298 EJE TRANSMISOR LAVARROPAS 5.00 5.00
) -

0100200630 HELADER S TROSICAL 200 200

250112015

PRINCIPAL - CERRITO 116, CABA 1 - CASA CENTRAL 15 00

.

Cancelar ™2 Agregar remita ®%

Para modificar la cantidad a facturar de cualquier articulo, posiciénese sobre el

renglén correspondiente y modifique la cantidad por una menor.

No es posible facturar cantidades superiores a las pendientes.
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Si desea dejar un articulo completamente pendiente de facturar, ingrese "0" en la

cantidad a facturar.

Se destacaran con una linea amarilla aquellos articulos cuyas cantidades fueron
modificadas. Una vezrealizadas las modificaciones necesarias, pulse "Agregar

comprobante" [F10], para que aparezca entre los comprobantes de Referencia.

Esta opcion es de utilidad cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea por linea. Para mas informacion vea

; Como modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo con

modalidad de impresién linea por linea? 32

2) Luego de agregar el o los comprobantes a la factura, en el item Referencia, utilice la opcion Modificar [F9].

T e

Referencia REM X000100000082, X000100000081, X000100000050
Modificar K3 Eliminar F3 agregar [Enia)
- Mas informacién...

Al utilizar esta opcion, se presenta la siguiente ventana, mostrando todos los articulos de los

comprobantes a referenciar:

te:111 - DISTRIBUIDORA MERIDICMAL

0a00IS

AOLOOOOCEZ  (LOOROONES 30 500

LH W
OULO00OET  OMOSTE a0 any

AT CAFETERA EXPRESS Ty
e TOOLOOOO00EL  B10030NY 200 oo

- € MISOR 5o

R — LAVARRORAS "
200 Ty HOOLONONEL  BLOOMAIS o 100

030006534 surcwaREs moR-Lie | ST
AOLOODONEL 030006828 00 am
OCLOO00N, NI = S0
AOOLOOGO00EL 100208 o 20

2 25.00

Esta pantalla es de utilidad para modificar las cantidades de los articulos a facturar. Cuenta con
opciones para ubicar rapidamente algun articulo en particular, o algin comprobante al cual desee

modificar las cantidades a facturar.
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Esta dividida en dos secciones:

e La seccion izquierda muestra un buscador, en el cual puede buscar por dos criterios

diferentes: por articulo, o por niumero de comprobante.

e La seccion derecha muestra informacion de articulos y del comprobante, en relacion
a como esté posicionado sobre el sector izquierdo. En esta seccidn, puede

modificar las cantidades a facturar.

Buscador del sector izquierdo:
1) Por articulo:

Seleccione esta opcion si desea buscar un articulo en particular. Una vez
posicionado en el articulo en la seccién izquierda, podra ver la informacion de sus

comprobantes relacionados, en la seccion derecha.

AR . TANG® -0
111 DISTRIBUIDORA MERIDIOMNAL
| i At »
[ . CONSOLA DE BO0 TS
0100106135 VIDEQJUEGDS MOC.B-2 = O X000 100000082 - <+ EGOS MODB-2 500 5.00
X000100000081 Q0000135 CONSOLA OE VIDEQMEGOS MODE-2 300
Para visuslizar fodos los arioslios seleccionador peecone F3 | U] e
Cancelar Guardas

Puede modificar la cantidad a facturar, posicionandose en el sector derecho, en la

columna correspondiente.

En el sector izquierdo se muestra, para cada articulo, cudl es el total ingresado de

unidades a facturar, y cudl es el total de unidades pendientes.
Al navegar por cada articulo, vera los comprobantes referenciados que lo incluyen.

Si se posiciona en un comprobante, dentro de un articulo, vera en el sector derecho,

la informacién relacionada a esta seleccion:
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DISTRIBUIDORA MERIDIONAL

8 S—

Atrds

Agignar {odes kot 500 TS

remitos OO0 0O0000E2 0100100135 CONSOLA DE VIDEQJUEGOS MODE-2 S00 200
XOOOE OOOO0CE 1 257112015 300 M5

DO D000 2 3041172015

2 220.00

() Para visuslizar todos los articuios seleccionsdos presione F3

Cancelar ™= Guardar e

Si usted modifico la cantidad a facturar, o elimind un articulo por completo de los
pendientes a facturar, puede recuperarlo o restablecer la cantidad, seleccionando
el comprobante sobre el sector izquierdo, o bien tipeando la cantidad deseada

sobre el sector derecho.

Si usted eliminé por error un renglén completo en la solapa Articulos, y este renglon agrupaba
informacién de varios comprobantes de referencia, puede recuperarlos seleccionando la opcion
Asignar todos los pedidos (o remitos, de acuerdo al tipo de comprobante referenciado), en el

sector izquierdo.

2) Por niumero:

Seleccione esta opcidn si desea buscar un comprobante en particular. Una vez
posicionado sobre el registro en la seccién izquierda, podra ver la informacion de

sus articulos relacionados en la seccion derecha.
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- -
=111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL
82 Nimere X
X0DO100000082  30/11/2015 Total > XODD100000082 0100100135  CONSOLA DE VIDEQ 5.00
XDOOL000000EZ 030006528 ALRICULARES MDR- 400 400
(1) Para visualizar todos los articulos seleccionados presione F3 cCancelar 9 Guardar 24

Puede modificar la cantidad a facturar, posicionandose en el sector derecho, en la

columna correspondiente.

En el sector izquierdo se muestra, para cada comprobante, su estado actual

(teniendo en cuenta las unidades a facturaringresadas en esta pantalla)
e Total: si todas las cantidades a facturar coinciden con las cantidades pendientes.

e Parcial: si se disminuyo la cantidad a facturar de alguno de sus articulos.

Al navegar por cada comprobante, vera los articulos que lo componen.

Si se posiciona en un articulo, vera en el sector derecho, la informacion relacionada a

esta seleccion:
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Seleccione un remito Cliente: 111 - DISTRIBUIDORA MERIDIONAL
" EEED
_.ﬂlrés:- 1 8

Asignar todos los 200

articulos XO00100000082 030006528 AURICULARES MDR- 400 400
0100100135 CONSOLA DE 500 LTRO

VIDEQIVEGOS MOD.B-2

030006528 AURICULARES MOR-1108 | 20 <

2 25.00

(I) Para visuslizar tadas los articulos ssieceisnades presione F3

Cancelar ™9 Guardar =

Si usted modifico la cantidad a facturar, o eliminé un articulo por completo de los
pendientes a facturar, puede recuperarlo o restablecer la cantidad, seleccionando

el articulo sobre el sector izquierdo, o bien tipeando la cantidad deseada sobre el
sector derecho.

Si usted eliminé por error un comprobante completo descontando sus cantidades en la vista de
Distribucion de cantidades, puede recuperarlo seleccionando la opcién Asignar todos los

articulos, en el sector izquierdo.

Una vezrealizadas todas las modificaciones necesarias pulse Guardar [F10] para confirmarlas.

Esta opcién es de utilidad cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea por linea. Para
mas informacion vea ;Cémo modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un

comprobante de referencia cuando trabajo con modalidad de impresion linea por linea? a2

3) Enlasolapa Articulos, posicionado en el item, utilice la opcidn [+].
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Encabezado _ Promociones Pagos
Articulos
CAFETERA EXPRESS
2.00*498.73 D ento 0.00% 997,50
CONSOQLA DE VIDEQJUEGOS MOD.B-2
8.00 * 4,000.00 Descuento 0.00% 3200000
Eliminar 5ee! Modificar E™% Remitos !

AURICULARES MDR-110LP
8.00 * 0.00 De to 0.00%

- Mas informacion...

0.00

Al utilizar esta opcion, se presenta la siguiente ventana, mostrando todos los comprobantes a los

que hace referencia el renglon del articulo seleccionado

Distribucion de cantidades

Unidad de medida

X000200000001

X000100000020

X000100000021

X000100000022

0100100133

CONSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2

UN

2.00

4,00

Cantidad total a facturar

8

Cancelar ®4  Aplicar

Ingrese las cantidades a facturar para cada comprobante.

.00

[F10

Tenga en cuenta que no es posible ingresar cantidades mayores a las pendientes, ni devoluciones

(cantidades negativas).

En el caso del ejemplo, el articulo agrupa informacion de diferentes comprobantes. Para mas informacion vea ;Como se

agregan a la factura los articulos iguales de comprobantes de referencia diferentes?[ 365
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Esta opcién no esta disponible cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea por linea. Para mas informacion vea
:Como modifico las cantidades a facturar de articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo con
modalidad de impresién linea por linea? 328)

4) En la ventana Modificar articulo, disminuya la cantidad a facturar. Pulse [+] para ver informacion de los
comprobantes que se relacionan al articulo, o para hacer una redistribucion de las cantidades a facturar de

cada uno, en el caso de que el renglon agrupe informacién de varios comprobantes.

b Mas informacion...

Distribucion de cantidades

Cadige 0100100135

COMNSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2

UN
X000200000001 1.00 1.00
X000100000020 1.00 1.00
X000100000021 2.00 2.00
X000100000022 4.00 4.00
Cantidad total a facturar 8.00

Cancelar =9 aplicar 0
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Desde esta ventana puede indicar cantidades parciales a facturar para cada comprobante

ingresado.

Tenga en cuenta que si usted realiza una disminucidn en la cantidad del articulo a facturar (en la
vista Modificar) y en Parametros de Ventas[21indicd que ante disminucién de cantidades en
renglones que agrupen varios comprob antes, distribuye manualmente las cantidades en los
comprobantes relacionados, esta ventana se abre automaticamente, y usted debe indicar para
cada uno cuantas unidades facturara (la distribucion de las cantidades no se realiza en forma
automatica). La suma de las cantidades ingresadas debe coincidir con la cantidad ingresada en

la vista anterior (Modificacién de articulo).

= Ejemplo...

La cantidad original propuesta por el sistema es de 8 unidades:

Usted la modifica a 6 unidades:

La ventana de distribucion se abre automaticamente para que usted pueda indicar de

qué comprobante descontara las dos unidades que decidié no facturar.
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Distribuciéon de cantidades

0100100135

COMNSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2

UN
X000100000022 4,00 4.00
X000100000027 4,00 4,00

Cantidad total a facturar 6.00

El sistema le informa las cantidades que usted ingresoé en la vista previa y valida que no

queden unidades pendientes de asignar.

Si el parametro ante disminucién de cantidades en renglones que agrupen varios comprob antes,
distribuye manualmente las cantidades en los comprobantes relacionados no esta seleccionado,
cuando modifique una cantidad a facturar propuesta por el sistema, ésta se distribuira

automaticamente entre los comprobantes relacionados al renglén, disminuyendo las cantidades

desde el comprobante mas nuevo en adelante.

| Ejemplo...

La cantidad original propuesta por el sistema es de 8 unidades:

Usted la modifica a 6 unidades:
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Distribucién de cantidades

Cédigo 0100100135

CONSOLA DE VIDEQJUEGOS

MOD.B-2
Descripcion adiciona
Unidad de medida: UN
Remito Pendiente A facturar
X000100000022 4,00 4,00
X000100000027 4,00 2.00
Cantidad total a facturar 6.00

cancelar 9 Aplicar PO

Esta opcién no esta disponible cuando trabaja con controlador fiscal en modalidad linea
por linea. Para mas informacién vea ;Cémo modifico las cantidades a facturar de
articulos relacionados a un comprobante de referencia cuando trabajo con modalidad
de impresion linea por linea?[ 3281

¢Cudles son las consideraclones sl el comprobante de referencla posee articulos
correspondientes a tarjetas de regalo?

Tenga en cuenta las siguientes consideraciones, cuando haga referencia a comprobantes que contienen articulos de

tipo tarjeta de regalo:

e Alingresar a la solapa Articulos, se muestra un renglén por cada tarjeta.
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= Ejemplo...
e En el comprobante ingreso6 un renglén por 5 tarjetas de regalo.

o Al referenciar el comprobante e ingresar a la solapa Articulos, vera un renglon por cada tarjeta

(total: 5 renglones).

e Cada rengldén se presenta con una marca roja, indicando que debe completar los datos necesarios de cada

tarjeta para que sea posible continuar con la generacion de la factura.
e Unavezque ingreso a la solapa Articulos, no es posible agregar ni eliminar comprobantes de referencia.

e Enlos renglones de articulos giftcard no es posible modificar la cantidad a facturar.

¢Como agrego un kit varlable al comprobante?

Luego de realizar la busqueda y seleccion del articulo de tipo kit variable, se presentara una pantalla para el ingreso de

los articulos que formaran parte del mismo.

Utilice esta pantalla para la seleccién de los componentes del kit, que se abre automaticamente desde el proceso de

facturacion o notas de crédito al ingresar un articulo kit de tipo variable.

La pantalla de seleccion de componentes para el kit esta dividida en dos secciones.

Canotiar ™9 donemin P

La seccion izquierda mostrara un buscador de articulos (permitira buscar por los criterios habituales ytambién buscar

por "categoria") ydebajo las categorias en las que se agrupan los articulos que podran ser seleccionados.

Cada categoria, de acuerdo a la configuracion elegida en 'control por categoria', mostrara una leyenda con la cantidad de

articulos que podran ser seleccionados.

Ademas, al posicionarse sobre ellas, en la seccidn inferior, se mostrara un mensaje indicando si falta seleccionar

articulos para esa categoria o si ya se han seleccionado todos.
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Los articulos que componen las categorias (el orden en que se presentaran) y la configuracion de 'control por categoria' se

realiza desde el proceso Formulas del modulo Stock.

L
Burd
Carnisas

Parilalones Capii
Jpans

Chombas

Al navegar por las categorias, se mostraran los articulos que las componen.

Las unidades disponibles a seleccionar de cada articulo, se iran actualizando a medida que se agreguen a la seccion

de articulos ya seleccionados para el kit.

En la seccion derecha de la pantalla se mostraran estos componentes ya seleccionados, con sus cantidades y el precio

adicional.

E precio adicional sera editable solamente para la categoria que tiene el parametro 'Valoriza'. Caso contrario no podra
editarse. Por defecto, se carga automaticamente el precio adicional unitario configurado en la férmula para ese articulo,

categoria y la lista de precios seleccionada en el comprobante. Al modificar el precio, cambiara el precio total del kit.

En la parte inferior se mostrara la cantidad de kits a agregar, la cantidad de articulos que componen cada kit ylos

importes correspondientes al precio del kit, precios adicionales (si los hubiera) y el precio final.
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100000

l 13 130.00
1,130.00

Cancelar ™9 acewaur ot i

Una vez seleccionados todos los articulos que conformaran el kit variable, al presionar Agregar kit (F10) se cargara

automaticamente, en el comprobante.

Estos componentes seleccionados para conformar el kit variable, corresponden a una unidad de kit. Vale decir, que si

desde el comprobante se solicitan dos kits, lo que se seleccione se multiplicara por dos.

Al agregar articulos al kit variable, si alguno de ellos tiene errores (por ejemplo, falta de stock) se marcara ese renglon en

color rojo, y al posicionarse sobre él se mostrara la informacion del error correspondiente.

Para mas informacion sobre kits consulte la Guia de implementacion de kits.

¢Como agrego un kit cuyos componentes utllizan series al comprobante?

Si el sistema esta configurado para que utilice series y existen componentes del kit que llevan series, al seleccionar el

kit podra ingresar los numeros de serie de los componentes.

Luego de seleccionar el kit se presentara la pantalla para el ingreso de los numeros de serie de los componentes.

En esta pantalla solo se mostraran los componentes del kit que lleven series.

En la seccion izquierda de la pantalla se mostraran los componentes del kit.

Al posicionarse sobre el componente, en la seccion inferior se mostrara una leyenda informando la cantidad de

numeros de serie que debe ingresar para ese componente.
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Seleccione un articulo

Tocos ¥ Q
0100100265 MINICOMPONENTE 120W MARCA TCL >
030006527 PENDRIVE USB 4G >

Debe ingresar 1 nimero de sene.

Al navegar por el componente se presentara la lista de los numeros de serie disponibles para ser seleccionados, en

primer lugar se mostrara la opcion "Nueva serie".

Ingrese un numero de serie

{ Atrds | MINE

Mueva serie >

Al
AB
AC
AD

AE

Debe ingresar 1 ndmeros de sene.

Si selecciona esta opcion, se abrira la pantalla para el ingreso de una nueva serie

Nueva serie (1 del1)

Articulo 0100100265

Descripcién: MINICOMPONENTE 120W MARCA TCL

Serie

Comentario

Cancelar

Una vezque se han ingresado todos los nimeros de serie para los componentes del kit, presione "Guardar".

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 351



Axoft Arge ntina S.A.

En el caso de un kit variable, luego de seleccionar los componentes si alguno de ellos lleva series, se mostrara un mensaje
y se presentaran las opciones para ingresar las series en ese momento o ingresarlas luego.
En el caso de ingresarlas posteriormente, se agregara el articulo kit al comprobante y quedara marcado, indicando que debe

ingresar numeros de serie para ese articulo.

Encabezade _ Fromociones

040010001

KIT AUDIO COMPLETO
t5 2.00 2,500,004
Eliminar Bupd Saries 1781 Modificar [Erey Incrementar I+1

¢Como registro el camblo de un articulo?

1. Genere una factura o ticket fiscal o manual (para mayor informacién, vea ;Cémo emito una factura con el equipo

fiscal?[ 2781y ;Cémo emito una factura manual?[278)
2.Ingrese el o los articulos dewueltos. A continuacion, enumeramos los pasos a realizar con cada articulo a devolver:

a. Escriba -1* en el campo de busqueda:

il Desc ™ x

b. Ingrese el articulo a devolver:

Puede buscar por cualquiera de los campos validos. Puede ingresar el articulo con la lectora de cédigo de
barras.

Buscar por:

© Codigo
Cédigo del articulo
C. Barra
Cédigo de barra del articulo

) Desc

Descripcién del articulo qe
D. Adic.

Descripcion adicional del articulo

c &
Sin. “
Sin6nimo del articulo

Todos

Todos los campos anteriores

Grupos
Grupos

3. Ingrese el o los articulos que se lleva el cliente (vea ;Como agrego articulos al comprobante? 3285)
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Factura

Encabezado

Descripcién

ZAPOD2 35 AMA
APATILLA NORMAE
. RILLO

BOTO02 37 BEI
BOTAS VIRGINIES
Ta £

Paola Caceres

F

4. Continue con la generacién del comprobante (vea Pasos para emitir un comprobante 275'1).

abiana Luna

Articulos

Pagos
Ca Importe -1.00
Articulo devuelto
-1.00 -154.00
1.00 463.00

1.00

Articulo vendido

309.00

0.00
309.00

Los pasos 2y 3 pueden darse en cualquier orden e incluso intercalados.

Si el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, puede generar el comprobante por $0.01 y registrarlo

en el sistema (para mas informacion vea ; Como generar un cambio cuando el total es 0.00? 353'1).

2Como generar un camblo cuando el total es 0.00?

Cuando el sistema detecte que el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, se habilitara el botén

Registrar cambio:

Factura

Encabezado

Descripcién

BER0OZ 36 GRC
BERMUDA SCUTU
alle: 3 or: GRIS C

Descuento: 0.00%
BER0OO2 34 GRC
BERMUDA SCUTUM

Talk GRIS CLARC

Vendedor
Walter

Cliente

CONSUMIDOR FINAL

Articulos

Cantidad Importe

1.00 124,00

-1.00 -124.00

0.00

0.00
0.00

Aplicar sefia L&) I Registrar cambio R I
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Ingresando a esta opcidn podra registrar el cambio de mercaderias generando el comprobante por $0.01.
Tenga en cuenta que:

e Debe tener configurada la cuenta predefinida como efectivo dentro de la opcion Preferencias[+3 del menu, ya que

se usara como medio de pago.
¢ No deben existir medio de pagos ya ingresados.

¢ No se aplicaran descuentos o recargos.

¢ Como vendo una tarjeta de regalo?

Venta de la tarjeta de regalo

La venta de una tarjeta de regalo se realiza igual que un articulo habitual, desde la solapa Articulos de la factura

seleccione el articulo asociado a la tarjeta de regalo (por ejemplo: 'GIFT CARD").

G Todos ~ | B
BOTO02 ‘y BOTAS VIRGINIES >
CAMOO02 CAMISA AGUILA >
CAPODL CAPRI PEGAS] >
cnoo2 CINTO DRAGON >
GF GIFT CARD

JEADOL JEAN GEMELO >
KIT002006 KIT FUJO ELEGENTE SPORT

REMOO02 REMERA PEGASO >

A continuacion, complete el numero de la tarjeta que esta vendiendo, el cddigo de seguridad y el monto cargado a la

misma.

fcard

| Descanga sock

Depdato oon acénto b
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El nidmero de tarjeta sera impreso en el ticket final como descripcion adicional del articulo.
Luego de completar estos datos oprima "Guardar" para agregar el articulo a la factura.

Continue con la carga de la factura en forma habitual.

Carga de saldo a tarjetas de regalo Oh! Gift Card

La carga de saldo en las tarjetas de regalo Oh! Gift Card se realizara de acuerdo a lo configurado en el perfil de

facturacion| .

Si se configurd que realice la carga de saldo automatica en tarjetas de regalo, luego de ingresar en la pantalla el
numero de tarjeta, el cddigo de seguridad y el monto, al generar el comprobante, el sistema cargara el saldo

automaticamente a la tarjeta e informara en el resumen el resultado de la operacion.

En caso que exista mas de una tarjeta de regalo en el comprobante, el procedimiento sera similar y al generarlo se cargara

el saldo a todas las tarjetas.

Importante: tenga en cuenta que para poder cargar el saldo, previamente, debe haber configurado los datos

de conexion con Oh! Gift Card en Preferencias dentro de la solapa Conexiones.

Para mas informacion consulte ;Qué puedo configurar en Preferencias: Conexiones? 297\,

Si configuré que no realice la carga de saldo, el sistema generara el comprobante sin cargar el saldo a la tarjeta de

regalo. Para este caso, el ingreso del cddigo de seguridad en la pantalla de edicidn del articulo no es obligatoria.

¢ Como modifico un renglon del comprobante?
Para modificar un dato del renglén, posicionado en el item, seleccione la opcién Modificar.

I dl ..Iui-'_l I\..'J.l...IJ

oo [ESEI]

TV SMART 2D LED 46" MARCA TCL RESOL. 1920 X 1080
10075 e to 0.00% 5,000.00

Eliminar = Modificar ™1 | Incrementar ™! Decrementar™

\_mu.u-mp:wam :'.”” 5,000.00

COMNSUMIDOR FINAL 1 000
5,000.00

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 355



Axoft Arge ntina S.A.

Los valores a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil activo:

o Para facturacion vea perfiles de facturacion.

Acontinuacion, se presentara la ventana de edicion, la cual esta dividida con la informacion general del articulo (en la

parte superior) ylas solapas (en la parte inferior) con informaciéon General, de Impuestos y Comentarios.

i = TANG® -

Wer detale

vl BN Sy FA
Para la informacion general del articulo (parte superior de la pantalla), observara la siguiente informacion:

Cadigo

Es el cadigo definido para el articulo.

Sinénimo

El sistema identifica opcionalmente al articulo con un sinénimo (o cédigo alternativo). Ademas controla que estos

sinénimos no se repitan en diferentes articulos.

Descripcion

Es la descripcion definida para el articulo.

Descripcion adicional
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Es la descripcién adicional definida para el articulo.

Para factura/ticket fiscal tenga en cuenta que se imprimira un maximo de 3 renglones y 30 caracteres en total.

Cantidad

Podra ingresar cantidades positivas o negativas. Las cantidades positivas reflejan la salida de la mercaderia en stock,

en tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia, registrandose su movimiento de entrada en

stock (para mas informacion, vea ;Como registro el cambio de un articulo? 297'1).

-| Consideraciones para articulos que hacen referencia a remitos

¢ Al hacer referencia a un remito, tenga en cuenta que las cantidades ingresadas deben cumplir las

siguientes condiciones:
o No es posible ingresar devoluciones (cantidades negativas).

o No es posible ingresar cantidades mayores a las remitidas. En el caso de necesitar
facturar més unidades que las remitidas, ingrese un nuevo renglén con el articulo, con

la cantidad de unidades a facturar, sin relacién a remitos. Para mas informacion vea

.Como agrego articulos al comprobante? a2h),

Al modificar la cantidad a facturar de un articulo que hace referencia a varios remitos, por una menor, la
misma debe redistribuirse entre los remitos referenciados. Es posible realizar la redistribucion de
cantidades en forma automatica, o manual. Para mas informacion vea en Parametros de ventas[2Mel
item Ante disminucién de cantidades en renglones que agrupen varios comprob antes, distribuye

manualmente las cantidades de los comprobantes relacionados.

Precio
Es el precio definido para el articulo. El sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra ese

precio.

2. Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada, Si el articulo lleva escalas yno se ingresaron

precios para el articulo, se propondra el precio del codigo base.

3. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

-l Obtener precio a fecha

De acuerdo a lo configurado en la opcién Utiliza precios a fecha del perfil, podra obtener el precio del

articulo a una fecha determinada.

Para ello, debera posicionarse en el campo Precio.
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123.00| [+

A continuacion podra oprimir <+> o el icono +

En la siguiente pantalla, si en el encabezado no se seleccion6 una fecha, se sugiere la

correspondiente al dia.

Al editarla, buscara el precio del articulo a la fecha ingresada, teniendo en cuenta el cliente yla lista de

precios definida en el encabezado del comprobante.

Ademas en la seccién inferior podra configurar si desea mostrar u ocultar en el calendario los precios y

a partir de que dia se tomaran.

El precio y su leyenda cambiaran de acuerdo a la configuracion de la lista de precios.

Por ejemplo, si la lista de precios seleccionada no incluye .V.A. ni Impuestos internos, entonces se mostrara la leyenda

indicandolo:

Precio sin impuestos 100.00| |+

1 IVA 110.00| 4

% Desc.

Es el porcentaje de descuento a aplicar para ese articulo. Para facturacidon es posible ingresar un descuento del 100%

para el renglon.

Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el precio o el % de

descuento es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posea autorizacion para editar esta opcion.

Importe
Es el importe total correspondiente a la cantidad de articulos por el precio.

En caso donde el importe no se corresponde al precio por la cantidad de articulos, la diferencia puede ser por dos

motivos:

En primer lugar, tanto por la configuracion de impuestos de la lista de precios utilizada, como por el modo en que se

muestran los importes para los comprobantes "A".

Por ejemplo, es posible que la lista de precios utilizada incluya I.V.A. e Impuestos internos y en las 'Preferencias' de POS
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se ha seleccionado que los importes se muestren sin impuestos.

Importante: podra ver los impuestos aplicados al articulo oprimiendo el boton "Ver detalle” en la solapa

'Impuestos’.

En segundo lugar, para el caso donde se haya definido una alicuota de impuestos internos que se aplique a partir de un
determinado importe minimo (minimo no imponible), debido a que no se aplicé el impuesto por no haber superado el

importe minimo definido en la alicuota.

Para ese caso se mostrard un mensaje, aclarando esta situacioén.

En la parte inferior de la pantalla se observaran solapas donde se podra consultar y modificar informacion referente a

Depésito, Impuestos y Comentarios.

Solapa Depésito

En esta solapa podra cambiar el depdsito, indicar la modalidad de descarga de stock y seleccionar la clasificacion para

el articulo.

No es posible modificar estos datos cuando el articulo hace referencia a un remito.

Solapa Impuestos

En esta solapa podra cambiar las alicuotas definidas para el articulo al momento de facturar un item, como es el caso

de la alicuota general de |.V.A. definida yla alicuota de la percepcion de L.V.A.
1 IVA 21% >

11 Percep. LV.A con MNI  5.00% b

Impuestos internos

Si el articulo tiene definida una alicuota de impuestos internos por importe, en la seccién izquierda de la solapa se

podran observar o cambiar estos importes.

Deepedantny IFnpBstns

2000

200,00

La posibilidad de cambiar u observar los importes se definiran en el perfil de facturaciéon. Para mas informacion vea perfiles

de facturacion.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 359



Axoft Arge ntina S.A.

Percepciones

Si se aplicaron percepciones de ingresos brutos para el articulo, en la seccion derecha de la solapa se podran observar

o0 cambiar.
- ] (200

W ASgnar prCRpOon defindiles

¥

5 £ B, RUTOS ol S -

52 BE ADRCIOMAL [ A a2 b

La posibilidad de cambiar u observar los importes se definiran en el perfil de facturaciéon. Para mas informacion vea perfiles
de facturacion.

Solapa Comentarios

Es posible visualizar el comentario ingresado en la definicion del articulo (en el médulo Tango Stock).

Los botones "Incrementar" y "Decrementar" permiten incrementar o decrementar la cantidad del renglén para ese
articulo sobre el cual esta posicionado.

Encabezads Artitulod Promaconss Pagos

BERDNOZ 335 GRO

BERMUDA SCUTUM
100000

Eliminar 51 wodificar ™ | incrementar ! Decrementar’?

e e 1,000.00

CONSUMIDOR FINAL 0.00
1,000.00
Estos botones no se encuentran disponibles en articulos que hacen referencia a remitos. Para modificar las cantidades a
facturar de articulos previamente remitidos, utilice el boton "Remitos".

360 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Arge ntina S.A.

-] Consideraciones para versiones con equipo fiscal configurado para impresion de items linea
por linea

¢ Al modificar un renglén, visualizara en el ticket que el renglén original fue eliminado yse ha impreso

un nuevo renglén con los nuevos datos para el articulo.

¢ No se habilitaran los botones "Incrementar" y "Decrementar".

Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacion activo para modificar el precio o el % de

descuento es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacion para editar esta opcion.

¢Como modifico las serles de un rengléon del comprobante?

Cuando un articulo que lleva series se agregd al comprobante, el item mostrara la leyenda "Series" ylos nimeros
cargados para ese articulo.

Si desea modificar los nUmeros de series, debera posicionarse sobre el item y presionar el botdn "Series".

Factura

Encabezado _ Promociones Pagos

0100100135
CONSOLA DE VIDECJUEGOS MOD.B-2

1.00 2,500.00f

Eliminar =1 Series IR modificar ™! Incrementar ! Decrementar'”

Al hacerlo se presentara la pantalla para poder modificar los numeros de serie del articulo.

Al finalizar la modificacién oprima "Guardar" para registrar los cambios.
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¢Como asigno un descuento en cascada a un articulo?

Para asignar descuentos en cascada a un articulo, posicionado sobre el item, seleccione la opcién "Modificar".

Factura

SO aae— -

030005343

CONTROL REMOTO UMIVERSAL

- nitaric; 4 1.00 145.00
Eliminar  =# Modificar = | incrementar ™! Decrementar®!

A continuacion, se presentara la ventana de edicién del articulo.

Luego, para acceder a la pantalla de descuento en cascada debera posicionarse en el campo "% Desc.".

L0 143.00 t-'>:-] +

A continuaciéon podra oprimir la tecla <+> o el icono

Descuento en cascada

En la pantalla de descuento en cascada se podran aplicar descuentos sucesivos al articulo.

Descuento en cascada

Cancelar ™  Aplicar P4
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La cantidad maxima de campos para el ingreso de descuentos es de cinco (5).

Debajo de los campos de ingreso de porcentajes se podra observar el porcentaje de descuento final y el importe con

descuentos para el articulo.

Asu vez, la opcion Mantener porcentajes para proximos descuentos en cascada del comprobante le permitira sugerir

para un proximo articulo del mismo comprobante los porcentajes ingresados del anterior articulo.

Cancelar ™4  aplicar PO

Una vez que se han ingresado los descuentos en cascada, el oprimir "Aplicar”, el porcentaje de descuento final

calculado, se mostrara en el campo "% Desc.".

10 145.00 195;] +

¢Como elimino un renglén del comprobante?

Para eliminar un renglén, posiciénese sobre el rengldn del articulo y seleccione la opcion Eliminar.

Movimientos de stock
Encabezade L A
BERD0L 32 CEL
BERKLIDA SCULPTOR Entrada 1- LOCAL DE VENTAS 100,00 47.30
BUZ00Z S CEL
PUZD, lSEA Entrada 1 - LOCAL DE VENTAS 100,00 5261

Eliminar ml Modificar ™ Incrementar ™ Decrementar"

1
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¢Como averiguo el precio y saldo de un articulo?

Para averiguar el precio o el saldo del articulo, las opciones son:

e Desde el buscador de articulos (detallado) seleccione el link Precio y Stock.

Ingrese un articulo

X
ARIO SMA
Caodig: Descripcidn
BOR BORDEAUX
Precic y Stock
PUN m PUNZO
B Precio y Stock
VEC
VIO VIOLETA
Precio y Stock
Ingrese un articulo
X

{ Atrés | CAMISA ACUARIO > SMALL

Cédigo Descripcion
BOR BORDEAUX

Pracio y Stock

PUN m‘ PUNZO

¥ Precio y Stock

VEC %

Vio VIOLETA

Precio y Stock

RDE CLAR

cio: 124.00 Stod

Més [F11] I

También desde aqui haciendo clic en Mas o presionando la tecla [F11] puede acceder al proceso Consulta de
precios ysaldos de stock[s.

¢ Desde el menu, accediendo a Consulta de precios y saldos de stock.

TANG® -ciudor POS

Ajustes de
inventario Laas

L
N

Vendedores
1

TANGO facturador POS © Axoft Argentina S.A. Todos los

¢Como mejoro mis basquedas?
1. Basqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca la coincidencia en cualquier fragmento del valor del
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campo. Por ejemplo:

Modificar campo de busqueda

PANTALON LIRA

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.

=l Importante...

En todo momento se estd buscando por cédigo de

:Como mejorar mis bilisquedas?

¢ Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

e Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

ion
PANTALOM PERSEQ
CUR

k

PANTALON LIRA
CUR

PANTALOM MOSCA
CUR

Kk
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En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del codigo del valor 1 de la

escala contiene "38", y como parte del cadigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 1:

PAN+38+4 Desc v | X

PANTALON PERSEO
PANDO1 38 CEL 38

PANDOL 38 CRU

PANOOL 38 GRC

PANDOL 38 GRO

PANDO1 38 NEG

PANDO1 38 PET

PANDDZ 38 CEL

PANDOZ 38 CRU

PANTALON LIRA
PANQDZ2 38 GRC 38 CLARO

PANTALON LIRA
PANQODZ 38 GRO 38 OSCUR

v

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:

366 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Arge ntina S.A.

Ingrese un articulo

PAN++GRT

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANODL

PANODL

PANODL

PANODL

PANODL

PANOD2

PANOD2

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

45 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEC

32 CUR

PANTALON PERSEC

CUR

PANTALON PERSEQ
38 CUR

PANTALON PERSEQ

CUR

PANTALON PERSEQ

CUR

PANTALON LIRA

OSCUR

Pre: K

Desc ¥

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del cédigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

BER0OO1 38 GRO

BER0OZ 38 GRO

BER0O3 38 GRO

CAPDO1 38 GRO

CHUODL

CHUDD2

38 GRO

38 GRO

CHUOD2 38 GRO

JEADO1 38 GRO

JEADDZ 38 GRO

JEADD3 38 GRO

P

BERMUDA SERPENS

OSCUR

Desc ¥

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo,

independientemente de lo seleccionado como campo de biusqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distintaa 1.
= Ejemplo...

Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN0OO1 38 GRO:

Ingrese un articulo

[1+]

2% "PANOOZ 38 GRO" Todos ™ X

PANODOZ PANTALON LIRA »

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de

facturacion vea ;jComo reqistro el cambio de un articulo? Eﬁ).
c. Importe$Articulo: de utilidad cuando se necesita agregar un determinado importe para un articulo.

= Ejemplo...

Se necesita agregar 100 $ del articulo 70007:
100 $ rooo7 Codigo ~ | [N

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Unico articulo, no es necesario

posicionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione [Enter] sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cddigo de barras para agregar articulos.

=l Tenga en cuenta...
Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Esténinhabilitados.

e Usan partidas.

368 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

e Utilizan doble unidad de medida.

¢Como se agregan a la factura los articulos iguales de comprobantes de referencia
diferentes?

Los articulos iguales de diferentes comprobantes de referencia pueden agregarse a la factura de tres formas:
1) Agrupados en un mismo renglén.
hd Mas informacién...

Si seleccioné varios comprobantes, es posible indicar a través del parametro agrupa articulos
iguales de Perfiles de facturaciéon 1ssﬁque agrupa siempre en un mismo renglon todos los items

que correspondan a igual coédigo de articulo, sumando las cantidades.

De esta manera se reflejara en la factura, un solo renglén por cada articulo existente en los

comprobantes de referencia, con la cantidad acumulada.

La condicion para poder agrupar articulos es que tengan igual cédigo, depdsito, unidad de medida,

equivalencia y clasificacion.
Al agrupar los articulos, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

e Todos los numeros de serie ingresados en distintos comprobantes, se asociaran al articulo agrupado

respectivo.

e Es posible modificar las cantidades de un renglén agrupado, por otras menores a las propuestas. Para

mas informacion vea ;Como modifico los articulos a facturar de un comprobante de referencia? 278,
Al agrupar articulos con descripciones adicionales ingresadas en los comprobantes referenciados, tenga
en cuenta lo siguiente:

e Sien Peffiles de facturacion[ % definié que mantiene las descripciones adicionales de cada uno de ellos,
los articulos no cargan agrupados en la factura. Cada articulo se registra en un renglén separado, con su

descripcion adicional y su cantidad correspondiente.

¢ Si, en cambio, configurd que no mantiene las descripciones adicionales de cada uno de ellos, éstas se

ignoran, cargando los articulos agrupados en un mismo renglén.

2) Sin agrupar.
- Mas informacion...

Si en Perfiles de facturacion[ 53 configura que no agrupa los articulos, se agregaran en los
renglones las lineas asociadas a cada articulo de los comprobantes referenciados (que aun no

hayan sido facturadas).
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3) Consultando previamente si desea agrupar los articulos de los comprobantes de referencia.

- Mas informacion...

Si en Perfiles de facturacion[ 5% configura que desea confirmar antes de agrupar los articulos
iguales, se exhibira, cada vez que realice una factura, un mensaje consultando si desea agrupar

los articulos.

¢Como se agregan a la factura los articulos kit de un comprobante de referencla?

Kit de un remito
Tenga en cuenta las siguientes consideraciones si efectud referencia a un remito que contiene articulos tipo kit:

e Tanto si el kit es fijo como variable, los componentes a incluir en el momento de facturar son los que

selecciond al generar el remito. No es posible seleccionar otros componentes.

e Los articulos tipo kit no se agrupan, aun cuando contengan los mismos componentes.

Es posible disminuir las cantidades a facturar del articulo tipo kit.
e No es posible disminuir las cantidades a facturar de los componentes del kit, en forma independiente.

e Es posible facturar kits de un remito, aun cuando ya no estén vigentes.

¢ Como consulto a que comprobante hace referencla un renglon de articulo?

e En la solapa Articulos, posicionado en el item, utilice la opcion [+].

Encabezado _ Promociones Pagos

CAFETERA EXPRESS

2.00*498.75 Descuento 0.00% 997.50

CONSOLA DE VIDEOJUEGOS MOD.B-2

8007400000 Descuento 0.00% 2200000
Eliminar 541 Modificar ™1 Remitos [

AURICULARES MDR-110LP
8.00* 0.00 Descuento 0.00% 0.00

Al utilizar esta opcion, se presenta una ventana mostrando todos los comprobantes a los que hace referencia el

renglén del articulo seleccionado.

¢ En la ventana Modificar articulo, pulse [+] para ver informacion de los comprobantes que se relacionan al articulo.
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Pago
:Com igno un medi 2[ 78
:Como modifi n medi ign | comprobante?[:s1

éComo cobro ingresando billetes? /=7

iCoém r nun rminal POS?[
¢Cémo anulo un 4n con un rminal POS?[ s

£COomo cobro en cuenta corriente?|ssi

iCoOm ro en n rriente?|ssh
iCoém r nun rj regalo? [
iCoOm rar en efectiv n otras mon 2392
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éCuales son las consideraciones que se tienen en cuenta al generar un pago con tarjeta de

regalo?/s
éCudando se genera una nota de crédito automatica por pago con tarjeta de regalo?[:s

¢Como observo el detall

los im

tos aplicados? /e

¢Como aplico descuentos y recargos?

Si el perfil de facturacién posee permisos para la edicion de descuentos yrecargos, acceda desde la seccidén Pagos a la

opcién Descuentos y recargos.

11111

GCD

o

CAJA ADMIMISTRACION

VALORES A DEPOSITAR

TARIETA DINERS
TARJETA MASTERCARD
TARJETA VISA

CUENTA CON RECARGOD

MERCADO PAGD

TARIETA DE REGALOD OMI ¢

Cistwila Corriente

SeRASTANAVOLO . 440.00
3 1 +10.00% .
DESTRIBUIDORA l
LOMBARD] (314 i
TRANSPORTE 000
DEFECTO) .
i 440.00
~ s acciones P2 Descuentos [ Recargos ™%

En la ventana de descuento yrecargos ingrese el porcentaje (< 100%) o importe deseado.

Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el descuento o

recargo es 'Autoriza’, se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacién para editar esta opcion.
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Descuentos y Recargos

Subtotal

Subtotal con descuentos y recargos

400.00
orcentaje Importe
25,00 100.00
Porcentaje Importe
2.00 20,00
10.00 40,00
Porcentaje Importe
0.00 0.00
360.00

Cancelar =9 frﬁuardar IHIJI:

Guarde la modificacidn realizada ylos cambios se aplicaran en la factura.

Flete

Factura preimpresa

Encabezado

SEBASTIAN AVOLO
Cliente
DISTRIBUIDORA
LOMBARDI (SIN
TRANSPORTE
DEFECTO)

~ Més acciones ™3

Articulos

Promociones Pagos

Subtotal 400.00

= L360.00

0.00
360.00

Descuentos / Recargos '

Si el transporte seleccionado en el encabezado posee un recargo asociado, podra visualizarlo y editarlo desde aqui,

siempre que el perfil de facturacion| +s% utilizado cuente con los permisos necesarios.
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Interés

Si la condicion de venta[ 781 seleccionada posee un recargo por interés asociado, podra visualizarlo y editarlo desde

aqui, siempre que el perfil de facturacion 158 utilizado cuente con los permisos necesarios.

Al cambiar el porcentaje de interés o su monto, tenga en cuenta que el método de calculo a aplicar, siempre sera el

directo.

B importe del interés puede diferir segin el método de calculo que se haya definido. Para mas informacion consulte

condiciones de vental 78).

Descuento por cliente

Si el cliente seleccionado en el encabezado posee un descuento asociado, podra visualizarlo también desde aqui

aunque no sera editable.

Descuentos y Recargos

Subtota 400.00
Usa descuento cliente |

Porcentaje Importe
Descuento cliente 5.00 20.00
Descuento genera 0.00 0.00

Porcentaje mporte
Recargo genera 0.00 0.00
Flete 5.00 20,00

Porcentaje Importe

Subtotal con descuentos y recargos 400.00

Comentarios

Desde esta opcidn puede registrar aclaraciones siempre que, desde el perfil de facturacién, esté habilitado el ingreso

de comentarios para la factura en la ventana de Descuentos y recargos.
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¢Como asigno un medio de pago?

Se realiza la busqueda sobre los medios de pagos configurados en el perfil de facturacion.

Para buscar un medio de pago:

1. Distinto a tarjeta o cuenta corriente: puede realizar una busqueda habitual (vea ;Como realizo busquedas? Eﬁ).

2. En medios de pago de tipo 'Tarjeta’: debe seleccionar si corresponde aplicar una promocion yla cantidad de
cuotas.

* Por ejemplo, si busca el medio de pago...

VI X
E] VISA >
9 VISA ELECTRON b

A continuacién, la promocion:

X
| Atrds | VISA
Sin Promocian
SP e >
PROMOCION VISA SANTANDER RIO
1 T 1S4 8 E Plata S >
PROMOCION 10% DESC + 3 CUOTAS S/ INTERES
2 Tarjeta: VIS »
Por dltimo, la cantidad de cuotas:
S 1 medi
X

Pago

PLAN CUOTAS
e = 2

Cuotas

. Dto.: (-10.00%) En caja

PLAN CUOTAS
: Dto: (-10.00%) En caja

Cuotas

PLAN CUOTAS

Estas opciones las encontrara disponibles segun lo configurado en Tarjetas dentro del modulo Tesoreria.

Busqueda por abreviatura
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Para los medios de pago de tipo 'Tarjeta' si posee configurado abreviaturas podra utilizarlas para realizar busquedas.

* Porejemplo: Tarjeta Visa en 3 cuotas posee la abreviatura VI3...

VISA 3
Plan: PLA OTAS Cuotas

A continuacién, seleccione la promocién a aplicar:

in medio de

X
| Atrds | VISA
Sin Promocion 3
SP S Cuf:taﬁ
PROMOCION VISA SANTANDER RIO
1 Cuotas
PROMOCION 10% DESC + 3 CUOTAS
2 o ) B Cuutis
En el caso de medios de pago de tipo 'Cuenta corriente' vea ;Como cobro en cuenta corriente?[3s8)

Detalle del pago

Si el medio de pago posee descuentos, recargos o coeficientes de recargos, los datos de los mismos yel importe final

del pago se muestra como resultado de busqueda.

* Modificadores adicionales

¢ Importe * Medio de pago: ingrese el importe a pagar por el cliente, a continuacion * yluego el medio de

pago a utilizar.
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Q * Porejemplo...

Factura manual

Seleccione un medio de pago
Buscar Encabezado Articulos Pagos

Subtotal 193.00
e Sl Descuento 0.00% 0.00
1 FREAU 4 ¥ Recargo 0.00% 0.00
Tota: 10000 Pago

Medios de pago Importe

Vendedor ‘Cantidad de articulos Tetal
Vendedor 01 193.00
Cliente 1 Abonado 0.00

'CONSUMIDOR FINAL
Resta 193.00
Modificar descuentos ™ Ingresarsefia ¥
F-Manual B #2363 X Mend =

Factura manual

Seleccione un medio de pago

| - - s

Subtotal 193.00

Sl Derocn Descuento 0.00% 0.00

1 L) 1 Recargo 0.00% 0.00
Totas 9300 Page

VALORES A DEPOSITAR 1

3 Medios de pago [mporte
Total: 9300 Pago
EFECTIVO p;, 10000
o MASTERCARD > 9

8 VISA >

9 VISA ELECTRON >

Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedox 01 193.00
e 1 s 100.00
CONSUMIDOR FINAL

Resta 93.00

Modificar descuentos

¢ Porcentaje % Medio de pago: ingrese el porcentaje del total a pagar por el cliente, a continuacion % y

luego el medio de pago a utilizar.
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* Porejemplo...

Factura manual

Seleccione un medio de pago

10%efe| Buscar Encabezado Articulos Pagos
Subtotal 193.00
S B oo Descuento 0.00% 0.00
: EFECTIVO 1 s Recargo 0.00% 0.00
Totak:  19.30 Pago
Medios de pago Importe.
Vendedar Cantidad de articulos | Total
Vendedor 01 193.00
Cliente 1 Abonado 0.00
CONSUMIDOR FINAL
Resta 193.00

Modificar descuentos ™  Ingresarsefia ¥

. . Factura manual
Seleccione un medio de pago
Buscar Encberado Aralcs
Subtotal 193.00
codigo  Descripcion D 0.00% 000
N
1 ERECTO 1 Recargo 0.00% 000
Total: 17370 Pago
3 'VALORES A DEPOSITAR 1 Medios de pago Importe
Total: 17370 Pago
EFECTIVO L 1930
Pago g
7 MASTERCARD >
8 VISA >
9 VISA ELECTRON >
1 DineRs CluB124456789 LA LA RA | >
Cuenta Cartera TEST 21% |
6878 Dto: (21, o
Total
22121 el OURA s et L Vendedor Cantidsd de articulos | Total
Tota: 17370 Pago Vendedor 01 19300
L Cuenta Otra TEST 12% bc i Cliente 1 Abonado 19.30
Dto: (12, CONSUMIDOR FINAL
Tots 15285 s Resta 173.70
Cuenta Otra TEST 3% Rec v Modificar descuentos %

Cobro con mas de un medio de pago

Las opciones anteriores son de utilidad cuando se utiliza mas de un medio de pago.
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Q * Porejemplo...

El total de la factura es de $193.00 y se desea realizar el pago 50% con tarjeta y el resto en efectivo

por $100

Seleccione un medio de pago

pogsviz
Cédigo Descripcién
. VISA 3
Cuotas
Factura manual
Encabezado Articulos
Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
VISA 3
Sin Promocién Cuotas
de 3217
Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedar 01
Cliente 1 Abonade
CONSUMIDOR FINAL
Resta
Modificar descuentos 2!
Seleccione un medio de pago
100*efe
Cédigo Descripcidn
EFECTIVO 1
1
Pago
Factura manual
Encabezado Articulos
Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
VISA 3
in Promocion Cuotas
e 32.17
EFECTIVO 1
Pago
Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedor 01
Cliente 1 Abonado
CONSUMIDOR FINAL
Resta

Modificar descuentas ™2

Buscar
Pagos
193.00
0.00% 0.00
0.00% 0.00
Importe
96.50

193.00

96.50
96.50
Buscar
Pagos

193.00
0.00% 0.00
0.00% 0.00
Importe
96.50
100.00

193.00

196.50
0.00

Finalizar

F10
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Facturador POS no utiliza calculo de intereses (tampoco interes por mora) ni triple fecha de vencimiento.

¢Como modifico un medio de pago asignado al comprobante?

Para modificar un medio de pago, posicionese en el item y seleccione la opcion Modificar.
Medios de pago Importe
VISA 3

Cuotas 96.50

EFECTIVO 1 100.00
Pago

— _ M

¢ Como elimino un medio de pago asignado al comprobante?
Para eliminar un medio de pago, posicidnese sobre el renglén del mismo y seleccione la opcion Eliminar.

Medios de pago Importe

VISA 5
Cuotas 96.50
EFECTIVO 1 100.00

Pago

Modificar -

¢ Como cobro en efectivo?

Para cobrar en efectivo debe tener asignado ese medio de pago en el perfil de facturacién utilizado.

Mediante el buscador de medio de pago (vea .Cémo asigno un medio de pago?[s7%)), seleccione la cuenta de efectivo.

¢Como cobro Ingresando bllletes?

Si usted dispone de la configuracién correcta de las monedas en su base de datos, podra realizar el ingreso de los

pagos en efectivo mediante el uso de billetes y monedas.

Usted dispondra de un panel de ingreso del importe en efectivo con diferentes botones.
Cada botdn representa una moneda o billete de la moneda asociada a la cuenta efectivo seleccionada.

Por ejemplo, si usted selecciona una cuenta efectivo en "Pesos Argentinos" podra ingresar el monto pagado utilizando

las monedas ybilletes corrientes en Argentina:

1. Seleccione una cuenta efectivo en Pesos Argentinos (tipo 'Otra’' - moneda 'PESOS'). Vea ;Cémo cobro en efectivo?

381).

2. Ingrese los billetes haciendo clic en los mismos en el panel de botones:
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1 - EFECTIVO
Ingrese un importe 124.00

Importe restante a cancelar 0.00

Importe restante onginal 124.00

Billetes

Cancelar ™9 Guardar PO

3. Una vezcompletado el monto a pagar por el cliente en esa moneda presione el botén "Guardar" y se agrega el

medio de pago a la factura.

3.1. Si usted deseara no agregar ese medio de pago puede presionar en todo momento el botén "Cancelar".

Si en Tango usted utiliza la configuracién correcta de la empresa podra disponer de billetes para diferentes monedas:
* Pesos argentinos (Argentina)
* Dolares (USA)
* Euros (Europa)
* Reales (Brasil)

* Pesos chilenos (Chile)

¢, Como cobro con tarjeta?
1. Emita una Factura/Ticket (vea Pasos para emitir una factura/ticketmfﬁ).

2. Enla seccion Pagos seleccione un medio de pago 'Tarjeta’. Debe seleccionar una 'Promocién’ (si hubiere) yun 'Plan

de Pagos' (vea ;Como asigno un medio de pago?[s)

3. Si la Tarjeta/Promocién/Plan seleccionada tiene descuentos o recargos asociados, el sistema lo informara y usted

debe confirmarlo:

La tarjeta TARIETA VISA / Sin Promecion en 3 cuatas tiene un recarge del 6.67%.
El nuevo importe del cupdn serd de § 2,133.40.

Contine Cancaler

4.Segun el modo de emision de cupones configurado en los parametros de Tesoreria.

a. Si usted trabaja con terminal POS Integrada debe seguir los pasos correspondientes (vea ;Como cobro con una

terminal POS?[ssh).
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b. Si usted trabaja con terminal POS No Integrado debe completar el formulario de cupén manualmente.

5. Complete el formulario de cupén manual:

Cancelar ™ Guandwe "iZ

* Campos importantes...

e Lote: el sistema propone un numero de lote acorde a las Ultimas transacciones realizadas con esa tarjeta.
Luego de emitir el cupén con la terminal POS No integrada, podra modificar ese campo segun la

configuracién del mismo.

e Numero de Cupén: el sistema propone un numero de cupon acorde a las Ultimas transacciones realizadas
con esa tarjeta. Luego de emitir el cupén con la terminal POS No integrada, podra modificar ese campo

segun la configuracion del mismo.
o Importes:

o Importe a Cancelar: es el importe que se quiere cancelar (de lo que resta pagar en la factura sin tener

en cuenta descuentos y/o recargos asociados a la Tarjeta / Promocién / Plan).

o Importe del Cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados a la
Tarjeta / Promocién / Plan. Este es el importe que se debe ingresar en la terminal POS para generar el

cupon.
e Fecha de vencimiento: ingrese la fecha en la que vence la tarjeta utilizada para el pago.

e Terminal POS: seleccione la terminal POS utilizada para el pago con POS No integrado.

=l Tenga en cuenta...

e Segun como esté configurado el sistema, algunos campos del formulario seran obligatorios y otros

opcionales; algunos seran editables y otros no editables.
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¢ Se define la configuracion de los campos en Parametros de Tesoreria junto con Perfiles de

Facturacion[ 5 de Tango Gestion.

6. Confirme el formulario haciendo clic en "Guardar".
7. El medio de pago se agrega a la grilla.

8. En caso de haberse equivocado en algun dato, usted puede regresar al formulario de cupén POS No integrado y

realizar las modificaciones necesarias, en cualquier momento previo a la generacion del comprobante.

Encabezado Articulos Pagos

Subtotal 164.00

EFECTIVO 1
Pago

VISA
R o Cuotas 90.00

Eliminar Bued  podificar D]

Walter Arevalo 14 5 8 O
- -11.10% .

Boutique Las Orquideas 1

(RI con 5% Desc) Abonado 14580
0.00

Ticket de cambio ™ Descuentos / Recargus[FEJ Finalizar LEL

¢, Como cobro con una terminal POS?

1. Realice en Tango Gestion todas las configuraciones necesarias para utilizar POS Integrado.
a. ¢Codmo configurar la modalidad POS integrado en LaPos?
b. ¢Como configurar la modalidad POS integrado en Posnet?
c. Parametros de Tesoreria
d. Configuracién de las Tarjetas
e. Configuracion de las Terminales POS
2. Siga los pasos para cobro con tarjeta[s9 hasta el paso numero 4.

3. Si la tarjeta seleccionada esta configurada para POS Integrado, se abrira el formulario de cupén para que complete el

importe a cancelar de la factura:
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1 PAGO
1 Pago
Cupon # 441394 | |:
Generado Manual Emitido por terminal POS POS integrado
Fecha
Lote 200 Numero de cupén 200
Importe a cancelar 15.00 Importe de cupon 2.00 I
Socio numero
Fecha vencimiento Y
Documento DNI
~) Mas informacion...
Terminal POS TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 1
Reimprimir cupén s Volver ¢

e Funcionamiento de los campos importe:

o Importe a cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura (sin tener en

cuenta descuentos y/o recargos asociados a la Tarjeta / Promocién / Plan).

o Importe del cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados a la

Tarjeta / Promocion / Plan. Este es el importe que se va a pasar a la terminal POS para generar el cupon.
4. Complete el importe y confirme el formulario.

Una vezrealizados todos estos pasos, el sistema se intentara comunicar con la terminal POS para efectivizar el cobro:

Transaccion con terminal POS

Tarjeta Visa Importe cupon

lan P
Comtos 2 0.55

Por favor pase la tarjeta y siga las instrucciones en el
visor de la terminal POS

Paso 1 @)/

| Paso 2 <y

Para cancelar la operacidn presione el botén rojo (Cancela)
de la terminal POS

5. Siga las instrucciones que indica el visor de la terminal POS:
a. Pase la tarjeta.
b. Ingrese ultimos 4 digitos y el cddigo de verificacion.
c. Aguarde a que se conecte con los servidores de la tarjeta.
d. Presione [Enter] cuando el visor lo indique.
6. Si la transaccion fue exitosa el pago es inmediatamente agregado a la grilla de Medios de Pago.

7. Usted puede volver a visualizar el formulario para revisar datos como "Importe Cupén”, "Numero de Cupon”, "Nimero

de Lote", "Cdodigo de Autorizacion”, entre otros, pero no podra modificarlos.

8. En caso de que se haya equivocado en algun dato o si el usuario se arrepiente del pago, debe anularlolgéﬁy

generarlo nuevamente con los datos correctos.
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¢Como anulo un cupén con una terminal POS?

Luego de emitir el cup6n con una terminal POS|38h) puede ocurrir que usted haya cometido un error, que el cliente se

haya arrepentido de pagar con ese medio de pago o cualquier otra contingencia que le obligue a anular la transaccion.
Si usted aun no generd la factura tiene la posibilidad de anular el cupén en la terminal POS:
1. Seleccione el medio de pago en la grilla de la seccion Pagos.

2. Presione el botén "Eliminar":
Factura

Encabezado Articulos Pagos

Subtotal

90.00

Eliminar Buerd | Modificar [Enter]

Walter Arevalo

N 1 -11.10% 145-80
Boutique Las Orquideas

(RI con 5% Desc) honada 14580
0.00

3. Presione el boton Anular cupén:

Anular cupén

- Importe cupén
;P.mo\ O ] 5 5
0004483

Para eliminar el medio de pago primero
debe anular el cupdn en la Terminal PCS

| X

4. El sistema se intentara comunicar con la terminal POS para realizar la anulacién:

Anular cupén

§ Importe cupén
Tarjeta Visa

Plan 2Pagos O 5 5
Cuotas 2 =

N° cupén 0004483

Por favor pase la tarjeta y siga las instrucciones en el
visor de la terminal POS

&
>< - s
Paso2 < @
Para cancelar la operacién presione el botén rojo (Cancela)
de la terminal POS

5. Siga las instrucciones que indica el visor de la terminal POS:
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a. Pase la tarjeta.
b. Aguarde a que se conecte con los servidores propios de la tarjeta.
c. Presione [Enter] cuando el visor lo indique.

6. Si la anulacion en la terminal POS fue exitosa se indica con un mensaje, se elimina el registro de la Grilla de

Medios de Pagos y se vuelve a la seccion Pagos.

¢Como cobro con cheque?

1. Emita una Factura/Ticket[ 275

2. Enla seccion Pagos seleccione un medio de pago 'Cheque' (cuenta Cartera) 378,

3. Si el medio de pago 'Cheque' tiene descuentos o recargos asociados, el sistema lo informara y usted debe

confirmarlo:
La cuenta VALORES A DEPOSITAR tiens un recargo del 30.00%.

El nuevo importe del chegue serd de § 2,000.00.

4. Luego, complete el formulario de cheque.

[ . TANG® f2c1.caco 700

2.000.00

Clierite - CONSUMIDOR FIMAL

Cancelar B

* Campos importantes...

e Tipo: un cheque puede ser de 2 tipos:
o Comun: se emite y vence en el dia.

o Diferido: se emite y vence "N" dias después.

En este caso se activan campos como Fecha Emisién, Dias de diferimento y Fecha de registracion.
o Importes:

o Importe a cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura sin tener en
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cuenta descuentos y/o recargos asociados al medio de pago 'Cheque’ seleccionado.

o Importe del cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados al

medio de pago 'Cheque’ seleccionado. Este es el importe que se debe estar escrito en el cheque fisico.

e Fecha de vencimiento: ingrese la fecha en la que vence el cheque. Si el cheque es diferido la fecha de

vencimiento es igual a Fecha Emisién + Dias diferimento.

¢ Dias de diferimento: ingrese la cantidad de dias entre la fecha de emision del cheque yla fecha de

vencimiento del mismo. Unicamente se habilita cuando el cheque es diferido.

e Fecha de emision: ingrese la fecha en la que se emite el cheque. Si es un cheque 'Comun'sera igual a la

Fecha de vencimiento.

5. Confirme el formulario haciendo clic en "Guardar".
6. El medio de pago se agrega a la grilla.

7. En caso de haberse equivocado en algun dato, usted puede regresar al Formulario de Cheque yrealizar las

modificaciones necesarias, en cualquier momento previo a la generacidn del comprobante.

Encabezado Articulos Pagos

by

VALORES A DEPOSITAR 1
Pago 155.80

Eliminar Bl podificar o

Walter Arevalo

1 155.80
e 155.80
0.00

¢Como cobro en cuenta corriente?

Para utilizar como medio de pago 'Cuenta corriente’, habilite la opciéon Usa cuenta corriente en Preferencias. El cliente

debe estar dado de alta como cliente habitual[=idlen el sistema.

Desde la seccidn Pagos seleccione 'Cuenta corriente'.
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Seleccione un medio de pago

10

cc

A continuacién la condicion de venta deseada.

Descripcién

VISA

MASTERCARD

VISA ELECTRON

EFECTIVO DOLARES (5% Dto)

VALORES A DEPOSITAR

Cuenta Corriente

Seleccione un medio de pago

30 dias Cuenta Corriente

15 dias Cuenta Corriente

Pago

Pago

Pago

Pago

Pago

Si la condicion de venta[ 78\ tiene definido interés para el cobro de sus cuotas, este se vera reflejado en el importe total

del comprobante.

Si la condicion de vental 78\ tiene definidas fechas alternativas de vencimiento, el importe de las cuotas podra contar con

descuentos o recargos, segun la fecha en que se realice la cobranza. Para mas informacién consulte ;Cémo genero

una factura con fechas alternativas de vencimiento? oM.

Para consultar el importe calculado para las cuotas o sus fechas de vencimiento, utilice la opcién Cuotas de la condicién

de venta seleccionada para el comprobante.

Factura preimpresa

Encabezado Articulos Pagos
Subtotal 400.00
3
30/60/90 DIAS 10% Cuotas 440004
Eliminar Cuotas et

Para mas informacion consulte ;Cémo consulto o modifico las cuotas de un comprobante en cuenta corriente? 390).
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Si el botén no esta visible, es posible que en Perfiles de facturacion[ 1s% se haya indicado ocultar la informacion de cuotas

(Cuotas = oculta).

¢Como consulto o modifico las cuotas de un comprobante en cuenta corriente?

Para consultar o modificar las fechas de vencimiento o el importe de las cuotas de un comprobante, pulse el botén

Cuotas de la condicion de venta seleccionada.

Factura preimpresa

Subtotal 400.00

30/60,/90 DIAS 10% . 440.00

Cuotas

Eliminar Bl Cuotas s

Puede definir diferentes comportamientos para esta vista, utilizando los parametros Cuotas del comprobante y Modifica

cantidad de cuotas.

* Tenga en cuenta...

¢ Sicuenta con permisos para editar el interés, y el comprobante no tiene percepciones asociadas, es posible
cambiar el porcentaje o el monto calculado. Al modificarlos, tenga en cuenta que el método de calculo a

aplicar, siempre sera el directo.
¢ Sicuenta con permiso para modificar cantidad de cuotas, puede:
o Agregar una nueva cuota, pulsando el botén "+".
o Quitar una cuota existente, ingresando 0 en su importe.

e Al cambiar, agregar o quitar importes de cuotas, tenga en cuenta que la suma debe ser igual al importe total

del comprobante.

e Tenga en cuenta que si modifica la cantidad de cuotas y posteriormente realiza cambios en el comprobante
que afecten su importe total (por ejemplo, agregando otro articulo), éste se distribuye entre la nueva cantidad
de cuotas. El interés a aplicar se calculara, en todos los casos, utilizando el método directo. Para mas

informacion consulte Perfiles de facturacion| 53,

e En el caso de utilizar una condicién de vental 76) que genera fechas alternativas de vencimiento, éstas se
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informan, junto con sus importes respectivos, incluyendo los recargos o descuentos correspondientes.

Para las fechas alternativas de vencimiento no es posible editar los importes. Para mas informacion consulte

la guia de implementacion de fechas alternativas de vencimiento 825,

Para ver ejemplos de calculos de fechas de vencimiento e intereses consulte Condiciones de venta 76).

¢ Como cobro con una tarjeta de regalo?

¢ Como cobro con una tarjeta de regalo mediante una terminal de tarjeta POS?

Para realizar un cobro con una tarjeta de regalo, el procedimiento es similar a otros medios de pago de tarjetas.

Luego de agregar articulos a la factura, al avanzar a la solapa Pagos, podra observar los medios de pagos habilitados,

incluyendo las tarjetas de regalos.

EFECTIVO il
1
Page
3 VALORES A DEPOSITAR
i BANCO RIO CTACTE 1
2 Pago
7 MASTERCARD >
8 VISA >
9 VISA ELECTRON >
EFECTIVO DOLARES il
10
Page
1 DINERS >
GIFT CARD 1

E
< Pago

Al seleccionar la tarjeta de regalo, el sistema le solicitara la generacién del cupén ingresando el importe a descontarle a

la tarjeta.
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Cancelar ™9 Guwdar P

¢ Como cobro con una tarjeta de regalo mediante el web service de Oh! Gift Card?

Si ha configurado que la tarjeta de regalo utilice conexion con el web service de Oh! Gift Card, al seleccionarla, el

sistema le mostrara una pantalla para el ingreso de los datos correspondientes al pago con tarjeta de regalo.

Si el saldo de la tarjeta fue descontado en forma telefénica tiene la posibilidad de agregar el pago sin conexién con el
web service de Oh! Gift Card, para esto desde Preferencias | Conexiones tilde la opcidn Permite deshabilitar la conexiéon

al abonar con Oh! Gift Card de esta forma al agregar el pago se habilitara la posibilidad de no conectar con Oh! Gift Card.

Tarjeta de regalo @G'”CMD

Numero de tarjeta |6366]_21569801875 |

digo de segurndad 752

337.67

[Esd]

Cancelar

¢ Como cobrar en efectivo con otras monedas?

Seleccione el medio de pago[sA de la moneda a utilizar.
Tango Facturador POS convertira el importe de moneda corriente a la moneda del medio de pago, teniendo en cuenta la

ultima cotizacién ingresada en Cotizaciones y agregara el pago.
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Encabezado Articulos Pagos
Y (
EFECTIVO DOLARES 1
Fage 25500
Walter Arevalo 5 1
CONSUMIDOR FINAL -
et 0.000 68.365
Seics 0.00 255.00
1
Modificar descuentos ™ Finalizar ]

En el caso de modificar el importe del pago, ingrese el valor en la moneda de pago.

Q Si el pago entregado fue de U$S 100, debe ingresar este valor y el sistema lo re-expresara para registrarlo en

moneda corriente.

Madificar pago
Ingrese un importe 100.000
t 11
Encabezado Aiculos Pagos
EFECTIVO DOLARES i
Pago 73.00
‘Walter Arevalo Vuelt t
CONSUMIDOR FINAL P 31.635 68.365
; Pesas 118.00 255.00
Cuentavuelte  *7 Modificar descuentos ™ Finalizar L)

¢Cudles son las consideraciones que se tienen en cuenta al generar un pago con
tarjeta de regalo?

Cuando se realiza un pago con una tarjeta de regalo, al pasar al resumen del comprobante, el importe del pago se

agrega en forma negativa. Este importe negativo se lo asignara al articulo asociado a la tarjeta de regalo.

De esta forma, cuando se contabilizan los movimientos generados de venta de la tarjeta y el pago con la misma, la

cuenta asociada al articulo quedara saldada.

Si ademas se canceld el total del comprobante, se agregara un item correspondiente al articulo de ajuste por un importe

de 0.01 ycomo medio de pago la cuenta configurada en la tarjeta de regalo.
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Resumen de factura manual

COMSUMIDOR FIRAL v Walter Arevalo

CHUDD3 32 CEL
A, Apaiie

GIFTCARD

O GIFT CARD

EFECTIVO

CHUFIN CUERVD 3z CELESTE
AjuIte pOT 1anets Gf regaio

GIFTCARD

0,00 %
0000 %

?;?’: (1T}

000
QoD
000

01

15400

MY B 1212-00000118

1

0.01
0.00

Comcelr ™S Ganeryy comprobantd %

Para mas informacion vea Tarjetas.

¢Cuando se genera una nota de crédito automéatica por pago con tarjeta de regalo?

Si en la factura generada existen impuestos con un importe en negativo, las alicuotas del articulo asociado a la tarjeta de

regalo son distintas a las alicuotas de los articulos facturados y se pagé con una tarjeta de regalo. Al finalizar la

impresion de la factura, se emitira automaticamente una nota de crédito por el importe abonado con la tarjeta de regalo.

Para este caso, en el resumen de la factura no se observara el importe del pago en negativo, ni el item con el articulo de

ajuste. Sélo se mostraran los articulos facturados al cliente.

EFECTRIVO GIFT CARD

CONSUMIDOR FINAL

Resumen de factura

Walter Arevalo

WHISKEY WHISKY

ractura generada

458

" B 0002-00000535

L1000

1,210.00

0.00

| Genbra nota de credms 717
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Si al momento de facturar no emite la nota de crédito automatica (por limitaciones del equipo fiscal o problemas en el mismo)
puede generarla luego en forma manual. Para verificar el estado de las notas de crédito, puede consultar el reporte Notas

de crédito pendientes de generar por pago con tarjeta de regalo (Sélo Facturador POS) de Tango Live.

Emisién de la nota de crédito automatica por pago con tarjeta de regalo con equipo fiscal

En el caso que se cumplan las condiciones para la emision de la nota de crédito automatica, luego de emitir la factura

quedara abierto el resumen yse mostrara una leyenda informando que a continuacién se emitira una nota de crédito.

Al oprimir "Generar nota de crédito" comenzara la impresion de la nota de crédito.

Si existe mas de un talonario para notas de crédito, debera seleccionar uno de ellos.

Emision de la nota de crédito automatica por pago con tarjeta de regalo sin equipo fiscal

Si se cumplen las condiciones para la emision de la nota de crédito automatica pero el equipo fiscal no permite la

emision de notas de crédito, se mostrara un mensaje informando esta situacion.
En este caso, usted podra generar la factura y emitir una nota de crédito manual, como es muestra a continuacion:

Luego de generar la factura, quedara abierto el resumen y se mostrara una leyenda informando que a continuacion se

emitira una nota de crédito.

Al oprimir "Generar nota de crédito" debe seleccionar el talonario manual e ingresar el nimero de comprobante con el

cual usted generara la nota de crédito.

o Ll'\_-
=

Nota de credito por pago con tarjeta de rega

§ 44 T e
44 - ML 8

00000003

Continuar

Luego de completar esta informacién, al oprimir "Continuar" se presentara en pantalla la nota de crédito con la

informacidon necesaria para que transcriba a su talonario manual.
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Resumen de nota de crédito manual M* B 0002-00000004
CONSUMIDOR FIMAL Rosana Monteblanco B D002 - 000005 35
GIFTCARD ARBETA OH CARD o3 0000 LIL0uD3 [l s 21000
1,210.00

1,210.00

voher ™9 [Gansear comprobante o0

Una vez que transcribié esa informacién a su talonario manual, al oprimir "Generar comprobante" se grabara esta

informacién al sistema.

Si la factura que esta realizando no es fiscal y se cumplen las condiciones para la emision de la nota de crédito automatica,

los pasos para la generacion del comprobante son similares.

¢Como observo el detalle de los Impuestos aplicados?

Una vez que ha agregado articulos al comprobante, si se aplicaron impuestos y dependiendo el tipo de cliente, al

posicionarse en la seccion Pagos observara el importe correspondiente.
Factura

Encabezado Articubos Promacianss Pagos

Asu vez en la seccion inferior podra observar el importe de los impuestos, sumado al importe total del comprobante.

Adicionalmente podra consultar el detalle de los impuestos aplicados al comprobante, mediante el botdn "Impuestos”.
Al presionarlo, se mostrara una ventana con la informacion de los impuestos que hasta el momento se aplicaron al

comprobante.

396 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

1 Al VA Lv.A S04 £ 10000 HIH>
21 FERCEFR. INGHR. BRUITOS Percepotn de DEB =l S 0000 455
52 [EE ADICIONA Percepoitn de DEB 2.6 2500 215
25 Tasa ImpInternos Imnpuasts evterms B2 84 T.2000% 12.1%
Voher Hrowl
Importante: cuando los impuestos internos se definen por importe fijo no son afectados por los

descuentos y recargos del comprobante, por lo que se aplicaran siempre por el importe fijo definido.
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Favoritos

£Cémo habilito el panel de Favoritos?[::)

iD6N bi | panel de Favoritos?[=9

¢C6mo nav ntr | panel de Favoritos?/[«
ECom nfiguro enti mo Favoritas?[ 2
ECom ito enti Favoritas?[«?]

iQué hacer en la regién Articulos?[«3
£Qué puedo hacer en la regién Medios de Pago?/ s

¢ Como habllito el panel de Favoritos?

El panel Favoritos sirve para simplificar la generacion de las facturas y notas de crédito, esta compuesto por una serie

de botones con accesos directos a diferentes opciones de la factura en Facturador POS.

Puede habilitar este panel desde Preferencias, ingresando a la solapa Comprobantes, en la opcion Favoritos: Habilitar

Favoritos.

Para mas informacion, vea ;Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes? 487,
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¢Para qué sirve el panel Favoritos?

Si realiza una buena configuracion del mismo, usted podria completar una factura o nota de crédito sin moverse de

la seccion Articulos.

En este panel se pueden realizar acciones como completar los items méas importantes del Encabezado y de la seccion

Pagos. Asi como también acelerar el uso de las diferentes opciones de la seccion Articulos.

Usted puede configurar algunas de sus entidades mas utilizadas en la factura y nota de crédito como "favoritos". Puede

configurar:
1. Clientes Favoritos.
2. Vendedores Favoritos.

3. Medios de Pago Favoritos.

B panel de favoritos es compartido entre factura y nota de crédito, y los medios de pago que usted podra utilizar seran los

que estén habilitados para el perfil correspondiente.

Para mas informacion vea ;Coémo configuro entidades como Favoritas? 202\,

¢Donde se ubica el panel de Favoritos?
Cuando el panel Favoritos esté habilitado, lo podra ver en las facturas y notas de crédito dentro de la seccion Articulos.

Podra visualizar en el Area de Busqueda (vea ;Cémo esta organizada la ventana de facturacién? zah) siempre que no se

muestren resultados de busqueda en el Buscador de Articulos.

Promociones Pagos

I reces ~ | Q Encabezado

MOTOR 1/2 HP
1.00* escue 0.00% 225.00

Z2unidedes  Devobver Cantided Predo Importe
Balenze Oh! GiftCard  Serie Bisq. terust

Buscar Nuewo Ocasionsl

Buscar

Tosal Parcial

Buscar reg Seha  Desc./Rec

Buscar r
WALTER AREVALO . 2 2 5 OO
.
CONSUMIDOR FINAL 1

225.00
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¢Como esta organizado el panel de Favoritos?

Se subdivide en 6 regiones:
e Articulos
e Cliente
e \endedor
o Efectivo
¢ Medios de pago

e Tarjetas de Beneficios

2 unidades

Buscar

Toeal

Buscar

Balanza

Nusvo

Parcial

req. Sefia

¢Como navego dentro del panel de Favoritos?

Cantidad Precio

Oh! GiftCand  Serle

Crasicnal

Deesc. f Rec.

Si usted no tiene configurado el facturador en el modo "monitor tactil" y no desea utilizar el mouse, tiene la posibilidad de

navegar facilmente por el panel Favoritos:

1. Posiciénese en el Buscador de Articulos:
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2. Presione la flecha hacia abajo.

3. El foco se posiciona en el primer boton Favoritos, yademas se activan los shortcuts del panel:

2 unidades

Impons

Total

Buigss

Buscar

Buscar

Total

Buscar

Buscar

2 unidades |

Badarza

Nuevo

Pardial

reg. Sefia

Balanza

Parcial

reg. Sefia

Carnidad Precio

Oh! GiftCard  Serie

Ocasional

Togos ™

Cantidad Preic

Oh! GiftCard ~ Serie

Ccasional

Desc. / Rec.

4. Hay 2 opciones para seleccionar un botén en este caso:

Q

4.1. Usted se puede mover por los botones mediante las flechas del teclado. Se selecciona el botén deseado

con [ENTER].

4.2. Seleccione el botdn deseado directamente ingresando los nimeros del shortcut (atajo) del panel Favoritos,

por ejemplo; ingresando "42" para seleccionar Efectivo --> Parcial:

Parcial
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5. Puede volver al Buscador de Articulos utilizando la flecha hacia arriba hasta llegar a la primer hilera de botones

del panel. También puede hacerlo presionando la tecla [F3] posicionado desde cualquier item Favoritos.

¢ Como configuro entidades como Favoritas?

Usted puede configurar valores "favoritos" para las siguientes entidades:

e Cliente

e Vendedor

¢ Medios de Pago

Los pasos para configurarlos son los mismos, yson los siguientes:

1) Acceda al buscador de la entidad en cuestion: Buscador de clientes o de vendedores en la seccién Encabezado,

0 Buscador de medios de pago en la seccion Pagos.

2) Realice la busqueda de la entidad a configurar como "favorita".

3) Una vez posicionado en el registro de esa entidad, presione el icono "estrella", el cual quedara coloreado.

4) El registro quedara configurado como favorito:

020025

MULTI - HOGAR

5) Podra visualizarlo en el panel Favoritos:

Favoritos

2 unidades

Balanza

Buscar

Buscar

Toual

Buscar

Buscar

Devolver

©Oh! GiftCard ~ Serie

Nuevo

Parcial

reg. Sefia

Cantidad Precio

Importe

Biisq, textusl

X

Ocasional MULTI - HO(

Dest. / Rec.

020025
MULTI - HOGAR

6) Puede utilizar la entidad "favorita" seleccionandola en el panel.

¢Como quito entidades Favoritas?

Usted tiene 2 opciones:

a. Desde el Buscador:
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Busque la entidad nuevamente y presione el icono "estrella" |'-'I
MULTI - HOGAR
020025 CIAEEE eI
b. Desde el panel Favoritos:
En el botdn de la entidad "favorita” presione la cruz *:
Ingrese un articulo
| Todos v| Q
2unidades  Devolver Cantidad Predo Importe
Balanza Oh! GiftCard  Serie Bilsg. textuial
Cliente
Buscar Nuevo Ocasional MULTI - HO(

Buscar

Total Parcial

Buscar Teq. Sefia Desc. [ Rec.

Buscar

¢ Qué puedo hacer en la region Articulos?

En esta regién del panel Favoritos existen botones para facilitar consultas e ingreso de articulos al comprobante:
e 2 unidades

e Dewolver

Cantidad

Precio

Serie (s6lo se mostrara si el sistema esta configurado que utiliza 'series’)

Busqueda textual

* ;Como funciona el botén "2 unidades"?

Al presionarlo, usted indica que la cantidad a ingresar para el proximo articulo sera igual a 2

unidades.

2 unidades Lo . . - .
Se indica mediante el ingreso automatico de los caracteres "2*" en el Buscador de articulos (no

sera necesario escribirlos en ese caso).
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Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

Ingrese un articulo

2= Desc =

* ;Como funciona el botén "Devolver"?

Utilice esta opcidn para indicar que desea realizar la devolucién de 1 articulo. El siguiente articulo

ingresado a la factura sera con cantidad -1 (devolucion).

Ea Se indica mediante el ingreso automatico de los caracteres "-1*" en el Buscador de Articulos (no

es necesario escribirlos en este caso).
Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

Ingrese el articulo a devolver

-1® | Desc ™

Para mas informacion vea ;Como registro el cambio de un articulo? 200,

w ;Para que sirve el boton "Cantidad"?
Es un botén informativo que lo ayuda a usted a usar el modificador adicional "asterisco" (*) para
introducir la cantidad de unidades para el siguiente articulo que se agregue.

Cantidad
i Al presionarlo usted vera la siguiente leyenda debajo del cuadro de busqueda:

Ingrese un articulo

| pesc ~ | Q

Para mas informacion vea la seccion Modificadores adicionales dentro de ;Cémo mejoro mis busquedas? 364\,

* ;Coémo funciona el botén "Precio"?

Mediante este botdn usted activa la "consulta de precios inmediata" dentro de la factura.

Al presionarlo, se visualizara el indicador de "consulta de precios inmediata" activa. Se distingue
Precio . . L. . .
con un signo de interrogacion (?) con un fondo de color para diferenciarlo del resto del cuadro de

busqueda:

se el articulo a consultar

Desc = Q

Una vez activo, usted podra consultar rapidamente el precio de articulos. Para ello busque el articulo de la

misma forma que cuando desea agregarlo a la factura. Vea ;Cémo agrego articulos al comprobante?] 2.

Una vez encontrado el articulo deseado, seleccidnelo con clic, doble clic o [ENTER] para poder visualizar su

precio:
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BER002 32 CEL Factura manual
BERMUDA SCUTUM 32 CELESTE
Encabezado Articulos Pagos
Precio
Articulos
124.00
Contado
Ir a precios y saldos de stock mn
Walter Arevalo I O 00
Cliente O *
CONSUMIDOR FINAL
0.00
R 0.00
salir = Reiniciar bisqueda ™ Agregar articulo ™% Aplicarsefia @

Usted podra visualizar:
e El cddigo ydescripcion del articulo seleccionado.
e El precio del mismo.
e Lalista de precios del comprobante actual.

¢ Un botdn mediante el cual podra acceder al proceso Precios ysaldos de stock 457 para el articulo en

cuestion.
¢ Un botdn "Salir", mediante el cual usted podra volver a realizar una nueva consulta de precios inmediata.
¢ Un botdn Reiniciar busqueda, mediante el cual podra desactivar el modo consulta de precios inmediata.

e Un botdn Agregar articulo, mediante el cual podra agregar a la factura el articulo consultado.

* ;Para que sirve el boton "Serie"?

Al presionarlo, usted indica que el préoximo articulo que ingresara lo hara a través del numero de
serie.

Lerie . . . . . o
Se indica mediante el ingreso automatico del caracter '#'.

Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

Ingrese un articulo

.| Todos 'l Q

Para mas informacion consulte la seccion Modificadores adicionales dentro de ;Cémo mejoro mis

bl]sguedas?lzh
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* Busqueda textual
Si usted configuré en Preferencias (dentro de la seccion Comprobantes) la opcién mostrar

busqueda textual, en el panel de favoritos se mostrara el boton.

Bﬂsq, t=ausl  Mediante este botdn usted activa la "busqueda textual” en el buscador de articulos. Al estar

desactivado, usted podra utilizar los modificadores habituales (*,/, $, ?, #, =). Por ejemplo:

Ingrese u
.l Todos ~ X

En cambio, si activa la "busqueda textual" en el buscador de articulos, no se tendran en cuenta

los modificadores. Por ejemplo:

|2'1 Todos * b 4
2+00200321 WY eomea DE AGUA MOD
2*00201293 TAMBOR ALUMINIO
Esto es de utilidad cuando el codigo del articulo estéd compuesto por alguno de los modificadores (*, /, $, ?, #, =).

¢ Qué puedo hacer en la regién Cliente?

Hay 3 botones fijos en esta region de Favoritos:
e Buscar
e Nuevo

e Ocasional

Podran existir mas botones con clientes configurados como "favoritos".
* ;Como funciona el botén "Buscar"?
Al presionar este boton usted accede a la seccion de Cliente en Encabezado.
Podra buscar y seleccionar un cliente diferente para la factura en curso (vea ;Cémo asigno un cliente? 305'1).

Si usted selecciona un nuevo cliente, sera automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

* ;Como funciona el botén "Nuevo™"?

Con este botdn se puede dar de alta clientes habituales de una manera rapida y sencilla.

Al presionarlo se abre el proceso Creacion de clientes habituales (vea ;Cémo doyde alta un cliente habitual?
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=)

Una vezcreado el cliente se cierra el proceso, y vuelve automaticamente a la seccién Articulos.

* ;Como funciona el botén "Ocasional"?
Al presionar este botdn se pueden dar de alta clientes ocasionales para el comprobante de manera rapida 'y

sencilla.

Al presionarlo se abre el proceso para la creacién de clientes ocasionales yuna vez creado se cierra el

proceso, y se agrega ese cliente al comprobante.

* ;Como selecciono un cliente desde el panel Favoritos?

Usted puede configurar 1 o mas clientes como favoritos (vea ;Cémo configuro entidades como Favoritas [ 403).

Usted puede seleccionar los clientes configurados como favoritos haciendo clic en el botdn agregado en el

panel. Por ejemplo:

Cliente X

Buscar Muevn Julio Mis

endednr

Luego, el cliente favorito es cargado como el cliente para la factura en cuestion.

¢ Qué puedo hacer en la region Vendedor?

Existe el botén Buscar en esta region de Favoritos, dicho botdn es fijo. Es posible agregar mas botones con vendedores

configurados como "favoritos".

* ;Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionar este botdn usted accede a la seccién de Vendedor en Encabezado.

Podra buscar y seleccionar un vendedor diferente para la factura en curso (vea ;Cémo completo los datos del

encabezado? [ so}).

Si usted selecciona un nuevo vendedor, sera automaticamente redirigido a la seccidn Articulos.

* ;Como selecciono un vendedor desde el panel Favoritos ?

Usted puede configurar 1 o mas vendedores como favoritos (vea ;Coémo configuro entidades como Favoritas?

[4oB).
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Usted puede seleccionar los vendedores configurados como favoritos haciendo clic en el botén agregado en el

panel. Por ejemplo:

WVendedor X X

Buscar Rosana Paola astidn

Luego, el vendedor favorito es cargado como el cliente para la factura en cuestion. Se puede visualizar el

cambio en Encabezado (entidad Vendedor) o en los indicadores de factura.

Julio Més O

¢Qué puedo hacer en la regién Efectivo?

Hay 2 botones en esta region:
e Total

e Parcial

Ambos botones funcionan como un acceso directo a la carga de medios de pago. Especificamente utiliza al medio de

pago 'Efectivo’' dado de alta en Preferencias de Facturador POS.

* ;Como doy de alta la cuenta Efectivo a usar en Favoritos ?

Se hace desde Preferencias de Facturador POS; para mas informacion vea la seccion Comprobante: Cuenta

para efectivo en ; Qué puedo configurar en Preferencias: Parametrizacién? 492).

* ;Cuando se activan los botones de la region Efectivo?

Cuando el subtotal de la factura sea mayor a $0.00. Con lo cual es posible asignar medios de pago a la

misma.

* ;Como funciona el botén "Total"?

Efectivo

Total Parcial

Al presionarlo, automaticamente se cargara a la factura el medio de pago configurado como cuenta 'Efectivo’

en Preferencias.

El importe asignado a esa cuenta sera el importe restante a abonar en la factura. Por esta razon, siempre que

se presione Tofal usted pasara automaticamente a la pantalla de Resumen de Factura preparado para
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confirmarla.

* ;Como funciona el botén "Parcial"?

Efectivo

Total Parcial

Al presionarlo, usted podra editar el medio de pago configurado como cuenta 'Efectivo’ en Preferencias:

EFECTIVO

Ingrese un importe 139.00
El importe que aparece por defecto es el importe restante a abonar en la factura. Usted puede modificarlo,
ingresar el importe que desee y confirmar el medio de pago que sera agregado a la factura.

Puede ingresar el importe mediante el uso del teclado o mediante el uso de los botones Billetes (cuando
corresponda). Para mas informacién vea ;Cémo cobro ingresando billetes? s81l. Para confirmar el ingreso

presione el boton "Guardar".

Si usted confirmo el importe restante a abonar en la factura, aparecera el Resumen de Factura preparado

para emitirla.

Si usted confirm6 un importe menor al restante a abonar en la factura se mantendra posicionado en la

seccion Articulos para poder seguir completando los pagos desde el panel Favoritos.

¢ Qué puedo hacer en la region Medios de Pago?

Hay 2 botones fijos en esta region:
e Buscar

e Descuentos

Para poder visualizar esta regidn seleccione la opcion Mostrar Medios de Pago en Preferencias ]

Si bien el boton Registrar sefia depende del perfil utilizado, podran existir mas botones con medios de pago

configurados como "favoritos".

* ;Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionarlo se accede al Buscador de Medios de Pago en la seccion Pagos.

Usted puede buscar y seleccionar un medio de pago para asignarselo a la factura en curso, para mas

informacién vea ;Cémo asigno un medio de pago? arh)
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* ;Como funciona el botén "Descuentos"?
Al presionarlo usted accede al formulario de ingreso de descuentos yrecargos:

Descuentos y recargos

Subtotal 124.00
Porcentaje Importe
Descuenta 0.00 0.00
Recargo 0.00 0.00
Total a abonar 124.00

Para mayor informacién sobre su funcionamiento consulte ;jCémo aplico descuentos yrecargos? 373,

Luego de confirmar o cancelar el formulario usted serd automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

* ;Como funciona el boton "Registrar Seia"?

Al presionarlo usted accede al formulario de registracion de sefa:

Sefa
Ingrese un importe 0.00
Vigente hasta 01/03/2012

El formulario funciona de igual manera que si usted ingresa al mismo desde la secciéon Pagos presionando el

botdn Ingresar sefia.

Luego de confirmar o cancelar el formulario usted serd automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

* ;Como selecciono un medio de pago desde el panel Favoritos ?

Usted puede definir como favoritos 1 o mas medios de pago (vea ;Cédmo configuro entidades como Favoritas?

[40R).

Puede seleccionar los medios de pago configurados como favoritos haciendo clic en el boton agregado en el

panel, sin la necesidad de acceder a la seccidén Pagos. Por ejemplo:

Medios de i s =
pago
Buscar EFECTIVO Cuenta Corri| VISA

X

VALORES A |

Luego de hacer clic en el boton del medio de pago favorito pueden ocurrir 2 cosas diferentes:

1. Si es un medio de pago 'Tarjeta’ o si seleccion6 pagar a 'Cuenta Corriente', el sistema mostrara el
Buscador de Medios de Pago dentro de la cuenta seleccionada.
Por ejemplo, para un medio de pago tarjeta usted quedara posicionado para seleccionar la promocion a

utilizar:
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Seleccione un medio de pago

Descripcién

Sin Promocién

PROMOCION VISA SANTANDER RIO
Ta Banco: Banco Rio de la Plata SA b
Dt

PROMOCION 10% DESC + 3 CUOTAS S/ INTERES

2. Si es cualquier otro tipo de medio de pago, usted accedera directamente a la ventana de carga, donde

debe ingresar el importe a asignarle (en el caso de los cheques podra cargar todos los datos relacionados

alos mismos).

Por ejemplo, si selecciona 'Efectivo’ (cuenta 'Otra’):

EFECTIVO

Ingrese un importe 139.00

Luego de confirmar el medio de pago elegido, los pasos son los mismos que si usted lo hubiera seleccionado

desde la seccién Pagos Para mas informacién vea ;Como asigno un medio de pago? 378,

Stock

Pasos para generar un comprobante/«

Movimientos de stock

k Pasos para generar un comprobante| 41

F Encabezado[+12)

P Articulos| 14

Pasos para generar un comprobante

1. Seleccione desde el menu el comprobante de stock a generar.

TANG®

N

il

55
H

2. Continue con los pasos para generar cada comprobante.
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* Pasos para generar un movimiento de stock

a) Complete los datos del encabezadol+ A,

Los datos a completar dependen de la configuracion del perfil para movimiento de stock utilizado.
b) Seleccione los articulos mque desea ajustar utilizado el buscar o una pistola lectora de cédigos de barras.

c) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Encabezado

iCoém mpleto | t | encabez rd %

i Cé6mo modifico | t | encabez 20«3

Para completar los datos del encabezado utilice la opcion de busqueda del item a completar (vea ;Como realizo

busquedas ?[2).

Tenga en cuenta que para pasar a la seccién Articulos debe completar todos los datos obligatorios solicitados por el

proceso.

Los items a completar dependen de los permisos ydatos configurados en perfiles de movimientos de stock.

* Comprobante

Podra seleccionar los tipos de comprobantes para los cuales esté habilitado por el perfil para movimientos de

stock.

* Numero

Se sugiere el proximo numero configurado en el talonario asociado al tipo de comprobante.

* Fecha

Se sugiere la fecha del dia.

* Deposito

Podra seleccionar aquellos depdsitos que se encuentren habilitados.

* QObservaciones

Espacio para ingresar un texto.

* Sucursal destino

En caso de tener que exportar el movimiento de stock, indique la sucursal destino hacia donde se exportara.

* |Leyenda
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Espacio en modo de texto.

Para modificar los datos del encabezado, posicionese en el item y seleccione la opcion Modificar.

= s

Comprobante A AJUSTE VALORIZADO

| Modificar [Eece]

LOCAL DE VENTAS

Fecha 31/03/2014 Hoy
Depdsito 1
Swcursal desting 2 MAR DEL PLATA
Observadiones

Leyendas

Los items a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil.
o Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

Importante: si es 'Autoriza’ el permiso configurado en el perfil activo (ya sea de facturaciéon para modificar

la lista de precios o movimientos de stock para modificar el precio unitario), se solicitara la clave de un

usuario que posea autorizacion para editar dicha opcién.
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Articulos

éCémo agrego articulos al movimiento de stock?[+

éCémo mejoro mis basquedas?[«:sl

éCémo informo que es una entrada o una salida de stock?/ )
éCémo modifico un renglén del comprobante?[::

éCémo elimino un renglén del comprobante?|

£Como consulto el saldo de stock de un articulo?[«s

Posicionado en la seccion Articulos, puede agregarlos al comprobante de las siguientes formas:

Busqueda clasica

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo, de acuerdo al campo de busqueda seleccionado.

Ingrese un articulo

| =a

Campo de bisqueda

@ Ingrese un articulo

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.

iculc
Desc ™ X
BEROOL BERMUDA SCULPTOR >
BERDOZ2 BERMUDA SCUTUM >
SACO02 SACO ESCUDO >

Articulos simples y articulos kits
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Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o kits podran se agregados a la factura directamente:

ser| Desc v | XK

BEROOZ BERMUDA SERPENS >
CAPDO2 CAPRI SERPENTIS >
777007 SERVICIOS: ACORTAR MAMNGAS

Prec Stock
777002 SER.VACICSI BOTAMANGA

Precio y Stock
777006 SERVICIOS: CINTURA

Precio y Stock

I . D I
777004 iER.\/.CICS‘. TNZA CAMISA
recio y Stock

Articulos con escalas

En el caso de resultados correspondiente a articulos con escalas, primero se mostrara el articulo base, luego

debera seleccionar los valores de escalas navegando por los resultados.

Articulos base:

par| pesc v | X

PANOOZ PANTALON LIRA >
PANOO3 PANTALON MOSCA H
PANOOL PANTALON PERSEQ >
777003 SERVICIOS: PINZA PANTALON

Precio y Stock

Escala 1:
Ingrese un articulo
3 x
{ Atrds | PANTALON MOSCA
Descripcién
32 32 >
34 34 >
36 36 >
38 38 >
Escalas 2:

e un articulo

{ Atrds | PANTALON MOSCA > 38

GRC GRIS CLARO
Precio y Stock

GRO GRIS OSCUR
Precio y Stock

NEG NEGRQO AZAB

Precio y Stock

Y agregue el articulo:
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Encabezado Articulos Pagos

PANDO3 38 GRO
PANTALON MOSCA
1.00 173.00

Importante: si en Preferencias esta marcada la opcion Ingresa el precio del articulo cuando es cero, al
seleccionar el articulo, si su precio es cero, se presentara automaticamente la pantalla de edicion para

ingresar el precio.

Para obtener informacion referida a cémo mejorar las busquedas, vea ;Como mejoro mis busquedas?[seh

=l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Esténinhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

-l Consideraciones para stock...

e Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo informe el depdsito y la cantidad.

e ez

Entrada al stock

Al realizar un movimiento de entrada al stock y seleccionar el articulo, si el sistema esta configurado para que utilice

series yel articulo lleva series, podra ingresa el numero de serie.
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Al presionar el boton "Agregar articulo” se presentara la ventana para el ingreso de los numeros de serie.

Nueva serie (1 de 1)

Articulo 030006527

cripcion: PENDRIVE USB 4G

Cancelar

En esta pantalla se mostrara la informacion del articulo y debera completar el campo Serie (y opcionalmente los demas

campos). Al oprimir "Guardar" se agregara la serie.

Luego de ingresar la primera serie, si tiene mas series por agregar podra hacerlo manualmente o mediante el boton

"Generacion automatica", el cual generara las siguientes series tomando como referencia la primera ingresada hasta

completar la cantidad de articulos seleccionados.

Luego de agregar las series, oprima "Guardar" para agregar el articulo al comprobante.

Movimientos de stock

— BT —

030006527

PEMDRIVE USB 4G Entrada 1 - DEPQSITO CASA CENTR

1.00 0.00)

Eliminar 5! Series IF8]  Modificar ™1 Incrementar’™ Decrementar'?

Salida del stock

Al realizar un movimiento de salida del stock y seleccionar el articulo, si el sistema esta configurado para que utilice

series y el articulo lleva series, podra seleccionar o ingresar los nimeros de serie.

Para ello, luego de presionar el botdn "Agregar articulo" se presentara la ventana para la seleccién de los numeros de

serie.
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1 - DERDSITO CASA CENTRAL

La seccion izquierda de la pantalla tendra un buscador de nimeros de serie, por defecto se mostraran los nimeros de

serie disponibles para ese articulo en el deposito seleccionado.

ev3
cva
ovs
V6
ov7

cve

V90

La busqueda se podra hacer por nimeros de serie o sus descripciones.

Al seleccionar el numero de serie, se mostrara en ese renglén la leyenda "Ya seleccionado" para indicar que ese

numero de serie ya ha sido agregado.

l_l__.,  nimero d &

V4

V3

En la seccion derecha de la pantalla, se mostrara el articulo para el cual se estan ingresando los nimeros de serie 'y

debajo las series agregadas.

Al pie de la pantalla se indicara el depdsito, el total de series, las ingresadas ylas pendientes.
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Series seleccionadas para el articulo

0100100135 - CONSOLA DE VIDEOJUEGOS MOD.B-2

erie Descricién Descripcion adi Comentar

V3 Consola V3 Con 4 juegos

Deposito Cantidad a facturar 1.00
sernes ingresadas 100

eries pendientes 1.00

1 - DEPOSITO CASA CENTRAL

Cancelar

Esta pantalla de ingreso de nimeros de serie puede presentarse automaticamente o a pedido, de acuerdo a la

configuracion establecida.

Luego de agregar las series, al oprimir "Guardar" se agregara el articulo al comprobante.

Movimientos de stock

Encabezsdo L Aee

0100100135

CONSOLA DE VIDEQJUEGOS  salida 1 - DEPOSITO CASA CENTRAL 100 0.00
Eliminar 5! series  IFE]  Modificar ™ Incrementar

1. Basqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca la coincidencia en cualquier fragmento del valor del

campo. Por ejemplo:

Ingrese un articulo

PAN L Desc v | X
Codigo Descripcion
PANODZ PANTALON LIRA >

Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.
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JEE| Q

Buscar por:

Cadigo
Cédigo del articulo

C. Barra
Cédigo de barra del arti

o Desc

Todos

s campos anteriores

Grupos

arpetas del clasificador de articulos

En todo momento se estd buscando por cédigo de

barras

:Como mejorar mis bilisquedas?

=l Importante...

¢ Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

e Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO Desc v | X

o
]

PANOO1 38 GRO

PANTALON LIRA

SCUR

PANDOZ 38 GRO

Kk

N MOSCA

SCUR

PANDD3 38 GRO

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédigo del valor 1 de la

escala contiene "38", y como parte del cadigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del cédigo base y valor de escala 1:
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PANDOL

PANDOL

PANDO1

PANDO1

PANDO1

PANDOZ

PANDOZ

PANDOZ

PANDOZ

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

38 NEG

38 PET

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

PANTALON PERSEO

PANTALON PERSEO
oG e

PANTALON PERSEQ

EGRO AZAB

PANTALON PERSEQ
38 PETROLEC
Prec

PANTALON LIRA

Precio y Stock

PANTALON LIRA

CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cadigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN++GRC|

PANODL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANOD2

PANOD2

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

46 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEC

R

recic y Stod

PANTALON PERSEQ

PANTALON PERSEQ
CUR
e

PANTALON PERSEQ
CUR
k

PANTALON PERSEQ

42 CUR

PANTALON LIRA
CUR
K

PANTALON LIRA
34 CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

+38+GRO Desc v | X

BERMUDA SCULPTOR
BER0OO1 38 GRO CUR

BERMUDA SCUTUM

BER0OZ 38 GRO n CUR

BER0O3 38 GRO

CAPRI PEGAST

CAPDO1 38 GRO

CHUPIM BOREAL

CHUODL 38 GRO

CHUOD2 38 GRO

CHUPIN CUERVO
CHUOD2 38 GRO 38 R

JEADO1 38 GRO H
JEADDZ 38 GRO

JEADD3 38 GRO

v

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".

Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo,

independientemente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta a 1.

= Ejemplo...

Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN0OO1 38 GRO:

Ingrese un articulo

2* "PANOOZ 38 GRO" Todos ™ X

PANOODZ PANTALON LIRA »

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.
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b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de

facturacion vea ;Como registro el cambio de un articulo?[2eh).

c. Importe$Articulo: de utilidad cuando se necesita agregar un determinado importe para un articulo.
= Ejemplo...

Se necesita agregar 100 $ del articulo 70007:
100 $ | 70007 Codigo ~ | XK

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Unico articulo, no es necesario

posicionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione [Enter] sobre el campo buscar.

Lectora de codigo de barras: se puede utilizar un lector de cddigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Estén inhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo se informa el tipo de movimiento del articulo.

B TANGD Intheader P05 = L

Amibentos o
RpreCut Bldobdh 0 Ageegan asous ™ rahem
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Para modificar un dato del renglén, posicidnese en el item y seleccione la opcion Modificar.

Encabezado L avwes

BERONL 32 CEL |
o |

SR SCURL TSR Entrads 1+ LOCAL DE VENTAS 100,00 a7.30)

Ehiminar = siodificar ™™ | incrementar ™7 Decrermentar™

AU AJUSTE VALDRIZFADD

100.00 0.00

Firalizar -

Los valores a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil activo:

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.
Acontinuacion, se presentara la ventana de edicion, en la cual observara la siguiente informacion:

Cédigo

Es el codigo definido para el articulo.

Descripcion y Descripcion adicional

Es la descripcion ydescripcion adicional definida para el articulo.

Movimiento

Podra definir si el movimiento a registrar es una entrada o una salida del stock.

Cantidad

Podra ingresar la cantidad de articulos que entraran o saldran del stock.
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Depésito

Podra seleccionar el depdsito en el cual se generara el movimiento de stock.

Precio

Podra ingresar el precio para el articulo por el cual se generara el movimiento.

Cuando un articulo que lleva series se agregé al comprobante, el item mostrara la leyenda "Series" ylos nimeros

cargados para ese articulo.

Si desea modificar los nUmeros de series, debera posicionarse sobre el item y presionar el botdn "Series".

Movimientos de stock

— BT

030006527
PENDRIVE USE 4G Entrada 1 - DEPOSITO CASA CENTR 1.00 0.008
Eliminar B#1 series 1 Modificar ™  Incrementar !  Decrementar®

Al hacerlo se presentara una pantalla donde debe modificar los nimeros de serie del articulo.

Al finalizar la modificacién oprima "Guardar" para registrar los cambios.

[ | Q

AR TTo08-51 FAFTINT Y

TTO08-51

100
1 - DEPOSITO CASA 100
CENTRAL 0.00
cancese = SRR

Al finalizar la modificacion oprima "Guardar" para registrar los cambios.
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Para eliminar un renglén, posicidonese sobre el renglén del articulo y seleccione la opcién Eliminar.

Movimientos de stock

| Encabesado T e

Descripcidn Movimiento Depdsito Cantidad Precio
BERDO1 32 CEL
BERMUDA SCULPTOR
Talle: 32 Color: CELESTE
Comentanios

BUZ0OD2 5 CEL

BUZO SEA

Talle: SMALL Color: CELESTE
Comentar

Entrada 1 - LOCAL DE VENTAS 100.00 47.30

Entrada 1 - LOCAL DE VENTAS 100.00 32608

Modificar ™™ incrementar ' Decrementar"

Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo consulte el saldo del stock del articulo seleccionado.

R R o e o T RN
R

Ingrese datos del rengldn

Cilligga BEROOY 34 B

IBCRMUTA SCIFTER

yER & friada Sakdn
DAL OF VINTAS =

st B

o L)

Ciciga Shock Companmatde. b recks

LT im
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Procesos de cierre

iCom realizar el cierr ja?[«h

EPar £ tiliza el conteo fisico?[+"

éCémo puedo realizar un cierre Z2[::

éPara qué se utiliza un cierre Z?[+3

m verifi

—
movimientos de la empresa?[+?

iPor qué n realizar un cierre X 0 Z2?[+
éCémo puedo realizar un cierre X[«
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éPara qué se utiliza un cierre X?[

éCémo puedo realizar un cierre de lote?[«

éPara qué se utiliza el cierre de lote?[

éPor qué no puedo realizar el cierre de lote?[+d

éCémo puedo ver los cupones depositados?[+1

éCémo puedo realizar el depésito de cupones manuales?/[)

éPara qué se utiliza el depésito de cupones manuales?| 3

éPor qué no puedo realizar el depésito de cupones manuales?/ 3

éCémo puedo comparar si el importe del cierre Z coincide con el cierre de caja?[«

Si el cierre Z y el cierre de caja no coinciden éCé6mo puedo detectar dénde esta la diferencia?[«

éPara qué sirve la generacion de movimientos de transferencia de valores?[ s

éComo puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a central sin una caja
configurada?[«

éComo puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a central con una caja
configurada?[«

428 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

éComo puedo rendir valores de una caja a la administracion de la sucursal o encargado?lﬂﬁ

éComo selecciono los valores a incluir en un movimiento de rendicién de valores con una caja
configurada?[

éPor qué no puedo realizar un movimiento de transferencia de valores?[

éComo selecciono los valores a incluir en un movimiento de transferencia de valores sin una
caja configurada?[+3

ué informacién veo del Gltimo movimiento de transferencia generada?| s

¢Como se genera las notas de crédito por promocién en resumen?[«s)

éCémo puedo realizar notas de crédito por promocién en resumen?/

éPor qué no puedo realizar notas de crédito por promocién en resumen?/ 0
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¢Como puedo realizar el cierre de caja?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre.

TANG® :cturador POS

Procesos de
cierme

Seleccione la opcién Cerrar caja, y presione el botdn "Siguiente" que se encuentra al pie de la pantalla.

Procesos de cierre

Cada uno de estos procesos puede utilizarse en forma independiente, efectielos de acuerdo a su necesidad.

Tarjetaz

|:| Cerrar lote de tarjetas

Caja

m Cerrar caja

Dizpesitivo fizcal

|:| Realizar cierre
|:| Realizar cierre Z

I:‘ Realizar cierre X

Transferencia a central

|:| Transferir valores a central

Ultima ejecucién

Realizado por

Ultima terminal POS cerrada

Estado

Ultima ejecucién
Realizado por

Estado

Ultima ejecucién
Realizado por

Estado

Ultima ejecucién
Realizado por

Estado

Existen cupones pendientes de depositar

06/06/2012 03:50:00 p.m.
supervisar

Hace més de 7 dias que no se realiza un cierre de
caja.

11/06/2012
supervisor

Disponible

Desconocido

A continuacion visualizara informacion de las cuentas que sufrieron movimientos desde el ultimo cierre de caja

realizado.

430 - Facturacion

Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Arge ntina S.A.

¢ Columnas basicas: Cuenta, Descripcion, Moneda y cupones y Cheques. Estos datos no seran modificables yse

mostraran siempre, sin depender del perfil asignado.

Columnas de saldos: Saldo apertura, Ingresos, Egresos y Saldos cierre. Estos datos no seran modificables ysu

visualizacién dependera del perfil de cierre de caja seleccionado en Preferencias dentro de la solapa Perfiles 408),

Columnas de conteo fisico: Conteo en caja y Billetes. Permite ingresar el conteo fisico solo para las cuentas

efectivo al momento de realizar el cierre, estos datos seran modificables.

Para las cuentas tarjeta o cheque se podra realizar una consulta de los cupones o cheques que intervinieron en

el cierre de caja.

La visualizacion de las columnas de conteo fisico dependera del perfil de cierre de caja seleccionado en

Preferencias dentro de la solapa Perfiles )

Procesos de cierre X Ment

Cierre de caja

Basicas

. _

Saldos Conteo Fisico
! Cuenta oneda ura 250 onteo en caja Detalle
1 EFECTIVO 3 0.00 483.00 0.00 483.00 0.00| Ingresar [+]
12 EFECTIVO con dto b3 0.00 139,40 0.00 139,40 0.00  Ingresar [+]
3 WALCRES A DEPOSITAR b3 2 0.00 318.00 0.00 318.00 Consultar [+]

MASTERCARD

-

Luego, al oprimir el botén "Siguiente" que se encuentra al pie de

0.00 Consultar [+]

la pantalla, se informaran los datos del cierre a realizar.

Para finalizar, oprima el boton "Generar" para que se realice el cierre de caja.

Este archivo se encuentra en:

Luego de realizar el cierre de caja, se generara un archivo en un directorio temporal con la informacion del cierre de caja.

e —

ke

e Casseai e SRR ILIEN

Liave instalada

k =

¢Para qué se utlliza el conteo fisico?

En él se podra ingresar el valor del conteo fisico de billetes que s

opcional.

El ingreso del conteo se puede realizar de las siguientes formas:

e tiene en caja. El ingreso del conteo en caja es
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¢ Ingrese en Conteo en caja el importe total correspondiente a cada una de las cuentas efectivo.
Por ejemplo: 250.20

¢ Ingrese la cantidad de billetes que se posee por cada denominacion. Para ello, acceda a la opcion "Ingresar [+]"
de la columna "Billetes", en donde se visualizara un listado de todos los billetes ymonedas correspondiente a la
cuenta seleccionada.

Ingrese la cantidad de cada billete que se tiene en la caja.

Cierre de caja

q| = 200.00 * o = 0.00
0 0.00 o = 0.00
0 = 0.00 * o = 0.00
o = 0.00 * o] = 0.00
o = 0.00 * o] = 0.00
o] = 0.00

Total $ 200.00

V| Imprimir conteo volver B4 Guardar P9

Para imprimir el ingreso de conteo de billetes de cada una de las cuentas seleccione la opcion Imprimir conteo.

Luego de ingresar las cantidades correspondientes presione "Guardar" (o [F10]). Volvera a la pantalla Cierre de caja, y

el total calculado en el conteo de billetes se vera reflejado en la columna "Conteo en caja".

- P )
PrGEESDS de clerrs % Menu _

Cierre de caja

Cuenta  Descripcion Moneda

1 EFECTIVO $ 125.00 0.00 250.20
12 EFECTIVO con dto g 0.00 4845 0.00 4245 0.00
Tenga en cuenta: al modificar el importe "Conteo en caja" que fue calculado en base al ingreso de cantidades (billetes) en

Arqueo de caja, estas Ultimas se perderan y sus valores volveran a 0.

2Qué informacion veo del dltimo cierre de caja realizado?

En la seccion Cerrar caja de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del ultimo cierre de

caja realizado en el caso de que existiera:

Ultima ejecucién: muestra la fecha y hora del tltimo cierre de caja realizado.
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Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizo el ultimo cierre de caja.

Estado: muestra el estado actual, luego del ultimo cierre de caja realizado.

06/06,/2012 03:50:00 p.m.

supervisor

Hace més de 7 dias que no se realiza un cierre de
caja.

V| Cerrar caja

¢, Como puedo consultar la Informacion de los clerres de caja realizados?
Para consultar informacion referida a los cierres de caja realizados, cuenta con dos consultas de Tango Live.
e La opcién de menu del Facturador Pos: Consultas | Cajas | Resumen de cierres de caja si se encuentra

en una sucursal. Esta consulta también es accesible desde el modulo Tesoreria, en la opcion
Consultas | Caja POS.

e Laopcién de menu Consultas | Caja POS | Resumen de cierres de caja dentro de Tango Live | Central,

si se encuentra en la empresa que centraliza la informacidn de las sucursales.

Si utiliza el circuito de transferencia manual, puede exportar la informacion de los cierres de caja generados en la sucursal,

hacia la central, mediante el proceso Exportacién | Resumen de cierres de caja del médulo Procesos Generales.

¢ Como puedo consultar la Informacion de los clerres Z realizados?

Para consultar informacion referida a los cierres de Z, cuenta con dos consultas de Tango Live.

e Laopcién de menu del Facturador Pos: Consultas | Cajas | Resumen de cierres Zsi se encuentra en
una sucursal. Esta consulta también es accesible desde el mdédulo Tesoreria, en la opcion Consultas |

Caja POS.

e Laopcién de menu Consultas | Caja POS | Resumen de cierres Z dentro de Tango Live | Central, si se

encuentra en la empresa que centraliza la informacion de las sucursales.

Si utiliza el circuito de transferencia manual, puede exportar la informacién de los cierres Z generados en la sucursal hacia

la central, mediante el proceso Exportacién | Resumen de cierres Z del mdédulo Procesos Generales.
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¢Por qué no puedo realizar el cierre de caja?

Si no ingresa comprobantes luego del tltimo cierre de caja realizado, no aparecera habilitada la opcién Cerrar de caja

en la pantalla Procesos de cierre. En ese caso podra observar la indicacidn del estado del cierre de caja.

Caja

Uttima ejecucién 14/06/2012 05:07:00 p.m.
Realizado por supervisor
I:‘ Cerrar caja Estado MNo se ingresaron comprobantes desde
el Gltimo cierre,

¢Como puedo realizar un cierre Z?

Ingrese desde el menu principal a la opcidn Procesos de cierre.

TANG® -cturador POS

Procesos de
cierme

Seleccione la opcién Realizar cierre (se tildara automaticamente Realizar cierre Z), luego presione el botdn "Siguiente”

que se encuentra al pie de la pantalla.
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LTS 2 EETE 5| =D —
Procesos de cierre

Cada uno de estos pro

Desconocido

27/07/2012 03:24:00 p.m.

SUPERVISOR

Cerrar caja

Hace més de 2 dias que no se realiza un cierre de caja.

V| Realizar cierre 27/07/2012
N SUPERVISOR
V' Realizar cierre Z
Dispenible
Realizar cierre X
24/07/2012

SUPERVISOR

Depositar cupones manuales
P P Existen cupones manuales a depositar.

cancelar B9 siguiente 4

Acontinuacion, visualizara una pantalla pidiendo la confirmacién para ejecutar el proceso seleccionado, presione

"Generar".

Si el cierre de lote se realiza de manera exitosa, podra acceder al listado de todos los cupones que fueron depositados

en el cierre de lote de la terminal.

¢Para qué se utlliza un clerre Z?
El cierre Z hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borren de la memoria de trabajo. La

emision de este reporte se hara desde el controlador fiscal.

Informara el total de la venta diaria, el acumulado de I.V.A,, de impuestos internos, de percepciones, los uUltimos

comprobantes emitidos, etc.

Tenga en cuenta que si dispone de algun modelo de equipo fiscal Epson, sera necesario realizar un cierre Z cada 24
horas. Por dicha causa, previamente a la emisién del primer ticket del dia debera contar con un cierre Z. Ademds, tenga en
cuenta que no es posible realizar dos cierres Z seguidos antes de las 24 horas, en caso de querer hacerlo, antes debe

emitir un cierre X.

¢Qué Informacion veo del dltimo clerre Z realizado?

En la seccion Realizar cierre de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacién del ultimo cierre Z,

realizado en el caso de que existiera:
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Ultima ejecuciéon: muestra la fecha y hora del ultimo cierre Z realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo cierre Z.

Estado: muestra el estado actual del controlador fiscal, luego del tltimo cierre Z realizado.

v Realizar cierre 27/07/2012

N . SUPERVISOR
V' Realizar dierre Z

Disponible
Realizar cierre X

¢ Como puedo consultar los datos del clerre Z generado por el equipo fiscal?

Luego de realizar un cierre Z puede consultar esta informacion ingresando a la consulta Live Resumen de cierres Z.

¢Como sé sl hay diferenclas entre el clerre Z y los movimientos de la empresa?

Al finalizar el proceso de cierre Z, el sistema informa si existen diferencias entre lo informado por el equipo fiscal ylos
movimientos de la empresa, dando la posibilidad de consultar cuales son esas diferencias ingresando a la consulta

Live Diferencias con cierres Z.

¢Como puedo verlficar sl hay diferenclas entre el clerre Z Informado por el equipo
flscal y los movimlentos de la empresa?

Puede consultar esta informacion ingresando a la consulta Live Diferencias con cierres Z.

¢Por qué no puedo realizar un clerre X o0 Z2?

El cierre Xy cierre Z son reportes fiscales, por lo tanto es necesario que cuente con un controlador fiscal adecuadamente

configurado, ello se realiza en Preferencias en la seccién Dispositivos 290

En el caso de no estar conectado a un controlador Fiscal, en la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la

opcién Realizar cierre.

Desconocido
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¢Como puedo realizar un cierre X?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcidn Realizar cierre y Realizar cierre X, luego presione el botén "Siguiente" que se encuentra al pie

de la pantalla.

- > =
IS £ HETE * L1230 _

Procesos de cierre

Desconocido

icién 27/07/2012 05:24:00 p.m.

SUPERWISOR

Cerrar caja

Hace més de 2 dias que no se realiza un cierre de caja.

v Realizar cierre cién 30/07/2012
2 SUPERVISOR
Realizar cierre Z
Disponible
V| Realizar cierre X
24/07/2012
SUPERWISOR

Depositar cupones manuales _ .
Estado Existen cupones manuales a depositar.

A

[Esal [F101

Cancelar Siguiente

A continuacion visualizara una pantalla de confirmacién informando que se ejecutara el proceso seleccionado, presione

"Generar".

¢Para qué se utlliza un clerre X?

Al realizar un cierre X se emitira desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios, quedando en cero los

acumuladores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando debe realizar varios cierres de caja en el dia.

¢ Como puedo reallzar un clerre de lote?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.
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TANG® -turador

POS

Procesos de
cierme

Alli seleccione la opcion Cerrar Lote de tarjetas, y presione el botén "Siguiente".

Procesos de cierre

Cada uno de estos procesos puede utilizarse en forma independiente; efectdelos de acuerdo a su necesidad.

Tarjetaz

Cerrar lote de tarjetas

Caja

Cerrar caja
O i

Dispesitivo fiscal

|| Realizar cierre
I:‘ Realizar cierre Z

I:‘ Realizar cierre X

Depositc cupones manuales

D Depositar cupones manuales

Ultima ejecucién
Realizado por
Terminal POS configurada

Estado

Ultima ejecucién
Realizado por

Estado

Ultima ejecucién
Realizado por

Estado

Ultima ejecucién
Realizado por
Estado

27/07/2012
SUPERVISOR
09999962

Existen cupones pendientes de depositar

31/07/2012 10:27:00 a.m.
supervisor

Hace mas de 34 minutos gue ne se realiza un cierre de caja.

Disponible

30/07/2012
SUPERVISOR

No se ingresaron cupenes manuales desde el Gltimo cierre.

A continuacion, visualizara una pantalla para que seleccione la terminal en la que desea realizar el cierre de lote.

Si selecciona una terminal que trabaja con la modalidad POS Integrado, los datos de fecha y hora no seran

modificables, estos se obtendran de la terminal POS conectada al momento de realizar el cierre de lote. En esta

modalidad se cierra el lote de todas las tarjetas asociadas a la terminal.
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Cierre de lote de tarjetas

Host de tarjeta

w

rar | 08999962 - Terminal POS 0999996

MAESTRO

WVISA

Valver

)
m

[Esc]

5]
m

Siguiente 2%

Si selecciona una terminal que trabaja con la modalidad POS no Integrado los datos de fecha y hora tomaran los datos

automaticamente aunque los mismos seran modificables. En esta modalidad podra seleccionar que lotes desea cerrar

de todas las tarjetas asociadas a la terminal.

Cierre de lote de tarjetas

Terminal POS a

ora de cierre

cerrar |08992555 - TERMINAL POS PUEST| ¥

31/07/2012

11:22

AMEX

DINERS

POSNET

VISA

5]

0048

0050

0137

0056

Seleccione la terminal ylos lotes, y presione "Siguiente". A continuacion visualizara una pantalla informando que se

ejecutara el proceso seleccionado, presione "Generar".

¢Para qué se utlliza el clerre de lote?

El cierre de lote envia las ventas realizadas con tarjetas a las administradoras de tarjetas, cuando se trabaja con la

modalidad POS integrado como POS no integrado.

Una vez ejecutado este proceso los cupones pasan a tener el estado 'depositado’.
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Recuerde que si bien las administradoras de tarjetas autorizaron cada una de las ventas efectuadas en su comercio a
través de un cadigo de autorizacion solicitado por la terminal POS, es requisito que realice el cierre de lote para que

comience a regir los plazos de acreditacion de cupones pactados con cada administradora de tarjeta.

¢ Qué Informacion veo del dltimo clerre de lote reallzado?

En la seccion Cerrar lote de tarjeta de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacién del ultimo

cierre de lote realizado:

Ultima ejecuciéon: muestra la fecha del tltimo cierre de lote realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizo el ultimo cierre de caja.

Terminal POS configurada: muestra la terminal POS configurada en Parametros de Tesoreria.

Estado: muestra la existencia de cupones pendientes a depositar.

Solo se tendra acceso a la informacién correspondiente a la terminal configurada en Parametros de Tesoreria cuando

esta genere movimientos de tesoreria.

Ultima ejecucion 3040772012
SUPERVISOR

Cemar lote de tarjetas Terminal POS configurada 09992555

Estado Existen cupones pendientes de depositar

¢Por qué no puedo realizar el clerre de lote?

* Segun la modalidad de emisién de cupones

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion Cerrar lote de tarjeta si en Parametros de

Tesoreria se configuro la modalidad 'Emision de cupones Manual'.

Desconocido

* Segun la existencia de cupones en cartera

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion Cerrar lote de tarjeta si no se existen

440 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

cupones pendientes de depositar en ninguna de las terminales dadas de alta en el sistema.

* Modalidad POS integrado

* (Conexion con la terminal Pos

Al trabajar con modalidad POS integrado es necesario una correcta conexion con la terminal POS
conectada. Si al momento de generar el proceso Cierre de Lote se presenta un error de conexidén con
la terminal POS, se mostrara un mensaje de advertencia, y no podra continuar con la ejecucion del

cierre de lote.

En este caso verifique la conexién del cable conectado al puerto COM o USB yreintente la ejecucion

del proceso.

* Conexidn con los servidores de tarjetas

Puede suceder que al momento de ejecutar el cierre de lote, no se encuentre conexion con el servidor
de alguna tarjeta, y por consiguiente, no se realice el cierre de lote completo. En ese caso, podra volver
a ejecutar el cierre en otro momento. El sistema detectara los cupones que aun no intervinieron en el

mismo.

* Mas de una terminal con POS integrado

En el caso de contar con mas de una terminal POS que trabaje con modalidad POS integrado,
verifique que la terminal seleccionada para realizar el cierre de lote coincida con la terminal POS

conectada.

Si su empresa cuenta varias terminales y cada una se encuentra conectada a una terminal POS, debe

ejecutar el cierre de lote desde cada terminal.

* Modalidad POS no integrado

Si no se cuenta con al menos un lote seleccionado en la listado de Host de tarjetas, no podra
continuar con la ejecucion del cierre de lote. Seleccione al menos un lote y ejecute nuevamente el

cierre de lote.

¢ Como puedo ver los cupones depositados?

Una vez que se ejecute el cierre de lote de manera exitosa, podra visualizar el importe total yla cantidad de cupones

depositados.

@ co

[F11]

Consultar cupones

Presione el boton Consultar cupones, el sistema mostrara un listado de todos los cupones que fueron depositados en
el cierre de lote. En el caso de que la terminal Pos seleccionada cuente con mas de un Host, los cupones se agruparan

por Hosty por lote.
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Cupones depositados

Host Lote Tarjeta Cupdn Importe

G- VISA 0035 VI - VISA NUmero: g4 69.25
Fecha: 31/07/2012

Imparte total de cupones 69.25

Cantidad total de cupones 1

¢ Como puedo reallizar el deposito de cupones manuales?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

TANG® .cturador POS

Procesos de
cierme

Alli seleccione la opcién Depositar cupones manuales, y presione el botdn "Siguiente".

Deposito cupones manuales

Ultima ejecucién 31/07/2012
Realizado por SUPERVISOR
D it I N
IE EROsitar cupenes manusles Estado Existen cupones manuales a depositar.

A continuacion visualizara una pantalla con el listado de todos los cupones manuales pendientes de depositar.

Deposito de cupones manuales

Seleccione los cupones manuales que desea depositar

NUmero Cupdn Fecha cupdn Importe Depositar
MC MASTER

101 Plan: 1-1PAGO 31/07/2012 164.00
Cuenta: 7 - MASTERCARD
MC MASTER

102 Plan: 1-1PAGO 3170772012 173.70
Cuenta: 7 - MASTERCARD
EL WVISA ELECTRON

a0 Plan: 1-1PAGO 31/07/2012 37.00 I:‘
Cuenta: 9 - VISA ELECTRON
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Seleccione los cupones que desea depositar y presione "Siguiente". A continuacidn visualizara una pantalla solicitando

confirmacion para ejecutar el proceso seleccionado, presione "Generar".

¢Para qué se utlliza el depésito de cupones manuales?

Este proceso permite seleccionar un grupo de cupones que se encuentran en cartera y efectuar el depdsito de los

mismos. Esta orientado al seguimiento de los cupones ygenera los movimientos de tesoreria correspondientes.

2Qué informacion veo del Gltimo depésito de cupones manuales realizado?

En la seccion Cerrar lote de tarjeta de la pantalla Procesos de cierre se presenta la siguiente informacion del dltimo

cierre de lote realizado:

Ultima ejecucién: muestra la fecha del tltimo depdsito de cupones manuales realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo depdsito de cupones manuales.

Estado: muestra la existencia de cupones manuales pendientes a depositar.

La informacioén Realizado por solo se actualizara si en Parametros de Tesoreria se ha configurado que el depdsito de

cupones manuales genere movimientos de tesoreria.

31/07/2012
SUPERVISOR

V| Depositar cupones manuales . 5
Existen cupones manuales a depositar.

¢Por qué no puedo realizar el depésito de cupones manuales?

* Segun la existencia de cupones en cartera
En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion 'Depositar cupones manuales'si no se

existen cupones manuales pendientes de depositar (en estado cartera).

Esto puede suceder si luego del ultimo depdsito de cupones manuales realizado no se generaron nuevos
comprobantes con cupones, o bien porque en Parametros de Tesoreria se configuré que el estado del cupén

en su ingreso manual sea 'Depositado’.

01/08/2012

SUPERVISOR

No se ingresaron cupones manuales desde el dltimo cierre.
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* Segun la seleccion de cupones

Si no se cuenta con al menos un cupdn seleccionado en la listado de cupones manuales pendientes a

depositar, no se podra continuar con la ejecucion del proceso. Seleccione al menos un cupén y ejecute

nuevamente el depdsito de cupones manuales.

¢Como puedo comparar sl el Importe del clerre Z coincide con el clerre de caja?

Una vezfinalizado el cierre de caja ingrese a Importes del cierre desde la pantalla final de Procesos de cierre.

Luego sume los importes de los cierre Z realizados desde el ultimo cierre que se muestran en la grilla y comparen los

importes que se muestran en la imagen del ticket.

Consulta de importes acumulados del cierre

venta Lontrolador nscal Numero cerre recha Hora

9998 HHX1234567 173 06/12/2012 1noL4z

nforme

Fecha 06/12/2012

=*INFORME CIERRE Z ACUMULADO*=*

Tot. Ventas Diario 1365.40
Tot. Imp. N. de crédito 60. 00
Cant. D.F. emitidos 3
Cant. D.N.F.H. emitidos 2
SAAARAAASALARARASARARALAARERASRALS S

Si existen diferencias consulte ;Cémo puedo detectar dénde esta la diferencia? [+,

Sl el clerre Zy el clerre de caja no coinclden ¢ Como puedo detectar donde esta la

diferencia?

Sume los importes de los cierres Zrealizados desde el ultimo cierre de caja.

Mediante el informe de resumen de caja generado desde el cierre, compare los totales de las ventas fiscales como se

muestra en la imagen. Si estos importes no coinciden verifique por cada medio de pago el total con el que posee en

caja.
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Detalle de operaciones

Comprobantes

Medios

de pags / sobro

Moneda Efectivo Tarjetas Checues Bancos Cta. Cte Total en 3
VENTLS
FISCAT FAC -] 440.20 436.20 139.00 1€4.00 57.00 1236.40 **INFORME Z** BeBBB178
FAC uss 30.0¢ 129.00 0.00 0.00 0.00 0.00 129.0¢ Tot. Veatas Disrio
Tot. IVA Diacis 236.95
Total 569.20 436.20 138.00 1e4.00 57.00 13€5.40 =
N/C s -50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00
. Ultimo Tiquet/Factura A 587
Bliimo Tiquet/Factura B-C 2272
Total —50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00 —€0.0¢
iy i o Tot. Imp. N. de Credite
Tot. IVA N. de Credito
MANUATL FAC & 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 164.0¢ .
Total 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 164,00 Nro. Ultimo N. de Credito A 45
Nro. Ultimo N. de Credito B-C 258
Total 164.0(
Cant. D.F. emitidos 8
Total 683.20 426.20 139.00 1€4.00 57.00 1469. 41
Cant. N. de Cred. Emitidas 2
Totales 6B83.20 426.20 138.00 164.00 57.00 1469, 4(

También puede verificar los importes comparando los cierres Z acumulados desde el cierre de caja con la informacion

del cuadro Resumen por comprobante, tal como se muestra en la imagen.

Resumen por comprobante

Comprobante Primeroc Ultime Cant Tipo Talonario Total en 3%
1 FACTURAS B BOO0Z200000539 1 Manual FRC
1001 FRC A e 800000506 2868800000507 Fiscal FAC
22 FACTURR B FISCH B999800002272 Fiscal FRC
1003 CRE B BY8GGEO0000258 Fiscal CRE e0.00

/

Nro. Ultimo TYgquet/Factura A
Nro. Ultimo Tidpet/Factura B-C
Tot. Imp. N.

Tot. IVA N.

Nro. Ultimo N. de Credito

Nro. Ultimo N. de Credito B-

Cant. D.F. emitidos

Cant. N. de Cred. Emitidas

888881?8/
1365.48

236.95

587
2272

6@.88
1@.42

46
258

También puede comparar el total de las ventas, comparando el total del cierre de caja (de los comprobantes manuales y

fiscales) con el informe de Subdiario de VA Ventas (como se muestra en la imagen).
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Comprobantes

Medios de page / cobro

Tarjetas

Chegues

VENTAS
FISCAL FAC s 138.00
FRC uss 0.00
Total 569.20 436.20 138.00 le4.0¢0 57.00 1365
n/C s -50.00 -10.00 0.00 0.0¢ 0.0¢
Total -50.00 -10.00 0.00 0.0c 0.0c -€0
Total 1305
MANURAL FAC 3 1e4.00 0.00 0.00 0.0c 0.0c le4
Total 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 le4.
Total 164
Total 683.20 426.20 139.00 164.00 57.00 1469
Totales 683.20 426.20 139.00 1€4.00 57.00 1469
SUBDIARIO DE IVA VENTAS
Cierre de caja
DESDE 06/07/2012 HASTA 06¢/07/2012
COMPROB. CLIENTE IMPCRTE IMPCRTE I.V.A TOTAL
HO NETO  ——————————————————— DEL
T. NIMERC RRZCN SOCIAL aT C.U.I.T GRAVRDC GRRVRDO % IMPCRIE CCQMFROBANTE
FECHA: 06/07/2012
FAC RS89800000506 Boutique Las Crguideas (RI} RI 30-65444567-9 154.71 21.00 32.48 187.20
FAC AGS9800000507 Boutique Las Orguideas (RI} RI 30-65444567-9 243.97 21.00 51.23 285.20
FAC B000200000538 CONSUMIDCR FIMAL CF 135.54 21.00 28.46 1e4.00
FAC BG99800002267 CONSUMIDOR FIMAL CF 180.17 21.00 37.83 218.00
CONSUMIDOR FIMAL CF 116.53 21.00 24.47 141.00
CONSUMIDOR FIMAL CF 135.54 21.00 28.46 164.00
0 José Luis Ramirez (CF) CF 21526268 47.11 21.00 9.89 57.00
CONSUMIDCR FINMEL CF 114.88 21.00 24.12 139.00
CONSUMIDCR FINAL CF 135.54  21.00 28.46€ 164.00
N/c 00¢ CONSUMIDOR FIMAL CF (41.32) 21.00 (.68} (50.00)
N/C BS99800000258 CONSUMIDOR FINAL CF (8.26) 21.00 (1.74) (10.00)
0.00 1214.41 254.99 1469.40

¢Para qué sirve la generaclion de movimientos de transferencla de valores?

La generacién de movimiento de transferencia confecciona un movimiento de salida de tesoreria para luego ser

transferido a casa central.

Dicho movimiento pueden reflejar:

La salida de dinero de la caja.

La salida de los cupones de tarjetas por ventas realizadas.

La salida de los cheques de terceros recibidos.

La salida del movimiento que se haya realizado por un depésito bancario.
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¢Como puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a central sin una
caja configurada?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcién Generar movimientos de transferencia de valores.

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja habilite la generacién de

movimientos de transferencia de valores y defina el tipo de comprobante que va a utilizar. Para mas informacién vea
Perfil cierre de caja.

¢ Como puedo realizar un movimiento de transferencla de valores a central con una
caja conflgurada?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcién Rendir valores y a continuacion A Central.

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja debe habilitar la generacion

de movimientos de transferencia de valores y definir, en Parametros de cierre de caja, el tipo de comprobante que va a
utilizar.

¢Como puedo rendir valores de una caja a la administracion de la sucursal o
encargado?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcién Rendir valores y a continuacion A administracién de la sucursal.

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja debe habilitar la generacion

de movimientos de transferencia de valores y definir, en Parametros de cierre de caja, el tipo de comprobante que va a
utilizar.
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¢ Como selecclono los valores a Incluir en un movimiento de rendicién de valores con
una caja configurada?

Los movimientos a incluir en la rendicién corresponden solo a las cuentas seleccionadas en la configuracion de la caja

[+,

Si desea seleccionar de qué cuentas se tomaran los movimientos active en el menu principal a la opcion Procesos de

cierre, dentro de la seccion Rendir valores y a la opcién Seleccionar valores a rendir.

¢Por qué no puedo realizar un movimiento de transferencla de valores?

Si luego de la ultima generacién no se ingresan comprobantes que reflejen un ingreso de caja, cupones o cheques y

ademas no se realizaron depdsitos, no existiran valores para generar movimientos de transferencia de valores.

¢ Como selecclono los valores a Inclulr en un movimiento de transferencla de valores
sin una caja configurada?

Existen 3 opciones para la recoleccion de la informacion necesaria para generar un movimiento de transferencia de

valores:

Primera opcién: "Solo los valores incluidos en el cierre de caja”

Junto con la realizacion del cierre de caja: en este caso se toman las cuentas que intervienen en el cierre de caja para
generar un movimiento por los cupones, cheques y efectivo. Ademas, se generan tantos movimientos de salida como

depdsitos pendientes de transferir existan.

Si no realiza el cierre de caja, esta opcion se vera inhabilitada.

Segunda opcioén: "Todos los valores pendientes de transferir"

Independientemente de las cuentas que intervienen en el cierre de caja, el sistema selecciona los valores que se

encuentran pendientes de ser transferidos.

Tercera opcion: "Seleccionar valores a transferir"
Esta opcidn también es independiente a las cuentas que intervienen en el cierre de caja.

En este caso puede aplicar filtros para seleccionar los valores que desea transferir yen base a ello generar el

movimiento de transferencia de valores.

448 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Q Un ejemplo de un movimiento de transferencia seria el siguiente:

Debe Haber

Transferencia a central $1000

Caja Local $1000

Este movimiento refleja una disminucion en el saldo de la cuenta Caja Local.

2Qué Informacion veo del Glitimo movimiento de transferencla generada?

En la seccion Cerrar caja de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacién del ultimo movimiento

de transferencia de valores realizado en el caso de que existiera:
« Ultimo movimiento: muestra la fecha y hora del tltimo movimiento de transferencia de valores.
e Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizoé el Gltimo movimiento de transferencia de valores.

o Estado: muestra el estado actual, luego del ultimo movimiento de transferencia de valores realizado.

¢Como se genera las notas de crédito por promocion en resumen?

Las notas de crédito se generan por la porcion del descuento que le corresponde asumir al comercio cuando se cobra

con tarjetas que tienen promocidn con descuento en el resumen del cliente.

Los importes se calculan sobre el descuento total efectuado en una promocién cuya aplicacion se realiza en el resumen

de la tarjeta.

Las notas de crédito se realizan por defecto al cliente 000000 — Consumidor final y se agrupan por el vendedor que

genero la factura hasta con un tope de $1000 por comprobante.

¢Como puedo reallzar notas de crédito por promocién en resumen?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcién Generar notas de crédito por promociones.

Para poder generar notas de crédito por promociones, habilite desde el perfil de cierre de caja la generacion de notas de

crédito automaticas.
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Para mas informacion, vez Perfil cierre caja.

¢Por qué no puedo reallzar notas de crédito por promocion en resumen?

Puede ser por dos motivos:
e Porque no existen facturas con promociones en resumen pendientes de generar notas de crédito.

e Porque no posee configurado un controlador fiscal. Las notas de crédito automaticas unicamente se generan

por controlador fiscal.

¢Que Informacion veo de la iltima generaclon de notas de crédito por promocion en
resumen?

En la seccion Cerrar caja de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion de la ultima

generacion de notas de crédito por promociones en resumen:

Ultima generacién: muestra la fecha y hora de la tltima generacién de notas de crédito por promocién en resumen.

Estado: muestra el estado actual, luego de la ultima generacion de notas de crédito por promocién en resumen.

Controlador fiscal

£Qué hago cuando el controlador fiscal no funciona?/[+
iQué h n | control r fiscal in 12[4s1)

¢ Qué hago cuando el controlador fiscal no funciona?

Cuando Tango Facturador POS no detecta el equipo fiscal verifique:
¢ Que se encuentre conectado a la corriente eléctrica.
¢ Que se encuentre correctamente conectado al puerto de la maquina que se esta utilizando.

¢ Verifique que el controlador conectado haya sido correctamente configurado, dentro de la opcion del menu

Preferencias en la seccién Dispositivos.

Si contintia con inconveniente, contactese con el responsable técnico.
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¢Qué hago cuando el controlador fiscal se queda sin papel?

Cuando el equipo fiscal no posee papel al abrir un comprobante, Facturador POS muestra el mensaje:

P Pty panpe] &1 bl BT e, jDesed renientarT

Coloque papel en el equipo fiscal, cierre la tapa y seleccione la opcién "Si, reintentar" para continuar operando.

Consulta de precios y saldos de stock

Este proceso permite consultar desde un sélo lugar, los precios de venta y la disponibilidad de stock de un

determinado articulo.

Usted podra:
e Consultar el precio del articulo, con impuestos ysin ellos, segun las distintas listas habilitadas.
¢ Aplicar descuentos simples y en cascada sobre el precio de cada lista.
e Reexpresarlos precios a moneda local o extranjera.
e Consultar el saldo de stock en cada depdsito habilitado.
e \isualizar los datos generales de un articulo incluyendo su foto.

e Consultar los precios ysaldos disponibles para todas las combinaciones existentes de los articulos que poseen

escalas.
e Consultar los articulos relacionados.
e Consultar el saldo de stock de sucursales.
¢ Mediante el boton "Atras" podra navegar entre los ultimos articulos consultados.
e Visualizar en el mapa la ubicacién de las sucursales yademas:
¢ Visualizar informacion de las sucursales y el stock en cada una de ellas.
¢ Visualizar la ruta entre una sucursal yla actual.

e Enviar por correo electrénico la ruta entre esas sucursales.
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Buscar de articulos| 2

¢Cémo mejoro mis basquedas?| s

Consulta de articulos no base/[ %

Consulta de articulos base/

£Cémo consulto el precio de articulos incluyendo descuentos?| 1

¢Cémo consulto el mapa de las sucursales?|

¢Cémo consulto las promociones del dia para un articulo?[ s

Buscar de articulos
Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo deseado de acuerdo al campo de busqueda seleccionado

Precios y saldos de stock

N

Campo de busqueda

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.
Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca cada valor por cualquier parte del campo.

Por ejemplo:

Precios y saldos de stock

:ng&::’: un articulo |PAN+38+GRO Desc « »

PAMNODD1 38 GRO PANTALON PERSEC

PAMNDDZ 38 GRO PANTALON LIRA

PAMNODD3 38 GRO PANTALON MOSCA
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Busqueda de articulos simples o base

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o base podran ser consultados directamente. En modo

teclado seleccionando el registro y presionando [ENTER] o haciendo doble clic. En modo "tactil" debera tocar una sola

vezel registro.

Busqueda de articulos con escalas

Para consultar articulos con escalas debe buscar utilizando el siguiente formato Cddigo base + Escala 1 + Escala 2.

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Precios y saldos de stock

Ingrese un articulo |PAN+38+GRO Desc ~ X

PAMNODOL 38 GRO PANTALON PERSEQ
PAMNODDZ 38 GRO PANTALON LIRA

PAMNODD3 38 GRO PANTALON MOSCA

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del codigo base contiene "PAN", como parte del

cédigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cddigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del codigo base yvalor de escala 1:

k

0s v saldos de ¢

Ingrese un articulo |PAN+38+ Desc v | X

PANOOT 38 CEL PANTALOM PERSEO
PANOD1 38 CRU PANTALOM PERSEO
PANOOL 38 GRC PANTALOM PERSEO
PANOOL 38 GRO PANTALOM PERSEO

PANOOL 38 NEG PANTALOM PERSEO

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del cdédigo base contiene "PAN", como parte del

codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2
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PANOO1 32 GRO

PANOO1 34 GRO

PANOOL 36 GRO

PANTALOM PERSEO

PANTALOM PERSEO

PANTALOM PERSEO

Dese = | XK

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del

codigo de escala 1 ycomo parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

d. Puede buscar por todos los cédigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

ek

Precios y saldos de

Ingrese un articulo |+38+GRO) Desc v | X

BEROO1 38 GRO BERMUDA SCULPTOR
BER0OZ 38 GRO BERMUDA SCUTUM

BER0O3 38 GRO BERMUDA SERPENS

En este caso se obtuvieron todos los cédigos base, como parte del cédigo del valor 1 de la escala contiene "38" ycomo

parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

Tenga en cuenta que mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo, independientemente

de lo seleccionado como campo de busqueda.

Incluir precios y stock en los resultados

Habilitando esta opcion podra visualizar en el resultado de la busqueda el precio del articulo y su stock.

JE+ 36+ Desc w | 0 V| Inchar precios y stock en los resultados
EADDL 356 MEG JEAN GEMELD
ADDE & ME EAMN HERCLLES
EADDZ 35 MEG N HIDEA

Para obtener el precio se utiliza la lista configurada en Preferencias 489, dentro de la solapa Parametrizacion.

Importante: tenga en cuenta que habilitando esta opciéon puede aumentar el tiempo de obtencién de

resultados de la busqueda.
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Consideraciones para todas las busquedas

e Se muestran en el resultado los articulos habilitados segun lo configurado en Perfil de consulta de precios y saldos

seleccionado en Preferencias Iﬂéﬁ, solapa Perfiles.
¢ No se podra consultar articulos de tipo kit.

e Para busquedas por codigo completo que posee espacios debe utilizar comillas ("").

"PAMNO0Z2 38 GRO" Todos ™ X

PANOOD2 PANTALON LIRA >

¢ Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un solo articulo no es necesario

posicionar sobre el mismo para consultarlo, presione [Enter] sobre el buscar.

e Lectora de codigo de barras: puede utilizar un lector de cédigo de barras para consultar articulos.

=l Tenga en cuenta...
Quedan excluidos del resultado de busqueda los articulos que:
e Estaninhabilitados.

e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

¢, Como mejoro mis basquedas?

1. Busqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca la coincidencia en cualquier fragmento del valor del

campo. Por ejemplo:

=)

Desc ™ X

PANDOZ PANTALON LIRA »
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Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.

= Importante...

~ff] Q

Buscar por:

Cadigo

C. Barra

o Desc

En todo momento se estd buscando por cédigo de
barras

4Cémo mejorar mis blsquedas?

¢ Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

e Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO

PANOO1 38 GRO

PANOO2 38 GRO

PANOO3 38 GRO

Desc ™ X

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del codigo del valor 1 de la
escala contiene "38", y como parte del cadigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del codigo base yvalor de escala 1:
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PANDOL

PANDOL

PANDO1

PANDO1

PANDO1

PANDOZ

PANDOZ

PANDOZ

PANDOZ

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

38 NEG

38 PET

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

PANTALON PERSEO

PANTALON PERSEO
oG e

PANTALON PERSEQ

EGRO AZAB

PANTALON PERSEQ
38 PETROLEC
Prec

PANTALON LIRA

Precio y Stock

PANTALON LIRA

CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cadigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN++GRC|

PANODL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANOD2

PANOD2

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

46 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEC

R

recic y Stod

PANTALON PERSEQ

PANTALON PERSEQ
CUR
e

PANTALON PERSEQ
CUR
k

PANTALON PERSEQ

42 CUR

PANTALON LIRA
CUR
K

PANTALON LIRA
34 CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

+38+GRO Desc v | X

BERMUDA SCULPTOR
BER0OO1 38 GRO CUR

BERMUDA SCUTUM

BER0OZ 38 GRO n CUR

BER0O3 38 GRO

CAPRI PEGAST

CAPDO1 38 GRO

CHUPIM BOREAL

CHUODL 38 GRO

CHUOD2 38 GRO

CHUPIN CUERVO
CHUOD2 38 GRO 38 R

JEADO1 38 GRO H
JEADDZ 38 GRO

JEADD3 38 GRO

v

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".

Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo,

independientemente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta a 1.

= Ejemplo...

Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN0OO1 38 GRO:

Ingrese un articulo

2* "PANOOZ 38 GRO" Todos ™ X

PANOODZ PANTALON LIRA »

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.
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b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de

facturacion vea ;Como registro el cambio de un articulo?[2eh).
c. Importe$Articulo: de utilidad cuando se necesita agregar un determinado importe para un articulo.

= Ejemplo...

Se necesita agregar 100 $ del articulo 70007:
100 $ | 70007 Codigo ~ | XK

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Unico articulo, no es necesario

posicionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione [Enter] sobre el campo buscar.

Lectora de codigo de barras: se puede utilizar un lector de cddigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Estén inhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

Consulta de articulos no base

Precio

Se muestra el precio del articulo consultado utilizando la lista de precios configurada en Preferencias 483, dentro de la

solapa Parametrizacion.

Stock

Se muestra el total de stock del articulo en todos los depésitos.

Mas informacion

Se muestra informacion adicional del articulo la descripcion adicional, el sinénimo, el cédigo de barras yla foto del

articulo.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 459



Axoft Argentina S.A.

Si el articulo consultado es un articulo con escalas, también podra visualizar las escalas y valores de escalas del

mismo.

Consultas posibles

Desde la botonera inferior podra realizar mas consultas relacionadas al articulo.

Precios

Desde aqui podra visualizar el precio del articulo para distintas las listas. Las listas consultadas corresponden a las

configuradas en Perfil de consulta de precios ysaldos.
También podra consultar la aplicacién de un descuento.

Asu vez, podra visualizar los precios reexpresados en otras monedas segun las configuradas en Preferencias a8}

dentro de la solapa Parametrizacién en la opcion Monedas adicionales.

Recuerde que se tomara la ultima cotizacién ingresada en Cotizaciones del mddulo Procesos generales teniendo en

cuenta el tipo de cotizacién defecto de la moneda.

Stock por depésito
Mediante esta opcidn consulte el detalle de stock por depésito.

Las depositos que se visualizan corresponden a los habilitados en Perfil de consulta de precios y saldos.

Stock en sucursales

Si se tienen sucursales asociadas a la empresa se podra consultar el stock del articulo en las mismas.

Escalas

Si el articulo es con escalas, se habilita esta opcion donde se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el
precio y el saldo de stock para cada combinacién de escala 1 yescala 2, si corresponde, del cédigo base (para mayor

informacion, vea Consulta de articulos base 461'1).

Consultas adicionales

Si en Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de Stock tiene configurado un Panel 1 o Panel 2, podra realizar la

consulta de estas opciones.
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Otras funcionalidades
Contraer/Expander

Mediante esta opcidon puede ocultar o mostrar los datos del articulo. consultado para poder visualizar mas informacion

de la consulta adicional activa.

Volver

Puede consultar los ultimos articulos utilizando el botdn "Atras".

Consulta de articulos base

Cuando selecciona un articulo base la informacion se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el precio yel

saldo de stock para cada combinacion de escala 1 yescala 2, si corresponde, del codigo base.

Si el codigo de articulo base seleccionado no posee asignado una escala 2 se muestra una Unica columna.

Al realizar doble clic con el mouse sobre una de las opciones disponibles, podra visualizar el detalle de precios ysaldos

correspondiente al articulo en el cual esta posicionado.

Incluye stock de sucursales

Habilite esta opcion para adicionar el saldo de las sucursales en forma sumarizada.

Ordenar por escalas

Mediante esta opcién puede modificar la posicion (como fila o columna) en la cual desea visualizar los valores de escala

1 ylos valores de escala 2 (si corresponde).

Ver

Mediante esta opcidn podra indicar que columnas desea visualizar en la consulta del articulo base, si el precio, el saldo

de stock 0 ambos datos de los articulos especializados.

¢ Como consulto el preclo de articulos Incluyendo descuentos?

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo deseado.

Al presentarse la pantalla con la informacion del articulo buscado, se mostraran los precios para cada una de las listas

definidas para el articulo.
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BER Teizg w | (N Inchair precios y stock e los resublacdos

=amis = BEROO1 32 CEL - BERMUDA SCULPTOR 32 CELESTE

437.50 1,029.00 oo B

= Cakeulas
g 32
CELESTE
e
L
43750 L83
31250
Sanck por _
Fepcios o Estslaz 1750 6547
24,00 16500
Contrasr  F=

Descuento simple

Para consultar el nuevo precio del articulo incluyendo un descuento simple, posicionado en el campo "porcentaje”,

ingrese el valor deseado yoprima "Calcular".

T
T
T
ol B
al @
2=
R [=]
+

Como resultado, el precio de la grilla se recalculara de acuerdo al valor ingresado y se mostraran para todas las listas

de precios, los nuevos valores con el descuento simple aplicado.

Descuento en cascada
Para consultar el precio de un articulo incluyendo un descuento en cascada, posiciénese en el campo "porcentaje"y
oprima la tecla <+> o el icono

Acontinuacion, se presentara la pantalla para el ingreso de descuentos en cascada.
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Descuento en cascada

0.00
0.00
0.00

0.00

cancelar ™9 Aplicar P9

Luego podra ingresar los descuentos yal oprimir "Aplicar" se mostraran para todas las listas de precios, los nuevos

valores con el descuento en cascada.

¢Como consulto el mapa de las sucursales?
Si se tienen sucursales asociadas a la empresa, se podra consultar el stock del articulo en cada una de esas
sucursales.

Para ello, luego de seleccionar el articulo, al oprimir el botdn "Stock por sucursal” se presentara una grilla con la

informacién de las sucursales y el stock correspondiente.

lh-{ = | W fmghar preceas v Hoc e kot epatados

famis |= BEROOL 32 GRC - BERMUDA SCULPTOR 32 GRIS CLARO

300.00 1,003.00

F——
; aorigls ’ 5000 3008 TN T
E le Paatonal
. Lavale Peatona l’ 330,00 3000 000 PS0HEL2
GEDS CLARD
€
Tesal ELT 11000 6000

Wapa o warrsabes L

Para acceder al mapa de las sucursales existen dos opciones:
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e Laprimera, desde el botdn "Mapa de sucursales". Al oprimirlo se presentara el mapa y mostrara la ubicacion de las

sucursales cercanas a la actual, identificando si tienen stock mediante distintos colores.

I -

AN ficturacor P07

bar

Oric = 4 Erafhunt it 4000 Y B0R Ao

sisis |<| BEROO1 32 GRC - BERMUDA SCULPTOR 32 GRIS CLARO
0000 1,003.00 ~l _ ' ; ,

abtriag P il

Ademas, si hace un clic sobre el mapa, se podra observar informacion detallada de esa sucursal.

-

4 - Lavalle Peatonal
Lavalle 530

(01115)6573-7900
Stocl: 200.00 Unidades

Ver en Google Maps,

Enviar por correo electrénico.

m i \,ﬂ: =] 2 =

5 = Y= v

- T Tucumdngss € F £
= -

m - s i -

= T % B 5 3

=) T

e La segunda opcion para acceder al mapa de las sucursales es desde la grilla, al hacer clic sobre el icono de
geolocalizacion.

Mumera Sucursal Stock A recepcionar  Comprometido Actuakizado
Recoleta

3 ) ey 0.00 30.00 20.00 25/03/2012
Lavalle Peatonal

4 ) . 300.00 BO.OO 40.00 23/03/2012

En este caso, el sistema trazara la ruta entre la sucursal actual yla seleccionada.
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-1 E&C6mo envio por correo electrénico la ruta entre las sucursales?

Si desea enviar por correo electrénico la ruta entre la sucursal seleccionada yla actual, al oprimir en el

mapa sobre el icono de geolocalizacion se mostrara una ventana con la opcidn de "Enviar por correo
electrénico".

4 - Lavalle Peatonal
Lavalle 530

(01115)6573-7900
Stock: 300,00 Unidades

Ver en Google Maps,

Enviar por correo electronice.

"
kg
nEy

wapy ™

Al seleccionar esta opcion se mostrara una pantalla para el ingreso de los datos necesarios para el
envio. Al oprimir el botdén "Enviar" se despachara el correo electrénico.
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Te envio los datos que me pediste. Sabudos!!!

Ocultar [Ed En-nar IF:Ir.E

¢ Como consulto las promoclones del dia para un articulo?

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo deseado.

Oprima el botdn "Promociones” o su acceso directo <Ctrl + P>.

Ctrl + P

Al presentarse la pantalla con la informacidn del articulo se mostraran las promociones, en las que participa hoy, el

articulo consultado.

30% TABLET ¥ CONSOLAS

PROMOELEC] Porc. fijo de descuente  Todo el dia

Luego, desde la opcion "Ver mas [+]" podra acceder a mas informacién sobre la promocion en la que participa.

466 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Mas acciones

- z

mo reimprimo un ticket mbio?/[ "

.CoOm nero un archivo shoppin r lote?[+3

¢, Como reimprimo un ticket de cambio?

Utilice esta opcion para imprimir tickets de cambio por medio de equipos fiscales.

Para ello:
1. Ingrese al Ment principal.

2. Hagaclicen el boton Méas acciones:

3. Seleccione la opcién Reimpresion de ticket de cambio.

4. Mediante la herramienta de busqueda obtenga los tickets de cambio de la factura que desea reimprimir.
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Buscal por

% Tipo ¥ ndmeno

Facha
AD00 200000001 QL0 2009 010001 - Boutiquse Las Orquidess (RD
Chnte
ALOAO0000002 1012008 CICONL - Boutiuk LI Ol (D
ACOI0NNN03 FL2005 0000L - Boutique Las Cinguideas (RT) Windedor
ALOCO000000 SE/02/2008 CAO002 - Mipgs Sracp (R
ALY 1822009 010003 - Manano Rodnguer (long "
LO0O0000N0Y el Q003 - M guez b Lma mejorsr mis
ALONOO0000E SLG00% CAG00G - Misga Shop: (A 31+ Walter deevale
ASO0 0000007 010003 - MEING 1 - WAIRE Arevaks
ALOZI000N00 12005 010002 - Miega Hhop (R 01 - Wilter drpvalo
Rtk ebchio] 08 2000 10003 oink, O - Walter Arevale
ALOI2D000N010 T30 outiquet Las Cinguidess. (RI) 01 - Waler drevalo

Acceda a la reimpresion del ticket de cambio y modifique, en caso de ser necesario, la opcion de impresion de los

articulos que se imprimiran en el ticket de cambio.

Para mayor informacién sobre las opciones de configuracién de la modalidad de impresién de los articulos acceda a

.Coémo imprimo un ticket de cambio?[2s)

En caso de inconvenientes con el controlador fiscal, acceda a Controlador fiscal 450\,

¢, Como consulto las politicas de promoclones?

Utilice esta opcidn para consultar las promociones que se aplican en el momento actual.

Para ello:

1. Ingrese al Ment principal.

2. Hagaclicen el boton Méas acciones:

3. Luego seleccione la opcién Politica de promociones.

Politica de

promociones

A continuacion, podran observar las promociones que aplican actualmente, la prioridad de aplicacion yforma en que se

combinan. Para mas informacién acceda a ;jQué es la politica de promociones? 268),
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Descuento por cliente

g @$ | Descuento por monto
= Tarjetas de beneficios
é@ Precio especial
A+B

Descuento general

Porcentaje fijo de descuento
Descuento por medio de pago

¢ %Art| Descuento por articulo

i

¢ %Uni| Porcentaje variable en unidad

o
& C
=]

% Porcentaje variable por cantidad
= AxB | AxB
Las promociones que se encuentran en distintos niveles no son combinables, las de menor nivel son reemplazadas por las

de un nivel superior.

En cambio las promociones que se encuentran en un mismo nivel son combinables.

Ademaés, al hacer click sobre el tipo de promocién, podra observar hasta que fecha se encuentra vigente, los dias de

vigencia ylos articulos incluidos en la promocion.

& %Uni\ Porcentaje variable en unidad

Llevando 2 tenés 50% de descuento en la 22 unidad
de CAMARAS DIGITALES
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¢Como consulto el saldo de una tarjeta Oh! Gift Card?

Para consultar el saldo de una tarjeta Oh! Gift Card ingrese a Mas acciones en el menu principal del facturador POS.

TANG® .i.2dor POS
[1] A

Anrdacn Vierdadare

{acturador POS

ASTRENCA

Luego ingrese a la opcion Consultar saldo:

Consultar saldo
Oh! Gift Card

Cargar saldo
Oh! Gift Card

Acontinuacion, en el buscar ingrese el numero de la tarjeta a consultar.

Usted podra buscar por el nimero de la tarjeta de regalo, por el tipo y nimero de comprobante donde se vendio la tarjeta o
por la fecha del comprobante.

Al mostrarse los resultados de la busqueda, oprima sobre la tarjeta de regalo a consultar.

Consultar saldo de tarjetas - Oh! Gift Card

Ingrese una tarjeta | 4507111109455630 Namero de tarjeta = | Q
Tarjeta Comprobante Fecha
45071111094556301 AD00200000001 01,/01/2011 Consultar
45071111094556302 ADD0Z00000002 13/01/2011 Consultar
45071111094556303 ADD0Z00000003 25/01/2011 Consultar
45071111094556304 ADDO200000004 06/02/2011 Consultar
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En la siguiente pantalla ingrese el codigo de seguridad y al oprimir el botdn Consultar saldo se informara el saldo de la

tarjeta.
| ] il s 1§ il | Y I 11 i [
8763 Consultar saldo =
El saldo de la tarjeta N° 45071111094556302 es:
Tenga en cuenta que, previamente, debe haber configurado en Preferencias dentro de la solapa Conexiones, los datos de

conexién con Oh! Gift Card.

Para mas informacion consulte ;Qué puedo configurar en Preferencias: Conexiones?|[ «sh.

¢Como cargo saldo en una tarjeta Oh! Gift Card?
La carga de saldo en las tarjetas de regalo Oh! Gift Card se podra realizar de acuerdo a lo configurado en el ROL

asignado al usuario. Para mas informacién consulte roles.

Al acceder a 'Cargar saldo Oh! Gift Card' se presenta un buscador de tarjetas de regalo. Ingrese el numero de la tarjeta a

consultar.

Usted puede buscar por el numero de la tarjeta de regalo, por el tipo y nimero de comprobante donde se vendio la tarjeta y

por la fecha del comprobante.

Al obtener los resultados de la busqueda, seleccione la tarjeta de regalo a la cual desea cargar el saldo.

4507111109455630 Numerp de togeto = Q Carga de salde manual L]
45071111094556301 AD00Z0000000L 01/01/2011 Cargar
A3071111094556202 ADDOZO0DNNK02 13,/01/2011 Cargar
450711110945562302 ADDOZOODNMM03 25/01/2011 Cargar
43071111094556304 ADOOZO0DMMN0S 06/02/2011 Cargar

En la siguiente pantalla ingrese el codigo de seguridad y al oprimir el boton Cargar saldo se informara el nuevo saldo de

la tarjeta.
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Cargar saldo de tarjetas - Oh! Gift Card

8765

50000 Cargar saldo 0

El nuevo saldo de la tarjeta N° 45071111094556302 es:

500.00

Tenga en cuenta que, previamente, debe haber configurado en Preferencias dentro de la solapa Conexiones, los datos de

conexion con Oh! Gift Card.

Para mas informacion consulte ;Qué puedo configurar en Preferencias: Conexiones? 48R

Carga de saldo manual

En caso que desee realizar la carga de saldo a tarjetas de regalo que aun no han sido facturadas, puede hacerlo desde

la opcién 'Carga de saldo manual'.

g ]
Ldara

Cargar saldo de tarjetas

[He]

ol

Nurmero de tanefa =

Carga de saldo manual

A continuacion ingrese los datos de la tarjeta de regalo a la cual cargar el saldo yoprima 'Cargar saldo'.

¢Como desasigno una caja?

Para desasignar una caja, realice los siguientes pasos:
1. Ingrese al Menu principal.

2. Hagaclic en el botén Mas acciones:

3. Luego seleccione la opcién Desasignar caja.
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C

Desasignar caja

Una vez que se accedio a esta ventana, se mostraran todas las cajas que estan siendo utilizadas, las terminales que

las estan usando y que medios de pago tienen asociadas esas cajas.

a1 MOSTRACDR SarCHEL

Luego, debe seleccionar las cajas que desea desasignar yoprima el botén "Finalizar".

Por ultimo, al finalizar la desasignacion de las cajas se informara el resultado.

@ La caja PC SUBSUELO se desasigno correctamente.

¢Como genero un archivo shopping por lote?

Utilice esta opcién para generar manualmente el archivo shopping por lote.
Para ello:

1. Ingrese al Ment principal.

2. Hagaclic en el botén Méas acciones:

3. Luego seleccione la opcidn Archivo shopping.
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A continuacion podra observar la ventana donde deberd ingresar el periodo. Este periodo corresponde a los

comprobantes que se tendran en cuenta para la generacion y que seran incluidos en el archivo por lote.

Archivo shopping por lote

Desde fecha 01/07/2013

31/07/2013 Generar archivo IF10

Una vez que completo el periodo, al oprimir el boton Generar archivo, se informara el resultado:

Archivo generado correctamente!

Y el archivo se guardara en la ruta configurada en los parametros de ventas.

C Archivos de programah\carpeta para archivos

Configurada en los Parametros de Ventas

Generado

Para finalizar, oprima el boton "Salir" para cerrar la ventana.
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Preferencias

Cajal+«®

éCémo accedo a configurar las Preferencias del Facturador POS?|:s)
:Com 3 organiz Preferencias?/+3

- 7

nfigurar en Preferencias: General?| 3

£Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes? |

- 7

nfigurar en Preferencias: Perfiles?[+?%
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Caja

iCom nfiguro un ja?[

¢Como cr na nuev rdlh
¢Como modifi n ja?[ s
iCom igno un ja?[ 42

¢Coémo asignar permisos para configurar una caja?

Para poder realizar la configuracion de las cajas, el usuario debera poseer permisos en el administrador de roles.

Para ello debe ingresar a la opcion Roles desde el Administrador del sistema.

[0 Admitrader del Sutema FsET=)

Seleccione una opcion
“ Usuarios % Filtros de soquridad

B s

' Bases do datos

& Impresoras

E Consullas Extemas

Seleccione el rol asociado al usuario que tendra acceso a configurar las cajas, para posteriormente posicionarse sobre

la solapa Definicién de acceso.
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) Acdwarirtrdor de soder - TAMGD Edmsricinador
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9 ool de peasoral Aol

i Frocrs gereaben

Luego, con el botén derecho del mouse, debe habilitar los siguientes items de la rama: Facturador POS, Archivos,

Preferencias.

A continuacion tildar la opcién Permite configurar caja.

rﬂmnn&mdnﬂn- TANGD hdminivmadar

& ok
8 Tecomin
8 Cash P
§ Corvabdtiod At
& Coreal
B Liguciadon de VA
B Etacon Condsties
B Comgens o lmposaaores
B Tibdees fetomalisacks Listados # Expotacein f lvg
it P
B Venis
o g Fachusded POS
4 g techivn
S
i Preteros
[ Pty comfin con
‘ Pasllmt o cowen o g

i Foctrscen

& feck

@ Cas

& Conndss
B Sesshdon dunive
B Corvrod de prrooral doea
8 Proceon geracalar

Por ultimo, guarde los cambios. Al realizar estos pasos, el usuario obtendra permisos para configurar la caja.

¢Como conflguro una caja?

Preferencias

Para realizar la configuracion de la caja, ingrese a a la solapa Parametrizacién de la opcidn Preferencias del menu

principal del Facturador POS.
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Prves ¢ e I
General
[RrTr— Cosloay o

Comprobantes

TP G 4R

Salprnn
Dispositivos ——— .
reeectada B raeTn § ot
Cd
Parametnzacin v
oo rarsac
P'El-ﬁles Actuslow monedas
bl e
Ll OO
Conexaones

o Ol A L

En la seccion Caja, oprima el botdn Configurar caja... para abrir una nueva solapa donde podra realizar la configuracion

de la caja a utilizar.

La seccién Caja solo sera visible si el usuario tiene permisos para configurar la caja.

Configurar caja
Esta ventana se divide en dos partes, Caja y Medios de pago.

En la seccion Caja debe seleccionar la "caja" a utilizar ylas "cuentas" que usara esta caja que se va a configurar.

Caja

Caja

Cuenta vuelto
Cuenta a acreditar
Cuenta para efectivo

Cuenta para gjuste de caja

Caja: es la caja a utilizar en la terminal que se esta configurando.
Solo se podran seleccionar aquellas cajas que no estén siendo utilizadas en otras terminales.

Aquellas cajas no disponibles mostraran una leyenda indicando la terminal que la esté utilizando.
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L
I5s]
(4]

[

001

002

0032

Jom)

=]

[g¥]

[%7%)

fozm)

%)
[<¥]

Caja express

Caja VIP

Caja jubilados
Jal Utilizada en la terminal subsuelo

Cuenta vuelto: indica la cuenta a utilizar para registrar los wueltos, cuando el importe del pago supera al importe total del

comprobante.

Cuenta a acreditar: indica |la cuenta principal de la caja, la cual se utilizara para registrar los pagos recibidos en ese

puesto.

Una vez que se han configurado la "caja" ylas "cuentas", se habilitara la seccién "medios de pago".

Configurar caja

Caja

Medios de pago

Medios de pago: en esta seccidn se podran seleccionar los medios de pago a utilizar en la caja que se esta

configurando.

Existen dos formas de buscar los medios de pago:

e Pendientes

e Todos

Buscar por:

® PpPendientes

Todos

Al elegir la opcion 'Pendientes' se mostraran como resultado, aquellos medios de pago que no se encuentran

asociados a una caja. Por lo tanto, estos medios de pago pueden ser seleccionados.
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Pendientes = Q

1 EFECTIVO
10 EFECTIVO DOLARES
91 VISA ELECTROM 3

En cambio, si se busca por 'Todos', se mostraran los medios de pago disponibles para ser seleccionados ytambién los

que estan siendo utilizados en otras cajas.

Los medios de pago que estan siendo utilizados, se mostraran con una leyenda indicando la caja que lo esta usando, y

no se podran seleccionar.

Todos ~ Q
1 EFECTIVO
8 VISA
Utilizado en la caja 001
10 EFECTIVO DOLARES
81 VISA 3
Utilizade en la caja 003
a1 VISA ELECTRON 3
Importante: al configurar los medios de pago para una caja, éstos seran los unicos que estaran

disponibles para su utilizacion en los comprobantes y en los procesos de cierre.

¢Como elimino la configuracién de una caja?

Una vez que la caja esta configurada, ingrese en Preferencias de la solapa Parametrizaciéon para observar la

informacion del puesto.

[ By

General
AUt LA AT Cad
Bl (o e St il
Comprobantes @
B g o e = ===
Dispositivos

PGS I #ERa | O

Parametrizacidn

e

Para eliminar esta configuracién, debe oprimir el botdn Eliminar configuracién de caja, y a continuacién grabar los
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cambios oprimiendo el botén "Guardar”.

¢Coémo creo una nueva caja?

Durante la configuraciéon de la caja, oprima el botdn Nueva caja para abrir una ventana que le permitira crear una nueva
caja.

Dicha ventana permite el ingreso del cédigo de la caja yla descripcién de la misma.

01234

Caja

Luego de completar estos valores, al oprimir el botén "Guardar" se creara la caja.

¢C6mo modifico una caja?
Durante la configuracién de la caja, oprima el botén Editar caja para abrir una ventana que mostrara las cajas existentes.

Q Nistv cigh -

Caja jubilados

Al seleccionar una de ellas, podra editar el cédigo de la caja yla descripcion de la misma.

C dja

Descripcion de la caja Caja express

Oprima "Guardar" para grabar los cambios realizados.
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¢Como desasigno una caja?

Para desasignar una caja que esta siendo utilizada en otro puesto, debe ingresar a la ventana Desasignar caja.
Puede hacerlo de dos formas:

1. Desde el menu principal del facturador POS ingrese a la opcion Mas acciones yluego en la seccion Procesos

adicionales presione el botdn Desasignar caja.

2. Durante la configuracion del puesto al oprimir el botéon Desasignar caja.

Una vez que se accedio a esta ventana, se mostraran todas las cajas que estan siendo utilizadas, las terminales que

las estan usando y que medios de pago tienen asociadas esas cajas.

Q

| YTNT WOETRADDR: LaMCHET

Luego, seleccione las cajas que desea desasignar y oprima el botén "Finalizar".

Por ultimo, al finalizar la desasignacion de las cajas se informara el resultado.

i La caja PC SUBSUELD se desasigno correctamente.

¢Como accedo a configurar las Preferenclas del Facturador POS?

1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el boton Preferencias:

3. Ingrese a la solapa Preferencias:
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¢, Como esta organizado Preferenclas?

Hay 6 categorias de preferencias:
e General
e Comprobantes
e Dispositivos
e Parametrizacion
o Perfiles

e Conexiones

Cada categoria puede ser visualizada haciendo clic en su respectiva pestana:

General

configuracién basica

Comprobantes

«configuracion del estilo

Dispositivos
conectado al equipo y ofros

Parametrizacion
del facturador

Perfiles

utilizados en el facturador

Conexiones
«con Oh! Gift Card
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2Qué tipos de preferencias se pueden configurar?

Hay 3 tipos de preferencias posibles de configurar:

o Por terminal: este tipo de preferencias se aplican a cualquier usuario de cualquier empresa que use una terminal

determinada.

¢ Por usuario: este tipo de preferencias se aplican solamente a un unico usuario (relacionado a una Ll/ave/

Empresa determinada) sin importar la terminal a la que esté conectado.

o Por empresa: este tipo de preferencias se aplican a todos los usuarios de una misma Llave/Empresa sin

importar la terminal a la que esté conectado.

2Qué puedo configurar en Preferenclas: General?

Esta categoria de preferencias apunta a configurar diferentes aspectos visuales y de navegacion del sistema.

B TANGO e PO - ==

i . o _

Genaral

L Tt T
P,
Comprobantes EXD“ et
oh il o
0 ecia c e
Dispositivos =

3TN0 B PO § TT

Parametrizacion

e tamsan

Perfiles

T e e

Conexiones
oon Ond G Cws-

Cooctlar ™2 Giadae T

Menu: Imagen del menu

Puede cargar una imagen o logo que sera visualizado en el menu principal del Facturador POS.

(Tipo: por empresal ssd)

Menu: Alineacién de la imagen del menu
Puede definir en qué posicion sera visualizada la imagen del menu: izquierda, centro o derecha

(Tipo: por empresal aeh)

Menu: Color para la barra de estado y el menu

Defina un color para el menu principal y la barra de estado (si esta activada) del Facturador POS.

484 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

(Tipo: por empresal +eh)

Accesibilidad: Tamano de la fuente
Configure el tamafio de la fuente a visualizar en Facturador POS.

Se recomienda utilizar la opcidn automatica. Si usted utiliza un tamafo de fuente "Grande" y la pantalla no se encuentra

maximizada, podrian no verse en forma completa algunas leyendas y descripciones.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Accesibilidad: Tema

Puede definir un tema a utilizar en Facturador POS. El tema define colores yestilos de las diferentes pantallas del

sistema.
Esto también puede ser configurado con el botén "C" en el menu principal.

(Tipo: por usuario[ 4s})

Barra de estado

Indique si desea visualizar la barra de estado que se encuentra en la parte inferior de la ventana del sistema (donde se

indicara Usuario, Empresa y Llave).

(Tipo: por usuariol 4sh)

Confirmacion para los mensajes

Indique si el usuario va a tener que confirmar (presionando un botén) solamente los mensajes de error o también los de

advertencia.

(Tipo: por usuariol 4eh)

Emitir sonido al mostrar mensajes

Indique si desea emitir sonidos al mostrar los mensajes.
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= Ejemplo de configuracion
Usted puede configurar distintos sonidos (o el mismo si lo desea) para los mensajes de informacion,

advertencia y error.

Para ello, acceda al Panel de control de su sistema operativo y luego seleccione la opcion Sonido. A
continuacién podra definir que sonido emitir para cada tipo de mensaje mostrado en facturador POS.

Para los mensajes de informacion (que se presentan de color azul), el sistema usara el sonido definido para
'Pregunta’.

Para los mensajes de advertencia (que se presentan de color amarillo), el sistema usara el sonido definido
para 'Asterisco’.

Para los mensajes de error (qQue se presentan de color rojo), el sistema usara el sonido definido para 'Parada
critica'.

Por ejemplo, este sera el sonido emitido para los mensajes de advertencia:
r A
"% Sonido X

Reproducddn | Grabar| Sonidos | Comunicadiones

Una combinacian de sonidos &5 un conjunto de sonidos aplicadas
a eventos en Windows y en otros programas. Puede seleccionar
una combinacion existente o guardar alguna modificada.

Combinacidon de sonidos:

Predeterminado de Windows [(m v] [guardarcnmn...] [ Eliminar

Para cambiar un sonido, haga clic en un evento de programa de la
siguiente lista y después seleccione el sonido que desee aplicar, Estos
cambios se pueden guardar como una nueva combinacion de sonidos.

Eventos de programa:

=] windows -
b Abrir programa

------ [(] Alarma de bajo nivel de carga de bateria
nivel critico de carga de bateria

-] Asterisco

rminado

Eeprnducir sonido Inicio de Windows

Sonidos:

[F_xclamaciéun de Windows.wav *] [ = Erobar ] [ Examinar...

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

(Tipo: por usuariol 4sh)

Animaciones
Indique si desea visualizar o no animaciones durante la utilizacion del sistema.

(Tipo: por usuariol 4eh)
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Importante: el uso de animaciones le da un mejor aspecto al Facturador POS. Pero puede ser que en
ordenadores con pocos recursos de video, la activacién de las mismas puede traer aparejado un

rendimiento mas bajo del sistema.

2Qué puedo configurar en Preferenclas: Comprobantes?

Esta categoria de preferencias apunta a configurar diferentes aspectos de los comprobantes emitidos por el Facturador
POS (por ejemplo; facturas y notas de crédito). Pueden ser visuales, de cantidad de informacién en pantalla, de

navegacion o de busqueda de datos.

—— - - TaSwll

(erriral
et e

Comprobanies
St oy

[)rwnm - B e i

Faramdirizacicn
e

Perfiles

ki oy e

Conexions
------ P

vl ™ goege

items de comprobante: Estilo para la grilla

Configure el modo de visualizacién yla cantidad de informacion a mostrar en los items de comprobante (renglones) en

el Facturador POS.

(Tipo: por usuariol 4sh)

items de comprobante: Muestra importe sin impuestos para comprobantes A
Configure el modo de visualizacion del importe en los items de comprobante (renglones) en el Facturador POS.

(Tipo: por usuariol 4sh)

items de comprobante: Emitir sonido al agregar articulos en el comprobante
Configure si al agregar articulos al comprobante se emitira un aviso sonoro.

(Tipo: por usuariol 4eh)
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items de comprobante: Agrupar articulos con igual cédigo

Configure si al agregar articulos al comprobante se agruparan en el caso de tener el mismo cddigo de articulo. Caso

contrario los articulos agregados, se mostraran en renglones distintos.

(Tipo: por usuariol 4sh)

items de comprobante: Aplicar promociones al finalizar el ingreso de articulos

Configure si al salir de la seccién Articulos de la factura se aplicaran las promociones. Caso contrario se aplicaran

durante la carga de los articulos.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Promociones: Aplicar promociones al finalizar el ingreso de articulos
Indique si las promociones se calcularan al salir de la seccion de Articulos del comprobante.

(Tipo: por usuario[ 4s})

Promociones: Aplicar promociones el referenciar comprobantes

Indique si se aplicaran promociones en la factura cuando existan comprobantes referenciados.

Importante: no se aplicaran promociones en la factura si se referencian pedidos generados a través de E-

Commerce o tiendas web que tengan pagos asociados.

(Tipo: por usuariol 4sh)

Buscar: Estilo para los articulos

Defina el modo de visualizacion yla cantidad de informacion a mostrar en la grilla de resultados de busqueda de

articulos en el Facturador POS.

(Tipo: por usuariol 4eh)

Buscar articulos: Campo de busqueda predeterminado
Defina cual sera el campo por el cual se realizaran las busquedas de articulos en los comprobantes.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Buscar articulos: Cantidad maxima de resultados

Defina cual sera la cantidad de articulos mostrados que coincidan con la busqueda realizada.
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(Tipo: por usuariol 4eh)

Buscar articulos: Carpeta raiz para busqueda por grupos

Defina el numero de la carpeta raizpara la busqueda por Grupos en Facturador POS. Esas carpetas son las definidas

en el clasificador de articulos de Tango.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Buscar comprobante de referencia (solo para facturas): Mostrar una lista de comprobantes

Indique si desea que los comprobantes a referenciar se muestren automaticamente al entrar al proceso. Caso contrario,

debe escribir el valor buscado para iniciar la busqueda del comprobante que desea referenciar.

(Tipo: por usuariol 4sh)

Buscar comprobante de referencia (solo para facturas): Comprobantes a incluir

Indique si desea incluir en su busqueda solo los comprobantes pendientes de facturar o todos. En la segunda opcion
se visualizan comprobantes que no podran utilizarse para referenciar, ya sea porque fueron facturados, anulados, o bien

cuentan con alguna situacién particular que impide su utilizacion.

(Tipo: por usuario[ 4e})

Buscar comprobante de referencia (solo para facturas): Campo de busqueda predeterminado
Defina cual sera el campo por el cual se realizaran las busquedas de remitos a referenciar en las facturas.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Favoritos: Habilitar Favoritos
Indique si se va a utilizar el panel Favoritos en los comprobantes del Facturador POS.

(Tipo: por usuariol 4sh)

Favoritos: Mostrar busqueda textual

Indique si se va a utilizar en el panel Favoritos el botdn "busqueda textual”.

(Tipo: por usuariol 4sh)

Favoritos: Mostrar Medios de Pago
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Indique si se desea o no visualizar en el panel Favorifos a los medios de pago definidos como tales.

(Tipo: por usuariol 4sh)

Favoritos: Mostrar Tarjeta de beneficios

Indique si se desea o no visualizar en el panel Favoritos las tarjetas de beneficios definidas como tales.

(Tipo: por usuariol 4eh)

Favoritos: Mostrar foto de los articulos

Indique si se desea o no visualizar en el panel Favoritos la foto de los articulos cargados al comprobante.

(Tipo: por usuariol 4eh)

¢ Qué puedo configurar en Preferenclas: Dispositivos?

En esta categoria de preferencias se configuran los dispositivos utilizados por la terminal (no depende de la empresa ni

del usuario conectado).

P TANGO tacturador POS

General

configuncién bisica

Comprobantes

confgurscidn ael estic

Dispositivos
COMCLIDD 8 #EE0 ¥ DO0Y

Parametrizacion

el tartursciar

Perfiles

WUEZAOCE en & (acturacior

Conexiones
o0 08 GR Ced

Manitor

tactil

8:8u. so8N g ) L ]

Tedlado y monitor tictil

Configuras controlador

®! Teclado

Cancelar B Guardar PR

Teclado fisico / virtual

Configure el dispositivo de entrada de datos utilizado. Segun la preferencia elegida, el sistema se comportara de

diferentes maneras:

¢ Monitor tactil: se espera el uso de monitor tactil sin teclado fisico, con lo cual el sistema proveera un teclado
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virtual para el ingreso de caracteres en campos de busqueda, campos editables, etc. Ademas los controles

visualizados en pantalla tendran el tamafio adecuado para accionarlos con la mano.

¢ Teclado y monitor tactil: se espera el uso de monitor tactil con teclado fisico, con lo cual el sistema no proveera
un teclado virtual para el ingreso de caracteres, aunque los controles visualizados en pantalla tendran el tamafo

adecuado para accionarlos con la mano.

e Teclado: se espera el uso de teclado fisico (sin monitor tactil) con lo cual el sistema no proveera un teclado virtual
para el ingreso de caracteres, ylos controles visualizados en pantalla tendran el tamafo adecuado para

accionarlos con el mouse.

(Tipo: por terminall 4s3)

Controlador fiscal

Indique si la terminal tiene conectada un controlador fiscal. Si lo habilita, presione Configurar controlador para

configurarlo:

¢ Modelo

Puerto COM conectado

Velocidad (en Baudios)

Punto de Venta

Modalidad de Facturacién

(Tipo: por terminall 4s3)

Lector de codigos de barra

Indique si la terminal tiene conectada un lector de codigos de barra para la carga de articulos a los comprobantes. A

activarlo se facilitara el uso de la lectora por parte del sistema.

(Tipo: por terminall 4s3)

Terminal de tarjeta POS

Se indica si la terminal tiene conectada una terminal de compras con tarjeta de crédito, como por ejemplo las

terminales LaPos o Posnet (marcas aceptadas por Facturador POS).

(Tipo: por terminall 4e3)

Cajon de dinero

En caso que exista un cajon de dinero conectado al controlador fiscal, al tildar esta opcidén se permitira la apertura de

comprobantes fiscales cuando el cajon de dinero se encuentre abierto.
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En cambio, cuando esta opcidn no esta marcada, al intentar abrir un comprobante fiscal si el cajon de dinero esta

abierto no permitira continuar.

(Tipo: por terminall4sh)

La opcion de Cajon de dinero solo sera visible si en los Parametros de ventas[ 18 (solapa Controlador fiscal) se configuro

que Utiliza apertura de cajon.

Interpretar informacioén generada por la balanza

Al tildar esta opcion se permitira el ingreso de articulos al comprobante, mediante la lectura del codigo de barras emitido

por una balanza.

(Tipo: por terminall 4s3)

Para configurar el formato del codigo de barras a utilizar, debe acceder a Parametros de balanzal 18 del modulo Ventas.

¢ Qué puedo configurar en Preferenclas: Parametrizacion?

En esta categoria de preferencias puede configurar diferentes parametros relacionados a los medios de pago, la
visualizacion de importes en Facturador POS, adaptacion con el mddulo Tesoreria de Tango, asi como también
parametros relacionados a las escalas de los articulos, entre otros.

B TANGO facturados PO em—c )

= po==e |

General
CEOTGUIRC L DhTC L 1-EFECTIVO SEMeCTOnd ..

Comprobantes
OGN e extio " v

Dispositivos :
conectado ol eguipe y oot " Pesos

Parametrizacion t Deiares Aictualizar monedas
o2 faurator

Perfiles

weizaon e acturador Contado =

Conexiones

Talle
can Onl G Carg

Cancelar ™ Guardar ™9

Comprobante: Cuenta para efectivo

Defina la cuenta 'Efectivo’ predefinida a utilizar por Facturador POS en los momentos que se requiera:
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¢ En el panel Favoritos cuando se quiere pagar rapidamente en 'Efectivo Total' o 'Efectivo Parcial'.
e Cuando se ingresa a factura sin perfil de facturacién asignado.

(Tipo: por empresal 4ah)

Comprobante: Condicion de venta al contado

Dado que en Facturador POS no es necesario definir la condicién de venta en el encabezado de la factura, debe

configurar la condicidn de venta predeterminada para aquellas ventas que no sean a cuenta corriente.

(Tipo: por empresal ss3)

Comprobante: Usa cuenta corriente
Usted puede definir si los comprobantes van a aceptar ventas a cuenta corriente o no.

(Tipo: por empresal +eh)

Comprobante: Permite eliminar renglén de sefias
Defina si el usuario va a poder o no eliminar items (renglones) de la factura cuando se estén aplicando sefias.

(Tipo: por empresal 4sh)

Comprobante: Moneda corriente
Se visualiza la moneda corriente definida en Tango en:
Procesos Generales > Monedas

(Tipo: parametro no editable desde Preferencias de Facturador POS)

Comprobante: Moneda extranjera
Se visualiza la moneda corriente definida en Tango en:
Procesos Generales > Parametros Contables

(Tipo: parametro no editable desde Preferencias de Facturador POS)

Comprobante: Actualizar monedas

Mediante este botdn se actualiza la informacién de los 2 parametros anteriores (Moneda corriente y extranjera) definidos

en Tango.
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(Tipo: al ser un botén no es editable)

Comprobante: Usa monedas adicionales
Defina si se van a usar monedas adicionales en el proceso Precios y Saldos de Stock.

Si elige esta opcion se habilitara el boton "Seleccionar..." para escoger las monedas adicionales. Solo podra

seleccionar aquellas monedas que tengan una cotizacién configurada en Tango.
Para mas informacion vea la ayuda para el proceso Precios ysaldos de stock ash,

(Tipo: por empresal ss3)

Comprobante: Solicita series al seleccionar el articulo

Defina si cuando se utilizan series, el articulo lleva series y el ingreso del niumero de serie es obligatorio, si al
seleccionar el articulo se mostrara la pantalla para el ingreso del numero de serie o bien se agregara al comprobante y

quedara marcado para que el numero de serie sea ingresado luego.

En facturas fiscales esta configuracion soélo se tendra en cuenta si la modalidad de facturacion utilizada es la de "impresion

al generar".

(Tipo: por terminall +sh)

Ingresa el precio del articulo cuando es cero
Defina si al seleccionar el articulo, se abre automaticamente la pantalla para el ingreso del precio si su valor es cero.

(Tipo: por terminall 4e3)

Consulta de precios y saldos de stock: Lista de precios predeterminada
Defina la lista de precios a utilizar en Precios y Saldos de Stock.

(Tipo: por empresal 4ah)

Escalas: Nombre Escala 1

Defina el nombre que se le quiere dar en Facturador POS a la "Escala 1" de los articulos de al menos 1 escala.

Importante: este nombre aplica solamente dentro del ambito de Facturador POS. No aplica al resto de los

modulos de Tango.

(Tipo: por empresal 4s3)

494 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Escalas: Nombre Escala 2

Se define el nombre que se le quiere dar en Facturador POS a |la "Escala 2" de los articulos de 2 escalas.

Importante: este nombre aplica solamente dentro del ambito de Facturador POS. No aplica al resto de los

modulos de Tango.

(Tipo: por empresal 4ah)

Cierre de caja: Formato de impresion

Defina el modo de impresion de los informes que se generaran una vezfinalizada la ejecucion del cierre de caja. Este

podra ser por impresora o en modo ticket a través del controlador fiscal seleccionado dentro de la seccidn Dispositivos.

¢ Qué puedo configurar en Preferenclas: Perflles?

En esta categoria se configuran los perfiles que utilizara el usuario en los diferentes procesos del Facturador POS.

rL‘f ARG fanorudas POS i 2

| e e _

General

(g e

Comprobantes

P L]

Disporsitivios

SEFHEOR B RARG § AR

Parametrizacidn
B et e

Ferfiles

A

Conexones

e Ond St Cand

Coroelr T Gowgw TS

Facturacion

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese a una factura. Aplica tanto para factura fiscal como para

factura manual.

Seleccione esta opcidn para elegir el perfil al abrir la factura.
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Si marca esta opcion, debera elegir manualmente uno de los perfiles habilitados al momento de abrir una factura.

B TANGO facturador POS — — o) b

oo o= 8 |
TANG® cirador POS

Caso contrario, se utilizara el mismo perfil (el seleccionado en preferencias) para todas las facturas.

General

Leg Bt e ] | 1 - Facturacitn P Ripida (Capero o

Comprobantes

e A O B e

Dispositivos

corectacs ¥ eqee 1 Oios 1 - ENCARGADD DE DEPOSITE |

Parametrizacion ENCARG - ENCARGADO LOCAL

L

Perfiles

ARI0L en ¢ Pahanear

(Tipo: por usuariol 4sh)

Nota de crédito

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese a una nota de crédito. Este perfil se aplica para las

secciones encabezado y articulos del comprobante, tanto para nota de crédito fiscal como para nota de crédito manual.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Pago para nota de crédito

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese a la seccidon Pagos de una nota de crédito. Este perfil es el

que define qué medios de pago se podran utilizar en la generacion del comprobante fiscal como en o manual.

(Tipo: por usuario[ 4eh)

Movimientos de stock
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Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a movimientos de stock.

(Tipo: por usuariol 4sh)

Consulta de precios y saldos de stock
Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese al proceso Precios y saldos de stock.

(Tipo: por usuariol 4eh)

Cierre de caja
Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a la opcidn de menu Procesos de cierre.

(Tipo: por usuariol 4eh)

¢ Qué puedo configurar en Preferenclas: Conexiones?

En la seccion de Conexiones de Preferencias configure:
¢ Sise conecta con Oh! Gift Card y si utiliza un servidor proxy para conectarse a Internet.

e La modalidad de conexion con AFIP para la emision de comprobantes electronicos.

Si se conecta con Oh! Gift Card, el Unico parametro que debe completar para establecer la conexion con el Web Service
es el codigo de autorizacién (este dato es otorgado por Oh! Gift Card. Esta informacion es necesaria, por ejemplo, al

momento de consultar, cargar saldo yrealizar un pago).

Si ademas utiliza un servidor proxy para conectarse a Internet, debe configurar los parametros usuario, contrasefa,

servidor y puerto.

En la seccion AFIP configure la modalidad de conexion con los servidores para la emisién de comprobantes

electronicos.
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el g TANG® =crurzdor FOS

General

configuracion bisica

digo de autorizacio 654654
Comprobantes

configuracién del estilc

D|5P05|“V05 Aodalidad de conexion Segun la configuracion del talonario =
conectado al equipo y otros

Parametrizacion

del facturador

Iniciar prueba

Perfiles

utilizados en el facturador

Conexiones

con servicios web.

Cancelar ™9 Guardar ™%

¢ Como confirmo los camblos reallzados en Preferenclas?

Para confirmar los cambios realizados presione el boton "Guardar".

Guardar 10

Para descartar los cambios realizados presione el boton "Cancelar".

Cancelar

Facturas punto de venta

Este proceso permite emitir facturas a clientes o tickets fiscales, ingresando los datos correspondientes.

Para mas informacion, consulte el topico Introduccion a los procesos de facturacion| 223

Las caracteristicas que distinguen a las facturas punto de venta son las siguientes:
e No se calculan recargos por intereses.
e Las listas de precios incluyen impuestos (IVAe impuestos internos).

* Facturacion al contado

Si se factura a un cliente ocasional (cédigo '000000') o a un cliente existente con condicion de venta definida

con el total (100%) del monto a cero dias, el sistema asume que se esta realizando una venta al contado.

Las facturas al contado no figuran en la cuenta corriente del cliente y no pueden ser referenciadas por otro

comprobante, dado que en el momento de ser emitidas se cancelan en forma automatica.
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En este caso, una vezfinalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla de ingreso del movimiento de

fondos o valores que resulta de la cobranza de la factura al contado.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de

clase 1 (Cobros).
Si se han definido perfiles para cobranzas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para comprob antes definida

en el proceso Parametros generales del moédulo Tesoreria.

Las especificaciones de este ingreso se encuentran detalladas en el manual del médulo Tesoreria.

A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la

posibilidad de especificar los datos correspondientes a la direccion de entrega del cliente ocasional.

Si utiliza perfiles de facturacidn ytiene activo el parametro Cobro al Contado, visualizara las cuentas deudoras

configuradas como 'habituales’, con las que registrara el cobro.

En el caso de querer agregar otra cuenta, es posible acceder al comando Buscar, donde se listaran las

cuentas deudoras definidas en el perfil de facturacion.
Los importes de las cuentas deudoras estaran expresados en la moneda de la cuenta.
Los totales le permiten verificar el importe a cobrar, cobrado y pendiente.

Si el importe pendiente es negativo, se registrard como wvuelto en la cuenta definida en el perfil de facturacion.
En el caso de no haber asignado una cuenta 'Vuelto', éste no se registra en el movimiento de Tesoreria.
= Ejemplo

Se genera una factura por $125.00, y nuestro cliente nos paga con $140.00.

En el caso de no tener registrada una cuenta para el welto, el sistema graba el siguiente movimiento

en valores:
Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Deudores por Ventas H 125.00
Caja D 125.00

Para el caso de haber registrado una cuenta 'Efectivo’' como vuelto, quedara registrado el siguiente

movimiento:

Cuenta Tipo de Imputacion Importe

Deudores por Ventas H 125.00
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Cuenta Tipo de Imputacion Importe
Efectivo -15.00
Caja 140.00
Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresién cuya cotizaciéon se toma directamente

desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la factura y no es modificable durante el

ingreso de cuentas).

En el sector inferior de |la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en

moneda corriente y extranjera. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su moneda de

expresion, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

= Ejemplo

Siingresa una factura en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total de la factura

en esa moneda.

En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el sistema se encargara de ajustarla

durante la grabacién del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacion.

Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Por otra parte, si esta activo en el moédulo Tesoreria el parametro general Asigna Subestados a Cheques de

Terceros yla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques el

subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion, consulte en el médulo

Tesoreria, el item Parametros generales.

Finalmente, al pulsar la tecla <F10> aparecera una pantalla de ingreso de documentos. En el caso de haber

incluido documentos dentro de las formas de cobro, este ingreso permite detallar los documentos recibidos y

sus fechas de vencimiento, con la finalidad de mantener su seguimiento. Se ingresara, para cada uno, el

cédigo de cuenta de Tesoreria asociada.

Los documentos pueden ingresarse tanto en moneda corriente como en moneda extranjera. El sistema los

registrara en su moneda de origen y actualizara el saldo correspondiente. En el proceso Consulta de Cuentas

Corrientes[es®se aclaran estos conceptos.

El movimiento de fondos (o valores) generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma
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automatica en el caso de anular el comprobante a través del proceso Anulacién de comprobantes o62). Si es
necesario actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucion, la registracion se realizara

directamente desde el mdédulo Tesoreria.

Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ; Como realizar cobros con tarjetas? en la guia de

implementacién sobre tarjetas de crédito y débito del mddulo Tesoreria.

* Generacion y Aplicacion de Senas

Desde este proceso es posible generar facturas de sefias yademas, aplicar las sefia recibidas en facturas de
venta. Para ello, es necesario que esté activo el Parametro de Ventas 189) Utiliza el sistema de facturacion con

senas.

-l Las facturas de seiias tienen las siguientes caracteristicas:

No consideran los comprobantes de referencia. Es decir, si usted ingresa una factura con
referencia a un 'Remito' yluego, indica que el comprobante corresponde a un sefia
mediante la tecla <F11>, los comprobantes referenciados se mantendran pendientes de

facturar.

¢ No incluyen bonificaciones.
o No afectan stock.

e Su condicion de venta es 'Contado’.

e No se tiene en cuenta el porcentaje de recargo o de bonificacion de las cuentas para

medios de pago.

Para versiones con controlador fiscal, tenga en cuenta que al configurar las alicuotas para sefias en el proceso

Parametros de Ventas [ e8 éstas deben ser las mismas que las alicuotas de los articulos a sefar.

Para el calculo de percepciones de ingreso brutos se utilizara el cédigo de la alicuota configurada en el cliente,
cuando posee un valor de alicuota fija para percepciones de ingresos brutos. Si el cliente no tiene definido un
valor de alicuota fija para percepciones de ingresos brutos, para el calculo del impuesto se utiliza la alicuota

configurada en los Pardmetros de Ventas 189),
Para mas informacion, consulte los siguientes temas:
e Sefas en el capitulo Facturacién. 228

e Sefas en el proceso Parametros de Ventas. 18]
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o Items para Sefias en el proceso Perfiles de facturacion.[ 4R

* Aplicacion de Facturas de Seiias

En el momento de ingresar una factura de venta, si se trata de un cliente habitual que tiene sefias
pendientes de aplicar, el sistema exhibe un mensaje de aviso para que pueda aplicarlas al

comprobante.

En el caso de clientes ocasionales ('000000'), la aplicacion de las sefias se realiza al invocar la tecla

de funcién correspondiente.

Ly ~ N .
Las sefas a aplicar y la factura de venta a generar deben estar expresadas en la misma moneda.

Elija los comprobantes de sefias a aplicar.

Las sefias que usted seleccione, se incluyen como renglones en la factura de venta, considerandose

el importe total de cada sefa.

Tenga en cuenta que al aplicar facturas de sefia, no es posible referenciar otro tipo de comprobante

(remitos).

Para mas informacion, consulte el item sefias, en el capitulo Facturacion.[ 228

* Generacion de Facturas de Sefas

Para generar una factura de sefia, pulse la tecla <F11> para habilitar la funcién SeAa.

Ingrese los datos del encabezado del comprobante. Tenga en cuenta que las facturas de sefias no

aceptan comprobantes de referencia, bonificaciones yla condicion de venta debe ser contado.
En el sector de los renglones del comprobante, ingrese el o los articulos que el cliente sefa.
Para cancelar la sefa, pulse nuevamente la tecla <F11>.

El sistema solicita el ingreso del importe de la sefia.

Si trabaja con perfiles de facturacion, es posible editar la fecha de vigencia.

Las alicuotas para la generacién de sefias se calculan de acuerdo a las caracteristicas de facturacién

definidas para el cliente.
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Al confirmar los importes del comprobante, se genera la factura de sefia por el importe ingresado.
Para mas informacioén, consulte los siguientes temas:

e Sefias, en el capitulo Facturacion.[ 228

e Sefas en el proceso Parametros de Ventas .[ 189

e ltems para Sefias en el proceso Perfiles de facturacion. 148

Si usted utiliza controladores fiscales, recomendamos leer el titulo Comprobantes emitidos por
controlador e impresora fiscal. 579)

* Recargos y Descuentos en Medios de Pago

El recargo y la bonificacion de los medios de pago se aplican y calculan sobre el fotal general del comprobante.

Si usted utiliza controladores fiscales recomendamos leer, ademas de la ayuda general, el titulo Comprobantes emitidos por

equipo fiscall 578 donde se detallan algunas diferencias y consideraciones con respecto a la facturacion.

El cliente por defecto es el ocasional (consumidor final).

* <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, para

generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generaleslTsﬁde Stock,

podra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
Q Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 503



Axoft Argentina S.A.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para

fraccionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:

Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

Comandos del menu Facturas Punto de Ventas

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana de Facturas Punto de

Ventas.
e Facturar[sod

Cotizacién[ o

o Perfil[50)

Shopping][soh

Clasificacién para SIAp - IVA[s03)

Paneles |08l

Facturar

Através de este comando se emiten facturas o tickets fiscales a clientes habituales de cuenta corriente ya

clientes ocasionales de venta al contado.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional parametrizado como ‘consumidor final', como es de uso

habitual en los puntos de venta.
Usted podra maodificar el cliente presionando <F8>; ya sea cambiando los datos del cliente ocasional o bien,
para reemplazarlo por otro cliente existente en el sistema.

* Mas informacion...

Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través

del proceso Clientes [34)

Presionando esta tecla de funcién se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en el

sistema, con el fin de seleccionar el deseado.

504 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

El ingreso de datos para la emision de la factura dependera del perfil de facturacion utilizado. El sistema tiene
predefinido un perfil por defecto, con el que sdlo sera necesario ingresar el codigo de vendedor (o confirmar
con <Enter> el valor propuesto). Usted puede modificar este perfil o crear nuevos de acuerdo a sus

necesidades.

Si no utiliza perfiles de facturacion, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta que usted
ingrese. Si la condicién de venta no tiene una lista de precios asociada, entonces se propone la lista de precios

del cliente.

Cotizacion

Permite actualizar la cotizacién vigente a utilizar en los procesos de facturacion. No es necesario ejecutar este

comando para cada factura, ya que el sistema tomaréa la misma cotizaciéon hasta tanto usted la modifique.

Moneda: en el caso de documentos tributarios electrénicos (DTE), el documento debe estar expresado en

moneda 'Corriente’.

Perfil
Permite modificar el perfil seleccionado al ingresar al proceso.

Es de gran utilidad para el caso en que usted necesite ingresar un comprobante con los parametros definidos

en un perfil particular, distinto al utilizado habitualmente.

Shopping

Si en la solapa Comprobantes de Parametros de Ventas[+s8 usted configurd utilizar modalidad shoppings,
podra invocar este comando para generar en forma batch el archivo TRANCOMP.TXT, informando todos los
comprobantes de facturas, débitos y créditos con condicidon contado o cuenta corriente o anulados para un

determinado rango de fechas.

Esta opcion es de utilidad ante eventuales problemas que impidan la creacion normal de este archivo al

generarse un comprobante de facturacion.

Clasificacion para SIAp - IVA
Se generara la informacion para SIAp — IVA con el detalle de los netos gravados, agrupados por alicuota y

clasificacién de cada uno de los articulos incluidos en el comprobante.

Si un articulo no tiene asignada una clasificacion particular, la informacion para el SIAp quedara como 'Sin

Clasificar'.

Paneles

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar mientras opera con este

proceso.
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Llamamos contenedor a la ventana donde se iran ubicando, en forma automatica, cada uno de los paneles que

usted invoque.

Silo desea, también puede ubicar paneles fuera de esta ventana, arrastrandolos con el mouse (desde el titulo

de cada panel) y soltandolos en la ubicacion que prefiera.
Para visualizar cada uno de los paneles definidos, usted puede:
e Pulsar la tecla rapida asociada al panel.
e Seleccionarlo de la lista de paneles desde el menu del comprobante.

o Utilizar alguna de las vistas grabadas.

Para mas informacion, consulte el proceso Paneles para Comprobantes "

* Concepto de Vista

Denominamos "vista" a la distribucion y ubicacion de los paneles (y el comprobante activo) en la
pantalla. El sistema permite grabar ilimitada cantidad de vistas para ser luego invocadas, a medida

que usted las necesite.
= Ejemplo...
Es posible crear una vista donde muestre los paneles de "foto" y de "precio y saldo"y, en otra

vista mostrar las "ofertas del mes", los respectivos "sustitutos" ylos accesorios que se

pueden ofrecer.

Cada vez que cierre el proceso de facturacion, el sistema guardara la distribucién actual de paneles
con el nombre Ultima vista. Cuando ingrese al proceso de facturacion, tendra en pantalla la vista

utilizada en la ultima sesién de facturacion.

EEjempIo...

Usted crea una vista que muestre los paneles de "foto" y de "precio y saldo", llamada FSP.

En una segunda sesion de facturacion, invoca la vista FSP yla modifica, cambiando de lugar

los paneles. Sale del proceso, teniendo en pantalla los cambios mencionados.
Al reingresar al proceso de facturacion, se exhibe la vista FSP (original).

Si usted invoca la opcién 'Ultima vista', se traera en pantalla los cambios realizados en FSP

en la sesiéon anterior de facturacion.

506 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

Las vistas se graban en forma particular en cada computadora, para cada usuario de Ms Windows y

empresa.

* Opciones del menu del contenedor de paneles

Cerrar: cierra el contenedor ytodos los paneles que se encuentren dentro o fuera de él.

Vista actual: muestra la vista en uso. Utilice esta opcion para seleccionar otra vista. También, puede

cambiar la vista actual desde la opcion de menu del comprobante Paneles \ Vistas de usuario.

Nueva vista: para definir una nueva vista. Al pulsarlo, se cierran todos los paneles activos, quedando el

contenedor de paneles vacio.

Guardar vista actual: para grabar la distribucion de paneles actual. Si ingresa un nombre de vista

existente, el sistema le pedira su confirmacion antes de sobregrabar la vista anterior.

Borrar vista actual: para eliminar una vista. Por defecto, el sistema le propone eliminar la vista que
esta utilizando, pero puede seleccionar otra. Esta opcidn no cierra los paneles activos sino que sélo

elimina la vista.

Restaurar vista: se restablece la distribucion original de los paneles, en base a la informacién

grabada en la vista.

* Ubicacion de los paneles
Cada vez que invoque un panel, podra reubicarlo en el sector de pantalla que prefiera.
Usted dispone de varias opciones para ubicar un panel dentro de un contenedor. Para ello, arrastrelo

sobre el contenedor (sin soltarlo) y un recuadro le irdA mostrando la ubicacién que tendra el panel

cuando lo suelte.

Al posicionarse en distintos sectores del contenedor, surgiran las opciones que se detallan a

continuacion:

Ubicacion tradicional: puede ubicar el panel a la izquierda, derecha, arriba o abajo del panel o

paneles que ya se encuentren en el contenedor.
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Ubicacion como solapa: cuando esta sosteniendo el panel sobre otro, visualizara que el recuadro

muestra una solapa en su extremo izquierdo.

La ubicacion como solapa es una buena eleccién cuando quiera visualizar varios paneles en poco

espacio.

* Como hacer que un panel se oculte automaticamente

Para hacer que un panel se oculte 0 se muestre automaticamente, cliquee sobre el pin ubicado
en el extremo derecho del panel (a la izquierda de la 'x'). En ese instante, el panel se transformara en
solapa y se contraera hasta quedar visible sdlo la solapa propiamente dicha. Al posicionar el mouse
sobre la solapa, el panel se expandira automaticamente hasta que el mouse deje de estar sobre el
panel, momento en que volvera a contraerse. Esta propiedad s6lo esta disponible en los paneles

ubicados en el contenedor.

Los paneles ocultables son otra excelente opcion para manejar mucha informacion en poco espacio.

¥ Uso de los paneles

En los siguientes items explicamos como operar con los paneles en el ingreso una factura.

* (Como pasar del comprobante a los paneles

Estando posicionado en los renglones del comprobante, puede pasar a cada uno de los

paneles:
¢ pulsando la tecla rapida asociada al panel o bien,
e cliqueando con el mouse directamente sobre el panel a utilizar.

* (Como pasar de un panel al comprobante

Para pasar de un panel a los renglones del comprobante (sin seleccionar un articulo), pulse

la tecla <Ctrl + Tab>.

* Como pasar de un panel a otro

Para pasar de un panel a otro panel dentro del contenedor, ejecute una de las siguientes

acciones:
e Pulse la tecla rapida relacionada con el panel.
e Pulse la tecla <Tab>.

* (Como elegir un articulo de un panel para facturarlo

Para seleccionar un articulo de un panel e incluirlo en el rengldn de la factura, efectie uno de
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los siguientes pasos:

e Pulse <Enter> sobre el rengldn del panel.

e Haga doble clic sobre el renglén del panel.

o Arrastre el articulo desde el panel y suéltelo sobre los renglones del comprobante.
Para que funcione esta opcidn, el cursor debe estar posicionado sobre el cédigo de

articulo del renglon del comprobante.

Solo es posible seleccionar articulos de los paneles de tipo 'Carpeta’ y de tipo 'Relacion’.

Ordenamiento de columnas: dentro de estos paneles puede ordenar las grillas por
cualquiera de las columnas. Para hacerlo, basta con cliquear sobre el titulo de la columna a

ordenar.

Busqueda incremental: para buscar el contenido de un campo, simplemente posiciéonese en

cualquier renglon de la columna y escriba el dato a buscar.

* Paneles y su interaccién con los comprobantes

Los paneles ofrecen informacidn para potenciar la gestion de venta. Por ejemplo, defina paneles que
utilicen clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que

utilicen relaciones entre articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

Estos paneles permiten no sélo consultar informacién sino que ademas, facilitan la seleccion de

articulos a incluir en el comprobante.

Datos del encabezamiento
Talonario de Factura: indica el cdédigo de talonario con el que se imprimira la factura
A) Para versiones del sistema que no utilicen controlador fiscal, ingrese un cédigo asociado a facturas o multiproposito.

El talonario seleccionado asignara la numeracién y el archivo de impresion (.TYP) correspondiente, segun la letra

asociada al talonario.

Si el cliente[ 3h al que se le emitira la factura tiene asociado un formulario para facturas, el sistema utilizara este
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formulario para la impresién del comprobante.

B) Para versiones del sistema que utilicen controlador fiscal, ingrese el cédigo de talonario asociado al modelo de
controlador fiscal habilitado. Con respecto a la numeracién, se mantendra la del controlador; de todas maneras, el

sistema informara si la numeracion del talonario no corresponde a la del controlador fiscal.

Si el talonario indicado se encuentra asociado a un controlador fiscal, no se utiliza formulario de impresion, ya que el

formato del comprobante lo establece el controlador fiscal.

El sistema valida siempre la conexion con el controlador fiscal e informa cualquier error en la comunicacion.

Tipo de Hoja Hasar P-425F: es posible seleccionar el tipo de hoja a utilizar para el comprobante a ingresar, sélo si en el
perfil de facturacion elegido esta habilitada la edicién del tipo de hoja. Caso contrario, se tomara el defecto definido en el

talonario.

Cadigo de Cliente: en este campo se indica el codigo correspondiente al cliente. Ingresando un cédigo invalido, se
visualizara una ventana con todos los clientes existentes. Para seleccionar un cédigo, basta posicionarse con las

flechas y pulsar <Enter>.

Por defecto, se muestra siempre un cliente ocasional '000000' definido como consumidor final, a menos que defina un
cliente especifico en el perfil de facturacion. Puede consultar el topico Clientes ocasionales para obtener informacion

sobre dicho tema.

R.G. 1817: si esta activo el parametro general Controla vigencia certificado segiin R.G. 1817, el sistema valida que la fecha
del comprobante a emitir esté comprendida en el periodo de vigencia del certificado presentado por el cliente. Caso

contrario, se exhibe un mensaje de aviso para su confirmacion.

R.G. 3572 - Tipo de Operacion: si esta activo el parametro general R.G. 3572 — Sujetos vinculados y el cliente[ 38 esta

definido como 'Empresa vinculada', el comprobante tendra por defecto el Tipo de operacién del cliente. Este dato es

editable.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3572 - Sujetos vinculados.

Tipo de Operacion R.G. 3685: el comprobante tendra por defecto el tipo de operacidon del cliente. Este dato es editable.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

Condicion de Venta: el sistema sugerira la condicion habitual asociada al cliente. En el caso de clientes ocasionales,
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por defecto sugiere la condicion ingresada en el perfil. La condicidn de venta determina si el comprobante corresponde
a una venta contado o cuenta corriente. En el caso de cuenta corriente, permite el calculo automatico de intereses ylos
vencimientos; mientras que si es contado, se disparara la actualizacion del movimiento de Tesoreria (si este mddulo se

encuentra instalado).

Cadigo de Depésito: no se tienen en cuenta los depdsitos que se encuentren inhabilitados.

Lista de precio: cabe recordar que las listas de precios siempre se ingresan con impuestos incluidos (IVAe impuestos
internos), si se utilizan. En el caso de clientes exentos (a los que no se debe facturar el impuesto), el sistema restara los

impuestos del importe correspondiente al ingresar los renglones.

Funciones disponibles

w <F6> Alta de Clientes

Si se activd el parametro Permite alta de clientes desde procesos de la solapa Clientes del proceso Parametros

de Ventas [+e8 usted podra agregar un nuevo cliente pulsando <F6> desde el campo Cédigo.

Ingrese nuevos clientes desde el proceso de facturacion.

Se abrira una pantalla igual a la del proceso Clientes 3 para ingresar todos los datos correspondientes.

Tenga en cuenta que para dar de alta un cliente mediante esta funcion, usted tiene que tener los permisos

correspondientes en los procesos Altas y Consultas de Clientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del cliente.

w <F7> Edita cliente ocasional

Presionando esta tecla de funcién, es posible editar los datos del cliente ocasional definidos por defecto. Se
visualizara una ventana para cargar los datos necesarios del cliente. Estos datos saldran impresos en la

factura y en el Subdiario de L.V.A. Ventas.

Alos clientes ocasionales se les asigna un codigo ‘000000’ para diferenciarlos de los clientes habituales.
Siempre correspondera realizarles facturas de venta al contado, ya que no se les registra deuda en cuenta

corriente.

Si no se editan los datos, el comprobante queda registrado como una venta a consumidor final, sin detallar los
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datos del cliente.

w* <F8> Clientes habituales

Consideramos clientes habituales a aquellos definidos con todos sus datos en el sistema, a través del

proceso Clientes[34).

Presionando esta tecla de funcién se visualizara una ventana con todos los clientes existentes en el sistema,

con el fin de seleccionar el deseado.

* <Alt + A> Autorizacion

Si utiliza perfiles de facturacién, el ingreso de datos dependera de la configuracion del perfil a utilizar.

Si el perfil de facturacion elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos en el

ingreso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un usuario habilitado

ingrese su contrasefa.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacién en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

* Mas informacion...

También es posible invocar la funcion Autorizacién, desde la lista de Funciones Disponibles o
presionando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la contrasefia

una soéla vez.

Esta funcion tiene en cuenta para la exhibicidon de los campos a autorizar, el sector (encabezado o
renglones) yel campo en el que se encuentra posicionado (no considera los campos que necesitan

autorizacién y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcién Autorizacién considera también, los

datos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcién Autorizacion permite afectar todos los renglones o

bien, sélo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).
Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacién, se graba una auditoria de autorizaciones.

Para mas informacion, consulte los procesos Permisos Eventuales 179, Perfiles de Facturacién[ 810

Auditoria de Autorizaciones [7sh.

w <Alt + F9> Precios y Saldos

Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacion sobre precios de venta y disponibilidad de stock

de cada uno de los articulos.

¥ <F11> Comprobante de Referencia
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Las facturas de sefia no tienen en cuenta los comprobantes de referencia. Es decir, si usted referencia un
'Remito’ y luego, indica que el comprobante corresponde a una sefia (usando la tecla <F11>), los

comprobantes referenciados se mantendran pendientes de facturar.
Para facturas de venta, es posible referenciar varios remitos, indicando 'REM si la factura no descarga stock.

Si utiliza perfiles de facturacidn y referencia comprobantes, puede asociar 'REM, 'SIN' segun corresponda, como

valor habitual para el campo Tipo de comprobante de referencia.

El sistema valida que: los remitos referenciados tengan estado 'Pendiente' y con cantidades a facturar mayores

a cero.

* <Alt + O> Clasificacion de Comprobantes

Invoque la tecla de funcion <Alt + O> para asignar una clasificacidon a todo el comprobante (la misma se

asignara por defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién en la solapa Clasificacion

de comprobantes del proceso Parametros de Ventas 189'ﬁya su vezclasifica facturas.

Podra visualizar sélo los cédigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante, yque se

encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al facturar, el sistema propone la clasificacidon habitual para facturas configurada en Parametros de Ventas[ 19
Usted podra modificarla por otra que se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de

funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacidon en forma obligatoria en el

comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar el campo Clasifica Comprob antes.

Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificaciéon de Comprobantes [esB)

o Reclasificacion de Comprobantes.[67h

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes. 219

w <Ctrl + F10> Consulta Integral de Clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacion comercial y financiera que le brinda la

Consulta Integral de Clientes.

w <Ctrl + F4> Otros Formularios

En la impresién del comprobante se considera, por defecto, el formulario habitual asociado al clientem(que

puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonariomﬁ). Usted puede seleccionar otro formulario de

impresion, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando 'Otros Formularios', antes de acceder a la
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ventana de destinos de impresion.

Si el cursor esta posicionado en el campo Talonario de Factura, la opcién 'Otros Formularios' no estara
disponible. Si el cursor esta posicionado en cualquier otro campo del encabezado o en los renglones del

comprobante, estara habilitada esta funcion.

w <Ctrl + F11> Resumen de Caja

Pulse esta combinacion de teclas de funcidn para acceder a una consulta resumida del Resumen de Caja. Con
esta opcion, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los movimientos de todas

las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.

Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacién cuente con el modulo de
Tesoreria instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de
acceso al proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda

informacioén de todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

w <Alt + H> Precios a fecha

Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcion. Esta fecha servira
de valor por defecto para todos los renglones del comprobante. En el caso de tener renglones ingresados al
definir una fecha, se mostrara un mensaje donde debe confirmar que desea actualizar los precios de todos los

renglones. Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de vigencia definida.

w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccidn de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas 1925, o bien en los perfiles de facturacion 150,

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el
sistema propone en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de

seleccionar otra direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual'

utilizada en la emisién de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se definid como habitual para el cliente

seleccionado.

En la pantalla de direccién de entrega, mediante la funcidon <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccion
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de facturas.
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La factura tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccion de entrega seleccionada para hacer

el calculo de los mismos.

* Generacion de Comprobantes Electréonicos

Las siguientes indicaciones son validas si usted utiliza alguno de los Webservices indicados a continuacion:
1. Version 2 para comprobantes 'A, 'B' (segun R.G. 2485) o bien, 'C' para Monotributistas (segun R.G. 3067).

2. Version 'Notificacion JueZ —para cumplir con la R.G. 2904 — Articulo 4° y generar comprobantes electronicos

del mercado interno con el detalle de las operaciones.

e La Fecha del comprobante debe estar comprendida en el rango N-5 yN+5, siendo N la fecha de envio del
pedido de autorizacion a AF.I.P. para comprobantes con Indicador de concepto igual a 01 — Productos. Para
comprobantes con Indicador de servicio igual a 02 — Servicios 0 03 — Productos y Servicios, la fecha del
comprobante debe estar comprendida en el rango N-10 y N+10.

AF.LP. valida que la fecha del comprobante sea mayor o igual a la fecha del dltimo comprobante emitido
para un mismo tipo y punto de venta. De no cumplirse esta condicién, el comprobante electrénico sera

rechazado.

¢ Ingrese el Indicador de concepto del comprobante. Los valores posibles son: 1 — Productos; 2 — Servicios o

3 — Productos y Servicios.
e Siel Indicador de concepto es '2' 0 '3', ingrese el periodo a facturar (Fecha Desde — Fecha Hasta).
¢ Invoque la funcién Servicios presionando las teclas <Alt+F10> para modificar los datos asociados.

e Para comprobantes electrénicos clase 'A, AF.l.P. valida que el cliente tenga asignado un niumero valido de
C.U.LT.

e Para comprobantes electronicos clase 'B' mayores a $1.000 (un mil pesos), AF.I.P. valida que el cliente

tenga asignado un niumero de identificacion valido.

Las siguientes indicaciones son validas si el talonario electronico seleccionado tiene activo el parametro

Utiliza Bono Fiscal Electrénico (segun R.G. 2557/09):
e La Fecha del comprobante puede ser un valor hasta N-5, siendo 'N' la fecha actual.

e Para comprobantes electrénicos clase 'A, AF.l.P. valida que el cliente tenga asignado un nimero valido de
C.U.LT.

e Tenga en cuenta que debe emitir los comprobantes electronicos en forma separada por actividad y por

proyecto.

¢ Indique si el comprobante electrénico a generar corresponde a una actividad alcanzada por el beneficio de

Bonos Fiscales Electronicos y, en ese caso, ingrese el numero identificatorio del proyecto.

¢ Invoque la funcién Proyecto presionando las teclas <Alt+F10> para modificar los datos asociados.

Tango - Tango Ventas Punto de Venta Facturacion - 515



Axoft Argentina S.A.

e Las disposiciones de la Resolucion General N° 2485 y su modificacion, resultan de aplicacion supletoria en

todas las cuestiones relacionadas con la autorizacién y emisiéon de comprobantes electrénicos originales en

las que no se disponga un tratamiento especifico en la R.G. 2557/09

Consulte el detalle del circuito de comprobantes electrénicos en el item Introduccion a los procesos de

facturacion.[ 228

* Generacion de Comprobantes Electronicos de Exportacion

Las siguientes indicaciones son validas si usted cumple con la R.G. 3066 (que regula la emisién y

almacenamiento de comprobantes originales que respaldan operaciones de exportacion).

e Elsistema solicita el ingreso de la siguiente informacién:

o Tipo de exportacion ('‘Bienes', 'Servicios', 'Otros")
o Permiso de embarque

o Pais de destino

o C.U.LT. pais de destino

o Clausula de venta (codigo Incoterms)

o Informacién complementaria Incoterms

o Detalle de los permisos de embarque

o Destino de las mercaderias

o Detalle de remitos de tabaco

* Remitos de Tabaco Asociados

Si usted cumple con el régimen especial de emision y almacenamiento de comprobantes
originales que respaldan operaciones de exportacion (R.G. 3066) y se encuentra inscripto en el
Registro de Acopiadores de Tabaco (R.G. 2509), debe informar los remitos electrénicos de tabaco o

los resumenes de datos asociados a las facturas electronicas de exportacion.

El sistema permite el ingreso de los datos requeridos por la AF.L.P. para este tipo de comprobantes

(tipo ynumero de comprobante y C.U.L.T. del emisor).
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Tipo: indique si la factura electronica de exportacién esta asociada a un remito de tabaco o a un

resumen de datos.

N° Comprobante: ingrese el niumero del remito electrénico de tabaco o resumen de datos asociado.
El nUmero debera tener el formato X-0000-00000000 indicando una letra para el tipo del comprobante,

cuatro numeros para el punto de venta yocho nimeros para el niumero del comprobante.

CUIT: ingrese el numero de C.U.L.T. del emisor del remito electrénico de tabaco o resumen de datos

asociado.

e Tenga en cuenta que AF.L.P. realiza las siguientes acciones:

e Valida el Permiso de embarque /Pais de destinaciéon de la mercaderia en las bases de

datos aduaneras.

¢ Valida que el Permiso de embarque ingresado, tenga el siguiente formato:
99999AAXX999999A (donde XX podran ser numeros o letras; 9 debe ser un nimero y A

debe seruna letra).

¢ Valida que los remitos de tabaco ingresados se encuentren registrados. Ademas si el
C.U.L.T. de los remitos es distinto del C.U.l.T. del emisor de la factura, estos remitos deben

estar registrados como confirmados.

Consulte el detalle del circuito de comprobantes electrénicos en el item Introduccion a los procesos de
facturacion| 228

Ingreso de renglones

Los datos a ingresar para cada renglén de la factura son los siguientes:

Cantidad a Facturar: si utiliza un perfil de facturacién que tiene activo el parametro Indica Cantidad, pulse las teclas <Alt

+ F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Cadigo de Articulo: codigo de identificacion correspondiente al articulo. Es posible referenciarlo por su cédigo,

sinénimo o codigo de barras.

Pulsando <Enter> o ingresando un cddigo erréneo, se visualiza una lista de los articulos a fin de seleccionar el

deseado.
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Los articulos que se utilizan en los comprobantes de facturacién estaran definidos con un perfil de venta o compra-venta.

Cantidad: podra ingresar para los articulos, cantidades positivas como negativas. Las cantidades positivas reflejan la
salida de la mercaderia en stock. En tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia, registrandose

su movimiento de entrada en stock.
Para el caso de los articulos que llevan doble unidad de medida:

e Debe informar la cantidad de stock 1 yla cantidad de stock 2, siempre que el comprobante afecte stock.
Luego de ingresar la cantidad del renglén, se abrira la pantalla Cantidad equivalente para cargar la

cantidad en la otra unidad de medida de stock.

¢ Siel comprobante no afecta stock yen el renglon se ingresa la cantidad expresada en unidad de stock 2, se
abrira la pantalla Cantidad equivalente para cargar la cantidad en la unidad de medida de stock 1, debido a

que es necesaria para calcular el importe del renglon.

Puede utilizar la funcién Depdsito y descarga para cambiar el depodsito de descarga para el articulo como asi también

indicar la modalidad de descarga.

* Mas informacion...

Invoque la funcion Depdsito y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del comprobante (desde
el campo Articulo o Cantidad) para cambiar el depdsito de descarga para el articulo y/o indicar la modalidad de

descarga del stock para el articulo en edicién.

[
| 909

Depdsito: m_
B

Dezcarga stock:

Depésito: se propone por defecto el cédigo de depodsito general (indicado en el encabezado del comprobante)
o los depésitos de los pedidos referenciados. Si referencioé 'Pedidos' y el perfil indica que se respetan los

depositos de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su defecto, el

valor del parametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un rengldn correspondiente a un articulo que no mueve stock o que
corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los valores por defecto y

no sera posible su edicién.
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Tenga en cuenta que si presiona <AL T+F6> sobre un articulo tipo kit, la accién se replica hacia todos sus

componentes. Sin embargo, si se presiona sobre uno de los componentes, la accion sélo aplica para ese renglon.

Unidad de Medida: si el articulo seleccionado tiene una equivalencia de ventas distinta de '1', podra seleccionar la

unidad de medida del renglén.

Si el articulo no lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:

e Unidad de ventas

e Unidad de stock

Si el articulo lleva doble unidad de medida. Los valores posibles son:

e Unidad de ventas

e Unidad de stock 1

e Unidad de stock 2

Seleccione la sigla de la unidad de medida que corresponda, la cantidad total de unidades a facturar surgira de

multiplicar el valor ingresado como cantidad por la equivalencia del articulo.

En la impresién de la factura podra incluir las tres cantidades (de ventas yde unidad de stock 1 yunidad de stock 2).

Cuando se factura con referencia a otro comprobante (remito) no sera posible modificar la unidad de medida.

Precio Unitario: el sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscard si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra

ese precio,

2. Se buscara el precio para el articulo en la lista seleccionada,

3. Sielarticulo lleva escalas yno se ingresaron precios para el articulo, se propondra el precio del cédigo base,

4. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

Ajustes de precios: para realizar ajustes de precio en una factura, usted puede ingresar items con precio negativo. En
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este caso no se actualizara, para ese articulo, su saldo; yademas, no se registrara el movimiento correspondiente en

stock. Esto es asi a efecto de realizar unicamente el ajuste en el precio.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La unica diferencia es que, en este caso, el sistema no

realizara el control de stock ni actualizara el saldo en stock de esos articulos.

Impuestos internos fijos: para los articulos que tengan definido un cédigo de impuesto interno igual a '40'u '82' (por
importe fijo), el sistema solicitara el ingreso del valor del impuesto por unidad. Este sera ingresado en moneda

corriente, independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

Amedida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los totales parciales

de la factura.

Importe: este campo se editara unicamente, para aquellos articulos que tengan habilitado el pardmetro Factura por

Importe en el proceso Articulos.

En este caso no se ingresara la cantidad, y se ingresara el importe total del renglén. La cantidad surgira del calculo de

dividir este importe por el precio del articulo.

Esta opcidén es de suma utilidad para aquellos articulos en los que se factura un importe fijo, como por ejemplo

combustible.

Recuerde que el importe del renglon siempre se ingresara con impuestos incluidos.

Una vezingresados todos los renglones del comprobante, pulsando <F10> es posible acceder a los totales del

comprobante.

Bonificacion / Recargo: segun se haya definido en el perfil seleccionado, usted puede ingresar un porcentaje o un
importe fijo de bonificacion yrecargo para el comprobante. Siingresa un importe, se calculara en forma automatica, el
porcentaje correspondiente, la bonificacion se restara del subtotal, mientras que el recargo se sumara al subtotal,

calculando asi el total de la factura.
Una vez finalizada la carga de renglones, pulse <F70> para confirmar el ingreso del comprobante.

w <Esc> Retroceder al encabezado
Durante el ingreso de los renglones del comprobante, si presiona la tecla <Esc> regresa al sector del

encabezado.

En este caso, tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Fecha, Condicién de Venta, Cédigo del

Vendedor, Lista de Precios, Tipo de Asiento.

Tenga en cuenta que la edicidon de estos campos esta sujeta al comportamiento del perfil de facturacién que

utilice.
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Si utiliza controlador fiscal, esta funcidén esta disponible si usted factura indicando un comprobante de

referencia.

w* <Alt + E> Alta de articulos con escala

Al pulsar las teclas <Alt. + E> desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock.

De esa manera, se abrird una pantalla en donde debe ingresar el cédigo base del articulo, el valor de escala 1y
el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

w <F4> Precios

Usted puede consultar durante el ingreso de los renglones, los precios de la lista indicada en el

encabezamiento de la factura, pulsando <F4>.

Consulte las listas de precios desde la facturacion.

Es posible facturar articulos que no lleven stock asociado. La Unica diferencia es que, en este caso, el sistema

no realizara el control de stock, ni actualizara el saldo en stock de dichos articulos.

Para los articulos que tengan definido un cédigo de impuesto interno igual a '40'u '82' (por importe fijo), el
sistema solicitara el ingreso del valor del impuesto interno por unidad. Este serd ingresado en moneda

corriente, independientemente de la lista de precios elegida yde la moneda en la que se emita la factura.

* <F6> Alta de articulos

Pulse la tecla <F6> desde el campo Cddigo para agregar un nuevo articulo en los archivos (si se encuentra

activado el parametro correspondiente en el mdédulo Stock).

Se abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock para ingresar todos los datos

correspondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

* <F9> Saldos

Pulsando esta tecla puede visualizar, durante el ingreso de renglones de la factura, los saldos de stock de cada

uno de los articulos discriminados por depésito.

Si el cursor se encuentra posicionado en el campo Coédigo de Articulo, pulsando <Enter> desde la consulta de
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saldos, se ingresara el codigo de articulo seleccionado.

w <Ctrl + F3> Descuento en cascada

Invoque estas teclas desde el campo Bonificacion del articulo para habilitar una ventana que le permitira

concatenar porcentajes de descuento.

Al confirmar los valores ingresados, el descuento final obtenido se traslada a la columna Bonificacion.

El parametro Conserva valores permite mantener los uUltimos porcentajes ingresados, para ser utilizados la

préxima vez que se invoque esta funcién durante el ingreso del comprobante.

w <Ctrl + F5> Cambio de alicuota de IVA

En el momento de facturar un item, es posible cambiar la alicuota de IVA cargada por defecto en el articulo.

Si esta posicionado en los campos Cantidad, Precio o Bonificacién del articulo, presionando <Ctrl F5> se
editara una ventana solicitandole una nueva alicuota de IVA (del 1 al 10) para el articulo, la que sera tomada

como referencia para los calculos.

Tenga en cuenta que si utiliza perfiles de facturacién con el parametro Carga rapida, esta tecla de funcién no

estara disponible para cambiar la alicuota de IVA del articulo.

w* <Alt + A> Autorizacién

Si utiliza perfiles de facturacién, el ingreso de datos dependera de la configuracién del perfil a utilizar.

Si el perfil de facturacion elegido incluye campos que requieren autorizacion, al modificar esos datos en el
ingreso de una factura, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un usuario habilitado

ingrese su contrasefa.

El usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacion en el que se haya elegido, para los datos a

autorizar, la opcion 'Edita’.

* Mas informacion...
También es posible invocar la funcion Autorizacién, desde la lista de Funciones Disponibles o
presionando las teclas <Alt + A>, para seleccionar los campos a autorizar e ingresar la contrasefia

una soéla vez

Esta funcion tiene en cuenta para la exhibicidon de los campos a autorizar, el sector (encabezado o
renglones) yel campo en el que se encuentra posicionado (no considera los campos que necesitan

autorizacién y sean anteriores al campo en el que usted esta ubicado).

Para el encabezado del comprobante, la ventana de la funcion Autorizacién considera también, los

datos del pie del comprobante que requieren autorizacion.

Para los renglones del comprobante, la funcién Autorizacién permite afectar todos los renglones o

bien, sélo el actual (renglén en el que se encuentra posicionado).
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Cada vez que modifique un dato que requiere autorizacién, se graba una auditoria de autorizaciones.

Para mas informacion, consulte los procesos Permisos Eventuales 1751, Perfiles de Facturacién| 14510

Auditoria de Autorizaciones [7sh.

* <Alt + F7> Cantidad a facturar

Pulse las teclas <Alt + F7> para ingresar la cantidad a facturar antes de indicar el articulo.

Tenga en cuenta que esto es posible si utiliza un perfil de facturacion que tiene activo el parametro Indica
Cantidad.

w* <Alt + F6> Deposito ydescarga

Invoque la funcion Depdsito y descarga presionando <Alt + F6> desde los renglones del comprobante (desde
el campo Articulo o Cantidad) para cambiar el depdsito de descarga para el articulo y/o indicar la modalidad de

descarga del stock para el articulo en edicién.

S
R XK
Depdsito: m_
B

Dezcarga stock:

Depésito: se propone por defecto el codigo de depdsito general (indicado en el encabezado del comprobante)
o los depdsitos de los pedidos referenciados. Si referencié 'Pedidos' y el perfil indica que se respetan los

depositos de los pedidos, no podra cambiar el valor de este campo.

Descarga Stock: se propone por defecto 'S' o 'N' segun el parametro del perfil seleccionado o en su defecto, el

valor del parametro general correspondiente.

Si usted presiona las teclas <Alt + F6> en un rengldn correspondiente a un articulo que no mueve stock o que
corresponde a una descripcion adicional, se exhibiran los campos mencionados con los valores por defecto y

no sera posible su edicion.

Tenga en cuenta que si presiona <AL T+F6> sobre un articulo tipo kit, la accién se replica hacia todos sus

componentes. Sin embargo, si se presiona sobre uno de los componentes, la accion sélo aplica para ese renglon.
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* <Alt + F9> Precios ysaldos

Es posible acceder desde este proceso, a toda la informacion sobre precios de venta y disponibilidad de stock

de cada uno de los articulos.

* <Alt + F10> Modalidad Articulo / Cliente

Este modo de carga de articulos permite seleccionar los articulos asociados al cliente.

Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.[51)

w* <Alt + U> Vencimiento del comprobante

Invoque estas teclas luego de ingresar los renglones del comprobante, para consultar sus vencimientos.

Si la condicién de venta seleccionada en el encabezado fue definida para varias cuotas, es posible consultar

los vencimientos del comprobante antes de confirmarlo.

Segun la configuracion del perfil de facturacién utilizado, usted puede consultar o incluso editar los

vencimientos, ya sea la fecha o el importe. Para mas informacion, consulte el proceso Perfiles de Facturacion

[1ad)

En el caso de utilizar una condicion de venta[76) que genera fechas alternativas de vencimiento, éstas se

informan, junto con sus importes respectivos, incluyendo los recargos o descuentos correspondientes

Para las fechas alternativas de vencimiento no es posible editar los importes.

Tenga en cuenta que, si bien los importes estan expresados en moneda corriente y en moneda extranjera, sélo

es posible editar la columna correspondiente a la moneda del comprobante.

La suma de los vencimientos debe serigual al importe total del comprobante. Invoque la funcién Asigna

diferencia - <F3> sobre la columna de importe correspondiente, para aplicar automaticamente el valor restante.

Para mas informacion o ejemplos de calculos de fechas de vencimiento consulte el proceso Condiciones de

venta[ 78\,

Ademas, es posible consultar el riesgo crediticio del cliente, presionando las teclas <Ctrl + F8>.

Una vez confirmados los vencimientos, regresa a la pantalla de ingreso del comprobante. Si efectua
modificaciones en el comprobante, los vencimientos y sus importes se vuelven a calcular, perdiéndose las

modificaciones antes realizadas.
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w <Alt + P> Clasificacion de comprobantes (articulos)
Esta opcion se encontrara activa si tiene habilitado el pardmetro Utiliza clasificacion en Parametros de Ventas

189 yademas clasifica facturas.

Invoque esta tecla de funcion para asignar una clasificacién particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos

la clasificacion defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacién consulte el item Clasificacion de comprobantes. 21}

w* <Alt + H> Precios a fecha

Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcidon. Esta fecha servira

Unicamente para el renglon. Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de

vigencia definida.

w <Alt + I> Consulta de stock intersucursales
Invoque esta funcién para acceder al proceso Stock de Otras Sucursales y consultar el saldo de stock del

articulo en las distintas sucursales de la empresa.

w <Ctrl + F11> Resumen de caja
Pulse esta combinacién de teclas de funcion para acceder a una consulta resumida del Resumen de Caja. Con
esta opcion, usted podra consultar el arqueo de caja basico, que incluye el saldo de los movimientos de todas

las cuentas de Tesoreria (sin saldo de arrastre), y el arqueo por monedas.

Tenga en cuenta que este proceso estara disponible siempre que su aplicacién cuente con el modulo de
Tesoreria instalado, y ademas, el usuario actual tenga permiso de acceso al proceso Resumen de Caja.
Si usted configuro perfiles de cobranzas con cuentas restringidas, es recomendable que limite el permiso de
acceso al proceso Resumen de Caja, a aquellos usuarios relacionados con el perfil, debido que el Arqueo brinda

informacioén de todas las cuentas de tesoreria que cuenten con saldo.

* Comportamiento de items negativos
Existen dos maneras de facturar items negativos.
Una manera consiste en registrar devoluciones de mercaderia en una factura. Se debe facturar los articulos

con cantidad negativa (opcidon mas utilizada para versién con controlador fiscal), registrandose el ingreso a

stock yla actualizacion del saldo correspondiente.
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La otra manera consiste en realizar ajustes de precios dentro de la factura. Se debe ingresar articulos con
precios en negativo. Para estos articulos no se registrara el control del stock ni se actualizara el saldo

correspondiente. Si posee una version para controlador o impresora fiscal, lea este tema en Comprobantes

emitidos por controlador e impresora fiscal 579).

* Escalas

Si utiliza articulos definidos con escalas, podra referenciarlos a través de diferentes modalidades.

El método mas agil de acceso consiste en ingresar el codigo base del articulo (consulte el item Articulos con

Escalas del médulo Stock) y seleccionar luego, los valores de las escalas asociadas.

Las escalas son ampliamente utilizadas por empresas de rubro textil para administrar su stock por talle y color

de prenda.

Una vezingresado el codigo base, se desplegaran los valores posibles de la escala 1 para seleccionar el

correspondiente. Si el articulo tiene 2 escalas, se seleccionara a continuacion el valor de la escala 2.

Ofra forma de acceso consiste en seleccionar de la lista de articulos, el codigo base del articulo para

seleccionar luego las escalas correspondientes.

Finalmente, puede optar por ingresar el cédigo completo (codigo base + valores de escalas) como forma de

acceso al articulo.

Siingres6 un renglon correspondiente a un articulo con escalas, en los renglones siguientes podra acceder en

forma rapida y agil a las otras combinaciones del articulo, segun su ordenamiento alfabético.
Pulse las teclas <Ctrl + F6> para desplegar el articulo anterior.
Pulse las teclas <Ctrl + F7> para desplegar el articulo siguiente.

Esta opcidn es de suma utilidad cuando, en un movimiento, se ingresan cantidades para distintos valores de

escalas de un mismo articulo (por ejemplo, distintos talles o colores de una misma prenda).

* Partidas

Si utiliza articulos con partidas y se encuentra activado el parametro Descarga stock al facturar, se generara el

egreso de partidas correspondiente para cada renglon. Para mas informacién, consulte Partidas.

Desde la ventana de partidas, pulsando <F6> podra generar el alta nuevas partidas que no existan en el
sistema, esto sera posible Unicamente cuando el comprobante haya sido configurado para que afecte stock y

en el renglén se ingrese la cantidad en negativo.

Si no se descarga stock en la factura, sera posible ingresar un nimero de partida por renglén como referencia.

Para ello, pulse la tecla <F7>. Al no existir movimiento de stock, tampoco se registrard un movimiento de

526 - Facturacion Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

partida; en este caso, la partida sélo se utilizara para imprimirse en los comprobantes.

Cabe aclarar que las cantidades de las partidas se ingresaran siempre en unidades de stock,

independientemente de la presentacion utilizada en la factura.

Si el articulo lleve doble unidad de medida, las cantidades de las partidas se deben ingresar en la unidad de

stock 1 yen la de stock 2.

Si utiliza articulos con partidas y se encuentran activados los parametros Descarga stock al facturary Descarga

Partidas segun Antigiiedad, no es posible ingresar un mismo articulo en dos renglones del comprobante.

Es posible indicar como comprobante de referencia, un pedido ('PED') que tenga partidas sin movimientos.

* Series
Si utiliza articulos con niumero de serie, podra ingresar las series correspondientes pulsando <F8>.

Si el articulo lleva doble unidad de medida, debe ingresar tantas series como cantidad en unidad de stock 2 se

haya ingresado para el articulo.

Para mayor informacion, consulte el capitulo Series.

* Ingreso de Descripciones Adicionales por Articulo
Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones de la factura, es posible agregar descripciones

adicionales a cada renglén. Para ello, proceda de la siguiente manera:

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cddigo de Articulo del

siguiente renglon.

Pulse la tecla <F3>y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,

permitiéndose ademas, alterar su descripcion original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anterior y

continuar el ingreso de articulos.

Amedida que se ingresan los renglones, el sistema desplegara en la parte inferior de la pantalla, los totales

parciales de la factura.

* Kits variables

Esta ventana se abre automaticamente desde los procesos de pedidos, facturacion, notas de débito y notas de
crédito (en el caso que estos comprobantes no hagan referencia a factura) al ingresar un articulo kit de tipo

variable.

En la misma se presentan dos grillas:
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* Grilla Composicion del kit

En esta grilla se carga automaticamente toda la composicién de articulos que se asocié en la formula

del kitdesde el proceso Férmulas del médulo Stock.

Los articulos estaran asociados y se presentaran dentro de la categoria a la cual pertenece,

respetando el orden de aparicién asignado en la categoria.

La columna "Disponible" tendra la cantidad maxima que se puede solicitar para el articulo, valor
ingresado en la férmula para el kit. De todas maneras, en la formula correspondiente a cada categoria
usted puede configurar un tope maximo y minimo para la cantidad disponible. De no configurar esos
topes, puede seleccionar para el articulo un valor maximo igual al que aparece en la columna para
cada articulo. Esta cantidad disponible no puede modificarse desde esta ventana, y se va restando
automaticamente con lo solicitado, de esta manera puede observar facilmente la cantidad disponible

para cada articulo.

La columna "Solicitado" le permite ingresar a mano, o con doble clic, las cantidades solicitadas para

cada articulo. No puede solicitar mas que la cantidad disponible o el tope configurado.

La columna "Precio Adicional" s6lo es editable para la categoria que tiene indicado el parametro
'Valoriza'. Por defecto, se carga automaticamente el precio adicional unitario configurado en la férmula
para ese articulo, categoria yla lista de precios seleccionada en el comprobante. Puede modificar el
precio, pero este valor cambiara el precio asignado al kit. Para el precio se asumira los mismos

parametros de impuestos que posee la lista del comprobante.

Si la categoria no valoriza, entonces esta columna no podra editarse.

* Articulos seleccionados

Los articulos que fueron seleccionados para el kit, se cargaran en esta grilla. También sera posible
cargar automaticamente articulos que siempre se entregaran con el kit, como articulos de regalo. Esto

es posible configurarlo desde la categoria con el parametro Seleccién de articulos.

La columna "Cantidad" muestra la cantidad solicitada del articulo que se cargara en el comprobante y

la cual descargara de stock (si el articulo seleccionado indica que lleva stock).

La columna "Total adicional" muestra el importe adicional para el articulo si el mismo tuvo un precio

adicional. Este importe es el resultado del precio adicional por la cantidad solicitada.

Una vez seleccionados todos los articulos que conformaran el kit, presione <F10> o el boton "Aceptar”

para cargarlos automaticamente en el comprobante.

Toda la composicion de articulos del kit que se presenta, corresponde a una unidad de kit. Vale decir,

que si desde el comprobante se solicitan dos kits, lo que se seleccione se multiplicara por dos.

528 - Facturacion

Tango - Tango Ventas Punto de Venta



Axoft Argentina S.A.

=I Opciones de la barra de herramienta

Eest&:llecer

Con esta funcion puede volver a obtener en las grillas los valores defectos que se cargan al

abrir esta ventana.

Incrementar Dedementar

Con estas funciones puede incrementar o decrementar las cantidades de la columna

"Solicitado".

3

Columnas a visualizar

Con esta funcion puede cambiar la vista de la grilla Articulos seleccionados.

Columnas

Con esta funcion puede configurar las columnas de las grillas que utilizara habitualmente o

que necesita utilizar.

Para mas informacion consulte la Guia de implementacion de kits. 799

Imputaclon contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna

"Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada rengldon se compone de los siguientes datos:

Numero: es el numero de renglon del asiento. Este dato no es editable.
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Cadigo de cuenta: ingrese o seleccione el codigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe
balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento

deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.
El ingreso de este dato es obligatorio.

Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botén para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicidon del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta
contable yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion individual de

auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiacion automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a
auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o rengléon del asiento, el Porcentaje sera igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual'yno usa apertura en
Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar

s6lo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacion por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto

significa que el asiento:

¢ Oes excluyente.
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e Oaplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Sino posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botdn "Ver todos los auxiliares" se agregaran

todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.

* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

) Permite aceptar el asiento contable, esta funcién también esta disponible desde la tecla <F10>.

4

! Eceatar
t:i' Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funciéon también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
™

Maowver al principio Mowver arriba  Mower abajo  Mower al final
e Permite mover el renglon actual a la primera posicion de la grilla.
o Permite mover el rengldn hacia arriba <Alt + Up>.
e Permite mover el rengldn hacia abajo <Alt + Down>.

e Permite mover el renglon actual a la dltima posicidn de la grilla.
=z
Invertir importe (F4)  Asignar diferencia (F2)

o Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

e Permite asignar al renglén actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir a la fila anterior).

Siguiente (ir a la fila siguiente).

Ultimo (ir a la dltima fila).

Insertar nueva fila (Ctrl + Ins).

Eliminar fila actual (Ctrl + Del).

LI I = A0 B EIA 5

Difmreneia: 0,00
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Diferencia: corresponde al total del debe menos el total del haber.

No es posible grabar un asiento con diferencia distinta a cero.

Emision de notas de déblto

Este proceso permite emitir notas de débito contado o en cuenta corriente a clientes habituales y notas de débito

contado a clientes ocasionales.

Los distintos tipos de notas de débito estan definidos en el proceso Tipos de Comprobantemﬁ. En este proceso se
indica en qué estadisticas de ventas interviene cada tipo de comprobante, si afecta al stock, si registra una diferencia de

cambio, si registra importes de impuestos o interviene en el .V.A. Ventas.

R.G. 3572 - Tipo de Operacion: si esta activo el parametro generall 9 R.G. 3572 - Sujetos vinculados y el cliente[ 3M esta

definido como 'Empresa vinculada', los comprobantes que intervengan en el .V.A. Ventas tendran por defecto el Tipo de

operacién del cliente. Este dato es editable.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3572 - Sujetos vinculados.

Tipo de Operacion R.G. 3685: el comprobante tendra por defecto el tipo de operacién del cliente. Este dato es editable.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

* Notas de débito de IVA

Si el Cédigo de Comprob ante utilizado, indica que la nota de débito registra inicamente importes de Impuesto,

el sistema requerira los datos necesarios para registrar dicho comprobante.
En este caso, el total del comprobante coincide con el total de la suma de los importes de los impuestos.

En un mismo comprobante, pueden registrarse distintas tasas de Impuestos yno se ingresaran renglones de

articulos.

* Notas de débito por diferencia de cambio

Através de este proceso también es posible confeccionar notas de débito por diferencia de cambio, en forma

automatica o manual, definiendo un cédigo de comprobante que las registre.

Si el talonario elegido es electrénico y no esta asignado el Codigo AFIP a cada una de las all'cuotasl_ﬁéﬁy

percepciones definibles[ 71, se exhibira un mensaje de atencion avisando de la imposibilidad de generar la
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diferencia de cambio automatica.

Si el talonario elegido es electrénico de exportacién (Tipo asociado: 'E'), se exhibira un mensaje de atencion

avisando de la imposibilidad de generar la diferencia de cambio automatica.

Si se trabaja con un cliente con clausula moneda extranjera contable, y se ingresa como comprobante de
referencia una factura cuyo saldo en moneda extranjera es igual a cero, el sistema calcula automaticamente la
diferencia de cambio existente entre la registracion de la factura y de los comprobantes que la fueron

cancelando.

No obstante, si ingresa un comprobante de referencia que no se encuentre cancelado en moneda extranjera o
bien no se ingresa comprobante de referencia, el sistema brinda la posibilidad de realizar el comprobante por

diferencia de cambio en forma manual.

* Notas de débito de ajustes por cobro en fechas alternativas de vencimiento

Ingrese un tipo de com probante[ 28 que tenga activo el pardmetro descuento /recargo por cobro en fechas

alternativas.

Indique la factura a la cual imputar el débito por cobro en fecha alternativa. En el caso de detectar que el
comprobante de referencia tiene imputado algun recibo realizado con fecha de emisién concordante con
alguna de las fechas alternativas, yademas, que la cuota esta cancelada, se propone como total de la nota de

débito el importe del ajuste.
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Ejemplo...

Factura con las siguientes fechas de vencimiento:

Tipo de vencimiento Fecha Importe
Real 01/10 15000.00
Alternativa 1 15/10 15500.00
Alternativa 2 30/10 16000.00

e Caso 1:se cobraron $15500 en cualquier fecha comprendida entre el 02/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se generd el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'PAGADA (es mayor el cobro al importe real de la factura ($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'CANCELADA.

e Caso 2:se cobraron $16000 en cualquier fecha comprendida entre el 16/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se gener6 el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota

quedara con estado 'PAGADA (es mayor el cobro al importe real de la factura ($15000.00))

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $1000. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'CANCELADA.

e Caso 3:se cobraron $15000 en cualquier fecha comprendida entre el 02/10 yel 15/10. En el
momento de la cobranza no se gener6 el comprobante de ajuste, por lo tanto la cuota
quedara con estado 'CANCELADA (se cobrd lo mismo que su importe original

($15000.00)).

Al referenciar esta factura el sistema calculara un ajuste de $500. Quedaran

imputados a la cuota, quedando en estado 'PENDIENTE".

En el caso de no realizar referencia a ningun comprobante, ingrese manualmente el importe a ajustar. Si la
factura aun queda con saldo pendiente, los procesos que generan el ajuste automéaticamente detectan que ya

se le imputd un débito por cobro en fecha alternativa y no vuelven a proponer generar este comprobante.

Para mas informacién consulte Guia de implementacion sobre fechas alternativas de vencimiento 828),

* Notas de débito contado

Una nota de débito con condicion de venta contado registra el movimiento de la cobranza en Tesoreria. Una vez
finalizado el ingreso de datos, aparecera una pantalla para permitir el ingreso de los movimientos de fondos o

valores.
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A partir de la version 9.91.000, cuando ingrese comprobantes a clientes ocasionales, usted contara con la

posibilidad de especificar los datos correspondientes a la direccién de entrega del cliente ocasional.

En este tipo de comprobante se valida que la fecha del comprobante sea posterior a la fecha de cierre para

comprobantes definida en el proceso Parametros Generales del médulo Tesoreria.

El sistema se posiciona directamente en el médulo Tesoreria para registrar un ingreso de comprobantes de

clase 1 (Cobros).
Si usted no posee el médulo Tesoreria, no tendra acceso a esta pantalla.

Cabe recordar que es necesario que el comprobante de débito exista como comprobante en el médulo
Tesoreria para poder registrar los movimientos. Las especificaciones de este ingreso se encuentran

detalladas en el manual del mdédulo.
Si se han definido perfiles para débitos de ventas, seleccione el perfil a aplicar para el ingreso del movimiento.

El sistema permite registrar la forma de cobro en cualquier moneda, independientemente de la moneda en la

que se haya emitido la nota de débito.

Recuerde que cada cuenta tiene asociada una moneda de expresion cuya cotizacion se toma directamente
desde Tesoreria (a excepcion de la moneda extranjera que se toma de la nota de débito y no es modificable

durante el ingreso de cuentas).

En el sector inferior de la pantalla puede consultar el total a cobrar, total cobrado y el pendiente de cobro en
moneda corriente y extranjera contable. El sistema verifica que se cancele el total del comprobante en su

moneda de expresién, siendo la otra moneda una mera reexpresion.

= Ejemplo

Siingresa una nota de débito en moneda corriente, el sistema verificara que se cancele el total de la
nota de débito en esa moneda. En caso de existir diferencia de redondeo en la otra moneda, el

sistema se encargara de ajustarla durante la grabacion del comprobante.

La moneda de cancelacion se muestra resaltada para facilitar su identificacién.

Por otra parte, si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general Asigna Subestados a Cheques de
Terceros yla operacion incluye cheques, se asignara automaticamente a cada uno de los cheques, el
subestado definido por defecto y se actualizara su historial. Para mas informacion, consulte en el médulo

Tesoreria, el item Parametros Generales.

El movimiento de fondos generado a través de este proceso, Unicamente puede anularse en forma automatica
en el caso de anular el comprobante, a través del proceso Anulaciéon de comprobantes. 662 Si es necesario
actualizar los fondos, por ejemplo, como resultado de una devolucién, la registracion se realizara directamente

desde el médulo Tesoreria.
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Para efectuar cobros con tarjetas de crédito consulte ; Cdmo realizar cobros con tarjetas? en la guia de

implementacién sobre tarjetas de crédito y débito.

* Clasificacion para SIAp - IVA

La clasificacion de la informacién para SIAp — IVA se comporta de la misma manera que la detallada en el

proceso Facturas Punto de Ventas.
Los comprobantes de soélo IVAylos generados por diferencia de cambio son registrados como 'Sin Clasificar'.

Los comprobantes de débito que no se registren en el libro IVAno se incluyen en el informe para SIAp — IVA.

Es posible registrar comprobantes no fiscales en cero, sin importar su condicidn de venta.

El talonario seleccionado correspondera a un tipo de comprobante 'DEB' (débitos) o bien, a un talonario multiproposito.

En el momento de realizar la impresion del comprobante, se considera por defecto el formulario habitual asociado al

cliente[ 341 (que puede utilizar un formulario particular o el habitual del talonariol 12).

Usted puede seleccionar otro formulario de impresion, presionando las teclas <Ctrl + F4> o seleccionando la funcion

Otros Formularios, antes de acceder a la ventana de destinos de impresion.

Si bien la condicién de venta de cuenta corriente no cumple ninguna funcién en cuanto al calculo de vencimientos en

este proceso, permite la inclusién correcta del comprobante en los informes de ventas por condicién de venta.

En el momento de generar el comprobante, se propone la lista de precios asociada a la condicién de venta. En el caso

que ésta no cuente con una lista de precios, se propone la del cliente.

Con relacion al depésito, no se tienen en cuenta los que se encuentren inhabilitados.

Bl ingreso de renglones del comprobante es similar al descripto para el proceso Facturas Punto de Venta.

Una nota de débito que afecta stock puede tener renglones que mueven stock y otros que no.

Tenga en cuenta que segun cémo haya definido estos comprobantes, usted puede emitir comprobantes de débito que
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afectan o no stock. En base a esto, la funcion <Alt + F6> Depésito y Descarga solo estara disponible para

comprobantes que afectan stock.

Si elige un tipo de comprobante que afecta stock ytodos los articulos incluidos no mueven stock, se exhibira un mensaje

solicitando que cambie el tipo de comprobante.

Si se indicé comprobante de referencia, el sistema controlara que los articulos ingresados se encuentren en la factura

de referencia; si no existen, emitira un mensaje de aviso solicitando su confirmacion.

Para las notas de débito contado que se generen en base a un comprobante de referencia, es posible consultar las

imputaciones generadas en el informe Detalle de comprobantes de facturacion.

Usted puede generar débitos por otros conceptos no asociados a articulos.

Para incluir en una nota de débito, conceptos que no sean articulos del stock, incorpore un articulo que no lleve stock
asociado (a través del proceso Articulos del médulo Stock). Ademads, asignele una descripcion genérica que identifique
al concepto. Ya en este proceso, utilice la alternativa de descripciones adicionales por articulo, para completar las

leyendas del comprobante.

Para que una nota de débito esté en condiciones de ser pasada a archivo historico, es necesario que sea contado o

esté aplicada o imputada a uno o varios comprobantes.

* Elsistema prevé dos maneras de efectuar esta imputacién

¢ Ingresando un comprobante de referencia en el momento en que se emite la nota de débito.

e Aplicando la nota de débito a uno o mas comprobantes después de haberla emitido, a través del

proceso Imputaciéon de Com probantes.@

Funciones Disponibles¥ <Alt + C> Clasificador de Articulos

Al pulsar las teclas <Alt. + C> podra trabajar sobre el Clasificador de Articulos.[ 59

Para mas informacién sobre esta funcionalidad, consulte la ayuda correspondiente. 561

w <Ctrl + F8> Analisis de Riesgo Crediticio

Este proceso emite un informe de la deuda total de cada cliente de acuerdo a su limite de crédito. Incluye los

saldos en cuenta corriente, documentos y cheques recibidos, ordenado por cédigo de cliente.

Analice las deudas de sus clientes en cuenta corriente, cheques y documentos.
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Asimismo, en el caso de deudas en cheques, permite analizar su composicion separando los cheques del
cliente de los que corresponden a terceros o agrupando opcionalmente, por numero de cuenta bancaria de

origen.

El informe puede ser emitido en moneda corriente, en moneda extranjera (con cotizacién de origen o a ingresar)
0 en moneda clausula. Si se emite en moneda clausula, la informacion a imprimir puede estar expresada en

moneda 'Corriente’ o 'Extranjera contable', segun lo parametrizado en el proceso Clientes.

Pueden incluirse en forma opcional, algunos de los componentes del total de deudas:

Cuentas Corrientes
El saldo de cuentas corrientes se obtiene dividido en dos columnas, Deudas Vencidas y Deudas a Vencer.

Para el calculo de las deudas vencidas toma como referencia la fecha del dia. Asimismo, aquellos créditos no

aplicados en cuenta corriente restaran de la columna de Deudas a Vencer.

Marque el parametro Considera pendientes segun fechas alternativas de vencimiento si desea obtener los

totales de deuda en relacién a tales fechas.

Documentos

El saldo de documentos correspondera a la suma de todos los documentos pendientes de cancelacion.

Cheques

El saldo de cheques estara compuesto por el total de cheques en cartera recibidos del cliente mas aquellos

cheques entregados en comprobantes de pago.

Para los cheques entregados, se considera la fecha del cheque, incluyendo sélo aquellos cheques con fecha

mayor o igual a la del dia.

Acumula Cheques: permite incluir un total acumulado de cheques en forma de ranking, por cada cliente, con

las siguientes opciones:
e Por Cuenta: acumula los cheques por nimero de cuenta bancaria (del cliente o de terceros).
e Por Origen: acumula el importe de cheques en dos totales (cliente yterceros).

¢ No Acumula: no informa subtotales acumulados de los cheques de cada cliente.

Ademas del criterio para acumular los cheques, es posible indicar si se incluira en el informe, el detalle de

cada uno de los cheques que componen el saldo.
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Opcionalmente, usted puede incluir el detalle de los cheques aplicados y rechazados de cada uno de los

clientes.

Si en el médulo Tesoreria esta activo el parametro general '‘Asigna Subestados a Cheques de Terceros', es

posible seleccionar los rangos de subestados a considerar en el detalle de cheques.

Acumula grupos empresarios: seleccione este parametro cuando desee consultar los clientes de grupos

empresarios como un unico cliente.

Los clientes que pertenezcan a algun grupo empresario podran mostrar, bajo la columna TOTAL DISPONIBLE,
su saldo disponible si parametrizd en el grupo empresario que el control de crédito es por cliente, en caso

contrario se mostrara la leyenda ‘Control por grupo'.

Cuando se acumule por grupo empresario y el control de crédito se controle por grupo, se mostraran en cero
las columnas TOTAL CREDITO y TOTAL DISPONIBLE para cada cliente perteneciente al grupo, totalizando al
final el crédito y disponibilidad general del grupo empresario, caso contrario mostrara el crédito y disponibilidad

de cada cliente del grupo empresario.

Los grupos empresarios se muestran al final del informe.

w <Ctrl + F10> - Consulta Integral de Clientes

Usted puede acceder desde este proceso, a toda la informacion comercial y financiera que le brinda la

Consulta Integral de Clientes.

* <Alt + O> - Clasificacion de Comprobantes

Invoque esta tecla de funcion para asignar una Clasificacion a todo el comprobante (la misma se asignara por

defecto a todos los renglones).

Esta opcidn se encontrara activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién |a solapa Clasificacién de

comprobantes del proceso Parametros de Ventas ms'ﬂya su vezclasifica notas de débito.

Podra visualizar sélo los codigos de clasificacidon configurados para el tipo de comprobante, yque se

encuentren a su vez habilitados y vigentes.

Al general el comprobante, el sistema propone la clasificacion habitual para notas de débito (configurada en la
solapa Clasificaciéon de comprobantes del proceso Pardmetros de Ventas mﬁ). Usted podra modificarla por otra

gue se encuentre habilitada para este comprobante, presionando la tecla de funcion <Alt + O>.

Usted puede parametrizar que el sistema valide el ingreso de una clasificacidon en forma obligatoria en el
comprobante que se esta generando. Para ello debe configurar en la solapa Clasificacién de comprobantes del

proceso Parametros de Ventas 189 el cam po Clasifica comprobantes.

Usted puede clasificar o corregir una clasificacion realizada, desde el proceso Modificaciéon de Comprobantes [os])

0 Reclasificacion de Comprobantes.[s7h
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Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 2]

w <Ctrl + F1> Direccion de entrega

Mediante esta opcion usted puede ver y/o modificar la direccién de entrega asignada al cliente dependiendo de

lo configurado en los Parametros de Ventas[192)

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emision de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emisidon de comprobantes.

La direccion de entrega asignada por defecto es aquella que se defini6 como habitual para el cliente

seleccionado.

En la pantalla de direccion de entrega, mediante la funcién <F6>, usted puede dar de alta una nueva direccién
de entrega. Esto le da la posibilidad de ingresar los datos de la nueva direccion sin la necesidad de salir del

proceso de emision de notas de débito.

La nota de débito tomara por defecto la configuracion de impuestos de la direccion de entrega seleccionada

para hacer el calculo de los mismos.

w <Alt + P> - Clasificacion de Comprobantes (articulos)

Esta opcion se encontrara activa si tiene habilitado el pardmetro Utiliza clasificacién la solapa Clasificacion de

comprobantes del proceso Parametros de Ventas ms'ﬁyclasiﬁca notas de débito.

Invoque esta tecla de funcidn para asignar una clasificacion particular al articulo. Podra seleccionar las
clasificaciones que estén configuradas para clasificar renglones. De este modo puede cambiar en los articulos

la clasificacidon defecto asignada a todo el comprobante.

Para mas informacion consulte el item Clasificacién de comprobantes. 213)

* <Alt + E> - Alta de Articulos con escala

Al pulsar las teclas <Alt. + E>desde el campo Articulo sera posible dar de alta un nuevo articulo con escalas, si

es que se encuentra activado el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el médulo Stock.

De esa manera, se abrira una pantalla en donde debe ingresar el codigo base del articulo, el valor de escala 1y
el valor de escala 2, si corresponde. Pulsando <Enter> o ingresando un cédigo erréneo se visualiza una lista
de los articulos base o valores de escalas posibles, segun el campo en donde se encuentra posicionado, a fin

de seleccionar el deseado.
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Una vezfinalizada la carga, pulse la tecla <F10> para confirmar el alta del articulo.

w <Alt + F> - Fraccionamiento de articulos

Esta funcionalidad permite generar una salida de stock de un articulo que lleva doble unidad de medida, para

generar un ingreso de stock en un articulo que no lleva doble unidad de medida.

Si tiene habilitada la funcionalidad de doble unidad de medida desde Parametros generales[ 5 de Stock,

podra fraccionar articulos que llevan doble unidad de medida.
Q Por ejemplo: El articulo "Queso en horma" se fracciona para venderlo por gramos como "Queso en gramos".

En el momento que se esta realizando una factura de venta del articulo "Queso en gramos", el sistema le avisa

que no hay existencia.

Desde el proceso de facturacion puede fraccionar el articulo "Queso en horma" tomando una horma para

fraccionarla en gramos. Para ello, ingrese la siguiente informacion:
Articulo a fraccionar: es el articulo que lleva doble unidad de medida que sale del stock.

Articulo a ingresar: es un articulo al que se le hace el ingreso de stock.

w* <F2> Borrar renglon

Al presionar la tecla de funcion <F2> se elimina el renglén donde esta ubicado el cursor.

w* <F3> Descripciones Adicionales por Articulo

Durante el ingreso de datos correspondientes a los renglones, es posible agregar descripciones adicionales

asignados a cada uno de dichos renglones.

Ingresados los datos de un articulo determinado, el cursor se posiciona en el campo Cédigo de Articulo del

siguiente renglon.

Pulse la tecla <F3>y se habilitara el ingreso de descripciones adicionales asociadas a ese articulo,

permitiéndose ademas, alterar su descripcidn original.

Luego de ingresar dichas descripciones, pulse nuevamente la tecla <F3> para retornar a la pantalla anterior y

continuar el ingreso de articulos.
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* <Esc> - Retroceder al encabezado

Para comprobantes no fiscales, durante el ingreso de los renglones, al presionar la tecla <Esc>regresa al

encabezado del comprobante.

En este caso tiene la posibilidad de editar los siguientes campos: Talonario, Cédigo de Comprobante,
Condicion de Venta, Fecha, Cliente, Bonificacion (general), Cédigo del Vendedor, Lista de Precios y Tipo de

Asiento.

La modificacion del campo Fecha del comprobante esté sujeta al valor del parametro Notas de débito para el

control de fechas en comprobantes del proceso Parametros de Ventas.[1e8)

w <Alt + H> Precios a fecha
Usted puede traer precios histéricos de los articulos, segun la fecha definida en la funcion.
Al llamar a la funcion desde el encabezado, la fecha servira de valor por defecto para todos los nuevos
renglones del comprobante, ademas de traer los precios histéricos de todos los articulos ya cargados, en ese

caso se mostrara un mensaje donde debe confirmar para que se actualicen los precios de todos los

renglones.

Al llamar a la funcién desde un renglon, la fecha definida sélo se aplicara modificando el precio para el articulo

de dicho renglon.

Al posicionarse en cada uno de los renglones, una leyenda le indicara la fecha de vigencia definida.

=| Notas de débito con comprobantes de referencia

Tenga en cuenta que al referenciar mas de un comprobante en la emisidn de notas de débito, cada

uno puede tener una direccidn de entrega distinta con diferente configuracion impositiva.

En Parametros de Ventas[+s2 usted puede definir un control estricto o flexible para la referencia de

comprobantes con direcciones de entrega diferentes.
e Control flexible:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual
configuracién impositiva, el sistema no emitira ningin mensaje ytomara por defecto los datos del

domicilio del primer comprobante referenciado.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes
configuraciones impositivas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacion: "Los

comprobantes de referencia tienen distinta configuracion impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacion, desde la ventana de direccidn de entrega seleccione la opcién

deseada de acuerdo al lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.
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Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el
sistema, apareceran todas las direcciones asociadas al cliente y no sélo las utilizadas en

los comprobantes que se estan referenciando.

e Control estricto:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual
configuracién impositiva, el sistema no emitira ningiin mensaje, ytomara por defecto los datos del

domicilio del primer comprobante referenciado.

Siingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones
impositivas diferentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia
deben tener la misma configuracion impositiva" no permitiendo continuar con la carga del

comprobante.

Imputaclon contable con Astor

Los datos del asiento se exhiben en formato grilla, podran existir mas o menos lineas de acuerdo a la definicién del

modelo de asiento y de los articulos o conceptos ingresados en el comprobante.

Al pie de la grilla, se exhibe la suma de los importes en la columna "Debe", la suma de los importes en la columna

"Haber" y la diferencia entre ambas.

Cada rengldn se compone de los siguientes datos:

Numero: es el numero de renglon del asiento. Este dato no es editable.

Caddigo de cuenta: ingrese o seleccione el cédigo de cuenta contable. Este dato es de ingreso obligatorio. En caso de
poder editar la cuenta o de agregar mas renglones, puede seleccionar una cuenta contable habilitada para el médulo

en el que se encuentra.

Descripcion de cuenta: este dato se completa automaticamente al completar la columna "Cdédigo de cuenta”.

Debe / Haber: por defecto el importe se completara automaticamente de acuerdo al comprobante. Usted puede editar el
importe. El sistema realiza los siguientes controles: el asiento debe tener dos lineas como minimo, el asiento debe
balancear, no se permite ingresar importes negativos, ni dejar renglones con importe en cero, los importes del asiento

deben coincidir con los valores ingresados en el comprobante.

El ingreso de este dato es obligatorio.
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Siingresa el importe en la columna "Debe", se deshabilita la edicion de la columna "Haber" y viceversa.

j haga clic en este botdn para abrir la calculadora.

Auxiliares: el valor de este campo depende de la definicion del parametro Usa auxiliares contables en la cuenta
contable yde los tipos de auxiliares asociados a la cuenta contable desde el proceso Actualizacion individual de

auxiliares contables.

Para ingresar o consultar las imputaciones a auxiliares y subauxiliares contables de la cuenta contable en la que esta
posicionado, ubique el cursor sobre esta columna y haga clic o presione la tecla <Enter>. Las imputaciones pueden ser

manuales o bien, basadas en reglas de apropiaciéon automaticas asociadas a la cuenta - tipo de auxiliar.

Es posible ingresar el Porcentaje y que se calcule en forma automatica el Importe, o viceversa. Si la imputacion a
auxiliares contables queda pendiente por el total del importe de la linea o rengldon del asiento, el Porcentaje serd igual a

100% para el auxiliar 'Sin Asignar'.

Usted puede seleccionar una regla de apropiacion, puede elegir una regla que esté habilitada para el médulo en el cual

se encuentra.

* Mas informacion...

Usted puede definir una regla por defecto y si el tipo de auxiliar es del tipo 'Manual' y no usa apertura en
Subauxiliares, puede asociar un grupo de auxiliares para relacion cuenta — tipo auxiliar. Esto permite habilitar

s6lo algunos auxiliares de todos los auxiliares creados para el tipo de auxiliar y actia como un filtro.

Es prioritario aplicar la regla de apropiacion por defecto (ya sea del médulo o definida en Procesos generales
sobre un grupo de auxiliares asociado) en el asiento. Una vez aplicada la regla, presione el boton "Ver todos los
auxiliares" para reemplazar los auxiliares de la regla defecto, por los auxiliares del grupo asociado. Esto

significa que el asiento:
¢ Oes excluyente.
e O aplicalaregla.
e O apropia uno o mas de los auxiliares del grupo de auxiliares asociados.

Si no posee un grupo de auxiliares asociados, cuando presione el botén "Ver todos los auxiliares" se agregaran

todos los auxiliares sin aplicar ningun filtro o grupo.

Para mas informacion consulte el item Actualizacion individual de auxiliares contables.

Leyenda: el sistema exhibe la leyenda definida en el modelo de asiento, sera posible modificarla.
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* Funcionalidades de la pantalla de asientos

Botones de la pantalla de asientos

) Permite aceptar el asiento contable, esta funcion también esta disponible desde la tecla <F10>.

! Eceatar
*3' Permite cancelar el asiento contable, y no grabarlo, esta funcion también esta disponible desde
Cancelar las teclas <Shift + Esc>.
™

Maover al principio Mowver arba Mowver abajo Mover al final
e Permite mover el renglon actual a la primera posicion de la grilla.
o Permite mover el renglon hacia arriba <Alt + Up>.
e Permite mover el rengldn hacia abajo <Alt + Down>.

e Permite mover el renglén actual a la ultima posicion de la grilla.
)
Inwvertir imporke (F4)  Asignar diferencia (F9)

e Permite invertir los importes del debe ydel haber del renglon <F4>.

o Permite asignar al rengldn actual la diferencia entre el total del debe y del haber <F9>.

Botones de la grilla

Primero (ir a la primera fila).

Anterior (ir