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Tango Ventas

Capitulo 7

Introduccion

Nociones basicas

Tango Gestion constituye un concepto en software de gestion. Es la solucién para su empresa, estudio contable o

comercio.

Es un concepto que a usted le permite no sélo administrar eficientemente su empresa sino también manejar su

negocio de un modo inteligente, evitando errores y detectando oportunidades.

* Tango Punto de Venta
Tango Punto de Venta esta especialmente orientado a la gestién de comercios minoristas, por su agilidad y

funciones de facturacion rapida.

Este producto ha sido desarrollado especificamente para trabajar con controladores fiscales y es compatible

con todos los equipos homologados de mayor venta en el mercado.

Usted puede conectarlo con distintos periféricos, como lectoras de tarjetas de crédito, cédigos de barras,

cheques, visores y cajon de dinero.

* Tango Estudios Contables

Tango Estudios Contables le permite trabajar desde su estudio contable e integrarse en forma automatica con
el sistema Tango Gestion de su empresa cliente. Asi, podra incorporar a su médulo Liquidador de L.V.A., todos
los comprobantes generados en los médulos Ventas y Proveedores (0 Compras / Importaciones) de un

Tango Gestion y de un Tango Punto de Venta.

Podra enviar asientos desde los médulos Liquidador de I.V.A. y Sueldos al mdédulo contable.
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También es posible importar a su modulo Contabilidad, los asientos generados por los médulos Ventas y

Proveedores (0 Compras / Importaciones).

Asu vez, el médulo Estados Contables recibira la informacion de Tango Contabilidad o de Tango Astor

Contabilidad, para su exposicion.

* Tango Resto6
Tango Resto es el sistema que resuelve todas las necesidades operativas, logisticas yadministrativas de

restaurantes y servicios de comida, en forma totalmente integrada.

Ha sido disefiado para todo tipo de restaurante, desde uno chico como administracion simple hasta una gran

cadena, lo que le permite acompafiarlo en el crecimiento de su negocio.

* Médulos Astor
Apartir de la version 8.00.000 usted también puede utilizar los modulos Astor.
Los médulos Astor ofrecen no sdélo una renovada interfazde usuario sino ademas amplia la funcionalidad del

sistema, ya que no sélo permite su operacion a través de Intranet sino que ademas posibilita el acceso de

forma remota desde alguna sucursal o desde su propia casa, utilizando una conexion Internet.
Astor incluye las siguientes soluciones:
e El médulo Sueldos para la liquidacién de haberes

o El médulo Control de personal para la generacion de partes diarios mediante el procesamiento de

fichadas.
o El médulo Tango Astor Contabilidad para cubrir los requerimientos en materia de registracion contable.

e El mdédulo Activo Fijo para llevar a cabo la administracion y el control de los bienes que forman parte del

activo de la empresa.

e El mdédulo Tesoreria para la administracion de caja, bancos, tarjetas, cheques yotros valores de la

empresa.

Astor cuenta, ademas, con un Administrador General del sistema, con una amplia funcionalidad.

* Integracion

Tango incluye los mddulos Ventas, Stock, Cash Flow, Contabilidad, Sueldos, Control de Horarios, Central,
L.V.A. + Ingresos Brutos, Estados Contables, Compras, Compras con Importaciones o Proveedores; ademas,

las herramientas de Tablero de Control, Automatizador de Tareas, Automatizador de Reportes y Tango Live.

Los médulos trabajan en forma individual o totalmente integrada, con la ventaja de que usted ingresa la
informacién una sola vezyel sistema genera los movimientos de stock, valores, cuentas corrientes y asientos
contables en forma automatica. Una vez que los asientos fueron registrados en Contabilidad se puede enviar

la informacion a Estados Contables para la emision de los balances.
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* Beneficios adicionales

Facilidad de uso

Para su instalacion el sistema cuenta con un asistente que lo guiara paso por paso evitando cualquier
inconveniente en esta etapa. Asimismo, el sistema se entrega con una base ejemplo ytablas precargadas que

permiten su rapida puesta en marcha.

La integracion de los médulos Tango entre siycon los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y

ahorrar tiempo.

Para agilizar el ingreso al sistema, Tango puede generar accesos directos a todos los procesos, de esta

manera, usted accede directamente a aquellos que utiliza habitualmente.

Agilidad y precision en informacion gerencial

Através de la generacion del cubo de informacién para el analisis multidimensional de sus datos, usted
obtiene informacion gerencial dinamica y precisa que le permitira tomar, con un alto grado de seguridad,

decisiones claves para el crecimiento de su empresa.

Seguridad y confidencialidad de su informacién

El administrador general de su sistema Tango permite definir un nimero ilimitado de usuarios, restringiendo el

acceso a los procesos de acuerdo a distintos roles por empresa.

Como leer este manual

Este manual fue disefiado para asistirlo en la comprension de nuestro producto. Se encuentra dividido en capitulos
que reflejan el menu principal del sistema, existiendo apartados especiales dedicados a temas particulares que

requieren de un mayor detalle.

Para agilizar la operacién del sistema, el manual hace hincapié en las teclas de funcion. No obstante, recuerde que puede

utilizarlo en forma convencional mediante el menu y la barra de herramientas.

Toda la funcionalidad correspondiente a la barra de herramientas y menu esta detallada en el capitulo Operacion del

manual de Instalacién y Operacion.

Recomendamos leer el manual de cada mddulo antes de comenzar su operacion. Hemos incluido junto con el sistema una
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empresa ejemplo a fin de que pueda realizar practicas para su capacitacion.

* Organizacion de la documentacion

Su sistema estd compuesto por mddulos: Ventas, Contabilidad, Stock, Compras, etc., que se integran e

interactuan entre si.

Para conocer todo lo referente a la funcionalidad de un médulo, invoque su ayuda en linea; o bien, consulte su

manual electronico (en formato pdf).

Tenga en cuenta que usted puede conocer la lista de cambios realizados en cada versién de su sistema,
mediante el archivo de Novedades. Acceda a esta informacion desde su escritorio de Ms Windows (/nicio |

Programas | nombre del producto | Novedades).

Haganos llegar sus sugerencias, con relacion a las ayudas y/o manuales electrénicos de su sistema Tango, a la

siguiente direccion: manuales@axoft.com.

* Ayudas en linea

Es posible acceder a la ayuda en linea de cada modulo, mediante una de las siguientes opciones:

e Desde el boton Inicio, seleccione Programas | Tango Gestion | Ayuda | nombre del

modulo.

e Desde la carpeta Ayuda del menu principal. En esta opcion, seleccione Médulos 'y

luego, elija el nombre del médulo a consultar.
e Presionando la tecla <F1> sobre la opcién de menu a consultar.
e En un determinado proceso, desde la carpeta Ayuda o presionando la tecla <F1>0

. . NG
haciendo clic en el botéon =21,

* Manuales electrénicos

Para acceder al manual electrénico de cada uno de los modulos de su sistema, coloque el CD de

instalaciéon en la unidad lectora de CD.

Sino tiene el AUTORUN activo en su computadora, ejecute el archivo AUTORUN desde el explorador

de Ms Windows o bien, desde la ventana de comandos Ejecutar.
Seleccione la opcidn Manuales para elegir el médulo cuyo manual desea consultar.

Para mas informacion, la siguiente lista detalla el nombre de cada uno de los médulos y el archivo

(con formato .pdf) que contiene el manual electrénico:
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Modulo Archivo (.pdf)
Activo Fijo AF_A
Cash Flow CF
Central CT
Compras con Importaciones CP2
Contabilidad Astor CN_A
Control de personal CP_A
Estados Contables BC
Instalacion y Operacion INST_A
Liquidador de |.V.A. v
Procesos Generales GL_A
Proveedores CP
Stock ST
Stock Punto de Venta ST2
Stock Resto ST
Sueldos Astor SU_A
Tango Live TL
Tesoreria SB
Ventas GV
Ventas Punto de Venta GVv2
Ventas Resto GV3
Facturador POS POS
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Tango Ventas ¥

Capliulo 2

Modulo Tango Ventas

El objetivo de este modulo es el de cubrir todas las necesidades correspondientes a la Gestion de Ventas. Contempla

las funciones referentes a pedidos de clientes, facturacion y cuentas corrientes deudoras.

Se conecta e integra en forma automatica con los siguientes modulos:

e Stock, que centraliza toda la informacidn referente a productos.

Tesoreria, que centraliza toda la informacion referente a valores.

Contabilidad, que recibe la informacién contable por las ventas efectuadas.

Compras, que le brinda informacién para la confeccién de listas de precios de ventas.

Cash Flow, que recibe la informacion financiera por las ventas efectuadas.

A continuacion, realizamos una breve descripcion de los archivos y procesos que componen el médulo.

Archivos

Incluye la parametrizacion del médulo yla actualizacion de los archivos maestros del sistema. Todos estos datos son

los que permitiran trabajar con las registraciones y operaciones de la gestion de ventas.

Cotizaciones

Permite administrar las cotizaciones que usted realiza a clientes habituales, potenciales u ocasionales, con la

posibilidad de transformarlas luego en pedidos.
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De manera opcional, es posible manejar la aprobacion interna y la conformidad del cliente, pudiendo coexistir distintos
circuitos segun los permisos del operador. Asi, por ejemplo, algunas cotizaciones naceran como aprobadas y otras,

requeriran aprobacion.

Cuenta con diversos reportes yla posibilidad de generar el analisis multidimensional de cotizaciones.

Pedidos

Abarca la generacién y seguimiento de pedidos, para aquellas empresas que trabajan con esta modalidad.

Facturacion

Generacion de los comprobantes de ventas: facturas, notas de crédito, notas de débito yremitos a clientes.

Cuentas Corrientes

Incluye las funciones referentes a cobranzas y seguimiento de las cuentas deudoras. También permite registrar

cualquier actualizacion o novedad sobre comprobantes de facturacion ya generados.

Procesos Periodicos

Procesos que corresponden a funciones de cierta periodicidad, como las generaciones contables, depuracion de

informacion, etc.

Informes

Concentra una amplia gama de reportes y estadisticas con toda la informacion de ventas y cuentas corrientes, ademas

de informes y soportes legales.

Analisis Multidimensional

Abarca la generacién de informacion en formato multidimensional yla integracién automatica con tablas dinamicas de

Ms Excel.
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Consideraciones generales de implementacion

Para implementar el médulo Tango Ventas es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y
archivos maestros. Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas

favorable para la modalidad de trabajo de su empresa o comercio.

-I Parametros

Un parametro es un dato que influye en el comportamiento del sistema. Por ejemplo, en el ingreso de
los datos de un cliente, el parametro Clausula Moneda Extranjera contable provocara en el sistema un
funcionamiento diferente; en cambio, la Direccién del cliente, si bien es un dato importante, no cambia el

funcionamiento del sistema cualquiera sea su valor.

Hay parametros que son de tipo general, es decir Unicos para todo el sistema, y otros que son a nivel
particular. Por ejemplo, un parametro general indica si el sistema descarga stock al facturar, mientras
que un parametro particular indica si una condicién de venta es de contado o de cuenta corriente. Este
ultimo parametro afecta Unicamente la facturaciéon con esa condicién de venta, mientras que el primero

genera un comportamiento distinto en la facturacion.

Si se implementan varios médulos, y por ser Tango un sistema integrado, los parametros influyen en

algunos casos en el resto de los médulos.

Al instalar el médulo Ventas, el mdédulo Stock estara automaticamente presente en la instalacion. Por
ello, para comenzar a trabajar, la puesta en marcha también involucra la puesta en marcha conjunta de

estos dos moédulos.

Limitaciones de la presente version
Desde los procesos de Gestion de débitos por moralﬂayCobranzas [[soh;
e No es posible generar notas de débito de interés por mora en modo automatico a grupos empresarios.
e No es posible efectuar impresiones de nota de débito por mora en modo automatico en controladores fiscales.

¢ No es posible obtener CAE, ni imprimir notas de débito electrénicas en linea desde los procesos. Debe ingresar
luego en el proceso Administracion de comprobantes electronicos [ 539 para efectuar la obtencion del CAE e

impresion o envio de mail.

Puesta en marcha

Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y archivos maestros.
251Es conveniente realizar un analisis global de todas las alternativas y adoptar la que sea mas favorable para la

modalidad de trabajo de su empresa.
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Al instalar el médulo Tango Ventas, el médulo Stock estara automaticamente presente en la instalacién. Por ello, para comenzar

a trabajar en Tango Ventas, su puesta en marcha involucra la puesta en marcha conjunta del médulo Stock.

La implementacion sigue un orden de pasos. Hay pasos necesarios y otros optativos (no obligatorios para comenzar a
trabajar con las funciones basicas). Los optativos pueden implementarse con posterioridad, cuando se considere

oportuno.

Acontinuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Tango Ventas. Para comenzar a trabajar con el
sistema, se efectuara también la puesta en marcha del mdédulo Stock (que comprende toda la definicion referente a

parametros de stock, articulos y depdsitos).

Para implementar el médulo es importante la correcta definicion de los parametros de Ventas y archivos maestros. Algunos de

estos parametros son opcionales, y pueden ser necesarios segun la modalidad de su empresa.

A continuacion, detallamos el orden sugerido para la implementacion de Tango Ventas.

Para ubicar rapidamente los procesos citados en la ayuda, recuerde que la funcion Buscar (ubicada en el Menu del sistema, se
activa pulsando la tecla <F3>) permite realizar una busqueda de un texto en el arbol de procesos de todos los médulos. Como
resultado, se exhibira el nombre de los procesos que incluyen el texto ingresado, con la indicaciéon del modulo y carpeta en la que

se encuentran.

1. Parametros de Ventas[2sh

2. Alicuotas|8h

3. Tipos de Asiento[+7A

4. Talonarios[eh

5. Tipos de Comprobante[ e}

6. Longitud de Agrupaciones[+sh
7. Agrupaciones de Clientes [ 6}
8. Provincias[ 83

9. Zonas[8e)

10. Vendedores[8d

11. Transportes[84)

12. Definicion de Listas de Precios de Venta[ 125)
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13. Condiciones de Vental 93\
14. Clientes[38)

15. Perfiles de Facturacion[ 98 Como veremos mas adelante, el uso de perfiles de facturacion es opcional;

por lo tanto pueden ingresarse después de comenzar a utilizar el sistema.

16. Actualizacion de Precios |22\ Para la actualizacion de precios de venta, defina previamente los articulos

en el moédulo Stock.

17. Definir el formato de los comprobantes a emitir. Esta definiciéon se realiza a través de las opciones

Talonarios [ eh yFormularios. 239)

18. Composicion Inicial de Saldos. No es obligatorio. Permite inicializar los saldos de cuenta corriente

resultantes de operaciones anteriores a la utilizaciéon del sistema.

19. Actividades para Ingresos Brutos.[ 931No es obligatoria la definicion de codigos de actividad.

Aclaraciones de Integracion con otros modulos

Para comenzar a trabajar con comprobantes (pedidos y de facturacion), realice la puesta en marcha del médulo
Stock.

Para trabajar en forma integrada con el médulo Tesoreria (cobranzas yfacturas contado), realice la puesta en marcha

correspondiente. Esta definicidn sera necesaria para emitir facturas contado o ingresar recibos de cobranza.

Diferenclas entre Punto de Venta y Gestlon

Diferencias entre el médulo Ventas - Ventas Punto de Venta

El médulo Ventas Punto de Ventas:
e No maneja pedidos.
* No maneja recargos (ni de transporte ni de interés).
e No calcula ninguna percepcién, salvo la del Responsable No Inscripto yla del Sujeto No Categorizado.
e Lalista de precios debe ser siempre utilizada con impuestos incluidos.
e No incluye riesgo crediticio.
e Noincluye la Consulta Integral de Clientes (disponible en Ventas de Tango Gestion).
o No maneja comprobantes electronicos.
* No maneja cotizaciones.

o No genera notas de débito de interés por mora.
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e No maneja facturas de crédito.
e No genera remitos valorizados.

e Es unicamente para ser utilizado con controlador fiscal y bajo modalidad concomitante. No es posible otro tipo

de modalidad.

Diferencias entre el médulo Stock - Stock Punto de Venta

El médulo Stock Punto de Ventas:

o No maneja series ni partidas.

Conectividad con Ms Office

La integracion de los médulos Tango entre siy con los utilitarios Ms Office le permite simplificar sus tareas y ahorrar

tiempo.

Tango permite integrar y automatizar muchas de sus operaciones, pudiendo utilizar los datos de clientes, articulos, etc.
directamente en los aplicativos propios de la Ms Office, por ejemplo, importando informacion de clientes desde una
planilla de Ms Excel, abriendo contactos, exportando o sincronizando los datos de clientes en Ms Outlook o combinando

correspondencia desde Ms Word a partir de la informacién de los clientes almacenada en Tango.

Desde estas opciones, usted podra:

Combinar Correspondencial 29)

Tener conectividad con Microsoft Outlook| 33

Abrir Contactos | 29)

Importar Clientes de Contactos[ 3

Exportar Clientes a Contactos 3

Sincronizar Contactos[ 29
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Combinar correspondencia

Esta opcion permite generar una tabla con toda la informacion correspondiente a clientes, para utilizarla desde Ms

Word para combinar correspondencia, automatizando el envio de correspondencia a sus clientes.

Ms Word permite, a partir de una "lista de correspondencia”, generar cartas modelo, sobres y etiquetas; emitiendo estos

documentos para todos los integrantes de la lista.
Usted puede generar en forma automatica una lista de correspondencia, que puede ser luego utilizada desde Ms Word.

Seleccionando la opcién, un asistente lo guiara paso a paso, para la generacién de la lista de correspondencia.

El "Origen de Datos"a generar, puede ser tanto un documento de Ms Word o una tabla de Ms Access, ambas opciones

pueden ser utilizadas desde Ms Word para combinar la tabla con el documento principal.
El Origen de datos indica el almacenamiento donde se va a generar la lista de correspondencia.

Usted puede seleccionar diferentes rangos para acotar los clientes a enviar a la lista. Recuerde que en Ms Word,

también podra establecer posteriormente distintos tipos de filtros.

Abrir contacto

Esta opcion permite abrir la pantalla con los datos del contacto desde los procesos Clientes[38) o Clientes

Potenciales[ 69 para el registro que se visualiza en pantalla en ese momento.

Al activar esta opcion el sistema buscara el contacto y se posicionara en la ventana correspondiente de Ms Outlook.

Se emitira un mensaje si el cliente no existe en contactos. Recuerde que la busqueda se realiza comparando la Razén
Social del cliente con la Organizacion o Nombre Completo del contacto. Asimismo, el contacto debe corresponder a la

categoria Cliente Principal.

Sincronlzar contactos

La sincronizacion de contactos permite verificar los datos de los clientes y contactos, actualizando la informacién

del cliente en base al contacto o viceversa.

Se sincronizan aquellos clientes cuya Razén Social exista en Contactos como Organizacion o Nombre Completo.

Es posible seleccionar el rango de clientes a sincronizar. La sincronizacion se puede realizar en forma automatica o

individual:

e Automatica: en el caso que seleccione esta opcidn usted no necesita intervenir en el proceso de sincronizacion.
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Seleccione los datos a modificar (clientes en base a contactos o contactos en base a clientes) y se realizara el

proceso en forma automatica.

¢ Individual: en este caso el sistema comenzara el proceso de sincronizacién evaluando las diferencias en cada

uno de los campos comunes, siendo posible indicar los pasos a seguir en cada caso.

Sincronizacion Individual

Al comenzar este proceso, el sistema controlara que cada cliente del rango exista como contacto. Si el contacto existe,

verificara uno por uno todos los datos comunes con el fin de encontrar diferencias.

Si no existen diferencias pasara en forma automatica al proximo cliente. De existir una diferencia, se mostrara en

pantalla el dato ylos valores registrados en Clientes y en Contactos.

Nos referimos como "Dato"a cada uno de los campos comunes entre clientes y contactos; como por ejemplo, direccién,

teléfono, fax, etc. Los "Valores"indican el contenido del dato ("Cerrito 1214","4816-2620", etc.).
En ese momento se podra optar por las siguientes opciones:

o Actualizar Todos los Clientes: el sistema toma el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente. Como
se indico 'Todos', no volvera a pedir confirmacion de ese dato en el resto de los clientes, actualizando siempre el

cliente con el valor del contacto.

o Actualizar Todos los Contactos: es igual al anterior, pero en este caso tomara como valido el valor del dato del

cliente, actualizando todos los contactos.

o Ignorar Todos: no se realiza la actualizacién del dato indicado por el sistema en ningun cliente o contacto, yno

se volvera a pedir confirmacion en el proximo cliente.

o Aceptar Cliente: el sistema toma como valido el valor del dato en el cliente ylo actualiza en el contacto. Cuando
wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de confirmacién.

En este caso la actualizacién es s6lo para ese contacto.

o Aceptar Contacto: el sistema toma como valido el valor del dato en el contacto ylo actualiza en el cliente.
Cuando wuelva a encontrar una diferencia en el mismo dato en otro cliente, volvera a mostrar la pantalla de

confirmacion. En este caso la actualizacion es sélo para ese cliente.
o Ignorar: en este caso no se actualiza este dato particular, pero el sistema continda la busqueda de diferencias.

e Cancelar:si cancela el proceso se habran actualizado so6lo los clientes o contactos procesados hasta la

cancelacion.

Independientemente de la opcién seleccionada (a excepcion de la opcion "Cancelar"), el sistema realizara la

actualizacion (si corresponde) y continuara buscando diferencias.

Al encontrar una diferencia en otro dato se volvera a desplegar la pantalla de confirmacién. Si encuentra una diferencia
en un dato ya presentado, pedira confirmacion o no segun se haya indicado una opcion de actualizar o ignorar particular

0 para todos.
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Las distintas opciones comentadas, permiten utilizar el proceso de sincronizacion en distintas condiciones.

= Ejemplo de sincronizacion

Supongamos una situacién en la que la secretaria de la empresa actualizé todos los Teléfonos en los

contactos de Ms Outlook y queremos pasar esta informacion a Clientes.

Sin embargo, no nos interesa modificar otros datos debido a que no existe la seguridad de que éstos se

encuentren actualizados en contactos. En este caso, cuando el proceso muestre una diferencia, por ejemplo en

la Direccién, se indicara 'lgnorar Todos"; pero cuando la diferencia corresponda a un Teléfono, indicaremos

'Actualizar todos los clientes'.

Los datos que se comparan en la sincronizacion son:

Dato Tango

Dato Contacto

Domicilio

Direccion del contacto

Cadigo Postal

Cddigo Postal

Localidad Ciudad o Localidad
Provincia Provincia o Estado
Teléfono Teléfono Trabajo 1
Fax Teléfono Faxdel Trabajo

Correo Electrénico

Correo Electrénico 1

Importar clientes de contactos

Permite ingresar un nuevo cliente importando los datos en forma automatica desde el comando Contactos.

Esta opcidn se encuentra disponible cuando se activa el comando Agregar para ingresar un nuevo cliente.

En primer término se ingresara el codigo correspondiente al cliente. Una vezingresado el codigo, pulsando <F4>se

desplegara una lista de contactos. Seleccione el que corresponda y se actualizardn en forma automatica los datos del

cliente.

Si no se visualiza ningun contacto en pantalla, recuerde revisar las categorias, ya que sélo se podran seleccionar aquellos

que tengan como categoria cliente principal.

Los datos que se importan desde el comando Contactos para el cliente sonlos siguientes:
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Dato Tango

Dato Contacto

Razon Social

Organizaciéon o Nombre Completo

Domicilio

Direccion del contacto

Cddigo Postal

Cddigo Postal

Localidad

Ciudad o Localidad

Provincia

Provincia o Estado

Nombre Comercial

Organizaciéon o Nombre Completo

Direccion Comercial

Direccion del contacto

Teléfono Teléfono Trabajo 1
Fax Teléfono Faxdel Trabajo
Contacto Nombre Completo

Correo Electréonico

Correo Electrénico 1

Observaciones

Observaciones

Si se encuentra algun dato en el campo Organizacion, éste sera importado como Razén Social, de lo contrario tomara

el Nombre Completo.
Verifique que haya ingresado en forma correcta la direccion en Contactos, separando la localidad yla provincia.

Una vezimportados los datos desde Contactos, se completara la informacion del cliente en forma normal.

Exportar cllentes a contactos

Permite generar un nuevo contacto en Ms Outlook, en base a los datos de un cliente o un rango seleccionado.

Al seleccionar la opcion, usted puede ingresar un rango de clientes a exportar. Por defecto, se visualiza el cliente que se

encuentra en pantalla.

Confirmando la opcién comenzara el proceso de exportacion. El sistema controla que la Razén Social del cliente no

exista como Organizacién o Nombre Completo en Ms Outlook, antes de proceder a agregar el contacto.

En caso de existir la Razén Social como contacto, no se agregara el cliente, y tampoco se actualizaran ninguno de sus

datos.

Los datos que se exportan del cliente a Contactos son:
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Dato Contacto

Dato Tango

Organizacién

Razon Social

Archivar Como

Razon Social

Direccion del contacto

Domicilio

Caodigo Postal

Codigo Postal

Ciudad o Localidad Localidad
Provincia o Estado Provincia
Teléfono Trabajo 1 Teléfono
Teléfono Faxdel Trabajo Fax
Nombre Completo Contacto

Correo Electrénico 1

Correo Electrénico

Observaciones

Observaciones

Categoria

"Cliente Principal”

Ademas de los datos mencionados, se exportaran la foto y el archivo adjunto (si existen) como archivos asociados al

contacto.

Conectlvidad con Microsoft Outlook

Los procesos que se describen a continuacién, permiten la conectividad entre Tango y Ms Outlook.

Para todas estas opciones, es muyimportante considerar que la "relacién”entre un cliente de Tango y un contacto de

Ms Outlook se realiza por comparacion de la Razon Social del cliente contra la Organizacion o Nombre Completo del

contacto.

Dentro de los datos posibles a definir para los contactos en Ms Outlook, se encuentra la Categoria del contacto.

En Ms Outlook, es muy habitual que dentro de la carpeta de contactos se ingresen clientes, proveedores, personales,

etc. Debido a ello, Tango Ventas considera para estos procesos so6lo aquellos contactos con categoria 'Cliente Principal’

o0 'Key Customer'. Estos valores son los que utiliza Ms Outlook para las versiones en castellano e inglés

respectivamente.

Es muy importante observar esta aclaracion, ya que si no se utilizan estas categorias en los contactos, no se podran

utilizar estos procesos.
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Integracion de los médulos Tango con Tango Astor Contabilidad

Esta documentacion esta dirigida a los usuarios de Astor que operan otros médulos: Ventas, Compras, Stock, etc.,

cuya informacion necesitan contabilizar.

Si elige contabilizar su informacion a través del moédulo Tango Astor Contabilidad, recomendamos la lectura de las

siguientes consideraciones de implementacion para una correcta integracion de datos.

Los médulos comerciales se integran con Contabilidad de la siguiente manera:
e Para generar los asientos a contabilizar.
e Para incorporar en Contabilidad los asientos generados por los moédulos.

e Para indicar yvalidar cuentas y centros de costo en los diferentes procesos del sistema que utilizan esta

funcionalidad.

Para conocer los diferentes escenarios de integracién y cdmo debe proceder para integrar los médulos Tango con

Tango Astor Contabilidad consulte las consideraciones generales de la guia sobre integracion contable.

Seleccion de fondo de pantalla (Pieles)

Es posible modificar el fondo con el que se visualizan varias de las pantallas del sistema.

Presionando el botén derecho del mouse se despliega una lista con los fondos disponibles para seleccionar el

deseado: usted puede elegir fondos basados en colores amarillo, azul, verde o rojo.

Imagen aplicada al fondo

Si en Perfiles de Cotizaciones[ sl usted indicé un Archivo de Pieles, la imagen elegida se mostrara por defecto cada vez

que usted ingrese al proceso.

Tenga en cuenta que la imagen elegida como fondo de pantalla debe tener un formato BMP y una resolucion de 569 x

366 pixeles.
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Cotizaciones

Cotizaciones le permite administrar las cotizaciones que usted realiza a clientes habituales,

potenciales u ocasionales, con la posibilidad de transformarlas luego en pedidos. [0

De manera opcional, es posible manejar la aprobacion interna yla conformidad del cliente, pudiendo coexistir distintos
circuitos segun los permisos del operador. Asi, por ejemplo, algunas cotizaciones naceran como aprobadas y otras,

requeriran aprobacion.

Cuenta con diversos reportes yla posibilidad de generar el analisis multidimensional de cotizaciones.

En este manual encontrara la explicacion de los procesos u opciones propios de Cotizaciones, y

podra identificarla gracias al icono propio de Cotizaciones.
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Tango Ventas

Archivos

Actualizaciones

Clientes

Este proceso permite agregar, consultar y modificar clientes, o bien dar de baja a aquellos que no posean saldo en

cuenta corriente ni movimientos.

Mediante esta opcidn no es posible modificar saldos de clientes, ya que éstos seran actualizados automaticamente a

través de procesos especificos.
Para dar de alta clientes, sera necesario ingresar previamente zonas, provincias y condiciones de venta.

En el siguiente video puede ver la mecanica general de trabajo:

En la solapa Datos para facturacién y cobranzas, identifique los clientes que son empresas vinculadas en la operatoria
diaria (segun lo establecido por la R.G. 3572). Para ello, tilde el parametro Empresa vinculada e indique el tipo de

operacion habitual.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de R.G. 3572 - Sujetos vinculados.

En la solapa Datos para facturacion y cobranzas, indique para cada cliente habitual el tipo de operacién para la

resolucién general 3685 de AFIP.

Cuando usted genere un comprobante para su cliente habitual, este dato aparecera como sugerencia.
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Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

- Opciones del proceso

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el botdn "Opciones" del proceso.

o Datos Adjuntos[37

Ficha del cliente[38)
Parametrizacién contable[zsh
Clasificador de clientes [ 56}
Talonarios [ 169

Combinar correspondencial 23
Abrir contacto[ 29)

Sincronizar contactos [ 29)

Exportar clientes a contactos[32)
Importar clientes de contactos[3h
Asignar nimero de pago electrénicol 38)
Valores por defecto[ 501
Actualizacion masiva de clientes[ 5

Comentarios[38)

Datos Adjuntos

Este comando permite asociar una imagen y un archivo al cliente. La imagen debe respetar el formato BMP o

JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier formato.

Tango le mostrara en pantalla el contenido del archivo cuando su formato sea RTF o TXT, de lo contrario

mostrara el icono que representa al archivo. Haciendo doble clic sobre el icono, Tango mostrara el contenido

utilizando la aplicaciéon asociada en Ms Windows.

Algunos ejemplos pueden ser: condiciones particulares del cliente, estadisticas en Ms Excel, informes de

Tango, etc.

Para mas informacion sobre el comando Datos Adjuntos, consulte el topico respectivo del manual de

Instalacién y Operacion.

Tango - Tango Ventas

Archivos - 37



Axoft Argentina S.A.

Ficha del cliente

Para abrir una nueva instancia de Tango Live con la informacién definida para el cliente seleccionado.

Asignar numero de pago electrénico

Asigne a cada cliente un nimero de pago electronico valido para una correcta imputacion de las cobranzas

desde el proceso Generacion masiva de recibos [e™. Para mayor informacion consulte la ayuda del proceso.

Comentarios

Acceda a este comando para ingresar libremente un texto, relacionado con el cliente en pantalla.

- Comandos del menu Clientes

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
e Agregar 38
e Copiar[39)

Eliminar| 39

Modificar[ 391

Clasificar[ 39

Buscar[ 39

Ms Office[ 39

Mas Informacion[ 40)

Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo cliente.

Si en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas 253 esta activo el parametro Clasifica clientes en
Altas, luego de confirmar el ingreso del nuevo cliente se abre automaticamente el clasificador 58) para

incorporar el nuevo cliente a alguna clasificacion.

Agilice el alta de clientes utilizando la funcionalidad "Nuevo con valores por defecto (Ctrl + N)".
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Para obtener mas informacién acerca de la definicién de datos por defecto, consulte la ayuda del proceso

Valores por defecto para clientes [50).

Copiar

Utilice este comando para generar un registro de un cliente similar a uno ya existente.

Para ello, siga los siguientes pasos:

1. Ubique en pantalla el cliente a copiar, mediante la barra de navegacién o el comando Buscar[ 39\
2. Ejecute el comando Copiar. La pantalla se completara con todos los datos del cliente.

3. Modifique los datos que sean necesarios.

4. Presione la tecla <F10> para confirmar el ingreso.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar o borrar el cliente seleccionado.

Sélo es posible eliminar clientes que no tengan cotizaciones generadas.

Modificar

Este comando permite modificar todos los datos del cliente seleccionado, a excepcion de su cédigo de cliente.

Clasificar

Este comando le permite acceder al clasificador de clientes en modo definicion.

Sdlo podra utilizar este comando cuando tenga permiso para acceder al Clasificador de Clientes [59).

Buscar

Permite localizar un cliente, aplicando distintos criterios de busqueda.

Estos criterios pueden ser: cddigo de cliente, provincia, zona, Razén Social, C.U.L.T. y grupo.

Ms Office

Este grupo de opciones permite la conectividad con Outlook y Word, para realizar tareas relacionadas con los

clientes potenciales.

Para mas informacion, consulte el item conectividad con Ms Office.[ 28]
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Mas Informacion

Este comando retine los comandos Adjunto[ 3%y Comentarios [ 38

Principal

En la solapa Principal se agrupan los datos basicos de los clientes, los mismos se detallan a continuacion.

Cadigo de Cliente: identifica en forma univoca al cliente a ingresar. Estos codigos pueden agruparse, como se describe

en el proceso Longitud de &rupacionesmen el menu de Carga Inicial.
Estad compuesto por: codigo de familia, cédigo de grupo y cédigo de individuo.

Los nombres de los cédigos de familia ylos cédigos de grupo se definen en el proceso Agrupaciones de Clientes.[ 16}

B campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no es

necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "c6digo", pero sidebe respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

Las agrupaciones permiten generar informes agrupados por familia / grupo.

* Mas informacion sobre codificacion automatica de clientes...

Con respecto al cédigo de cliente a asignar, es posible parametrizar si se aplica la codificacion automatica de

clientes.

Si usted elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente, se genera automaticamente el cdédigo a asignar (de
acuerdo a lo ingresado en el proceso Parametros de Ventas 22 en el cam po Préoximo Cédigo de Cliente). En

este caso, el cadigo de cliente generado no es editable.

Si usted opta por no utilizar la codificacion automatica de clientes, al registrar un nuevo cliente, ingrese el cdédigo

a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Préoximo Cliente <F3>.

I3 Codificacién de clientes usando familias y grupos

En el proceso Longitud de Agrupaciones[ sl se define lo siguiente:
e Longitud de Familia:1
e Longitud de Grupo:1

Automaticamente, y teniendo en cuenta que se asignan 6 digitos para el codigo de cliente, la longitud del

individuo sera 4, que resulta de: 6 - (1+1).

En el proceso Agrupaciones de Clientes[ 2 se define:
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Cadigo

Titulo

Casas de Articulos del hogar

11

Mayoristas

12

Minoristas

Finalmente, en el proceso Clientes Saingresamos:

Cadigo

Razoén Social

110025

Distribuidora Mayorista Roca

110026

El mundo de las heladeras

120049

Guillermo Rodriguez

120050

Ricardo Vazquez

Los clientes, entonces, quedan ordenados en orden jerarquico de la siguiente manera:

1 Casa de Articulos del Hogar

1 Mayoristas

110025 Distribuidora Mayorista Roca
110026 El Mundo de las Heladeras
12 Minoristas

120049 Guillermo Rodriguez
120050 Ricardo Vazquez

El campo Cédigo de Cliente puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. En el ejemplo,

se utilizan ndmeros para clarificar el concepto de agrupacion.

Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos los caracteres disponibles para el "cédigo", pero si debe

respetar las ubicaciones de cada agrupacion.

Datos de contacto

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente. Permitira generar e-mails a través de su

cliente de correo (por ejemplo; Ms Outlook) en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pdgina Web: ingrese la URL del sitio web del cliente. Este dato puede serimpreso en los comprobantes mediante una
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variable.

Los Cddigos de Vendedor y Transporte no son obligatorios. Si habitualmente corresponden a un cédigo especifico, es

conveniente ingresarlos para que sean sugeridos por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Informacién comercial

Rubro Comercial: indique el rubro comercial al cual pertenece el cliente. Este sera de utilidad para la clasificacion de

clientes y para obtener informes de ventas por rubro comercial en Tango Live.

Grupo empresario: indique el grupo empresario al que pertenece el cliente. Puede administrar la cuenta corriente de

todo el grupo empresario o la de cada cliente en forma individual.

Inhabilitado para nexo e-Commerce: este campo se habilita cuando su empresa esta vinculada a nexo e-Commerce.
El campo indica a su tienda web si debe aceptar érdenes de pedido para el cliente. Si la casilla esta tildada, en la web

de nexo e-Commerce los compradores de dicho cliente veran a esa cuenta como inhabilitada.

Fecha de alta: es posible indicar, de manera opcional, la fecha de alta de los clientes, para ser utilizada luego en

exportaciones, multidimensionales e informes.

Fecha de inhabilitacion: esta fecha sirve como referencia del dia de la inhabilitacidon del cliente. Si la fecha esta en

blanco significa que el cliente esta habilitado.

El tratamiento en el sistema de los clientes inhabilitados dependera de lo configurado en el proceso Parametros de

Ventas [250) para cada uno de los parametros del item Clientes Inhabilitados.

Sucursal Origen: indica la sucursal que dio de alta al cliente. Este dato es util si se esta trabajando en una empresa
configurada como Casa Central, la cual recibe el alta de nuevos clientes que le envian las sucursales, con ese dato
Casa Central puede identificar de qué sucursal proviene ese cliente. Este dato es informativo y no se puede modificar. El

sistema lo completa en forma automatica.

-I Relacion Maestro - Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de dar de alta

un cliente, usted tendra la opcion de relacionarlo con sucursales.

La relacion cliente — sucursal depende de la configuracion de Parametros de transferencias del

maodulo Central, pudiendo ser:
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e Automética: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.
e Manual:luego de procesada el alta, puede seleccionar las sucursales asociadas al cliente.

Al exportar clientes se incluiran Unicamente aquellos asociados a la sucursal a la que se envia

informacion.

Datos para facturacion y cobranzas

Configuracion impositiva
Categoria de I.V.A.: seleccione la categoria de |.V.Adel cliente. Los valores posibles son los siguientes:
e CF:consumidor final.
¢ EX:exento.
o EXE: IVA exento operacion de exportacion
¢ INR: no responsable.
e PCE: pequefio contribuyente eventual.
e PCS:pequefio contribuyente eventual social.
¢ Rl:responsable inscripto.
e RS:responsable monotributista.
¢ RSS: monotributista social.

e SNC: sujeto no categorizado.

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite un comprobante de
facturacion al cliente yla forma de exponerlos. Esta informacion se combina con las tasas de impuestos definidas para

los articulos que se incluyen en el comprobante.

R.G. 1817 - Vencimiento y N° de certificado: con relacion a lo establecido porla R.G. 1817 ysi esta activo el parametro
general[278) Controla vigencia certificado segtin R.G. 1817, ingrese la fecha de vencimiento y el nimero de certificado

presentado por el cliente.

Para conocer las fechas de vencimiento de los certificados de sus clientes, utilice el proceso Némina de Clientes,

emitiendo el informe con destino Ms Excel.

Alicuota no categorizado: este campo es obligatorio para aquellos clientes que defina como 'Sujetos no

Categorizados'. En ese caso, debera ingresar un cédigo de alicuota de percepcion (del 11 al 20).
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Esta alicuota se aplicara sobre el total del comprobante o sobre todos los conceptos gravados mas impuestos que

figuren en el comprobante, pudiéndose discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.

% de exclusion: en caso de liquidar sobretasas de IVA (Percepciones), se podra indicar un porcentaje por el cual el

cliente queda exceptuado en las percepciones del impuesto al valor agregado.

Si indica un porcentaje distinto a cero, el sistema realizara la reduccién correspondiente en la percepcién calculada al

cliente en los comprobantes de facturacion.

Percepciones definibles - Clasificacion para su aplicacion y calculo: este campo permite asignar una clasificacién

especial para ser utilizada en el calculo de la percepcidn definible.

Si se completa este campo la percepcion solo se calculara para aquellos clientes y articulos que tengan definida la

misma clasificacion.

Facturaciéon

C.U.LT. o identificacion: sugerimos ingresar correctamente los valores correspondientes a estos campos, ya que son

utilizados en aquellos procesos que generan informacidn en archivos para otros sistemas (IVA Ventas, SICORE, etc.).

El sistema realiza la verificaciéon automatica del nimero de C.U.L.T..

w* <F6>y<F7>: C.U.L.T. para personas juridicas o fisicas

Tenga en cuenta que el sistema propone el C.U.L.T. correspondiente a las personas juridicas del pais al que
pertenece el cliente. Esta opcién resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el numero de

C.U.LT. es unico por pais.

Pulse la tecla <F7> para utilizar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerarel C.U.L.T.

correspondiente a personas juridicas.

Si usted parametrizd la aplicacion de un 'control medio' de estos valores, ante el ingreso de un nimero de C.U.LT.
repetido, el sistema exhibira un mensaje solicitando su confirmacién. Si, en cambio, usted configuré la aplicacién de un
‘control estricto’; ante el ingreso de un numero de C.U.L.T. repetido, el sistema presenta un mensaje de atencion para

que modifique ese valor (evitando asi que dos clientes tengan el mismo nimero de C.U.L.T.).

Actividad: consigne la actividad empresaria a la que se dedica su cliente. Este dato puede serimpreso en los

comprobantes de facturacion mediante una variable.

Condicion de venta habitual: este campo es obligatorio. Ingrese el cédigo de condicion de venta habitual asociado al

cliente. Este cédigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de comprobantes y podra ser modificado.
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Lista de precios habitual: permite ingresar, opcionalmente, la lista de precios habitual asociada al cliente, que sera

sugerida en los procesos de facturacion, emision de remitos valorizados y pedidos.

Cupo de crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el cliente.

El sistema controla los importes en los procesos de ingreso de comprobantes y si se excede el crédito disponible,
emite un mensaje o bien no permite el ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para més informacién, consulte el

proceso Perfiles de facturacién 198),

% de bonificacion: si habitualmente corresponde un porcentaje de descuento, es conveniente ingresarlo para que sea

sugerido por el sistema durante el ingreso de comprobantes.

Clausula moneda extranjera: si activa este parametro, las facturas que se generen para ese cliente estaran canceladas
cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda extranjera de los comprobantes que

se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se
ird ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio. De lo contrario, las deudas del cliente seran en
moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera considerando la cotizacion de origen de cada comprobante
que conforma la cuenta, o bien reexpresando la cuenta corriente con una cotizacién ingresada en el momento de la

consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.

Cobranzas

N° de pago electrénico: es el valor que identifica al cliente para las cobranzas en entidades recaudadoras (Pago Facil o

Rapipago).

Este dato es de ingreso obligatorio si existen configuraciones para cobranzas masivas 158) para las entidades

recaudadoras (Pago Facil o Rapipago).

El sistema valida que se ingresen s6lo nimeros y que el valor sea mayor a cero y sin decimales. Asimismo, el nUmero
de pago electrénico debe ser Unico para cada cliente. De no cumplirse las condiciones indicadas, se exhibe un mensaje

de confirmacion.

Nomina de Clientes: en la consulta Live Noémina de Clientes, usted puede activar la columna "Pago electrénico" para incluir

este dato en el detalle.

Genera notas de débitos por mora: defina si se debe calcular interés por mora sobre los comprobantes impagos
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vencidos del cliente. En el caso de que el parametro esté inhabilitado, los comprobantes del cliente no generaran
interés, aun cuando se cobren vencidos.
* Mas informacion...

En el caso de haber generado facturas sin politica asociada, posteriormente puede asignarles una politica y

comenzar a generar mora sobre los comprobantes que asi lo requieran, utilizando el proceso Gestion de

débitos por mora.[e:)

Alainversa, si genero facturas con politica asignada yluego decide que no deben devengar interés, es posible

mediante el mismo proceso, efectuar esta operacion.

Politica de calculo: indique la politica de calculo de interés por mora que debe aplicarse sobre los comprobantes del
cliente. Este campo no es obligatorio. En el caso de no haber asignado un valor, se considera la politica asignada a la

condicién de ventas[ 9310 la asignada a nivel general en Parametros de Ventas .[250(")

* (*)Mas informacion...

La asignacion de la politica al comprobante se realiza teniendo en cuenta el siguiente orden de prioridades:
e En primer lugar se utiliza la politica del cliente[ 381si éste tiene alguna asignada.
e En segundo lugar se utiliza la politica de la condicion de vental 931si ésta tiene alguna asignada.

e En tercerlugar, se utiliza la politica definida a nivel general, en Parametros de Ventas [ 250

Para mas informacion consulte la Guia de implementacién sobre intereses por mora ol

Integracion con otras sucursales

Exporta facturas a otro sistema para su cobro: en el caso de exportar comprobantes para cuenta corriente a otro
sistema, a través de los modulos Procesos generales o Central, indique para cada cliente si exporta los comprobantes.

Este parametro es muy util cuando algunos clientes realizan los pagos en la casa central y otros en la sucursal.

Direcclones de entrega

Usted cuenta con la posibilidad de asociar a un cliente multiples direcciones de entrega. La direccion habitual sera

usada para la emisién de comprobantes.

Cada una de las direcciones asociadas al cliente podra tener una configuracién impositiva distinta, dependiendo de los
impuestos que necesite calcular para cada una de las sucursales. En el momento de la emision de los comprobantes,

el sistema realizara el calculo de impuestos segun la direccion seleccionada.

Por ejemplo, si el cliente posee su casa central en Capital Federal y sus sucursales estan en distintas provincias del
pais, usted puede definir la casa central como direccién principal. Acada una de las sucursales le puede difinir una

direccion de entrega y asociarle el codigo de alicuota de IIBB que se calcule en esa provincia en particular.
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Direccidon de entrega
en sucursal
{Provincia de Bs. As.)

Direccion de entrega
en casa central
(Capital Federal)

Impuestos Impuesf

asociadoso easociados

¢ L 4

1) Impuestos calculados para la casa central, con direccion en Capital Federal:
IVA: 21 %

Percepcion definible ARCIBA: 1,5 %

2) Impuestos calculados para la sucursal con direccién en Provincia de Buenos Aires:
IVA: 21 %

Percepcion 1IBB ARBA: 2,5 %

Dependiendo de lo configurado en los Parametros de Ventas[ 25, en el ingreso de comprobantes podra seleccionar una de las

direcciones de entrega cargadas, para que el sistema realice el calculo de impuestos correspondiente, teniendo en cuenta la

configuracion impositiva de la direccién seleccionada.

Caddigo: ingrese un codigo para identificar a cada direccion de entrega.

Habitual: indique si la direccidén de entrega ingresada serd la habitual para el cliente. Tenga en cuenta que unicamente

podra identificar una direccion de entrega habitual, la misma sera utilizada por defecto en la emisidn de comprobantes.

Una vez definido el cédigo y modalidad (si es 'habitual' o 'no habitual') de una direccion de entrega, podra ingresar todos

los datos referentes al domicilio yla su configuracion impositiva.

Toma la configuracion de impuestos de la direccién habitual: tilde esta opcion para utilizar la misma configuracion

impositiva definida en la direccion de entrega habitual. Caso contrario, usted debe definir la configuraciéon de impuestos

en forma manual.
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De esta forma puede definir los impuestos manualmente, o indicar si se deben tomar los asociados a la direccion de

entrega habitual.

Liquida percepcion Ingresos Brutos: cuando esta opcion esta tildada se puede definir una alicuota fija y una alicuota

adicional para la percepcioén de Ingresos Brutos.

Incluye imp. de IVA en la base de calculo: defina la base imponible para las percepciones de ingresos brutos cuando
se usan alicuotas. Cuando esta opcién esta tildada la base imponible para la percepcién de ingresos brutos

corresponde a 'Neto Gravado + IVA, de lo contrario la base imponible es 'Neto Gravado'. Esta destildado por defecto.

e <F2>-Borrar

Tenga en cuenta que no podra borrar direcciones de entrega que se encuentran asociadas a comprobantes
dado que el sistema le mostrara el siguiente mensaje: "No es posible eliminar la direccién de entrega porque

esta relacionada a comprobantes".

Puesta a disposicion

Tango nexo

Para publicar la informacion del cliente en Tango nexo complete los siguientes datos:

Publica informacién: ingrese 'S' en el caso que desee que el cliente publique informacién en Tango nexo, caso

contrario elija la opcion 'N'.

Correo electrénico para enviar invitacion: en caso que el cliente publique informacion en Tango nexo, ingrese una
direccion de correo electronico valida a la cual enviarle la invitacién para ingresar en la nube para poder visualizar la

informacién publicada.

Para mas informacion sobre Tango nexo ingrese a https://tnexo.axoft.com/ayuda/

Envio de comprobantes electrénicos

Si suempresa emite comprobantes electrénicos complete los siguientes datos:

Forma de Envio: indique la modalidad de envio a su cliente de los comprobantes electrénicos que usted emita.
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Puede optar por una de las siguientes opciones: e-mail, e-mail, papel segun talonario, Solo publica en Tango nexo.

Mail Envio: es la direccién de e-mail para el envio de los comprobantes electronicos. Por defecto, se propone la

direccion ingresada en el campo Correo electrénico del cliente.

Segun talonario: toma la configuracién definida en el talonario.

Solo publica en Tango nexo: el cliente Unicamente accedera a sus comprobantes electrénicos a través de Tango nexo.

Comprobantes Electronicos de Exportacion

Si usted emite comprobantes electronicos de exportacion (segun R.G. 3066) y necesita definir una parametrizacién

particular para el cliente, complete los datos que se mencionan a continuacion.

Identificacioén Tributaria: indique la clave de identificacién tributaria del cliente.

Idioma del comprobante: elija el idioma en el que confeccionara los comprobantes de exportacion (facturas, notas de
crédito y notas de débito) para su cliente. Usted puede optar por el idioma definido como parametro general o bien,

elegir otro diferente.
Las opciones posibles son: 'P'— Parametro General, '1' — Espaiiol, 2' — Inglés o '3' — Portugués.

Por defecto, el sistema considera el idioma definido en la solapa Comprobantes electrénicos del proceso Parametros
de Ventas.[2s0)

Articulos

Para comprobantes electronicos de exportacion y para los comprobantes del mercado interno generados segun R.G.

2904 — Art. 4° (Notificacion Juez), ingrese los siguientes datos:

Detalle de los Articulos: defina si tiene en cuenta la descripcion de los articulos ingresada en cada 'Articulo’ o bien, la
definida en la relacién 'Cliente — Articulo'. Por defecto, el sistema considera lo definido en el proceso Parametros de
Ventas.[ 258

Incluye Comentarios de los Articulos: indique si en la descripcion del producto a informar a la AF.I.P. incluye los

comentarios ingresados para cada articulo desde el proceso Articulos del médulo Stock. Por defecto, el sistema
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considera lo definido en el proceso Parametros de Ventas. 250

Recuerde: para operar con comprobantes electronicos, parametrice correctamente los campos respectivos en

la solapa Comprobantes electrénicos de Parametros de Ventas[250.

Contactos

Desde esta solapa usted administra el contacto comprador en nexo e-Commerce.

Los contactos que tengan tildado este campo estaran habilitados para realizar érdenes de pedido para dicho cliente en

la tienda de nexo e-Commerce.

} Clientes - TANGO Ventas

I% | @ Opciones= ©3 Offics~ | @

010001, DISTRIBUIDORA LOMBARDI
Principal | Datos para faciuracidn v cobranzas | Direcciones de enlrega | Pussta 3 disposicidn |Cwaﬁm| Clasificacin | Geolocalizaciin | Dbservaciones | Datos adcionaes

Datos principales
Hombre: Teléfono | M Habitual | Cargo Comprador en nexo Padidos | Invita  Tango nexn| Coneo electnico | Observacionss
Alcia M asucn | 10521267 [ Encargada de compras O O aliciamasison Ehombardi.com .2 Liamar de 92 18 he
Jorges [m] 0 0 jorges Baxoft com

Si usted desea impedir que un contacto haga pedidos para un cliente, debe dejar sin tildar el campo "Comprador en

nexo e-Commerce".

Comentarios

Este comando permite ingresar un texto asociado al cliente.

Al agregar o modificar un cliente, es posible agregar, modificar o eliminar comentarios referidos a ese cliente.

Luego de ingresar el texto deseado, es necesario confirmar el proceso para que se almacenen los datos ingresados.

Valores por defecto para clientes

Este proceso permite definir un conjunto de datos comunes a un grupo de clientes. Este conjunto de datos queda

identificado y puede utilizarse para el alta de clientes.

Es posible definir diferentes plantillas de acuerdo a las caracteristicas de los clientes a ingresar en el sistema. El uso

de plantillas es optativo ytiene por objetivo agilizar el ingreso.
Por ejemplo, utilice una plantilla para crear clientes con una configuracion impositiva particular.

En Clientes[36), haga clic en el botdn "Nuevo con valores por defecto" para dar de alta un cliente utilizando los valores

definidos en la configuracion elegida. De esta forma, evitara el ingreso repetitivo de datos comunes, agilizando el

50 - Archivos Tango - Tango Ventas



Axoft Argentina S.A.

ingreso de nuevos clientes.

Actuallzaclon maslva de cllentes

Desde este proceso, usted puede actualizar en forma automatica, informacién de sus clientes.

Para actualizar la informacion, siga estos pasos:

1. Seleccione los campos que desea modificar.
Estos se encuentran agrupados por tema, haciendo clic en cada grupo, se muestran las opciones disponibles.

Para seleccionar o quitar todos los campos, utilice las opciones de botdn derecho del mouse.
2. Ingrese los nuevos valores para los campos seleccionados.

3. Indique los clientes sobre los que se aplicaran las modificaciones.

Para aplicar los cambios indicados, haga clic en el botén "Terminar".

* Formularios

Es posible asignar en forma automatica, un formulario de factura, uno de nota de débito y otro de nota de

crédito.

Tenga en cuenta que para realizar esta asignacion, el formulario elegido debe estar relacionado con un

talonario[ 163\ Caso contrario, el formulario no estara visible en la ventana de busqueda rapida.

* Posibles errores al modificar
En el caso de existir conflictos en el momento de aplicar las modificaciones, se exhibira una grilla indicando el

problema detectado para cada cliente.
Los siguientes, son algunos ejemplos de actualizaciones que no pueden realizarse:
e Actualizar la Fecha de inhabilitacién, ingresando una fecha posterior a la fecha de alta de los clientes.

e Actualizar el Grupo empresario, detectandose la existencia de comprobantes imputados a otros clientes.

Asignacion masiva de clientes a Tango nexo

Este asistente le permite asignar, en forma masiva, clientes para que publiquen informacién en Tango nexo,

completando las direcciones de correo electrénico a la que se enviaran invitaciones para que puedan ingresar en

Tango nexo.
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Para asignar clientes mediante el asistente, siga los siguientes pasos:

a. Utilice filtros para seleccionar los clientes a actualizar
b. Seleccione la operacién a realizar.
Las opciones disponibles son:
¢ Publicar informacién de los clientes seleccionados.
¢ Actualizar informacién de los clientes publicados.
e Dejar de publicar informacion de los clientes seleccionados.
Publicar informacién de clientes seleccionados en Tango nexo: en caso de activar esta opcidn, sera posible elegir la
cuenta de correo electrénico para el envio de invitaciones entre:
o Comprobante electrénico.
o Contacto habitual.

o General del cliente.

Al finalizar el proceso, se informan todos los clientes que no tienen una cuenta de correo configurada.

Dejar de enviar comprobantes electronicos via correo electronico: en caso de activar esta opcion, los clientes solo

podran consultar los comprobantes a través de Tango Nexo.

Actualizar informacién de los clientes publicados en Tango nexo: en caso de activar esta opcion, se enviara
nuevamente la informacion (comprobantes, lista de precios, etc.) de los clientes seleccionados que previamente se

encuentren publicando informacién en Tango nexo.

Dejar de publicar informacion de los clientes seleccionados en Tango nexo: en caso de activar esta opcion, los
clientes seleccionados que publiquen informacion en Tango nexo dejaran de publicar informacion y se borrara toda la

informacién que se encontraba publicada.

Para mas informacion sobre Tango nexo, ingrese a https:/nexo.axoft.com/ayudal/introduccionnexo.htm
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Asignacion masiva de clientes a interés por mora

Desde este proceso, usted puede definir en modo masivo que comportamiento asigna a sus clientes respecto a la

generacion de débitos por mora.

Para establecer una politica de interés por mora 159 a nivel general, asignela en Parametros de ventas 257,

En el caso de trabajar con diferentes politicas para algunos clientes en particular, puede utilizar este proceso para

seleccionarlos y definirles la politica deseada
Para actualizar informacion de clientes, siga estos pasos:
1. Seleccione los clientes que desea modificar, utilizando el seleccionador de clientes.
2. Indique si desea generar débitos por mora para los clientes seleccionados, o dejar de hacerlo.

3. Enelcaso que desee asignar alguna politica de interés por mora[ 2 a los clientes seleccionados puede

asignarla en el pie de la pantalla.

Para aplicar los cambios indicados, haga clic en el botén "Terminar".

Articulos por cllente

Actuallzaclon Individual de articulos por cliente

Este proceso permite establecer la relacion clientes — articulos, asignar un porcentaje de bonificacion especial para

el cliente y registrar, para cada articulo, el sinénimo utilizado por el cliente.

Sera posible visualizar y seleccionar los articulos de cada cliente, cuando ejecute los procesos de Facturacién [368)
Pedidos.[ 20 Cotizacion, Notas de Crédito[sofy Notas de Débito[ 431y active la modalidad Articulos / Cliente con las

teclas de funcion <Alt + F10>.

Tenga en cuenta que si usted modifica un articulo relacionado a un cliente yle asigna el perfil 'Inhabilitado’' o 'Compra’,

no visualizara ese articulo en la lista de articulos asociados al cliente.

Individual por Articulo

En esta opcion es posible asociar para un articulo, todos los clientes.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas clientes a un articulo seleccionado.

Para cada cliente, indique un porcentaje de bonificacién especial para ese cliente, el sinénimo del articulo utilizado por
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el cliente yla descripcién del sinbnimo.

* Mas informacién sobre alta de articulos...

Si esta activo el parametro Permite Alta de Articulos desde Procesos en el modulo Stock, usted puede agregar
un nuevo articulo, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Articulo. Se abrira una pantalla igual a la
del proceso Articulos del modulo Stock, para ingresar todos los datos correspondientes. Una vezfinalizada la

carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

Individual por Cliente

En este caso, sera posible asociar todos los articulos para un cliente determinado.

Comando Agregar:
Utilice este comando para relacionar uno o mas articulos a un cliente seleccionado.

Para cada articulo, indique un porcentaje de bonificacién especial para el cliente, el sinénimo del articulo utilizado por el

cliente yla descripcién del sinénimo.

* Mas informacion sobre alta de articulos...

Si esta activo el Parametro generallgh Permite Alta de Clientes desde Procesos, usted puede agregar un nuevo
cliente, pulsando la tecla <F6> desde el campo Cdédigo de Cliente. En ese momento, se abrira una pantalla

igual a la del proceso Clientes 361para ingresar todos los datos correspondientes. Una vezfinalizada la carga,

pulse <F10> para confirmar el alta del articulo.

- Comandos de Actualizacion individual de articulos

A continuacién se detallan los comandos disponibles desde el menu de esta ventana.
e Agregarl 58
e Copiar 58)

Eliminar[ 55

Modificar[ 531

Buscar| 581

Seleccionar[ 58

o Listar[ 56
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Agregar

Utilice este comando para dar de alta un nuevo registro.

Copiar

Utilice este comando para copiar las relaciones de un articulo / cliente a otro articulo / cliente.
Para ello, siga los siguientes pasos:

¢ Elija mediante el comando Seleccionar 58)el criterio a aplicar: por cliente 580 por articulo. 53)

Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.

Seleccione el comando Copiar.

Ingrese un nuevo cédigo de articulo o cédigo de cliente, segun el criterio de seleccién aplicado.

Modifique los datos necesarios o pulse <F10> para aceptar la informacién en pantalla.

Eliminar

Este comando elimina para un determinado cliente o articulo, todas sus relaciones.

Modificar

Este comando permite modificar la relacion establecida entre articulos - clientes.

Para ello, siga los siguientes pasos:

Elija mediante el comando Seleccionar 58)el criterio a aplicar: por cliente 580 por articulo. 53)

Seleccione el cliente o el articulo mediante el comando Buscar o los botones de navegacion.

Seleccione el comando Modificar.

Modifique los datos necesarios, agregue nuevas relaciones, o elimine una o mas relaciones pulsando

la tecla <F2>.

Buscar

Permite realizar una busqueda aplicando distintos criterios.

Estos criterios pueden ser: cddigo de articulo, cédigo de cliente o sindnimo.

Seleccionar

Este comando le permite indicar si realiza la actualizacion individual por articulo 530 por cliente. 54
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Listar

Invoque este comando para obtener un informe por cliente o por articulo.

Definiendo los rangos de clientes o articulos, obtendra el detalle de sus relaciones, porcentaje de bonificacion y

datos del sindbnimo asignados.

Actualizacion global o masiva de articulos por cliente

La actualizacion global permite actualizar en forma masiva la relacion entre clientes y articulos, con la posibilidad de

asignarles un bonificacion.

Rango de Clientes y de Articulos: indique el rango de clientes y articulos a actualizar.

Por defecto, se consideran todos los clientes ytodos los articulos.

Bonificacion a Implementar: este campo es de ingreso opcional.

Tipo de actualizacion: elija la modalidad de la actualizacion global a realizar.
Las posibilidades son:

e Soélo crea relaciones inexistentes: en este caso, se generan Unicamente las relaciones entre clientes y articulos
comprendidos en los rangos ingresados anteriormente, aplicandoles el porcentaje ingresado como descuento.

Sélo seran considerados aquellos clientes - articulos paralos que no existia relacién previa.

¢ Solo actualiza relaciones existentes: se aplica la bonificacién a las relaciones ya establecidas entre clientes y

articulos. Es decir que, para hacer uso de esta opcion, es necesario que previamente haya ejecutado el proceso

Actualizacion Individual de Articulos por Cliente.[53

e Ambas: se crean las relaciones entre clientes y articulos (para los que no existia relacion alguna) y se les aplica
la bonificacion ingresado en el campo bonificaciéon a implementar. Ademas, para las relaciones ya establecidas

entre clientes y articulos, se asigna la bonificacion ingresado.

Clasliflcaclon de Cllentes

Esta herramienta le permite clasificar los clientes de acuerdo a los criterios que desee definir, es decir le permite la

definicion libre de agrupaciones utilizando una estructura de arbol.

La correcta utilizaciéon del Clasificador de clientes resulta muy util para la generacién de informes en Tango o Tango

Live.

Es posible invocar al clasificador en modo de edicion 'Definicion' (para actualizar las relaciones yjerarquias de carpetas)
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o simplemente en modo visualizacién 'Consulta’ 691 con funcionalidad acotada a la consulta y exploracion.

-I Sectores de pantalla

La pantalla se encuentra dividida en dos sectores: el izquierdo o de carpetas y el derecho o de clientes.

Sector izquierdo (o de carpetas)

@«a G ur j En este sector se define cada una de las carpetas que seran
Calpr;j'g'regar X utilizadas para clasificar los clientes.
=-|_] Origen
[ Extranjero :
£3 Nacional Por defecto, se muestra la carpeta Todos, que contiene a todos los
E Rl aclional
_I Fromociones clientes. Apartir de ésta puede agregar nuevas carpetas.
+-I_] Rubro
| St descuentos

Existen dos tipos de carpetas:

e Carpeta principal: se denomina carpeta principal a cada una de las carpetas que dependen
directamente de la carpeta Todos. Es decir, son las carpetas de nivel 1 yque le dan el nombre

a toda la rama que depende de ella, por ejemplo segmento de mercado.

o Carpeta secundaria: se denomina carpeta secundaria a cada una de las carpetas que
dependen directamente de una carpeta principal o de otra secundaria. Si la carpeta secundaria

posee otras carpetas que dependen de ella, se la denomina carpeta intermedia.

* Consideraciones para el analisis multidimensional de ventas
Tenga en cuenta que so6lo sera posible analizar la informacion de una sola carpeta principal

por vez.

Siguiendo el ejemplo anterior, debe optar por analizar sus ventas por segmento de mercado o

por tipo de cliente.

* Sector derecho (o de clientes)

En este sector se visualizan los clientes pertenecientes a la carpeta activa. Para cada cliente
es posible consultar el cédigo, razén social, numero de C.U.L.T., teléfono, fax, pagina web,

contacto, etc.

Utilice esta clasificacién de clientes para:

e Seleccionar clientes desde el ingreso o emision de comprobantes.
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e Acceder a la consulta integral del cliente seleccionado.
e Acceder a la ficha del cliente .

e Obtenerinformacion de gestion a través del andlisis multidimensional de ventas.

* Invocacion a otros procesos

Desde el clasificador de clientes, usted puede invocar a:
e La ficha del cliente

e La Consulta Integral de Clientes

Para ello, posiciénese sobre un cliente y seleccione el proceso al que desea acceder, eligiendo alguna de las

siguientes opciones:
e Haga doble clic sobre el cliente para acceder a la consulta integral de clientes.

e Pulse el botdn derecho de su mouse yelija dentro del menu contextual, el proceso al que quiere

acceder.

o Elija el proceso al que quiere acceder desde el boton "Procesos relacionados”.

* Invocacion desde otros procesos

Es posible invocar al clasificador de clientes desde todos los procesos de ingreso de comprobantes de

Ventas.
Cuando ingrese un cliente, puede optar por:
e ingresarlo directamente;
e pulsar <Enter>yelegirlo desde la lista;

e pulsar <Alt + C> para llamar al clasificador y hacer doble clic o pulsar <Enter> sobre la grilla de clientes

o sobre la grilla de relaciones, para seleccionar el cliente.

También puede invocar al clasificador de clientes desde la ficha de clientes, utilizando la opcién Clasificar.

Aclaraciones

o El clasificador se invocara en modo Consulta[69), por lo que no podra realizar modificaciones.
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e Solo podra visualizar las carpetas habilitadas para el médulo desde el que lo esta llamando.

Para mas informacion sobre la habilitacién de médulos para una carpeta, consulte Parametros de una carpeta

del item Parametros.

Definicién

El clasificador de clientes le permite definir libres agrupaciones de acuerdo a sus necesidades.

Basicamente, el procedimiento para operar con esta herramienta es el siguiente:

Si es necesario, defina una nueva carpeta, denominandola con un nombre descriptivo, mediante el botén "Agregar" de la

barra de herramientas o desde el menu Archivos.

Teniendo la nueva carpeta seleccionada, ejecute Lista de todos los items desde el menu Ver o el botdn "Asignar items"

de la barra de herramientas. Luego seleccione aquellos clientes que desea copiar a esa carpeta y haga clic en el botén

"Agregar".

Ji* Establecer relaciones (020025)
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B multidimensional de ventas puede incluir estas agrupaciones para potenciar el analisis desde distintos puntos de vista.

* Carpetas

Las carpetas representan las agrupaciones a utilizar para clasificar items, como por ejemplo, segmento de

mercado, tipo de clientes, etc.

Utilizamos la palabra item como un término genérico que puede hacer referencia a clientes, articulos,

proveedores, etc.

Agregar carpetas

Para agregar una carpeta so6lo sera necesario posicionarse en la carpeta de la que dependera la nueva y

pulsar la opcién 'Agregar'.

Tenga en cuenta que no sera posible agregar una carpeta dentro de otra que contenga items asignados;

previamente debera eliminarlos o moverlos a otra carpeta en forma provisoria.

Parametros de una carpeta

Al abrir el menu de contexto de una carpeta haciendo clic con el botén derecho sobre ésta, tendra disponible la

opcidén Propiedades. Desde alli sera posible modificar las propiedades de la carpeta.

Los parametros de una carpeta son:

Admite clasificaciéon multiple de items: marque esta opcion cuando permita que un cliente pertenezca a mas
de una carpeta secundaria dentro de una misma carpeta principal. En este caso, para seleccionar mas de una

carpeta, haga clic con el mouse o utilice las teclas <Ctrl + barra espaciadora>. Por defecto, el parametro esta

desmarcado.
En el caso que una carpeta secundaria admita multiplicidad de items, todas las carpetas que se encuentren en su
mismo nivel también admitiran idéntica multiplicidad de items.

Médulos: indique si el mddulo Tango - Astor puede visualizar esta carpeta. Esta marca es tenida en cuenta por

los procesos de ingreso de comprobantes de Ventas Por defecto, la carpeta esta habilitada para ese modulo.
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Es posible definir una carpeta que no pertenezca al médulo Tango - Astor. En ese caso, sélo podra visualizarla

desde los procesos Definicién o Consulta 69 del clasificador de clientes.

Eliminar carpeta

Para eliminar una carpeta se debera posicionar en la carpeta a borrar y cliquear sobre el boton "Eliminar" —J

Recuerde que no sera posible eliminar la carpeta Todos.

* Paneles de relaciones

Usted puede visualizar hasta dos relaciones al mismo tiempo en la zona inferior del sector de cliente. Sélo se

pueden mostrar hasta dos paneles.

Ellos presentan una forma de ver los clientes relacionados, de alguna manera, con aquel que se haya

seleccionado. Cada vez que se posicione en un cliente, vera los clientes relacionados en el sector inferior de la

pantalla.

B Lista de relaciones =ES Para indicar las relaciones que desea visualizar, ingrese al

i proceso Configurar relaciones dentro del menu Herramientas.
|Descnpci6n | Vel |
[Hebiusles de Deste ¥ Aparece una ventana donde se presentan todas las relaciones

v

creadas, tilde o destilde los casilleros de la columna "Ver" para

visualizar o no los paneles de la relacion.

Cernar

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el tiempo de navegacioén entre clientes, cuando

trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

Para mas informaciéon consulte la seccién Relaciones.

* Opciones de visualizacion

* Preferencias

Ingrese al proceso Preferencias, dentro del menu Herramientas, para definir los siguientes

parametros:
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Preferencias de busqueda

Campo defecto: indica el campo en el que se realizara la busqueda. En esta lista se encontraran

todos los campos que componen las carpetas (Cadigo de cliente, razdn social, etc.).

Criterio de busqueda: indica el criterio con el que se realizara la busqueda. Estos pueden ser

'Empieza’, Termina'y'Contiene".

Q Por ejemplo: si usted desea buscar todos los clientes que comiencen con el cédigo '01', el campo

defecto sera "Codigo de cliente" y el criterio de busqueda sera "Empieza".

Preferencias de visualizacion

Visualiza items en carpetas intermedias: marque esta opcion para visualizar los Clientes que

forman parte de este tipo de carpeta.

Tenga en cuenta que el parametro Visualizar items en carpetas intermedias puede afectar seriamente

el rendimiento del sistema cuando posea muchos clientes en su base de datos.

* Filtrado

Presionando la tecla <F3> es posible definir filtros para una carpeta, en base a cualquiera de las

columnas que vea en pantalla.
Posiciénese sobre la carpeta en la que desea realizar la busqueda.

Ingrese el texto y seleccione la columna en las que desea buscar, asi obtendra el listado de aquellos

que cumplan con la condicion.

Recuerde que usted puede seleccionar los criterios de busqueda dentro de Herramientas |

Preferencias.

* Clientes

En este sector, usted asigna clientes a carpetas o relaciones a clientes.
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* Asignacion de clientes a carpetas

Usted dispone de varias opciones para asignar clientes a carpetas:
e Haciendo drag & drop desde ofra carpeta.
e Desde la herramienta de busqueda.

e Desde el menu contextual del sector de clientes o desde el botdn Asignar items de la barra de

herramientas, seleccione:

o Lista de items no asignados en la carpeta principal.

Lista de items no asignados a la carpeta actual.
o Lista de todos los items.
e Asignar item en forma manual.

Lista de todos los items sin clasificar.

Recuerde que no es posible asignar clientes a carpetas intermedias.

Drag & drop desde otra carpeta

Esta opcidn le permite copiar o mover items desde otras carpetas. Puede copiar/ mover items desde:
o |a carpeta Todos (en este caso siempre copia)

e cualquier ofra carpeta (por defecto mueve, aunque también puede copiarlos, manteniendo
presionado el boton derecho del mouse mientras arrastra el item o arrastrando el item con

botdn izquierdo y manteniendo presionada la tecla <Ctrl>).

Tenga en cuenta que la carpeta Todos estara vacia si tiene activado el parametro Visualiza items en

carpetas intermedias dentro del menu Configuracion | Opciones.

Lista de items no asignados a la carpeta principal

Utilice esta opcidn cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados dentro de la carpeta

principal con la que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcidn estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no estén clasificados por tipo de cliente (carpeta principal a la que pertenece Grandes Clientes).
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Lista de items no asignados a la carpeta actual

Utilice esta opcidon cuando quiera conocer cuales son los clientes no asignados a la carpeta con la

que esta trabajando.
Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Si ejecuta esta opcidn estando posicionado en la carpeta Grandes Clientes, traera todos los clientes

que no pertenezcan a la carpeta Grandes Clientes.

Lista de todos los items

Utilice esta opciodn para visualizar todos los clientes.

Acontinuacion, seleccione los clientes que desea asignar y pulse "Agregar".

Lista de todos los items sin clasificar

Utilice esta opcidn para visualizar todos los items que aun no han sido clasificados en ninguna

carpeta.

Asignar item en forma manual

Utilice esta opcidn cuando quiera agregar un nuevo cliente a la carpeta activa.

Finalmente, pulse Aceptar o <Enter> para agregar el cliente.

Usted posee una forma agil para agregar uno o varios items a una carpeta:
e Seleccione la carpeta en la que se desea agregar items.
o Vaya a Asignar items/Lista de todos los items, o el listado que usted desee.
o Seleccione el criterio yel campo en el que se realizara la busqueda.
e Posicidnese en el listado que desee buscar e ingrese el dato en Buscar <F3>.

e Agregue los datos en la carpeta que desee.
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Desde la herramienta de busqueda

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el boton "Agregar a
carpeta”.

Para mas informacién sobre este tema, consulte el item Bisquedas.

* Impresion

Pulse el boton - "Vista preliminar" para obtener una visualizacién del informe, configure su formato
(titulos, numeracion de pagina, etc.).

Desde el botdn "Imprimir" obtendra el resultado impreso de los clientes que pertenecen a la seleccién
activa.

Tenga en cuenta que para imprimir el contenido de las carpetas intermedias debe tener activado el

parametro Visualiza clientes en las carpetas intermedias.

* Relaciones

Una relacién es un concepto que le permite vincular un cliente con todos los items de una carpeta, a fin de

obtener un resultado determinado. Usted puede definir multiples relaciones para establecer diferentes
criterios.

B Establocer relaciones (0100100134) (=] 53]
s Agragarralackdn ) Eliminar relackdin | ) Asignar relacdn o

| Aelacidn | Canpezta

| Aepuesios Catpsta no definida

Relaciin Huava Caipzta no definida
!Eorn:Isrrertano-s' = Todos
| Sviztinatas i Diigan

Pramaocianes
= Aubio

CRLRE

Aude
= Grandes =lecimdamasbecs

-
-

Lavanropas

4 Repuestos

B Salscrione la capet PP
x

Visualizacion de relaciones

Usted dispone de dos opciones para visualizar las relaciones del cliente:
o Visualizar las relaciones desde los paneles de relaciones.

e Visualizar cada relacion cuando sea necesario: Seleccione la relacion a visualizar desde el menu
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contextual, que aparece al pulsar el botéon derecho de su mouse, estando posicionado en un cliente.

También puede ver y editar las relaciones de un cliente cliqueando sobre el botdn "Establecer

Relaciones" de la barra de herramientas.

* Definicion de relaciones

Para definir una nueva relacion, ingrese al
proceso Configurar relaciones dentro del

mend Herramientas.

ﬂ Lista de relaciones

v @ -

CIBIX

‘ Descripcidn

|Ver‘

Hahituales de Oeste

4 Habituale: entio

Cemar

Si desea agregar una nueva relacion, haga clic en el botén ‘\-""', ingrese su nombre e indique si desea

visualizar esta relacion al pie del sector de clientes.

Tenga en cuenta que visualizar las relaciones puede afectar el iempo de navegacion entre clientes,

sobre todo cuando trabaje con relaciones que contengan muchos registros.

También puede crear nuevas
relaciones desde la opcién
Establecer relaciones (ya sea desde
la barra de herramientas o desde el
listado contextual). Para mas
informacioén sobre este tema,
consulte el item Asignacién de

relaciones a clientes.

* Asignacion de relaciones a clientes

B Establecer relaciones (020025)

£ Adregar relacidn ) Eliminar relacién

e Asignar relacion ) Quitar relacidn

Carpeta

Centro
Oeste

ahi 0
Habituales de Deste

& Seleccione la carpeta que representa la relacicn

Respete los siguientes pasos para asignar relaciones a un cliente:

1. Seleccione el cliente para el que desea definir una relacién.

2. Pulse el botdn derecho del mouse yelija la opcidn "Establecer relaciones" desde el menu

contextual o pulse sobre el boton "Establecer relaciones" de la barra de herramientas.

3. Acontinuacion, seleccione la relacion a establecer e ingrese la carpeta a utilizar, cliqueando

en el botdn e Asignar relau:iufunl

4. Finalmente pulse "Aceptar".

"Asignar relacion”.
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B Establecer relaciones (020025)

) Agregar relacion ) Eliminar relacion | Asignar relacicn . Quitar relacion

Relacidn | Carpeta |
Habituales del Centro Centio
Habituales de Oeste Oeste =
[ = Todos ]
Habituales

[+ Segmento de mercada
- Tipo de cliente
= Zona

- Centro

& Seleccione la carpet |

x

Para eliminar la asignacién de carpetas a una relacién se debe seguir los pasos 1y 2 del punto

anterior y eliminar la asignacién de la carpeta utilizando la tecla <Suprimir> o pulsando sobre el boton

Likar relacion . .
od 2 "Quitar relacion".

Puede definir una relacion para varios clientes a la vez con sélo seleccionar los clientes y luego,

acceder a la opcioén Establecer relaciones.

Desde la opcidn Establecer relaciones también puede crear o eliminar relaciones con sélo cliquear

sobre los respectivos iconos. Tenga en cuenta que en caso de eliminar una relacion, se la borrara

para todos los clientes.

Para mas informacion sobre este tema, consulte el item Relaciones.

* Busquedas
El clasificador de clientes puede activarse como un completo buscador. Para ello cuenta con un mecanismo de

busqueda mas amplia que la que ofrece el buscar comun.

5 Desciipcion adic..| Cédigo de baras | Sindnimo | En la carpeta
) Buscar itams PRUTTIOTOIEY TELEVISOR 20" TRINORMA  TUBDFLAND 023678321546 TVZOT  Entraniero
& 010020070 MINIDISCMAN RT200 08150 1251125110 Extraniero
4 010020070 DISCM&N >P-R200 1251125300 Extranjero

Texto s buscar
[l

Buscaren
Exlariero <

Buscar ahora

Cadigo de articulo
[ Desciipcion

[C] Cédian de banas
[ Sinénimo

@® Simple
) Con comodines

3 Carpetas Para acceder el modo de busqueda, simplemente haga clic en el panel Buscar.

+, Buscar

%
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Mediante esta opcion sera posible buscar dentro de items no clasificados, o por carpeta.

Ademés, dispone de un método de opciones mas avanzadas, en la que sera posible seleccionar la o las

columnas que desee realizar la busqueda y el o los filtros usa series o usa partidas.

Para el caso de los filtros, sera necesario seleccionar una columna para la busqueda.

* Tipos de busqueda

Busqueda simple (opcion por defecto)

En este caso, se busca que el texto ingresado forme parte de alguno de los campos en los que se

realizar la busqueda. Es una busqueda similar a la que realiza Ms Windows.

. Cidgedec.  RasinSocia CLLLT. Takforn | Fax Covitacle | Enle capsta
& Buscar ftems Sanz0zs MULTI-HOGAR 302003 S01-3306/ 3 SN-8312 Wer.. Haal e
&2 020071 AUDIOCITY AL 206000 2040231 Vel Habiluzles

Temalo s buscan
nzoo

Huscar shora

[ Codooda ¢
[] Rewér il
[Ceu.

[T T=kicna

) e

< Con comodres

Q Por ejemplo: si ingresa el texto "AUDIO?CITY*", el sistema devolvera todos los articulos que
empiecen con "AUDIO", contintien con un solo caracter (sin importar cual), siga con "CITY" ytermine
con cualquier cadena de caracteres, como ser "AUDIO CITY S.R.L", "AUDIO CITY S.A.", etc. (no
dewuelve registros como "audio citys.r.l." o "AUDIOS CITY S.R.L.").

Busqueda con comodines

En este tipo de busqueda puede ingresar comodines (?, *, []) para acotar mas aun el texto a buscar.

Tenga en cuenta que en la busqueda simple no se pueden utilizar comodines, pues el sistema los
interpreta como parte del texto a buscar. Asi, por ejemplo, siingresa el texto "TEL2?FLAT* lo buscara

en forma literal.

w Agregar clientes a carpetas

Una vezrealizada la busqueda que considere mas apropiada, pulse sobre el botdon Agregar a carpeta.

68 - Archivos Tango - Tango Ventas



Axoft Arge ntina S.A.

Acontinuacion, indique si quiere agregar sélo los clientes seleccionados o todos los

resultantes de la busqueda.

Finalmente, seleccione la carpeta a la que quiere agregar los items y pulse "Aceptar”.

Consulta

Busqueda X | Resuitado de la busqueda: Cant. 14
. Cédigo de Contacln  Enb capela
&1 Buscar tems sa[oomz Ver. Totor
TSR &3 010007 Vet BB
= &2 010002 Ver.. Mincrista
@3 010002 Las colonias
Bugzar art & 02005 [Efi=IES]

[Todas =] el oamoes

& 020025

(%) Bl boa seloccnnados

Agragarlos tems 2 lacaipsta:  [Todse

= Tods

= ‘;mmﬁ de oo

= Tpo decients
® Zona

& 030125
§10:0125  JOSE LIS RA 16224463 5151

© Simple
) Can camodines

feg s capets.| f—

Utilice este proceso para consultar la clasificacion de clientes, sin poder realizar modificaciones.

Tenga en cuenta que no podra:

Crear/eliminar carpetas.

Crear/eliminar relaciones.

Asignar/ eliminar clientes de carpetas.
Asignar/ eliminar relaciones de clientes.

Modificar los parametros del proceso.

clientes

Para obtener mas informacién sobre como realizar modificaciones en el circuito del Clasificador de Clientes y operar

con él, consulte el proceso Clasificador de Clientes - Definicién. 53)

Cllentes potenclales

Este proceso permite agregar, consultar, modificar y dar de baja clientes potenciales.

Este tipo de clientes se utiliza Gnicamente en los procesos relacionados con Cotizaciones. 150)
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¢A qué llamamos "clientes potenciales"?

Llamamos clientes potenciales a aquellos que pueden convertirse en clientes habituales o clientes ocasionales para
los que se ingresa informacion basica que posibilite emitir cotizaciones. Esta informacion se mantiene en el sistemay

puede ser consultada con posterioridad a la emisién de la cotizacion.

Los clientes potenciales se transforman en clientes habituales o clientes ocasionales una vez que usted decida

registrarlos como tales, al general un pedido o desde el comando Contactos. 71

e <F3>-Proximo cliente

Esta funcion esta disponible sélo si se encuentra habilitado el parametro Codificacion automatica de clientes
potenciales en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas [250), y se completa utilizando el valor

ingresado en el proximo codigo de cliente.

- Comandos del menu Clientes potenciales

A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana de Clientes Potenciales.[ 69)
e Agregar[ 701
* Copiar[7f
e Eliminar[7h
e Modificar[ 7
 Contactos[71)
e Operaciones[ 7R
* Buscar[ 72
o Ms Office[ 72

o Adjunto[ 72

Agregar
Utilice este comando para dar de alta un nuevo cliente potencial.
Si en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas[2s2 esta activo el parametro Clasifica clientes

potenciales en altas, luego de confirmar el ingreso del nuevo cliente potencial, se abre automaticamente el

clasificador[ 80 para incorporar el nuevo cliente potencial a alguna clasificacion.
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Copiar

Utilice este comando para generar un registro de un cliente potencial similar a uno ya existente.

Para ello, siga los siguientes pasos:
1. Ubique en pantalla el cliente a copiar, mediante la barra de navegacion o el comando Buscar.[72)
2. Ejecute el comando Copiar. La pantalla se completara con todos los datos del cliente potencial.
3. Modifique los datos que sean necesarios.

4. Presione la tecla <F10> para confirmar el ingreso.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar o borrar el cliente potencial seleccionado.

Sdlo es posible eliminar clientes potenciales que no tengan cotizaciones generadas.

Modificar
Este comando permite modificar todos los datos del cliente potencial seleccionado, a excepcion de su

codigo de cliente.

Desde este comando, usted tiene acceso a las siguientes funciones: Préximo Cliente - <F3>|7ﬁ, Crear Habitual

- <F5>[ 7Ny Contactos - <F9>.[7R

Contactos

Mediante este comando, usted accede a la pantalla de ingreso de datos de cada uno de los contactos del

cliente potencial.

Es posible registrar el nombre, teléfono, cargo, correo electrénico de cada contacto, yademas, indicar si es

cliente habitual e ingresar observaciones.

Operaciones

Este comando retine un grupo de opciones: Crear habituall 7Ry Clasificar.[ 72)

Crear Habitual
Esta opcidn convierte el cliente potencial en un cliente habitual.

Si en la solapa Clientes del proceso Parametros de Ventas |22 esta activo el parametro Codificacién automatica
de clientes, el cédigo de cliente se genera en forma automatica, teniendo en cuenta el valor ingresado en el

campo Préximo codigo de cliente.
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Caso contrario, es necesario que ingrese el nuevo cédigo de cliente a asignar.
El sistema solicita su confirmaciéon para convertir el cliente potencial seleccionado en un cliente habitual.

El cliente potencial es eliminado del sistema, siendo reemplazado por el nuevo cliente habitual. En la
conversion del cliente se mantiene toda la informacién del cliente potencial (datos asociados, contactos,

caracteristicas de la facturacion).

Si el cliente potencial tiene cotizaciones, éstas se reclasifican, asignandoseles el codigo del nuevo cliente

habitual generado.

Clasificar
Utilice este comando para acceder al clasificador de clientes potenciales 8®en modo definicion.

Sdlo es posible utilizar este comando si tiene permiso para acceder al proceso Clasificador de Clientes

Potenciales - Definicion[8™.

Buscar

Permite localizar un cliente potencial, aplicando distintos criterios de busqueda.

Estos criterios pueden ser: cédigo de cliente, provincia, zona, Razén Social, C.U.L.T. ygrupo.

Ms Office

Este grupo de opciones permite la conectividad con Outlook y Word, para realizar tareas relacionadas con

los clientes potenciales.

Para mas informacion, consulte el item conectividad con Ms Office 28\,

Adjunto

Este comando permite asociar una imagen y un archivo al cliente potencial.

La imagen debe respetar el formato BMP o JPG, mientras que el archivo asociado puede ser de cualquier

formato.

Tango muestra en pantalla el contenido del archivo cuando su formato es RTF o TXT, de lo contrario, muestra el
icono que representa al archivo. Al hacer doble clic sobre el icono, Tango exhibe el contenido utilizando la

aplicacion asociada en Ms Windows.
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[tems generales

Cadigo de Cliente: identifica en forma univoca al cliente potencial.
Puede contener tanto nimeros como letras o cualquier otro caracter. Tenga en cuenta que no es necesario ocupar todos

los caracteres disponibles para el "cédigo”.

=| Codificacion automatica de clientes potenciales

Con respecto al codigo de cliente potencial a asignar, es posible parametrizar si aplica la codificacion

automatica.

Si elige esta modalidad, al ingresar un nuevo cliente potencial, se genera automaticamente el cédigo a
asignar (de acuerdo a lo ingresado en el proceso Parametros de Ventas 2581 en el campo Proximo Nro.

de la ventana Clientes Potenciales). En este caso, el cédigo generado no es editable.

Si opta por no utilizar la codificacion automatica, al registrar un nuevo cliente potencial, ingrese el

cadigo a asignar o bien, al menos un digito y utilice la funcionalidad Proximo Cliente - <F3>.

Los Cdédigos de Zona 'y Provincia son obligatorios.

Condicion de Venta: este campo es obligatorio. Ingrese el cddigo de condicion de venta[ 9 asociado al cliente

potencial.

Este cédigo sera sugerido posteriormente en el ingreso de cotizaciones, pero es posible modificarlo.

Lista Habitual: ingrese, de manera opcional, la lista de precios habitual asociada al cliente potencial.

Este dato sera sugerido en el ingreso de la cotizacion.

% Bonificacioén: si habitualmente corresponde un porcentaje de bonificacion, es conveniente ingresarlo para que sea

sugerido por el sistema durante el ingreso de la cotizacion.

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del cliente potencial.

De esta manera, podra generar E-mails a través de Ms Outlook en forma automatica.

Pdgina Web: ingrese la pagina Web del cliente potencial.

Rubro Comercial: indique el Rubros comerciales al cual pertenece el cliente.
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Este dato sera de utilidad para la clasificacion de Clientes y para obtener informes de ventas por Rubro comercial en

Tango Live.

Luego de ingresar todos los datos requeridos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra ingresar la

informacién correspondiente al calculo de impuestos.

Datos adiclonales para cllentes potenclales

Los siguientes datos estan disponibles luego de ingresar o modificar los datos del cliente

potencial, al pulsar <F70> tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores.

Desde esta ventana podra parametrizar los valores correspondientes al calculo de impuestos:

o Caracteristicas de Facturacion| 741

Concegto%

o Percepciones definibles[ 77

Formularios[78)

Parametrizacién contable[78)

Caracteristicas de Facturacion para clientes potenciales

Las caracteristicas de facturacion indican qué impuestos deben calcularse cuando se emite una cotizacion a un

cliente potencial y la forma de exponerlos.

Esta informacion se combina con las tasas de impuestos definidas para los articulos que se incluyen en el

comprobante.

C.U.LT.:ingrese el tipo ynumero de documento asociado al cliente.

El sistema realiza la verificacion automatica del nimero de C.U.L.T. e informa si no es correcto.

-1 C.U.L.T. para personas fisicas o juridicas

Tenga en cuenta que el sistema propone el C.U.L.T. correspondiente a las personas juridicas del pais

al que pertenece el cliente.

Esta opcidn resulta de utilidad cuando el cliente reside en el extranjero, pues el nUumero de C.U.L.T. es

unico por pais.
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Pulse la tecla <F7> para utilizar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas o <F6> para considerar

el C.U.LT. correspondiente a personas juridicas

Clasificacion para Percepciones Definibles: este campo permite asignar una clasificacion especial para ser utilizada

en el calculo de la percepcidn definible.

Si se completa este campo la percepcion solo se calculara para aquellos clientes y articulos que tengan definida la

misma clasificacion.

Concepto

Liquida IVA: este campo indica si se calculara el IVAen las cotizaciones, esta asociado a la categoria de IVA del cliente

potencial.
Los valores posibles son:

¢ S:Cliente con categoria Responsable Inscripto o Consumidor Final.

I: Cliente IVANo Responsable.

E: Cliente IVA Exento.

M: Cliente Responsable Monotributo.

e C:Cliente con condicion Sujeto No Categorizado.

N: El cliente no paga IVAya que es exento en sus compras.

De todos los valores comentados, 'N'(Exento en las compras) es el Unico que no realiza el calculo de IVAen las

cotizaciones.

Si el cliente potencial liquida IVA (valor 'S'), indique si discrimina el importe de IVAen las cotizaciones, y si ademas

corresponde liquidar sobretasas (percepciones) o subtasas de IVA.

Porcentaje de Exclusién: en caso de liquidar sobretasas de IVA (percepciones), puede indicar un porcentaje por el cual

el cliente potencial queda exceptuado en las percepciones del impuesto al valor agregado.

En ese caso, el sistema realiza la reduccién correspondiente en la percepcién calculada al cliente potencial en las

cotizaciones.

Impuesto Interno: indique en este campo si corresponde aplicar impuestos internos al generar cotizaciones, si se

discriminan ysi se aplican tasas o sobretasas.
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IVA Liberado: si activa este parametro, el sistema realiza los calculos correspondientes al IVAliberado.

Percepcioén de Ingresos Brutos: indique si calcula la percepcion para el cliente potencial.

-l Ingreso de dos codigos de alicuota

Es posible ingresar, de manera opcional, hasta dos codigos de alicuota.

De existir la alicuota 1, ésta es considerada en las cotizaciones independientemente de la alicuota
ingresada para los articulos (salvo en aquellos articulos en los que no active este campo yque en

ningun caso calcularan percepcion).

La alicuota adicional permite incluir una segunda percepcion, que se calculara sobre todos los

articulos de la cotizacion que generen percepcién de Ingresos Brutos.

Esto permite adaptar el calculo a distintas normas vigentes para la percepcién, segun dependa el
porcentaje a calcular del articulo o del cliente potencial, y contemplar los casos en los que se calculan

dos percepciones por la jurisdiccion de la empresa yla del cliente potencial.

-] <F8> - Asignacion de alicuota de I.B. s/padron Rentas provincia Bs.As.

Pulse <F8> - Asignacién de alicuota de I.B. s/padron Rentas provincia Bs.As. para consultar el padron
de Rentas (provincia de Bs.As.) yasignar en forma automatica la alicuota de percepcién que se le debe

aplicar al cliente.

Esta tecla de funcion so6lo esta habilitada cuando el cliente tiene definido un C.U.L.T. yel cursor se

encuentra posicionado en alguno de los siguientes campos: Percepcion Ing. Brutos o Alicuota fija.

Para mas informacidon sobre este tema consulte: Régimen de percepcién por sujeto (Rentas provincia
de Bs.As.)| 724

- <F9> - Asignacion de alicuota de I.B. s/padrén Rentas ciudad Bs.As.

Pulse <F9> - Asignacién de alicuota de I.B. s/padrén Rentas ciudad Bs.As. para consultar el padrén de
Rentas (ciudad de Bs.As.) yasignar en forma automatica la alicuota de percepcion que se le debe

aplicar al cliente.

Esta tecla de funcion sdlo esta habilitada cuando el cliente tiene definido un C.U.L.T. y el cursor se

encuentra posicionado en alguno de los siguientes campos: Percepcion Ing. Brutos o Alicuota fija.

Para mas informacion sobre este tema consulte Circuito de actualizacién de alicuotas de I.I.B.B. segun
AG.LP.Bs.As.[e0
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Percepcion IB Bs.As. 59/98: indica si se calcula el impuesto sobre los ingresos brutos correspondiente a la provincia
de Buenos Aires 59/98, que deben aplicar las industrias elaboradoras de cervezas ylos agentes de comercializacion

mayorista de esos bienes.

=/ Particularidades de la Percepcién IB Bs.As. 59/98

Esta percepcion se calculara en forma independiente de las anteriores. Siindica una alicuota, ésta es
considerada en las cotizaciones independientemente de la alicuota ingresada para los articulos (salvo en

aquellos articulos en los que no active este campo y que en ningun caso calcularan la percepcion).

Si usted activa el parametro pero no ingresa ninguna alicuota, el sistema considera las alicuotas ingresadas en

cada uno de los articulos.

Esta percepcion tiene algunas diferencias respecto de las anteriores en cuanto a la base de calculo. Si el
cliente potencial es Responsable Inscripto, se considera sdlo el neto gravado como base para aplicar la

percepcion. En los demas casos se considera el neto gravado mas el IVA.

Incluye Imp. Interno: en el caso de liquidar el impuesto sobre los ingresos brutos correspondiente a la provincia de
Buenos Aires 59/98, puede agregar a la base del calculo descripta anteriormente para cada cliente potencial, los

impuestos internos que se liquiden en la cotizacion.

Es importante considerar que para una correcta administracion de las percepciones de ingresos brutos, no se deben
repetir las alicuotas entre las distintas percepciones, por lo que recomendamos definir rangos de percepciones

diferentes para cada caso.

Alicuota Percepcion No Categorizado: este campo es obligatorio para aquellos clientes potenciales que se definan

como 'Sujetos no Categorizados'.

En ese caso, ingrese un cédigo de alicuota de percepcion (del 11 al 20). Esta alicuota se aplica sobre el total del
comprobante o sobre todos los conceptos gravados mas impuestos que figuren en la cotizacion, pudiéndose

discriminar e imprimir a través de una variable de impresion.

Percepciones definibles

Si el cliente liquida percepciones definibles es necesario asociarle un cédigo previamente definido en el proceso

Clasificacién Percepciones Definibles.[ 92\

El campo Alicuota no es dato un obligatorio, si no se completa se considerara para liquidar el impuesto, el cédigo que

tenga asignado en el articulo.

Si se completa el codigo de alicuota, ésta sera considerada en los comprobantes, independientemente de la alicuota
ingresada para los articulos (salvo en aquellos articulos en los que no se parametrice la percepcion definible y que en

ningun caso calcularan percepcion).
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Si se asigno una clasificacion al cliente, para que pueda calcularse la percepcion, el articulo debe tener parametrizado la

misma percepcion-clasificacion.

Formularios

Indique el formulario (archivo .Typ) a utilizar para la impresion de Facturas [3e); Notas de créditomﬁy/o Notas de débito
[489), independientemente que el comprobante sea electrénico o no electrénico, de exportacion o de uso en el mercado

local.

El sistema tiene en cuenta por defecto, el formulario 'Habitual’, pero usted puede elegir 'Otro'. En este ultimo caso,

seleccione el Nombre del TYP a considerar.

Parametrizacion contable

Acceda a informar los parametros contables si previamente configurd que no integra con Tango Astor Contabilidad, en

caso contario acceda a parametrizacién contable de Clientes potenciales. 208

Cuenta Cliente: sefiala la cuenta contable asociada al cliente para el total del comprobante, para su imputacion

automatica en los asientos.

Si el campo esta en blanco, el asiento tomara la cuenta genérica asignada al valor 'TO' segun la definicidn del tipo de

asiento utilizado.

Centro de Costo Cliente: se utiliza para indicar a qué centro de costo se aplicaran los importes destinados a la cuenta

contable del cliente. Se pedira su ingreso solo si el campo Cuenta no esta en blanco.
El ingreso del campo Centro de Costo es optativo y pueden presentarse las siguientes situaciones:

o Siéste queda en blanco, habiéndose ingresado un cédigo de cuenta contable, los importes destinados a la

cuenta quedaran sin asignacion de centro de costo.

e Silos campos Cuentay Centro de Costo quedan en blanco, al realizarse el proceso Pasaje a Contabilidad.[ 709 el
asiento generado tomara la cuenta genérica asignada segun la definicion del tipo de asiento utilizado yla

distribucion en centros de costo definida en el tipo de asiento.

La definicion de los campos Cuenta y Centro de Costo esta relacionada con la definicién de tipos de asiento en el

modulo de Ventas.

Para mayor informacion sobre cémo definir el valor 'CL' a fines de generar el asiento contable con el Total del

Comprobante en la cuenta del cliente, consulte el item Tipos de Asiento.[ 7N
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Comprobantes electrénicos

Tango nexo

Para publicar la informacion del cliente en Tango nexo complete los siguientes datos:

Publica informacién: ingrese 'S' en el caso que desee que el cliente publique informacion en Tango nexo, caso

contrario elija la opcion 'N'.

Correo electronico para enviar invitacion: en caso que el cliente publique informacién en Tango nexo, ingrese una
direccion de correo electronico valida a la cual enviarle la invitacidon para ingresar en la nube para poder visualizar la

informacién publicada.

Para mas informacion sobre Tango nexo ingrese a https://tnexo.axoft.com/ayuda/

Envio de comprobantes electrénicos

Si suempresa emite comprobantes electrénicos complete los siguientes datos:

Forma de Envio: indique la modalidad de envio a su cliente de los comprobantes electrénicos que usted emita.

Puede optar por una de las siguientes opciones: e-mail, e-mail, papel segtin talonario, Solo publica en Tango nexo.

Mail Envio: es la direccion de e-mail para el envio de los comprobantes electrénicos. Por defecto, se propone la

direccion ingresada en el campo Correo electrénico del cliente.

Segun talonario: toma la configuracién definida en el talonario.

Solo publica en Tango nexo: el cliente Unicamente accedera a sus comprobantes electrénicos a través de Tango nexo.

Comprobantes Electrénicos de Exportacion

Si usted emite comprobantes electronicos de exportaciéon (segun R.G. 3066) y necesita definir una parametrizacion

particular para el cliente, complete los datos que se mencionan a continuacion.
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Identificacion Tributaria: indique la clave de identificacidn tributaria del cliente.

Idioma del comprobante: elija el idioma en el que confeccionara los comprobantes de exportacion (facturas, notas de
crédito y notas de débito) para su cliente. Usted puede optar por el idioma definido como parametro general o bien,

elegir otro diferente.
Las opciones posibles son: 'P'— Parametro General, '1' — Espaiiol, 2' — Inglés o '3' — Portugués.

Por defecto, el sistema considera el idioma definido en la solapa Comprobantes electrénicos del proceso Parametros
de Ventas .[250)

Articulos

Para comprobantes electrénicos de exportacion y para los comprobantes del mercado interno generados segun R.G.

2904 — Art. 4° (Notificacion Juez), ingrese los siguientes datos:

Detalle de los Articulos: defina si tiene en cuenta la descripcion de los articulos ingresada en cada 'Articulo’ o bien, la
definida en la relacién 'Cliente — Articulo'. Por defecto, el sistema considera lo definido en el proceso Parametros de
Ventas.[ 250

Incluye Comentarios de los Articulos: indique si en la descripcion del producto a informar a la AF.I.P. incluye los
comentarios ingresados para cada articulo desde el proceso Articulos del médulo Stock. Por defecto, el sistema

considera lo definido en el proceso Parametros de Ventas. 250)

Recuerde: para operar con comprobantes electronicos, parametrice correctamente los campos respectivos en

la solapa Comprobantes electrénicos de Parametros de Ventas[258\

Clasificador de clientes potenciales

Mediante esta herramienta, usted clasifica sus clientes potenciales@ de acuerdo a
distintos criterios a definir (por ejemplo, segmento de mercado, tipo de cliente potencial, [

| zona, etc.).

Utilice esta clasificacion para:
o Seleccionar clientes potenciales desde el ingreso o emision de comprobantes.
o Acceder a la ficha del cliente potencial.

e Obtenerinformacion de gestion a través del andlisis multidimensional de cotizaciones.
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Invocacion desde otros procesos

Es posible invocar al clasificador de clientes potenciales[ 69 desde el proceso Generacion / Modificacion de

cotizaciones.[2e})

Cuando ingrese un cliente potencial, puede optar por:
e ingresarlo directamente;
e pulsar <Enter>yelegirlo desde la lista;

e pulsar <ALT + C> para llamar al clasificador y hacer doble clic o pulsar <Enter> sobre la grilla de clientes

potenciales o sobre la grilla de relaciones, para seleccionar el cliente potencial.

También, es posible invocar al clasificador desde la ficha de clientes potenciales ['63 utilizando la opcién Clasificar[ 72)
del comando Operaciones.|7ﬁ

= Aclaraciones

¢ El clasificador se invoca en modo Consulta, por lo que no es posible realizar modificaciones.
e Solo se visualizan las carpetas habilitadas para el médulo desde el que lo esta llamando.

Para mas informacién sobre la habilitacién de médulos para una carpeta, consulte el item Parametros

de una carpeta.

Invocacidn a otros procesos

Desde el clasificador de clientes potenciales, usted puede invocar la ficha de Clientes Potenciales. 69
Para ello, posiciénese sobre un cliente potencial y realice una de las siguientes acciones:

e Pulse el botdn derecho de su mouse yelija dentro del menu contextual, la opcidén Actualizacion de clientes.

« Elija el proceso a acceder desde el boton "* || "Procesos relacionados".

Definicion

Este proceso presenta las mismas caracteristicas que la opcién Definiciéon 591 del clasificador de clientes

habituales.
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Consulta

Este proceso presenta las mismas caracteristicas que la opcion Consulta 69) del clasificador de clientes habituales.

Rubros comerclales

Ingrese los rubros comerciales que seran utilizados desde el médulo Ventas para la clasificacion de clientes, o

desde el médulo Compras para la clasificacion de proveedores.

Utilice Tango Live para obtener informes de compras por Rubro comercial.

Si desea Eliminar un rubro comercial verifique que este no se encuentre asociado a un Cliente o a un Proveedor.

Si no desea utilizar un rubro comercial para clientes o proveedores, s6lo desactive la casilla de Ventas o Compras

segun corresponda, en la opcion Habilitado para.

Grupos empresarios

Este proceso le permite agregar nuevos grupos empresarios, asi como también consultar, listar, modificar y dar de

baja grupos existentes.

Una vez definidos los datos generales del grupo empresario (cédigo, razén social, domicilio, descripcion,

observaciones, etc.), complete la siguiente informacién:

Correo electrénico: ingrese la direccion de correo electronico del grupo empresario.

Esto permitira generar E-mails a través de Ms Outlook en forma automatica para el envio del resumen de cuenta.

Pdgina Web: ingrese la pagina Web del grupo empresario.

Control de Crédito: indique si el control sobre el limite de crédito se realizara considerando la cuenta corriente de cada

cliente o si se considerara la cuenta corriente de todo el grupo empresario.
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Cupo de Crédito: este campo permite indicar un importe de crédito en cuenta corriente para el grupo empresario.

El sistema controlara los importes en los procesos de ingreso de comprobantes, si exceden el crédito disponible, el
sistema emite un mensaje o bien no permite su ingreso, segun la parametrizacion del perfil. Para mas informacion,

consulte el proceso Perfiles de Facturacion. 198)

En moneda: seleccione la moneda de expresion del importe del cupo de crédito (‘Corriente' o 'Extranjera contable'). Por

defecto, se considerara la moneda corriente.

Si el cupo de crédito se encuentra expresado en una moneda distinta con respecto al campo Clausula moneda
extranjera contable, el sistema convertira todos los importes segun la definicidon del campo Clausula moneda extranjera

contable.

Clausula moneda extranjera contable: al activar este parametro, las facturas que se generan para este grupo
empresario estaran canceladas cuando el total en moneda extranjera de la factura coincida con el total en moneda
extranjera de los comprobantes que se le imputen, independientemente de la moneda con la que se confeccione cada

comprobante.

Es decir que sus deudas seran expresadas en moneda extranjera y, contablemente, la cuenta en moneda corriente se

ira ajustando a través de comprobantes por diferencia de cambio.

De lo contrario, las deudas del grupo empresario seran en moneda corriente y podran expresarse en moneda extranjera
contable considerando la cotizacion de origen de cada comprobante que conforma la cuenta, o reexpresando la cuenta

corriente con una cotizacion ingresada en el momento de la consulta.

Los clientes que integren grupos empresarios deben respetar la clausula moneda extranjera del grupo.

=l Algunas consideraciones

Una vez que defina los grupos empresarios con los que trabaja, indique los clientes que los integran.

Debe realizar esta tarea en el proceso Clientes.[ 36)

Tango permite administrar la cuenta corriente unificada para el grupo empresario o administrarla en

forma individual para cada cliente del grupo cuando usted asi lo prefiera.

Puede ingresar recibos de cobranzas involucrando comprobantes de distintos clientes del grupo

empresario. Para modificar las imputaciones realizadas utilice el proceso Imputacién de

comprobantes. 628)
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Vendedores

Este proceso permite agregar nuevos vendedores, asi como también consultar, listar, modificar y dar de baja

vendedores existentes.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun el porcentaje individual asignado.

Inhabilita: active el campo para inhabilitar al vendedor en pantalla.

Defina por lo menos un vendedor para poder facturar con el sistema.

Datos Shoppings: si en la solapa Integraciéon con shopping de Comprobantes del proceso Parametros de Ventas [25B)
usted configuré la modalidad shoppings para el Solar de la Abadia 6 Nuevo Centro, debe configurar para cada vendedor

en forma obligatoria el tipo y nro. de documento, a fin de identificarlos en la informacién generada en el ASCII.
Los tipos de documentos validos para estos Shoppings son:

¢ DNI: Documento unico de identidad

¢ Cl: Cedula de identidad

e LC:Libreta civica

e LE:Libreta de enrolamiento

o PAS:Pasaporte

e CUIT: Codigo unico de identificacion tributaria

e CUIL: Cddigo unico de identificacion laboral

e LEG: Legajo

Es posible configurar otro tipo de documento que no exista en la lista, con sélo ingresarlo en el campo. En este caso, el sistema lo

informara en el archivo como un nuevo tipo.

El nimero ingresado como documento no debe tener puntos ni guiones.

Transportes

La definicion de transportes se utiliza para poder incluir en la factura un porcentaje de recargo por flete y, para

imprimir en los comprobantes, los datos del transportista.
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Este proceso permite agregar nuevos transportes; consultar, listar, modificar y dar de baja transportes existentes.

Ademas, desde este proceso indique el Domicilio, la Categoria frente al IVA yel Nimero de C.U.I.T. Estos datos son

necesarios para la generacién de Remitos Electrénicos. Para mas informacién, consulte el proceso Generacion Archivo

de Transporte de Bienes - Rentas Bs.As.[748

Si no utiliza esta opcidn, ingrese un cddigo de transporte con porcentaje de recargo igual a cero.

Provinclas

Este proceso le permite agregar nuevas provincias, consultar, listar y modificar las provincias existentes o darlas de

baja.

Recuerde que, para poder eliminar una provincia, no debe existir ningin cliente, percepcion o retencién que pertenezca a la

misma.

Cada cliente tiene asociado un cédigo de provincia. Esto le permite obtener listados de ventas por provincia o por
provincia y tipo de articulo, que seran utilizados para la liquidacion de Ingresos Brutos y/o generacién de archivo SIAp -

Retenciones SIFERE.

Pais: indique el pais[ 88l al que pertenece la provincia.

Clasificacion A.F.I.P.: en caso de practicar percepciones de I[VAa los clientes ygenerar la informacion para el programa

SIAp - SICORE, indique el codigo correspondiente a cada provincia, indique el cédigo correspondiente a cada provincia.

Si usted cumple con la Resolucidén General 2485 (régimen especial de emision yalmacenamiento electrénico de
comprobantes originales) o la Resolucién General 2557/09 (Bonos Fiscales Electrénicos), controle que la codificacion

de este dato sea la correcta para cada una de las provincias definidas.

Clasificacion SIFERE: si recibe retenciones de Ingresos Brutos de los clientes ygenera informacion para el programa

SIAp - SIFERE, indique el cddigo de jurisdiccidon que le corresponde a cada provincia.

Este campo es obligatorio para la generacién del archivo SIAp - Retenciones SIFERE.
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Paises

Este proceso le permite definir los paises con los que opera su empresa.

Una vez definido cada uno de los paises, asignelos a las respectivas provincias 83)

Utilice Tango Live para obtener informes de ventas por pais.

Si lo prefiere, puede ingresar el Numero de C.U.I.T. correspondiente a personas juridicas y/o fisicas al que pertenecen
los clientes del exterior, de acuerdo a la Resolucidn General 1361/2002. Recuerde que esta resolucion general
establecio un numero de C.U.LT. Unico para todas las personas juridicas y otro para todas las personas fisicas de cada

uno de los paises. Por ejemplo, el numero de C.U.L.T. de una persona juridica de Brasil es ## ######## #

Si necesita registrar el C.U.L.T. para Ofro tipo de entidad (organismos gubernamentales), ingréselo como C.U.L.T. para

Personas Juridicas.

Al agregar un cliente, el sistema propone el numero de C.U.L.T. correspondiente a las personas juridicas de ese pais.

Utilice la tecla <F7> para considerar el C.U.L.T. correspondiente a personas fisicas.

Clasificacion A.F.LP.: si usted genera comprobantes electronicos de exportacion, complete este campo con el codigo

que la AF.l.P. asigna a cada pais.

Zonas

La definicion de zonas le permite clasificar a sus clientes, y obtener listados de ventas por zona.

Este proceso le permite agregar nuevas zonas, consultar, listar y modificar las zonas existentes o dar de baja zonas,

siempre que no exista algun cliente que pertenezca a la zona a eliminar.

% de Comision: utilice este campo para calcular comisiones a vendedores segun sus zonas de venta.
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Alicuotas

Este proceso le permite definir las tasas correspondientes a cada tipo de impuestos, que luego se aplicaran a los

articulos y a los clientes.

Cada tipo de impuesto tiene un rango valido de cédigos. Esto permite que sean diferenciados por el sistema.

Defina por lo menos un cddigo de cada tipo. Para aquellos tipos de impuesto no requeridos (debido a la naturaleza de

los articulos que comercializa ylas normas legales), defina un solo cédigo con porcentaje cero.

Las tasas o porcentajes pueden ser también valores negativos. Esto se utilizara, fundamentalmente, para definir

subtasas.
Para el caso de codigos de IVA, es recomendable definir como codigo '1' a la tasa general de IVA.

Las sobretasas de IVAse aplican sobre el total gravado del comprobante, ya que se utilizan para registrar las

percepciones que incluyen los grandes contribuyentes en sus facturas.

Las sobretasas ysubtasas de Impuestos Internos se calculan sobre el importe de impuesto interno del comprobante.

Importe Minimo: este campo es de utilidad para el caso de percepciones que se calculan so6lo a partir de un importe
determinado. En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se calculara la sobretasa

correspondiente.

- Especificaciones referidas a los codigos

Dentro de los cédigos habilitados para impuestos internos, los cédigos '40'y'82' se utilizan
Unicamente para el caso que el impuesto interno no surja de un porcentaje, es decir, que sea un
importe fijo y particular en cada articulo. Por ello, al ingresar este cédigo el sistema asume un

porcentaje nulo.

En el momento de facturar un articulo que tenga definido este cédigo de impuesto, el proceso de
facturacion requerira el importe unitario que corresponda para el impuesto interno, tomando por

defecto el que se encuentre definido para el articulo.

Los cadigos '51'a '80' permitiran definir alicuotas para el calculo de percepcién de Ingresos Brutos en

la facturacion.

Para estos cddigos usted puede indicar, opcionalmente, el cédigo de provincia al que corresponda
cada alicuota. Este codigo podra ser utilizado en el informe de Impuestos Registrados para obtener las

percepciones calculadas por cada provincia.

En el caso que desee asignar en forma automatica la alicuota de ingresos brutos que le corresponda

a cada cliente de acuerdo a la Disposicion Normativa 70/07 de la provincia de Bs. As. (Régimen de
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recaudacion por sujeto) complete el grupo de Rentas al que pertenece la alicuota que esta definiendo
(Grupo AR.B.A).

En el caso que desee asignar en forma automatica la alicuota de ingresos brutos que le corresponda
a cada cliente de acuerdo a la Resolucion A.G.I.P.251/08 de la ciudad de Bs. As. complete el grupo de

Rentas al que pertenece la alicuota que esta definiendo (Grupo A.G.I.P.).

El codigo '91' sera definido en el caso de operar con clientes que posean la caracteristica de 'IVA
Liberado'. El porcentaje de liberacion no es solicitado en este proceso, ya que es propio de cada

cliente yse lo ingresa en el proceso Clientes. 38

Si esta activo el parametro general Utiliza el sistema de facturacién con sefias, es posible modificar las alicuotas
definidas en el procesoParametros de Ventas 25) para la generacidn de sefias, s6lo si no existen sefias con estado

'Ingresado’.

Cadigo AFIP: si usted emite comprobantes electronicos para el mercado interno, indique para cada una de las

alicuotas, el cddigo de tributo definido por AFF.I.P.
Los valores posibles de seleccion (establecidos por AF.I.P.) son los siguientes:
e Parainformar cédigos de IVA:
3 (para 0%)
4 (para 10.5%)
5 (para 21%)
6 (para 27%)

El codigo 3 (para 0%) no esta habilitado por AFF.l.P. para la version de Webservice: Notificacion Juez ('J').

e Para informar cédigos de tributos:
01 (para Impuestos nacionales)
02 (para Impuestos provinciales)
03 (para Impuestos municipales)
04 (para Impuestos Internos)

99 (para Otros)

Importante: a partir de la version 9.91.000 debe asociar un cédigo de provincia en cada una de las
alicuotas de tipo IIBB, en caso que importe los padrones de ARBA y AGIP.
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Percepciones definibles

Usted puede definir distintos tipos de percepciones, obteniendo una mayor flexibilidad y la posibilidad de asociarles

un modelo de formato adecuado para la generacién de soportes magnéticos.

Este proceso permite agregar, modificar y eliminar tipos de percepcion con distintas bases de calculo yalicuotas.

Para definir adecuadamente las percepciones, es recomendable que revise la Guia de implementacion sobre percepciones
definibles[ o3,

Para cada cédigo de percepcion definible se ingresaran los siguientes datos:

Caddigo y Descripcion de la Percepcion: permite identificar los distintos tipos, bases yalicuotas de percepciones

posibles.

Tipo: en este campo se parametriza el tipo de impuesto de la percepcion definible.
Los valores posibles son:

e IV-IVA

¢ IB—Ingresos Brutos

e ll-Impuestos Internos

e OT - Otros impuestos

Cadigo de Régimen: ingrese el cédigo asignado por la AFIP u otro organismo para la Percepcion indicada.

Jurisdiccion: ingrese en este campo a qué Jurisdiccion pertenece la percepcion.
Los valores posibles son:

¢ N:Nacional

¢ P:Provincial

e M: Municipal

e O:0Oftra

Si se selecciona una Jurisdiccion se habilitara el campo Provincia para poder asignarla.
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Leyenda: leyenda general que sera posible utilizar en la generacion de ASCII.

Modelo ASCII: ingresando el al ingresar el codigo respectivo, asociara uno de los modelos de formatos de generacién
de archivos ASCII.

Los formatos de archivos de texto (ASCII) se definen y parametrizan en el proceso Definicion de Formato ASCIIW(en la

carpeta Procesos Periddicos \ Percepciones Definibles del menu principal).

Cada formato esta identificado bajo un cédigo de modelo, el que puede ser asociado a Percepciones definibles. La

informacion referida al formato del archivo debera ser provista por el organismo al que se hara la presentacion.

Minimo no imponible: es de utilidad para el caso de percepciones que se calculan soélo a partir de un importe

determinado.

En este campo se consigna el importe minimo gravado a partir del que se calculara la sobretasa correspondiente.

Caddigo A.F.IP.: si usted emite comprobantes electronicos para el mercado interno, indique para cada una de las

alicuotas, el cddigo de tributo definido por A.F.I.P.

Segun el Tipo de percepcion yla Jurisdiccion, los valores posibles de seleccion (establecidos por AF.I.LP.) son los

siguientes:
01 (para Impuestos nacionales)
02 (para Impuestos provinciales)
03 (para Impuestos municipales)
04 (para Impuestos Internos)

99 (para Otros)

Base de Calculo

Clasificacion Percepcion: al completar este campo, la percepcion sdlo se calculara para aquellos clientes y articulos

que tengan definida la misma clasificacion y de corresponder la misma alicuota.

Para ello, se deben definir con anterioridad las clasificaciones desde el proceso Clasificacién para Percepciones
Definibles.[ 92)

Base de calculo: se podran definir distintas bases de calculo para una misma Percepcion definible:

¢ Neto Gravado
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¢ Neto Gravado + Exento

¢ Neto Gravado + IVA

¢ Neto Gravado + Exento + IVA

¢ Neto Gravado + IVA+ Imp. Int.

e Neto Gravado + Exento + IVA+ Imp. Int.
e Neto Gravado + IVA+ Imp. Int. + IB

e Neto Gravado + Exento + IVA+ Imp. Int. + |.B.
e Total del Comprobante

e Ofra Percepcion Definible (1)

¢ Importe Fijo por Cantidad (2)

¢ Neto Gravado + Exento + Imp. Int

¢ Neto Gravado + Exento + Ing. Brutos

e Neto Gravado + Exento + Imp. Int+ IB

(1) B campo Percepcion relacionada se habilitara cuando la base de calculo sea "Otra Percepcion Definible". No se podra asociar una

Percepcién definible cuya base de calculo sea distinta a "Otra percepcion definible".

(2) B campo Importe se habilitara cuando la base de calculo sea "Importe Fijo por Cantidad". En el momento de facturar un articulo que
tenga definido este codigo de impuesto, el proceso de facturacién requerira el importe unitario que corresponda para el cédigo de

percepcion definible, tomando por defecto el que se encuentre definido para esa percepcion.

Alicuotas de Percepciones Definibles

Es posible definir distintas alicuotas para una misma Percepcion Definible, y para cada una es necesario definir el

porcentaje yde corresponder el codigo de A.G.I.P.

En el caso que desee asignar en forma automatica la alicuota de ingresos brutos que le corresponda a cada cliente de
acuerdo a la Resolucion A.G.I.P. 251/08 de la Ciudad de Bs. As. (Contribuyentes de Alto Riesgo) complete el grupo de

A.G.L.P. al que pertenece la alicuota que esta definiendo.

Importante: a partir de la versién 9.91.000 debe asociar un cédigo de provincia en cada una de las

percepciones definibles, en caso que importe los padrones de ARBA y AGIP.
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Clasificacion de percepciones definibles

Este proceso permite agregar clasificaciones de clientes, asi como también consultar, listar, modificar y dar de baja

clasificaciones existentes.

Estas clasificaciones pueden utilizarse desde los procesos Clientes.[ 36) Articulos, Percepciones definibles.[ 83

Para poder eliminar una clasificacion, la misma no debe estar utilizada en otros procesos.

Para mas informacion consulte el tépico ;Para qué se utiliza la clasificacién para percepciones definibles? sel)

Clientes ocasionales

Clasificacién para Percepciones Definibles: este campo permite asignar una clasificacion especial para ser utilizada

en el calculo de la percepcidn definible.

Si se completa este campo, la percepcidn sélo se calculara para aquellos clientes yarticulos que tengan definida la

misma clasificacion.

Percepciones definibles: si el cliente liquida percepciones definibles es necesario asociarle un cédigo previamente

definido en el proceso Clasificacion Percepciones Definibles.[ 92

Alicuota: este campo no es dato un obligatorio. Pero si no se completa, para liquidar el impuesto se considerara el

cédigo que tenga asignado en el articulo.

Si se completa el codigo de alicuota, ésta sera considerada en los comprobantes, independientemente de la alicuota
ingresada para los articulos (salvo en aquellos articulos en los que no se parametrice la percepcion definible y que en

ningun caso calcularan percepcion).

Si se asigno una clasificacion al cliente para calcular la percepcion, el articulo debera tener parametrizada la misma

percepcion-clasificacion.

Codigos de retenclon

Este proceso permite agregar, consultar, listar y modificar cédigos de retencion a utilizar durante el proceso de

Cobranzas| s} o durante el proceso de Modificacion de Comprobantes| e,
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Al agregar un nuevo cédigo, en primer lugar, asigne el Cédigo de Retencién, pudiendo definir una Descripcién si asilo

desea.

Luego ingrese los siguientes campos:

Tipo de retencion: indique esta ingresando corresponde a IVA, Ganancias, Ingresos Brutos u Otras. Acontinuacion,

ingrese el régimen de retencion.

Cadigo de Provincia: si el codigo de retencion que esta definiendo corresponde a una provincia en particular, sera

posible asignarle el cddigo respectivo.

Cuenta de Tesoreria: finalmente puede indicar la que representa a la retencion.

Durante el ingreso de cobranzas, el sistema propone las cuentas con su respectivo importe, de acuerdo a las

retenciones ingresadas. Tenga en cuenta que el valor de este campo debe ser en moneda local.

Este codigo también le permitird ingresar Constancias Provisionales de Retencion implementadas por la Resolucion
General 2211/2007.

Para mas informacion consultar Constancias Provisionales de Retencion. 6781

Actividades

Permite diferenciar los articulos para la estadistica de Ventas por provincia - actividad.

Este proceso permite agregar, modificar, dar de baja y consultar las actividades definidas para los articulos.

Condiciones de venta

La definicién de una condicién de venta incluye el desglose de los porcentajes del monto, que seran abonados a una

determinada cantidad de dias a partir de la fecha de la factura.

Este proceso le permite agregar nuevas condiciones de venta, consultar, listar y modificar condiciones de venta

existentes o bien darlas de baja.
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Para cada desglose es posible establecer un porcentaje de interés por la financiaciéon y fechas alternativas de
vencimiento (anteriores o posteriores) al vencimiento formal, definiendo un porcentaje de descuento o recargo para cada
una.

* Mas informacion...

Siempre que una factura cuente con fechas alternativas de vencimiento, en el momento de realizar las
cobranzas de sus cuotas (o bien de imputarle un recibo a cuenta), el sistema controla en qué fecha fue
realizado el cobro. En el caso de los procesos de Cobranzas, se sugiere el importe correspondiente a cada

fecha.

Para ajustar el importe original de la factura al efectivamente cobrado, se generan comprobantes de crédito o

débito en forma automatica.

Para mas informacién consulte ;Cémo genero recargos/descuentos para cobros en fechas posteriores/
anteriores al vencimiento real de la factura?|[ o73.

Lista de Precios Asociada: este campo permite asociar una lista de precios a la condicion de venta.

Esta lista tiene prioridad sobre la asociada al cliente. 361 Estos datos seran utilizados en los procesos que soliciten la

condicién de venta ylista de precios.

Genera Factura de Crédito: activando este parametro, en el momento de realizar una factura en cuenta corriente, sera

posible documentar la venta mediante facturas de crédito.

La condicién de venta no deberéa ser contado (100% en 1 cuota a 0 dias).

Genera fechas alternativas de vencimiento: al activar este parametro el sistema le solicitara, para cada porcentaje del
monto, al menos una fecha alternativa al vencimiento formal de la factura, con su porcentaje relacionado de recargo o

descuento.

* Mas informacion...

Al activar esta opcion el sistema calcula, en el momento de generar la factura, fechas alternativas de

vencimiento para cada cuota, que seran utilizadas posteriormente al cobrar la factura.
Al cobrar la factura, el saldo pendiente de la cuota estara referido a la fecha en que se realiza el cobro.

Si el importe propuesto es mayor o menor al de la factura, se generaran automaticamente comprobantes de

descuento o recargo (créditos o débitos) para ajustar el importe real de la factura.

Indique una cantidad de dias (en negativo) y un porcentaje de descuento si desea efectuar un descuento por

pronto pago.

Indique una cantidad de dias (en positivo) y un porcentaje de recargo si desea efectuar un recargo por pagos

posteriores a la fecha de vencimiento.

Es posible combinar ambas opciones.
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= Ejemplo...

Definicién de la condicién de venta:
Cantidad de cuotas: 3
Vencimiento: los dias 5 de cada mes
Genera fechas alternativas de vencimiento

Primer alternativa de vencimiento: se realiza un descuento del 0.5% si se abona la factura hasta 10 dias

antes del vencimiento.

Segunda alternativa de vencimiento: se realiza un recargo del 0.5% si se abona la factura luego de su

fecha de vencimiento y hasta 10 dias después .

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Importe Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 100000 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 100000 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 100000 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1: se efectia el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningin comprobante de

ajuste.

e Opcion 2: se efectia el cobro el dia 26/03/2016 por $99500. Se genera una nota de crédito por $500 para

ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la primer fecha alternativa.

e Opcion 3: se efectia el cobro el dia 10/04/2016 por $100500. Se genera una nota de débito por $500

para ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la segunda fecha alternativa.

Si el cobro se efectua pasada la segunda alternativa de vencimiento, el sistema calculara intereses por mora del

modo habitual.

Genera débitos por mora: defina si se debe calcular interés por mora con una politica en particular sobre los

comprobantes que se generan con esta condicion de venta.
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Tenga en cuenta que una factura puede generar mora, a pesar de que este parametro se encuentre inactivo, si el cliente tiene

asignada una politica de interés en particular, o si existe una politica definida a nivel general.

Politica de célculo: es posible asignar una politica de calculo de interés[+s3 a la condicion de venta. En el momento de
generar un comprobante, yen el caso que el cliente 38 no tenga asociada una politica en particular, se asignara la

politica de la condicion de venta a la factura (). No es de ingreso obligatorio.

* (*)Mas informacion...

La asignacion de la politica al comprobante se realiza teniendo en cuenta el siguiente orden de prioridades:
e En primer lugar se utiliza la politica del cliente[ 381 si éste tiene alguna asignada.
e En segundo lugar se utiliza la politica de la condicion de vental 931si ésta tiene alguna asignada.

e En tercerlugar, se utiliza |la politica definida a nivel general, en Parametros de Ventas [ 250

Para mas informacién consulte la Guia de implementacidén sobre intereses por mora. oh)

Periodo de vigencia: ingrese el rango de fechas en las que estara vigente la condicion de venta. Este dato no es de

ingreso obligatorio.

Es posible ingresar sélo una de las fechas. En este caso, siingresa sélo la primera, el sistema comienza a tener en
cuenta la condicién a partir de esa fecha, sin tope superior. Por el contrario, si ingresa sélo la segunda, la condicién

esta vigente hasta la fecha indicada, y sin limite inferior.

Puede utilizar la vigencia para deshabilitar condiciones de venta que ya no utiliza.

= Aplicar condiciones de ventas

Ingreso de fecha vencimiento y cantidad de dias:

Fecha primer vencimiento: 01/07/2016.
Seleccionando '30 dias' como diferencia entre cuotas, el proximo vencimiento calculado sera el 31/07/2016.

Seleccionando '1 mes', el vencimiento sera el 01/08/2016.

Puede definir distintas formas de calculo de interés yla cantidad de cuotas es ilimitada.

Para cada porcentaje del monto es posible definir:
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Datos para el calculo de fecha de vencimiento

% del total facturado: indique el porcentaje de la factura sobre el que se aplicaran las condiciones a definir en este

renglén de la grilla.

Cantidad de cuotas: cantidad de vencimientos en los que se dividira el importe resultante.

Vencimientos: seleccione la modalidad que desea utilizar para calcular la fecha de vencimiento de los comprobantes.

Active el parametro de ventas Traslada al siguiente dia habil (para vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o

feriado) si desea que esta situacion se tenga en cuenta para el calculo de la fecha de vencimiento.

Las opciones posibles son:

¢ Dia fijo del mes: al seleccionar esta opcion debe ingresar en la columna "Dia/s" el dia del mes en que desea que

venza su factura.

Tenga en cuenta que si un determinado mes no tiene el dia 29, 30 o 31 el vencimiento pasara al dia siguiente o
dia habil siguiente (segun lo configurado en Parametros de ventas|[2sd). Silo que necesita es que el
vencimiento se registre el 'Ultimo dia del mes' o el 'dltimo dia habil del mes' utilice las opciones homénimas en

lugar de 'dia fijo del mes'.

= Ejemplo...

1) Condicién de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = Dia fijo del mes
Dials =5
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento: 05/04/2016.
2) Misma definicion de la condicion de venta variando la fecha de facturacion 10/04/2016

Fecha de vencimiento: 05/05/2016.

¢ Dia / mes fijo: indique en que Dia / Mes del afio debe vencer la primer cuota de su factura.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:

Cantidad de cuotas =1
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Vencimiento = Dia / mes fijo
Dia/Mes = 05/05
Fecha de factura: 01/04/2013
Fecha de vencimiento: 05/05/2013
2) Misma definicién de la condicién de venta variando la fecha de facturacion 10/05/2016:

Fecha de vencimiento: 05/05/2014

o Dia / mes / ano fijo: al seleccionar esta opcion la primera fecha de vencimiento sera la indicada en la columna
"Fecha fija". Tenga en cuenta que si se factura posteriormente a esta fecha, se asignara como primer fecha de

vencimiento, la fecha de emisidn del comprobante.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = Dia / mes / afio fijo
Dia/Mes = 05/05/2016
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento: 05/05/2016
2) Misma definicion de la condicion de venta variando la fecha de facturacion 10/08/2016:

Fecha de vencimiento: 10/08/2016

¢ Avencer en (dias): seleccione esta opcién e indique en la columna homdénima a cuantos dias de la fecha de

emision de la factura desea que se calcule el primer vencimiento.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = Avencer en (dias)
Dia/s =15
Fecha de factura: 01/04/2016

Fecha de vencimiento: 16/04/2016

¢ Dia habil del mes: puede definir en la columna "Dia/s" el dia habil de cada mes donde desea que venzan sus

cuotas. Defina previamente los Feriados a considerar.
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Tenga en cuenta que si un determinado mes no tiene la cantidad de dias habiles indicados en esta columna, el
vencimiento pasara al primer dia habil del mes siguiente. Si lo que necesita es que el vencimiento se registre el

"tltimo dia habil del mes' utilice la opcién homoénima en lugar de 'dia habil del mes'.

= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =2
Vencimiento = Dia habil del mes
Dia/s =5
Fecha de factura: 01/04/2016
Fecha de vencimiento cuota 1: 05/04/2016
Fecha de vencimiento cuota 2: 08/05/2016 )

(*) Teniendo en cuenta que el dia 1/5 esta definido como feriado, y los dias 4/5 y 5/5 corresponden a sabado y domingo,

los 5 primeros dias habiles del mes "mayo/2013" corresponden al 2, 3, 6, 7 y 8 de mayo.

o Ultimo dia del mes: indicando este valor, sus cuotas pueden vencer los dias 28, 29, 30 o 31, dependiendo la

cantidad de dias del mes, yteniendo en cuenta afos bisiestos.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =2
Vencimiento = Ultimo dia del mes
Fecha de factura: 05/02/2016

Fecha de vencimiento: 28/02/2016

« Ultimo dia habil del mes: si utiliza la opcién ultimo dia del mes yademas activo el Parametro de ventas Traslada
fecha de vencimiento al siguiente dia habil, es posible que, si el tltimo dia del mes coincide con un fin de
semana o un feriado, se corra la fecha de vencimiento a los primeros dias del mes siguiente. Para evitar este

desfasaje utilice ultimo dia habil del mes.
= Ejemplo...

1) Condicion de venta con:
Cantidad de cuotas =1
Vencimiento = Ultimo dia habil del mes
Fecha de factura: 06/06/2016

Fecha de vencimiento: 28/06/2016
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(*) Teniendo en cuenta que el dia 30/6 es domingo y el 29/6 es sabado, el ultimo dia habil del mes corresponde al viernes

28/6.

Dias / meses entre cuotas: dias o meses de diferencia entre cuotas a partir de la primera.
Esta opcidn estara habilitada si la cantidad de cuotas es mayor a 1, en ese caso es de ingreso obligatorio.

La diferencia entre seleccionar dias o meses se basa en la forma de calculo de los distintos vencimientos.

= Ingreso de fecha vencimiento y cantidad de dias

Fecha primer vencimiento: 01/07/2016.
Seleccionando '30 dias' como diferencia entre cuotas, el proximo vencimiento calculado sera el 31/07/2016.

Seleccionando '1 mes', el vencimiento sera el 01/08/2016.

= Ejemplos de definicién de vencimientos
La posibilidad de definir varios renglones con distintos porcentajes del monto, permite ingresar condiciones

con todo tipo de alternativas.

Por ejemplo, para crear una condicion 20% de anticipo ysaldo a 30 y60 dias sin interés, se ingresaran 2

renglones en la condicion:

Porcentaje del total Cantidad de cuotas A vencer en (dias) Cantidad de dias / meses entre
facturado cuotas
20 1 0 DO
80 2 30 D 30
Si desea definir una condicién de venta como la del ejemplo, con fechas alternativas de vencimiento para el segundo

renglén, debe ingresar al menos una fecha alternativa para el primero. En este caso puede indicar 1 dia de diferencia

entre la fecha de vencimiento y la fecha alternativa, definiendo un recargo de 0%.

La impresidn de cuotas yvencimientos en los comprobantes de facturacion dependera del nivel de apertura
definido para la condicion, ya que las iteraciones de vencimientos corresponderan a cada uno de los renglones

aqui definidos.

En el ejemplo anterior, si se desea imprimir el vencimiento de cada una de las cuotas, se definira la condicion

de la siguiente forma:
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Porcentaje del Cantidad A vencer Cantidad de
total facturade de cuotas en (dias) dias/meses entre
cuotas
20 1 1 o 0
40 1 a0 o 0
a0 1 G0 O 0
Para las modalidades de vencimiento correspondiente a dia habil del mes, dltimo dia del mes y dltimo dia habil del mes,

solo es posible seleccionar una cantidad de meses entre las distintas cuotas (por defecto es 1).

Calculo de intereses

%: porcentaje a aplicar al monto correspondiente.

Método: forma de calculo de los intereses.

Los valores posibles son:

o D:Directo: en este caso se aplicara el interés correspondiente al importe total yluego, se lo prorrateara en la

cantidad de cuotas indicada.

e A: Acumulado: se calculara el importe de cada cuota y se acumularan los intereses para cada una.

o S:Interés sobre Saldo (sistema Francés): con este método se aplica una férmula que calcula cuotas iguales,

con intereses sobre saldo.

= Ejemplos sobre calculo de interés

Acontinuacion se desarrolla un ejemplo con las 3 formas de calculo de intereses:

¢ Importe: 150000
e Cantidad de Cuotas: 6

¢ Interés Mensual: 1%

Calculo de Interés Directo:
Importe Total = 150000.00 * (1+ 0.01* 6) = 159000.00

Valor de Cada Cuota = 159000.00 /6 = 26500.00
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Calculo de Interés Acumulado:

Importe Cuota sin Interés 150000.00 /6 = 25000.00
Importe Cuota 1 =25000.00 * 1.01 =25200.50
Importe Cuota 2 =25000.00 * 1.02 = 25500.00
Importe Cuota 3= 25000.00 * 1.03 = 25700.50
Importe Cuota 4 =25000.00 * 1.04 =26000.00
Importe Cuota 5 =25000.00 * 1.05 = 26200.50
Importe Cuota 6 =25000.00 * 1.06 = 26500.00

Importe Total = 155200.50

Calculo de Interés Sobre Saldo:

La férmula a aplicar es:

h

Cuota= Importe * Tasa * (1 + Tasza)
(1+4Tasa)- 1

dotide Tasa = interésmensual F100

n = rantidad de cuotas

Cuota = 150000 * 0.172548 = 25800.82
Importe total =25800.82 * 6 = 155200.94

Si el comprobante incluye IVA, éste se dividira proporcionalmente entre todas las cuotas calculadas.

Primer alternativa de vencimiento ()

Dias: es posible definir una cantidad de dias para el calculo de una segunda fecha de vencimiento para cada cuota,

alternativa a la ya definida para la condicion de venta.

Si desea realizar descuentos por pronto pago, ingrese una cantidad de dias negativa.

% recargo /descuento: indique el porcentaje diferencial entre la fecha real de vencimiento, y su fecha alternativa.

Si ingresa una cantidad de dias positiva, el sistema interpreta que la tasa indicada es un recargo a realizar. En el
momento de la Cobranza, y en el caso que la factura sea cobrada entre su fecha de vencimiento real yla fecha

alternativa de vencimiento, el sistema genera en forma automatica una nota de débito para ajustar esta diferencia.
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(*) Estas columnas se activan (y son de ingreso obligatorio) sélo si seleccioné el parametro [ 98\Genera fechas alternativas de

vencimiento[ 9%,

Segunda alternativa de vencimiento (*)

Puede ingresar dias y recargos/descuentos para que el sistema genere una tercera fecha de vencimiento. No es de

ingreso obligatorio.
= Ejemplo...

Genera fechas alternativas de vencimiento esta seleccionado.
Datos para el calculo de la fecha de vencimiento.
% del total facturado: 100
Cantidad de cuotas: 3
Vencimiento: Dia fijo del mes
Dials: 5
Dias / meses entre cuotas
Dia / Mes: Mes
Cantidad: 1
Primer alternativa de vencimiento:
Dias:-10
%recargo / descuento: 0.5 %
Segunda alternativa de vencimiento
Dias:-10

%recargo / descuento: 0.5%

Fecha de facturacién: 15/03/2013 (9

Importe al vencimiento: $300000

Fechas de vencimiento calculadas:
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Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Importe Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 100000 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 100000 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 100000 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1: se efectia el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningiin comprobante de

ajuste.

e Opcion 2: se efectia el cobro el dia 26/03/2016 por $99500. Se genera una nota de crédito por $500 para

ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la primer fecha alternativa.

e Opcion 3: se efectia el cobro el dia 10/04/2016 por $100500. Se genera una nota de débito por $500

para ajustar la diferencia por el cobro correspondiente a la segunda fecha alternativa.

Si el cobro se efectua pasada la segunda alternativa de vencimiento, el sistema calculara intereses por mora del modo

habitual.

(*) Sila fecha de facturacion fuera 01/04/2016, la alternativa 1 de vencimiento para la primera cuota seria el 26/03/2016. Como
es anterior a la fecha de emision, no seria generada, y esta cuota contaria solo con dos fechas alternativas (las posteriores a

la fecha de emision de la factura)

Finalmente, es posible definir también una condicion de venta para ventas al contado, indicando que el 100%
del monto sera abonado en ‘cero' dias. De este modo, la fecha de vencimiento de la factura seraigual a la

fecha de emision.

Esta condicidn de venta provocara la integracion directa con el médulo Tesoreria para registrar el ingreso de

valores.

Utilice una condicién de 'contado para ventas en efectivo.
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Precios de venta

Administracion de preclos

Utilice esta herramienta para actualizar y mantener los precios de los articulos, articulos base y articulos con

escalas, ya sea manualmente desde una grilla, o importandolos desde un archivo de Ms Excel.

- Resumen de funciones

Para facilitar la actualizacion de precios, este proceso le permite:

o \isualizar con rapidezlos articulos cuyo precio fue modificado, indicando en forma grafica, si la

variacion fue positiva o negativa.

e Comparar los precios entre articulos, tomando un articulo como referencia y ver los valores

superiores e inferiores a éste.

o Realizar una seleccién multiple, ya sea seleccionando un precio de lista para varios articulos,

varios listas para un articulo o varios precios para varios articulos.
e Ordenar los datos por columnas y agrupar.

e Agregar columnas con datos referentes a los articulos y clientes, para un mejor agrupamiento o

analisis.

o Actualizar el precio de los articulos mediante la seleccion de una celda o aplicando

multiseleccion.

o Actualizar el o los precios de un articulo, igualandolos a los precios de otro tomado como

referencia.

¢ \isualizar las modificaciones realizadas en cada uno de los precios de los articulos, mediante
la identificacién por colores. Esto permitira diferenciar, en forma simultanea, entre el valor

anterior y el valor actual (luego de las modificaciones).
e Deshacer los cambios realizados.

e Visualizar la grilla desde el modo de simulacién, verificando el resultado sin necesidad de

grabar las modificaciones.

o Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacion, o enviar a Vista

Preliminary obtener asi un informe con formato de lista de precios.

e Importar precios desde la planilla de Ms Excel exportada, facilitando el proceso de

actualizacion de los mismos.

Los pasos a seguir para actualizar precios desde una grilla estan detallados a continuacion:

e Seleccion de los articulos ylistas de precios desde el asistente 108)
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e Operacion en la grilla de administraciéon de precios 18]

o Actualizacién de precios 1B

Los pasos a seguir para importar precios desde un archivo de Ms Excel son:

e Exportacion de precios a Ms Excel[ 120

e Importacién de precios desde Ms Excell 28

Una vezfinalizada la actualizacion de precios, el sistema mostrara una grilla en la que se detallaran los articulos cuyos

precios han sido modificados, los valores actuales y anteriores y el porcentaje de variacién correspondiente.

Sera posible imprimir estos valores o enviarlos por e-mail.

Seleccion de articulos y listas

Este proceso permite seleccionar un grupo de articulos y listas de precios para trabajar en forma simultanea. Utilice

este asistente para actualizar los precios de los articulos que componen un grupo.

Es posible actualizar los precios de los articulos de las listas XXXy ZZZ para asignarles el mismo importe que la lista YYY. Esta

funcionalidad es aplicable también para una lista o articulo en particular.

e Paso 1) Seleccién de articulos [ 108)
e Paso 2) Seleccion de listas[108)

e Paso 3) Seleccién de opciones de actualizacion 108]

Aplicando estas selecciones, sera posible obtener una grilla 10 con todos los precios de los articulos que usted

necesita, pudiendo organizar y ordenar la disposicién de informacion, 110'1ypermitiendo las actualizaciones de precios

necesarias.[ 115

Seleccién de articulos

Utilice el seleccionador de articulos para conformar el conjunto de articulos a visualizar en la grilla de administracién de

precios o en la grilla de pedidos.

Las opciones de seleccidn son las siguientes:
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* Rango Desde - Hasta
En este caso la agrupacion se realizarad en base a la sucesion de cédigos del articulo.

Si no recuerda el cddigo de articulo buscado, presione el boton "..." que se encuentra al final de cada campoy

desplegara el buscador.

* Articulo o Base

Al seleccionar esta opcion, habilitara un campo para ingresar el articulo deseado. El sistema buscara la cadena
de caracteres en todos los campos de manera simultanea: codigo del articulo o a su cédigo base (para
articulos con escalas), la descripcion o la descripcidn adicional, el sindnimo o el cédigo de barras asignado al

articulo.

Presionando <Enter> (o presionando el botdn "Obtener Datos") aparecen, en la grilla inferior los articulos

correspondientes a esa cadena de caracteres.

* Proveedor y/o Cliente

Seleccionando esta opcion, se listan en la grilla todos los proveedores o clientes existentes, para que se
indique aquel que desea incluir. Esta opcion de seleccion es de utilidad si desea incluir los articulos que tiene

asociado determinado proveedor o cliente.

Presione el botén "..." para realizar una busqueda. En el caso de los proveedores, se realizara en base al
cédigo, al nombre del proveedor o a su C.U.L.T.. Para los clientes, se realizara sobre el cédigo, la razdn social, el

nombre comercial o el C.U.L.T. del cliente.

* Lista

Esta opcidén es de utilidad si desea considerar todos los articulos incluidos en una lista en particular.
Seleccionando esta opcidn aparecen en la grilla inferior todas las listas existentes, para que indique aquella

que desea incluir.

Presione el botén "..." para realizar la busqueda en base al codigo y descripcion de las listas.

* Escala1y2,Valores de escala1y2
Esta opcidn es de utilidad para seleccionar los articulos segun la escala a la que pertenecen.
Presione el botén "..." para realizar una busqueda en base a los caracteres ingresados en el cédigo de la

escala ysu descripcidon. Para los casos de los valores de escalas, la busqueda se realizara por la descripcion

del valor o la escala.
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* Clasificador

Seleccionando esta opcidn se listan en la grilla inferior, y con formato de arbol, las carpetas correspondientes a

la clasificacion de clientes existentes.

Seleccione una o varias de ellas y presione el botdn "Agregar >>" para adicionar esa clasificacion al listado de

condiciones.

Una vezrealizada la busqueda, haga doble clic sobre el articulo para que aparezcan en la seccion derecha de la

ventana.

Recuerde que sera posible agregar multiples condiciones. Cuanto mas conceptos de busqueda aplique, mayor sera la
cantidad de registros que devolvera el sistema, ya que en el resultado se mostraran aquellos registros que estén

presentes en cualquiera de las condiciones elegidas.

Para quitar una condicion del listado, seleccionela con el boton derecho del mouse, y elija la opcion "Himinar".

-I Funcioén Visualizar Articulos

Haga clic en este link si usted desea ver los articulos seleccionados. Se desplegara una pantalla con

las opciones seleccionadas, y con el listado de articulos resultante.

En el caso que desee eliminar algun articulo, selecciénelo y haga doble clic sobre el mismo. Dicho

articulo quedara en un item de la lista izquierda como "Articulos Excluidos".

Para volver a la pantalla del seleccionador de articulos, seleccione el link Continuar con la seleccién.

Selecclon de listas

En esta pantalla debe seleccionar las listas de precios a las que desea aplicar modificaciones.

Margue una o varias listas, con un doble clic las mismas pasaran a la grilla derecha. También sera posible utilizar el

boton ">" (Agregar) o ">>" (Agregar todos).

De la misma manera que se puede agregar registros a la seleccion, usted puede excluirlos. Para ello, puede hacer doble clic,

sobre el registro que desea quitar de la selecciéon o una vez marcado, presionar el botén "<" (Borrar) o "<<" (Borrar Todos).

Seleccién de opciones de actualizacién

Mediante estas opciones puede definir parametros para indicar aquellos articulos a los que se aplicaran los cambios.
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Articulos: utilice estas opciones para filtrar los articulos que desea a visualizar en la grilla.
Dichas opciones son las siguientes:
e Mostrar todos los articulos: se incluyen todos los articulos elegidos con el seleccionador de articulos.

e Mostrar solo articulos con precios: se incluyen sélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

poseen un precio asignado.

e Mostrar solo articulos sin precios: se incluyen soélo los articulos elegidos con el seleccionador de articulos que

no poseen un precio asignado.

Fecha de alta del articulo: utilice esta opcidn para filtrar los articulos a visualizar segun la fecha de alta del mismo.

Precios por cliente: para actualizar precios de articulos por cliente. Habilitando esta opcion podra seleccionar aquellos

clientes a los que desea asignarle un precio especial por lista.
Las opciones posibles son:

e Asignar un rango de clientes.

¢ Realizar una busqueda de clientes.

o Tildar una o varias carpetas del Clasificador de clientes. 561De esa manera trabajara con los clientes que

integran esas carpetas.

Consideraciones a aplicar al actualizar precios de articulos base: en el caso que utilice articulos con escalas debe

indicar los articulos especializados que se actualizaran cuando se modifique el precio del articulo base.

¢ Solo actualiza el precio del articulo base: al modificar el precio base, no se modifica el precio de los articulos

especializados.

o Actualiza el precio del articulo base y los articulos especializados que se visualizan en pantalla: al modificar el
precio del articulo base, se modifica también el precio de los articulos especializados que se visualizan en la

grilla.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

que se visualicen en pantalla y que no posean precio, de lo contrario estos articulos no son actualizados.

¢ Actualiza el precio del articulo base y todos sus articulos especializados: al actualizar el precio base, también

se modifica el precio de todos los articulos especializados, aun cuando no los haya seleccionado.

o Actualiza articulos sin precio: se le asigna el precio del articulo base a aquellos articulos especializados

gue no poseen precio.
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Grilla de administracion de precios

Desde esta grilla usted puede actualizar los precios de los articulos obtenidos desde la seleccion de clientes,

articulos y listas.

Al finalizar el proceso de seleccion, el sistema despliega la grilla con los precios de los articulos seleccionados, para

que realice las actualizaciones necesarias.

Normalmente, las secciones que se muestran en esta pantalla son las siguientes:

Barra de herramientas

Zona de agrupacion

Zona de Articulos

Zona de listas

Desde aqui es posible visualizar los articulos que intervienen en la actualizacién, trabajar con grupos de articulos,

ordenar, visualizar cambios, comparar precios entre listas y actualizar precios en base a listas de Ventas y Compras.

Desde la grilla, usted podra modificar la estructura de la grilla: agregar columnas, modificar la disposicion de las

columnas o de las filas, comparar o actualizar precios.

Zona de articulos

Desde este sector filtre u ordene los datos para una mejor organizacion.

El sector izquierdo esta integrado por las columnas "Cédigo", "Descripcidon"y en caso de que utilice articulos con

escalas también apareceran las columnas "Escala 1"y "Escala 2".

Si necesita agregar otras columnas ("Descripcion adicional”, "Sinénimo", "Cédigo de barra" y "Unidad de medida") utilice la opcién

Columnas de la barra de herramientas[ 113,

Es posible modificar la ordenacion de los datos de la grilla y realizar agrupaciones de articulos
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Zona de listas

Aqui se visualizan los precios de articulos segun las listas seleccionadas anteriormente. Desde este sector debe

modificar los precios de los articulos que asi lo requieran.

En esta seccién encontraré las siguientes columnas:

. Llslta_s T 1 l Referente ! j
Wenta Maparista [§) . “enta Minorista [$] : : l
O "
O !
108.00 3 ' 150,00 O {
11200 160,00 O i
sao0) 1zoo0) O Y
84.00 1200 O \
| 3
91.00 130000 O
f'«_‘ 105.00 150,00 O
o g0 e, 13000] gaal] )
" a0,

o Columnas de listas (1): aparecen las listas definidas en el paso 2: Seleccién de listas.[ 108

e Columna Referente (2): desde esta columna podra elegir un articulo que sera considerado como "modelo" o
"referencia”, pudiendo actualizar valores de articulos utilizando las opciones Igualar precio o Igualar todo de la

barra de herramientas.

o Precios (3): celdas correspondientes al precio habitual (precios de los articulos, sin tomar particularidades por

cliente).

Ademés, usted puede agregar nuevas columnas:

“Yenta Mayorista [$ ;
! 4 For cliente J
Diistribuidora Lomb. atorre Hermanos 5.4, | Multi - Hogar

105.00 L

112,00 f,
54.00 1.00 [
54.00 g1.00

e Precios por clientes (4): podra visualizar los precios por cliente seleccionados en el paso 3) Opciones de

actualizacion:[ 108 para ello seleccione los clientes a los que desea asignarles un precio alternativo para los
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articulos a visualizar en la grilla. Esta seleccion serd posible si se habilitd la opcion Actualiza precios de articulos

por clientes[ 108

* Articulos sin precio asignado (celdas en blanco)

Los campos deshabilitados en color gris corresponden a articulos que no poseen un precio asignado. Para
habilitarlos, seleccione las celdas correspondientes y haga clic sobre la opcidn Habilitar precio de la barra de
herramientas, o ingresando un valor. También, usted puede habilitar un precio a varios articulos,

seleccionando las filas respectivas.

Barra de herramientas del Administrador de precios

Esta barra presenta diversas funciones, que también pueden ser invocadas haciendo clic en el boton derecho del

mouse sobre los campos de la grilla.

Sera posible aplicar estas funciones en mas de una celda, utilizando la modalidad de multiseleccion.

Deshacer: dewuelve el valor original de o las celdas seleccionadas.

Deshacer todo: devuelve el valor original de todas las celdas de una o varias filas seleccionadas.

Igualar precio: iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado como Referencia. Se actualiza

solo el precio de esa columna.

Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como Referencia.

Habilitar / Deshabilitar precio: es posible inhabilitar precios para uno o mas articulos, o en su defecto volver a
habilitarlos. Un articulo esta habilitado si tiene un valorigual a '0', y esta deshabilitado cuando su celda esta en blanco

(vacia).

Actualizar lista: mediante esta opcion usted actualiza una lista tomando ofra lista como base, ya sea de Ventas o de

Compras.

Para mas informacion, consulte el topico Actualizar tomando como base ofra lista. 1)
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Actualizar precios: para modificar el precio por lista, pudiendo seleccionar uno o varios articulos para una o varias

listas.

Para mas informacion, consulte el texto referido a la actualizacién por importe, porcentaje o haciendo reemplazos. 13

Correccion: mediante esta opcion podra determinar los criterios a aplicar para los decimales de los precios: 'No Aplicar’,

'Redondear' o 'Truncar'.

* Posicion a corregir: si eligio la opcidon 'Redondear' o "Truncar', ingrese la posicion a corregir. Esta posicion no

puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

| Ejemplo de correccion segun criterios

Tomando las siguientes pautas:
Lista 1: articulos A, B y C tienen un precio de $12.00
Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el parametro de correccidn que seleccione, el resultado puede ser:

$14.64 Para la opcion 'No Aplicar'.

$15.00 Para la opcién 'Redondear’, posicion a corregir: 1.
$14.60 Para la opcion 'Redondear’, posicion a corregir: 2.
$14.00 Para la opcion "Truncar', posicion a corregir: 1
$14.60 Para la opcion 'Truncar', posicion a corregir: 2

Comparar: utilice esta opcion comparar los precios asignados a los articulos por lista, con el articulo seleccionado

como Referencia.

* Leermas..
Presione la opcién Comparar de la barra de herramienta para cotejar los precios asignados a los articulos por

lista, con el articulo seleccionado como Referencia.

En color azul se exhiben los valores superiores al articulo de 'Referencia'y, en color rojo, los valores inferiores a

dicho articulo. Los colores se asignan por celda.

Usted puede ordenar los valores por columna, para visualizar facilmente aquellos valores superiores e

inferiores al articulo de 'Referencia’.

Columnas: para seleccionar las columnas a visualizar en la grilla: datos del articulo, a datos de clientes ylas
correspondientes a los valores anteriores para su comparacion con las modificaciones realizadas antes de ejecutar la

grabacion de los datos.

* |Leermas...
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Agregar columnas a la grilla:

Si desea visualizar mas informacion sobre los articulos, defina la configuracion adecuada:

Valores anteriores: es de utilidad para comparar los precios de una lista original con las modificaciones que
se realicen en los precios de esos articulos, antes de efectuar la grabacién de dichos cambios. Los valores de

la columna "Anterior" no son editables.

Articulos: usted puede agregar nuevas columnas a la grilla de articulos. Como por ejemplo, descripcion

adicional, sinébnimos, codigos de barra o unidades de medida.

Listas: puede definir si desea visualizar el nUmero o nombre de ésta.

Clientes: especifique si se mostrara el cddigo, la razén social o el nombre comercial del cliente.

Al tildar la casilla Sinénimo del articulo también podra elegir si lo visualiza segun el codigo o la descripcion.

Visualizacién: mediante esta opcion podra configurar que articulos desea ver en la grilla.

¥ |Leermas...

Articulos:

Seleccione los articulos que desea visualizar:

¢ Todos: se visualizan todos los articulos (con y sin modificaciones).

¢ Con cambios: se muestran Unicamente los articulos que poseen modificaciones.

¢ Sin cambios: se muestran los articulos que no poseen modificaciones.

Articulos con modificaciones: son aquellos a los que se le ha habilitado o deshabilitado precios o cambiado

valores.

Referencias: seleccione esta opcion para conocer el significado de cada color aplicado en la grilla.

* |Leermas...

Los colores utilizados son los siguientes:

¢ Blanco: precio deshabilitado. No se encuentra asignado el articulo a la lista de precios.
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Naranja: el precio del articulo fue asignado a la lista.

Verde: el precio ya estaba asignado al articulo, pero fue modificado.

Celeste: indica el articulo seleccionado como articulo de referencia.

Azul: representa aquellos valores superiores al articulo de 'Referencia’.

Rojo: representa aquellos valores inferiores al articulo de 'Referencia’.

Exportar precios: es posible exportar los precios visualizados en la grilla para ser enviados a su cliente. Si su cliente
posee el médulo Tango Compras mayor a la version 9.30.000 podra importar sus precios desde el proceso

Administracion de precios del médulo Compras, utilizando para ello este archivo Ms Excel.

La seleccion del cliente es opcional. En caso de que lo realice, en el archivo Ms Excel seran incluidos los precios

definidos para ese cliente, en lugar de los generales.

Enviar a Excel: exporta a Ms Excel la grilla en pantalla. Si existen agrupaciones, sera posible indicar si visualiza todas

las agrupaciones en forma expandida.

Vista preliminar: muestra el resultado que se obtendra al imprimir la grilla en pantalla. Ademas, podra modificar el estilo

yel formato de impresion.

Actualizacion de precios

Una vez que en la grilla haya definido las opciones de visualizacion, ordenamiento y agrupacion, podra actualizar

precios.

Para ello puede utilizar diferentes métodos:

* Actualizar precios manualmente.

Puede modificar los precios por articulo ingresando directamente un valor en la celda. Puede ejecutar las
funciones Habilitar / Deshabilitar, Deshacer y Deshacer todo para mas de una celda, utilizando la modalidad de

multiseleccion.

w* Al tomar otro articulo como referencia.

Es posible actualizar precios de uno o mas articulo tomando otro como referencia. Para ello, luego de

seleccionar un articulo de referencia, utilice las siguientes opciones de la barra de herramientas:[ 1

¢ Igualar precio: esta opcion iguala el precio de la celda activa con el precio del articulo seleccionado.
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¢ Igualar todo: iguala el precio de toda la fila con los precio del articulo seleccionado como referencia.

* Actualizar precios por importe, porcentaje o reemplazando importe.

Ingrese a la opcidn Actualizar precios de la barra de herramientas para modificar el precio de uno o varios
articulos. Mediante esta opcién modificara el precio por lista, seleccionando uno o varios articulos de una o

varias listas.
Las opciones de actualizacién son las siguientes:

¢ Actualizar por porcentaje: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el porcentaje

ingresado.

¢ Actualizar por importe: para actualizar los precios por aumento o disminucion, segun el importe

ingresado.

¢ Reemplazar importe: en este caso, en lugar de actualizar, se reemplaza el precio de la o las celdas

seleccionadas por el importe ingresado.

Estas tres opciones de actualizacion se pueden aplicar a los valores de una o varias celdas.

* Actualizar precios tomando como base otra lista de precios.

Ingrese a la opcidn Actualizar lista de la barra de herramientas, para modificar el precio de uno o mas articulos

considerando otra lista como base.

Lista a actualizar: en la cabecera de la ventana Actualizar precios en base a una lista se muestra el nimero y

nombre de la lista a actualizar.

Lista base

o Lista: para seleccionar una lista, ya sea de Ventas o Compras, que sera utilizada como base para calcular

los nuevos precios. Tiene la posibilidad de indicar el cliente o el proveedor, segun sea el caso.

o Cliente: desde este campo puede especificar si aplica una modificacion de precios particular sélo para al

cliente elegido.

o Considera la bonificacién del articulo como calculo: para aplicar la actualizacién teniendo en cuenta la

bonificacién aplicada a la lista de Compras.

* Lista a actualizar como lista base

Si utiliza como 'lista base'la misma que se indica en 'lista a actualizar', se modificaran los precios
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de la lista seleccionada. Si, por el contrario, la 'lista base' es distinta a la 'lista a actualizar’; se

crearan o actualizaran los precios de la 'lista a actualizar' a partir de los precios de la 'lista base'".

Articulos a actualizar

Indique los articulos que desea actualizar:

e Todos: para actualizar los precios de todos los articulos de la lista seleccionada.

o Seleccionados: para actualizar los precios solo de los articulos seleccionados en la grilla.

e Actualiza articulos sin precio: seleccione esta opcion para asignar el precio correspondiente a aquellos

articulos que existen en la lista base pero no en la lista a actualizar.

= Ejemplos de lista a actualizar como lista base

Actualizacién de articulos sin precio:

Precios de la lista base:

LISTA BASE
Cadigo Precio
REMERA 30.00
PANTALON 90,00
SACO 70,00
BUZO 60,00

Precios de la lista a actualizar:

LISTA A ACTUALIZAR
Caodigo Precio
REMERA 40,00
PANTALON

SACO
BUZO

e Si Crea articulos inexistentes = No. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:

REMERA, PANTALON yBUZO, pero no del SACO porque no existe en la lista a actualizar.

LISTA BASE
Codigo Precio
REMERA 30,00
PANTALON 90,00
SACO 70.00)
BUZO £0,00

il

LISTA A ACTUALIZAR
Caodigo Precio
REMERA 30,00
PANTALON 90,00

SACO
BUZO 60.00

Tango - Tango Ventas

Archivos - 117



Axoft Arge ntina S.A.

o Si Crea articulos inexistentes = Si. En este caso se actualizaran los precios de los articulos:
REMERA, PANTALON yBUZO, ytambién para el SACO en donde se le asignara el precio de la

lista base.
LISTA BASE LISTA A ACTUALIZAR
Codigo Precio Codigo Frecio
REMERA 30,00 | ee—-| R EMERA 30,00
PANTALON 90,00 = PANTALON 90,00
SACO 70,00 SACO 70,00
BUZO 60,00 | — 7570 60,00

Actualizacion

Puede realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por un

Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo, o asignando un Importe Fijo.

Si selecciona Margen de Utilidad, se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno de los

articulos.

e Considera impuestos para el calculo: al actualizar los precios, puede considerar los impuestos de los
precios de la lista base ylos parametros de impuestos de la lista a actualizar. Si activa este parametro, se
actualizaran los precios partiendo del precio neto y antes de actualizarlos en la lista destino, se agregaran los
impuestos de acuerdo a los parametros que incluya la lista destino. Si no activa este parametro,

simplemente se actualizaran los precios por el criterio seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

o Silalista base incluye algun impuesto yla lista a actualizar no, se obtendra el precio neto de la

lista base, yluego se actualizaran los precios en la lista a actualizar.

o Silalista base noincluye impuestos yla lista a actualizar los incluye, se toman los precios de la

lista base, se actualizan, yluego se adicionaran los impuestos de la lista a actualizar.

| Ejemplos de lista a actualizar como lista base

La lista base no incluye impuestos y la lista a actualizar los incluye:
e Lista base: 1 (Incluye IVA)

En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121.-

Este articulo tiene asociada una alicuota de IVAdel 21%.

e Lista a actualizar: 2 (No incluye IVA)
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Actualizacion por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacion, el sistema efectuara el siguiente calculo, considerando los

impuestos para el calculo:
121 -21 =100 (Precio del articulo - Importe del IVA)
100 + 5 = 105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)

El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

Si la lista a actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la lista base, éstos conservaran los precios
anteriores.
Ejecute este proceso seleccionando solo una lista de precios. En el caso de que elija mas de una lista a actualizar, se

aplicaran los cambios en la ultima seleccionada.

e Cotizacion: si la moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, debe ingresar la

Cotizacién para convertir los precios durante la actualizacion.

Por defecto, se muestra la cotizacién configurada en los procesos de Facturacion. Si usted modifica la cotizacion

desde este proceso no se actualizara el precio configurado en desde Facturacion.

Ademés, desde la grilla es posible:

¢ Verificar los cambios a realizar, generando una simulacién, y sin necesidad de grabar las modificaciones

realizadas.

¢ Visualizar con rapidez (mediante el uso de colores) los articulos cuyo precios fueron modificados, y si la variacion

fue positiva o negativa.
e Observar el valor anterior y el valor actual en forma simultanea, luego de realizar las modificaciones.

e Exportar la grilla a Ms Excel para seguir trabajando en esa aplicacion, o enviar a Vista Preliminary obtener asiun

informe con formato de lista de precios.

Actualizacién de pedidos

Si existen pedidos con la lista y articulos seleccionados, se solicita el ingreso de la fecha a partir de la cual se

actualizaran los precios de esos pedidos.
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Si no completa la fecha de actualizacion se actualizaran los precios de los articulos modificados, pero no los pedidos.

Si esta activo el pardmetro Mantiene pedidos facturados y entregados, no se veran afectados por la actualizacion los
pedidos que se encuentran con estado 'Cumplido’, 'Cerrado’ o '‘Anulado’. Sélo se tienen en cuenta los pedidos con

estado 'Ingresado’, 'Revisado’, 'Desaprobado' y 'Aprobado’.

Si esta activo el parametro Aprueba precios, los pedidos con estado 'Aprobado’ que sean modificados por la
actualizacion, podran cambiar su estado a 'Desaprobado’, 'Revisado' o 'Ingresado’. Ademas, si corresponde, se

descompromete el stock por estos pedidos. También, se actualiza el archivo de auditoria de aprobaciones de pedidos.

Para que se efectue la actualizacion de precios en el pedido, el precio del articulo en el pedido debe coincidir con el precio de

lista antes de ser actualizado.

Para obtener informacion acerca de ;Cémo se modifican los precios de los componentes de un kit incluido en pedidos
pendientes, al ejecutar procesos de actualizacién de precios? sadlen la Guia de implementacioén sobre kits o2h)

Exportacion de precios a Ms Excel

Desde el modo de actualizacion de precios, es posible exportar el contenido de la grilla con la que se esta trabajando

a una planilla Ms Excel para trabajar con mayor comodidad.

Una vezcompletado el paso Seleccién de los articulos ylistas de precios desde el asistente 108), presione el botén
"Exportar precios" de la barra de herramientas de la grilla de administracion de precios.

En la ventana de Exportacion de precios puede elegir las listas de precios a exportar. Si selecciona un cliente, se
grabara el codigo de éste en la celda "B1" de la planilla indicando que los precios que desee importar posteriormente se

guardaran como precio por cliente.

Si durante dicho paso usted tilda el parametro Actualiza precios de articulos por cliente y seleccion6 al menos un cliente;
en la ventana de Exportacién de precios aparecera un parametro Exportar que definira si solo se exportaran los precios
por cliente o una combinacion de precios de lista y precios por cliente. En este ultimo caso, se exportaran todos los

articulos listados con sus precios de lista, salvo los que tengan precios por cliente que llevaran este precio especial.

Importacion de precios desde Ms Excel

En este modo de actualizacion, es posible importar los precios desde un archivo Ms Excel previamente exportado y

modificado.

También es posible importar un archivo creado manualmente si cumple con el formato detallado en Formato de la

planilla a exportar /importar. 120

A continuacion, se detallan los pasos a realizar para importar precios desde una planilla de Ms Excel:

120 - Archivos Tango - Tango Ventas



Axoft Argentina S.A.

¢ Archivo de Importacién: ingrese la ruta del archivo Ms Excel a importar o busquelo presionando el botén

"Examinar".

e Consideraciones al actualizar precios de articulos base:indique el modo de actualizacién para los articulos con

escala.

¢ Precios de articulos por cliente: si se detecta la existencia de un valor en la celda "B"1, el sistema buscara un
cliente cuyo codigo coincida con ese valor. Si no lo encuentra mostrara una pantalla para que seleccione el

cliente al que se le aplicaran los precios importados.

¢ Relacion entre los articulos existentes y los importados: en esta pantalla, ademas de relacionar los articulos ya
existentes ylos importados, se pueden elegir los articulos cuyo precio se importara, ydar de alta los articulos que

no existan aun en el sistema.

o Grilla de actualizacion de precios: en esta pantalla se muestran las modificaciones a realizar en los precios,

codificadas por color y editables.

H valor de la celda "B1" define si se actualizaran precios por cliente o precios de lista, es decir, si la celda esta vacia,

actualizara los precios de lista, de lo contrario, actualizara precios por cliente.

Formato de la planilla a exportar / importar

Celda A1: CUIT de la Empresa formateado (definido en Procesos Generales).
Celda B1: Cdédigo del Cliente (para la actualizacion de precios por cliente).
Fila 2: Corresponde a los titulos de las siguientes columnas.
. Columna A: Cédigo del articulo que utiliza el cliente.
. Columna B: Descripcidn del articulo.
« Columna C: Descripcién adicional del articulo.
. Columna D: Sinénimo del articulo.
. Columna F: Cédigo de la lista de precios de venta utilizado para el cliente. (")
. Columna G: Descripcién de lista de precios de venta.
. Columna H: Moneda de la lista de precios.
. Columna I: Precio. ¢
. Columna J: Bonificacion por cliente.

Fila 3: Apartir de esta fila, se completa con los datos de los precios, segiin cada columna. Las sucesivas listas

exportadas se afiaden una a continuacion de la ofra.

(*) Datos obligatorios.
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Actualizacion de precios individual por articulo

Este proceso actualiza los precios de cada articulo por separado, en cada una de las listas de precios definidas.

Para cargar por primera vezlos precios de un articulo, es necesario que, previamente, haya dado de alta alguna lista de

precios, a través del proceso Definicién de Listas de Precios. 128)

Importante: Los precios ingresados en este proceso son para unidades de stock, independientemente de la

unidad en la que se facture el articulo.

- Comandos
A continuacion se detallan los comandos disponibles desde el menu de la ventana.
e Agregar[+22)

o Modificar[ 23
e Copiar[ 23

e Eliminar[+23

Agregar
Utilice este comando cuando el articulo aun no tiene precios cargados en el sistema, o bien, para dar de alta

articulos nuevos mediante este proceso.

Se podran crear nuevos articulos siempre que se encuentre activado en el proceso Parametros Generales del

maodulo Stock, el parametro correspondiente.

Una vez seleccionado el articulo, se ingresaran los precios para las distintas listas definidas.

e <F6> - Agrega Articulo

Al posicionarse en el campo Cdédigo, pulse <F6> para agregar un nuevo articulo en los archivos, se
abrira una pantalla igual a la del proceso Articulos del médulo Stock, para ingresar todos los datos

correspondientes.

Una vezfinalizada la carga, pulse <F10> para confirmar el alta del articulo. Luego, actualice sus

precios.

e <F8> - Precios por Cliente

Mediante esta funcién es posible asignar un precio alternativo para los clientes de un determinado

rango.
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El sistema propone por defecto, el precio del articulo de la lista, pero es posible modificarlo.

Modificar

Este comando permite actualizar precios de un articulo que ya tiene precios de venta cargados en el

sistema.
En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a la modificacion.

Se exhibiran las listas de precios definidas para las que haya precios cargados, habilitando la modificacion del

Precio Unitario de cada lista, teniendo en cuenta la cantidad de decimales.
Para agregar el articulo en una nueva lista, ingrese después de la ultima lista el codigo correspondiente.

Para eliminar el articulo de una lista, posicionese en el renglén correspondiente y pulse <F2>.

Copiar
Al posicionarse en un articulo que tiene precios, este comando le permitira copiar estos precios a otro

articulo que aun no los tenga ingresados.

Un articulo no tiene precios cuando es la primera vez que se los actualiza o cuando se eliminaron previamente

todos sus precios ingresados.

Reemplace el cddigo de articulo por el que se quiere actualizar, y el sistema validara la inexistencia de precios

del nuevo articulo para efectuar la copia.

Eliminar

Utilice este comando para eliminar un articulo en todas las listas de precios.

En primer lugar, seleccione el articulo mediante el comando Buscar yluego, proceda a su eliminacion.

Actualizacién de pedidos

Si existen pedidos con la lista y articulos seleccionados, se solicita el ingreso de la fecha a partir de la cual se

actualizaran los precios de esos pedidos.

Si esta activo el parametro Mantiene pedidos facturados y enfregados, no se veran afectados por la actualizacion los
pedidos con estado 'Cumplido’, 'Cerrado’ o 'Anulado’. Sélo se tienen en cuenta los pedidos con estado 'Ingresado'y
'Aprobado’'.

Ademas de las condiciones especificadas anteriormente, la cantidad pendiente de facturar de los pedidos debe ser

igual a la cantidad pedida.
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Si esta activo el pardmetro general Aprueba precios, los pedidos con estado 'Aprobado’ que sean modificados por la
actualizacion, podran cambiar su estado a 'Revisado’, 'Desaprobado’ o 'Ingresado’. Ademas, si corresponde, se
descomprometera el stock por estos pedidos. También, se actualizara el archivo de auditoria de aprobaciones de

pedidos.

Para obtener informacién acerca de ;Cémo se modifican los precios de los componentes de un kit incluido en pedidos
pendientes, al ejecutar procesos de actualizacidn de precios? sd en la Guia de implementacién sobre kits o2h)

Actualizaclon de preclos global

La actualizacion global permite actualizar una lista de precios seleccionando articulos por rango o por clasificador.

Puede utilizar una lista existente como "base" para actualizar otra lista definida, la que estara formada con los valores

modificados de la lista base, de acuerdo a un porcentaje o coeficiente.

También, es posible actualizar una lista existente por medio de un porcentaje o coeficiente general, que se aplicara en el
precio actual de la lista. Se puede realizar por 'Articulo’ o por 'Proveedor’, si se encuentra instalado el médulo

Proveedores o Compras.

La actualizacion por proveedor permite modificar los precios de un rango de articulos provistos por un proveedor en

particular (utilizara la relacién proveedor - articulo para la seleccion de articulos a actualizar).

Ademaés, si posee el médulo Compras, se habilitara la opcion en la que se toma como base de célculo una lista de

precios de compra del proveedor para generar los precios de ventas.

La actualizacién por articulo trabaja directamente sobre el rango de articulos seleccionado en pantalla.

Para el calculo de precios, el sistema se basa en los siguientes datos:

Base de Calculo: indica los precios que se consideraran como base para el calculo de la actualizacion.

Las opciones son:

Lista de Precios de Venta (mdédulo Ventas)
Lista de Precios de Compra (modulo Compras)
Precio de Reposicién (modulo Stock)
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Precio de Ultima Compra (modulo Stock)

Costo Standard (modulo Stock)

La opcion 'Lista de Precios de Compra' sélo se habilitara si se encuentra instalado el médulo Compras ysi se

selecciond, anteriormente, la actualizacion por 'Proveedor'.

Considera impuestos para el calculo: en el momento de actualizar los precios es posible considerar los impuestos

aplicados a los precios de la lista base ylos pardmetros de impuestos de la lista a actualizar.

Si activa este parametro, se actualizaran los precios partiendo del precio neto; pero antes de actualizarlos en la lista
destino, se agregaran los impuestos de acuerdo a los parametros que ésta incluya. Si no activa este parametro, se

actualizaran los precios por el criterio seleccionado, sin tener en cuenta los impuestos.

Si la lista base incluye algun impuesto yla lista a actualizar no los incluye, se obtendra el precio neto de la Lista base y

luego se actualizaran los precios en la lista a actualizar.

Si la lista base no incluye impuestos yla lista a actualizar los incluye, se actualizaran los precios de la lista base, yluego

se agregaran los impuestos de la lista a actualizar.

Si la base de calculo es 'Precio de Reposicién', 'Precio de Ultima Compra' o 'Costo Standard', el sistema considerara el
precio base como neto y actualizara los precios de la lista destino, siendo posible agregar los impuestos segun la

configuracion de la lista destino.

Lista Base: se refiere a la lista desde la que se tomaran los precios para calcular los nuevos precios.

Este campo se habilita si seleccion6 como criterio de base de calculo 'Lista de Precios de Venta' o 'Lista de Precios de

Compra'. Los demas criterios tienen un Unico valor posible.

Lista a Actualizar: seleccione la lista de precios de venta que desea actualizar.

Si utiliza como lista base la misma que se indica en lista a actualizar, se modificaran los precios de la lista
seleccionada. Si, por el contrario, la lista base es distinta a la lista a actualizar; se crearan o actualizaran los precios de

la lista a actualizar a partir de los precios de la lista base.

Si la lista a actualizar existe y algunos de los articulos no se encuentran en la lista base, éstos conservaran los precios

anteriores.

Sila moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, se ingresara la cotizacién para convertir los

precios durante la actualizacion.

Actualizacién por: la misma se puede realizar aplicando un porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio
por un coeficiente; aplicando el margen de utilidad definido para cada articulo o por un importe fijo (que sera positivo en

el caso de aumentar el precio o negativo en el caso de disminuirlo).
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Usted dispone de multiples criterios para la actualizacion de precios.

Si selecciona margen de utilidad, se aplicara al precio base el porcentaje de utilidad asociado a cada uno de los

articulos.

= Ejemplo de actualizacion por Importe Fijo en una lista con impuestos

Tomando las siguientes pautas:
e Lista Base: 1 (Incluye IVA)
En la lista 1, el precio del articulo 0001 es de $121 .-

Este articulo tiene asociada una alicuota de IVAdel 21%.

e Lista a Actualizar: 2 (No incluye IVA)

Actualizacion por: Importe Fijo, de $5.-

En el momento de realizar la actualizacion global, el sistema efectuara el siguiente calculo, considerando los

impuestos para el calculo:
121 -21 =100 (Precio del articulo - Importe del IVA)
100 + 5 = 105 (Precio del articulo sin impuesto + Importe fijo)

El valor 105 se grabara en la lista 2 como precio del articulo 0001.

Correccioén: determine un criterio de redondeo para los precios obtenidos. Las opciones disponibles son: 'No Aplicar’,

'Redondear' o 'Truncar'.

Posicién a corregir: si eligio la opcion 'Redondear' o 'Truncar' en el parametro anterior, ingrese la posicion a corregir.

Esta posicion no puede ser mayor que la cantidad de decimales de la lista a actualizar.

= Aplicar criterio de redondeo

Lista 1: articulos A, B yC tienen un precio de $12.00
Incrementamos un 22% los precios de esa lista.

Segun el parametro de correccidn que seleccione, el resultado puede ser:
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$14.64 Para la opcién No Aplicar.

$15.00 Para la opcién Redondear, posicién a corregir: 1.
$14.60 Para la opciéon Redondear, posicién a corregir: 2.
$14.00 Para la opcién Truncar, posicion a corregir: 1
$15.00 Para la opcion Truncar, posicion a corregir: 2

Crea articulos inexistentes: al activar este parametro, se copian los precios de los articulos seleccionados de la lista

base en la lista destino.

Si algun articulo no existe en la lista destino, lo crea. Por defecto, este parametro esta activo. Si usted desactiva este

parametro, so6lo se copian los precios de los articulos existentes en la lista destino.

Actualiza precios de clientes: si activa este parametro, puede seleccionar un rango de clientes a los que se les

actualizaran los precios alternativos segun la lista a actualizar.

Respeta precios de Clientes: esta opcion se habilita si esta activo el parametro Actualiza precios de clientes.

Permite actualizar los precios alternativos asignados a cada cliente en forma individual, al margen de la actualizacion

efectuada en la lista de precios.

Actualizacién de pedidos

Si existen pedidos con la lista y articulos seleccionados, se solicita el ingreso de la fecha a partir de la cual se

actualizaran los precios de esos pedidos.

Si esta activo el pardmetro general Mantiene pedidos facturados y entregados, no se veran afectados por la actualizacién
los pedidos con estado 'Cumplido’, 'Cerrado’ o '‘Anulado’. Sélo se tienen en cuenta los pedidos con estado 'Ingresado’,

'Revisado’, 'Desaprobado'y '‘Aprobado’.

Si esta activo el parametro general Aprueba precios, los pedidos con estado 'Aprobado’ que sean modificados por la
actualizacion, cambiaran su estado a 'Desaprobado’, 'Revisado' o 'Ingresado’. Ademas, si corresponde, se
descomprometera el stock por estos pedidos, ytambién se actualizara el archivo de auditoria de aprobaciones de

pedidos.

Para que se efectue la actualizacion de precios en el pedido, el precio del articulo en el pedido debe coincidir con el precio de

lista antes de ser actualizado.
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Para obtener informacién acerca de ;Cémo se modifican los precios de los componentes de un kit incluido en pedidos
pendientes, al ejecutar procesos de actualizacidn de precios? sd en la Guia de implementacién sobre kits o2h)

Definiclén de listas de preclos

Este proceso permite definir las distintas listas de precios a utilizar.

Ademés, desde la solapa Lista relacionada, es posible parametrizar la actualizacién automatica de cada lista de precios.

Solapa Principal

Para cada una de las listas indique su nombre, moneda utilizada; si incluye impuestos (Impuesto Interno y/o IVA);

cantidad de decimales ysi se encuentra habilitada.

En el momento de facturar con una lista que incluya IVAy/u Otros impuestos, se desglosara en forma automatica los

impuestos correspondientes.

Cabe aclarar que si utiliza una lista de precios con impuestos incluidos para facturar a un cliente Responsable Inscripto,

el sistema expondra en la factura (de tipo 'A’), los impuestos discriminados.

Cantidad de Decimales: permite definir la precision del precio unitario en cada lista de precios.

Es independiente de la cantidad de decimales definida para los importes del médulo Ventas. Es util cuando se trabaja
con precios unitarios con mucha precisién, y cuando los importes totales de los comprobantes tengan menor cantidad

de decimales.

Los decimales a utilizar para precios de Compras y Stock, se aplican también para todas las valorizaciones y rankings que
manejan precios de venta. Por este motivo, para no perder precision en los calculos, recomendamos fijar los precios de

Compras y Stock con la maxima cantidad de decimales definida en las listas de precios de venta.

Habilitada Siempre: permite determinar si la lista sera utilizada por cualquier usuario en los procesos de facturacion y

pedidos, o se restringe su uso segun el perfil del usuario. Consulte el proceso Perfiles de Facturacion 198),

Fechas de Referencia: el ingreso de estas fechas es opcional. Tenga en cuenta que las fechas de referencia, como su

nombre lo indica, son de caracter meramente informativo.
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-I Relacion Maestro — Sucursal

Si se encuentra trabajando en una empresa definida como casa central, en el momento de crear una

lista de precios, usted tendra la opcion de generar la relacion Lista de precio de Compras por Sucursal.

La modalidad de la creacion de la relacion Lista de precios — Sucursal depende de la configuracién de

Parametros de transferencias del moédulo Central, pudiendo ser:
o Automética: se genera la relacion con todas las sucursales en el momento del alta.

e Manual:luego de procesada el alta, el usuario puede generar la relacion con la/las sucursales

Solapa Lista relacionada
Programe la actualizacién de precios, mediante la automatizacién de esta tarea.
Para ello, defina en esta solapa, los parametros a tener en cuenta para el calculo de los nuevos precios.

La implementacion se hara mediante una farea programada para que, en una determinada fecha y hora, se actualicen

las listas de precios que cumplan las condiciones de actualizacion.

* Parametros para la actualizaciéon automatica

Usa lista relacionada: tilde este parametro para actualizar los precios de la lista en forma automatica, segun la

configuracién definida en esta solapa.

Modalidad de publicacion
La modalidad de publicacién de los precios actualizados puede ser 'Segun frecuencia' o 'Diferida’.

Si elige la modalidad 'Segun frecuencia’, la lista de precios se actualiza segun la frecuencia definida para la

tarea de automatizacion de Ventas (en el Administrador de Servicios).

La modalidad 'Diferida’ requiere el ingreso de una fecha yhora. La lista de precios se actualizara segun este

dato.

Base de calculo
Indique cuadl es la base de calculo para la actualizacion de los precios de la lista en edicion.

Las opciones posibles de eleccién son las siguientes:

Lista de precios Médulo Ventas | Compras
Precio de reposicién Médulo Stock
Precio de ultima compra Médulo Stock
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Costo standard Maddulo Stock

Para la opcion 'Lista de precios' —que se propone por defecto, indique si la lista base es de Ventas o de

Compras e ingrese el codigo de lista base.

Si la lista de precios es de Compras, indique si considera el proveedor habitual de cada articulo seleccionado o

bien, tiene en cuenta un cddigo de proveedor determinado.

Articulos
Por defecto, se actualizaran todos los articulos de la lista.
Para una eleccion particular de articulos, utilice el boton "Seleccionador”.

También, indique si actualiza articulos sin precio (asigna el precio a aquellos articulos que existen en la lista

base pero no existen en la lista a actualizar).

Pedidos

Indique el tratamiento a aplicar en los pedidos existentes que tengan la lista de precios ylos articulos

seleccionados.

Las opciones posibles de elegir son:
¢ No actualiza: no se actualizan los pedidos existentes (con la lista y articulos seleccionados).
o Actualiza a partir de:

o su publicacion (si eligi6 como Modalidad de publicacién la opcién 'Diferida’): actualiza los pedidos
existentes a partir de la fecha y hora de publicacion ingresadas como parametros de actualizacién

de la lista.

o suejecucion (si eligié6 como Modalidad de publicacién la opcion 'Segun frecuencia'): actualiza

pedidos existentes a partir de la fecha y hora de la tarea programada.

¢ Actualiza a partir de n dias: actualiza pedidos existentes con fecha igual a la fecha de publicacién o

ejecucién +/- Dias ingresados.

Criterios de actualizacion

Toma los mismos precios de la lista base: tildando este parametro, la lista a actualizar tendra los mismos

precios yarticulos que la lista base.

Esta accidn equivale a actualizar una lista de precios en base a otra y aplicando un coeficiente de actualizacion

igual a 1.
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Es posible realizar la actualizacién aplicando un Porcentaje al precio de la lista base; multiplicando el precio por

un Coeficiente; aplicando el Margen de Utilidad definido para cada articulo o asignando un Importe Fijo.

Correccion: mediante esta opcion determine el criterio a aplicar para los decimales de los precios. Las
opciones posibles son: 'No Aplicar','Redondear' o 'Truncar'. Para las 2 ultimas opciones, ingrese la posicién a

corregir.
Considera la bonificacién del articulo como calculo: si eligié una lista base de Compras, tilde este parametro

para tener en cuenta la bonificacion del articulo.

Considera impuestos para el calculo: tilde este parametro para considerar los impuestos aplicados a los

precios de la lista base ylos parametros de impuestos de la lista a actualizar.
Tipo de cotizacion: sila moneda de la lista a actualizar difiere de la moneda de la lista base, indique el tipo de

cotizacion a aplicar para la conversion de los precios.

* Automatizacion de Ventas
En el Administrador de Servicios (incluido en el Administrador del sistema) encuentra el servicio de
[S]|——

Automatizaciéon de Ventas.
r‘) Administrador de servicios
&

Archiva “er Tipos de servicios

@ 9| m-

Tablero de control - Acceso al Tablero de
contral

Copia de seguridad Diepuracidn

&

' f'\ .
iy db ik
g B
Servicio Live Web Servicio de Servicio de Version  Automatizacidn de
Estadisticas Educativa contabilidad
Servicio Newo Delivery Servicio Mexa Pedido E Automatizacion de

Haga clic en el boton derecho sobre el servicio y elija la opcién 'Tareas de automatizacion de ventas'.
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Meodificar terminal que atiende el servicio

E Configuracién de control de acceso remoto
i Automatiza

Configurar conexién
e ENES

Tareas de depuracién
! Tareas de copia de seguridad
Tareas de automatizacion
Tareas de sincronizacion para Nexo pedidos
Tareas de sincronizacion para Nexo delivery

Tareas de automatizacién de ventas

2] Actualizar F5
Ver 4
r — hl
(¥ Tareas de automatizacién de ventas =RECIA X |
— L W

Bichiva Wer Tareas

x| Q&=

Tarea
Mugva tarea de
romatizaiin L

T Crear tarea de automatizaci...

@ Frecuendas

Haga doble clic sobre la Nueva tarea de automatizacion o bien, sobre el botdon derecho del mouse y seleccione

'Modificar'.

Al acceder al asistente de automatizacidn de ventas, configure la tarea de automatizacion definiendo: el servidor

donde se encuentran las bases a automatizar, las empresas a procesar y la frecuencia de ejecucion.

s =
Asistente de automatizacion para ventas
il—

—

o -

Tarea

Complete laz datos de la tarea de automatizacidn

Diescripeidn de tarea:

Tarea activa

Codigo  Descripcian Cédigo

D4 Diariamente - Cada 10 minuto: —

D3 Diariamente - Cada 15 minuto:

D& Diariamente - Cada 3 minutos

Dz Diariamente - Cada 30 minutos

03] Diariamente - Cada 5 minutos

M7 Menzual - Primer Domingo del Mes

k44 Menzual - Primer Jueves del Mes 57
< [ r

Descripeion
58 Alfinalizar la zemana laboral o7
=] Cada 1 hora de 09:30 2 19:00 hs
D1 Diariamente - Cada 1 hara

Diariamente - Cada 1 minuta

m

Recomendacidn este proceso requisre acceso exclusiva a las empresas intervinientes. Planifique esta
+ 'y tarea en un horario que no afecte las tareas de obios usuanios

5)

< Atrds ]l Finalizar I[ LCancelar
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=l Comando Eliminar

Permite dar de baja una lista de precios en forma completa. Antes de proceder a la eliminacion, el sistema
controla que no existan pedidos ni perfiles de consulta de precios ysaldos de stock 232'ﬁque hagan referencia a

la lista, en cuyo caso no permitira su eliminacion.

Ademas se valida que la lista de precios no esté asignada en el proceso Parametros de Ventas 258l como lista

habitual para el ingreso de remitos.

En caso de existir la relacién Lista de precios de Ventas - Sucursal y de estar trabajando en una empresa
configurada como Central, si se elimina una lista de precios, el sistema avisara de la existencia de una posible

relacion, usted decidira si continia o no con la eliminacion de la lista de precios seleccionada.

Al eliminar una lista de precios, se valida que la lista no esté referenciada como 'Cédigo de Lista base' para la

actualizacion de ofra lista (en la solapa Lista relacionada).

Promociones (Solo Facturador POS)

Politica de promociones

Tango Facturador POS permite trabajar con multiples promociones. Afin de simplificar la operatoria, estas promociones
son aplicadas de manera automatica por el sistema de acuerdo con una politica de aplicacion de promociones (politica

de promociones).

¢Qué es la politica de promociones?

La politica de promociones le permite establecer la prioridad en la que debe aplicarse las promociones y cuales deben

combinarse entre si.
La politica de promociones permite definir:
e Las promociones que se combinan.
e El orden de aplicacion de las promociones de distinto tipo.

e El orden de aplicacion de las promociones del mismo tipo.

Importante: existen dos clases de promociones diferentes, las generales y las por articulo. Las generales se
aplican sobre el total del comprobante y pueden ser combinadas con otras promociones o bien aplicadas de

manera condicional. Las promociones por articulo se aplican por articulo y se combinan con otras
promociones. Si un articulo participa en mas de una promocion su aplicaciéon dependera del orden definido.

Para mayor informacion, vea ;Qué clases de promociones hay? 139

= Ejemplos...

Ejemplo de 2 promociones generales combinables:
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¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

Es posible combinar estas promociones, a un descuento por cliente se le acumula otro por medio de pago.

Ejemplo de 2 promociones generales condicionales (no combinables):
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion de estas promociones.

Ejemplo de 1 promocién general y 1 por articulo combinable:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

e 15% de descuento en jeans.

Si un cliente VIP lleva un jean, al descuento por articulo se le acumula el descuento por cliente.

Ejemplo de 1 promocion general y 1 por articulo condicional:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

e 15% de descuento en jeans.

En este caso es necesario definir una condicién de aplicacion para estas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo (combinables):
e Promo 1:2x1 en jeans.
e Promo 2: 15% de descuento en remeras.

Si llevo dos jeans yuna remera, se aplicaran ambas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo para un mismo articulo (no combinable):
e Promo 1:2x1 en jeans.

e Promo 2: 25% de descuento en Jeans blancos.
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Si llevo dos jeans, la politica de promociones debera indicar si se debe aplicar una promo 1 o dos promos 2.

Aqui es importante el orden de aplicacion.

Cada articulo es aplicado por unidad y cada unidad puede participar de una sola promocion por articulo.

Ejemplo de 2 promociones por articulo del mismo tipo para un mismo articulo (no acumulables):
e Promo 1:25% de descuento en jeans blancos.

e Promo 2: 10% de descuento en jeans.

Si llevo un jean blanco, se cumple la promocién 1 porque es un jean blanco pero al mismo tiempo se cumple
la promocién 2 porque es un jean. Es necesario también definir un orden de aplicacién entre promociones del

mismo tipo.

=l Consideraciones adicionales

Si bien la politica de promociones determina los criterios de aplicacion de las promociones en

condiciones habituales. Hay situaciones donde estas politicas quedan excluidas.
Estas situaciones son:

¢ Devolucion de articulos: los articulos dewueltos no forman parte de ninguna promociéon por

articulo. Si es considerado para aplicarle las promociones generales.

¢ Modificacion de articulos: al modificar el precio de un articulo o su descuento durante la
emisién de comprobantes, ese articulo no sera tenido en cuenta en las promociones por

articulo, aunque se le aplicaran las promociones generales.
e Sefas: Las promociones en comprobantes con sefias se comportan de la siguiente manera:

o Durante generacion de la sefia: cuando se registra una sefia no se aplican

promociones.

o Durante la aplicacién: cuando se aplica una sefia ya registrada se tendran en cuenta las

promociones del dia de facturacion y no del dia de registracion de la sefia.

Visor de promociones

Esta herramienta le permite trabajar y operar con las promociones de ventas aplicadas a una serie de articulos.
Invoque este proceso para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas

en la facturacion.

e ;Qué es una promocién? 138)
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e ;Qué tipos de promociones existen? 137
e ;Para qué sirve este visor? 1a3)

e ;Como creo promociones? 148)

¢Qué es una promoclon?

La promocion de ventas es una herramienta de comunicaciéon comercial que consiste en incentivos de corto plazo a

los consumidores y que buscan incrementar la venta de un producto o servicio.

Estos beneficios pueden ser:
e descuentos por medio de pago utilizado,
e descuentos generales,
e descuentos por cliente,
e descuentos por tarjeta de beneficios,
e descuentos que se aplican sobre articulos,
e llevar dos productos al precio de uno,
e obsequios porla compra de determinados articulos,

e etc.

Tango Gestion actualmente cuenta con promociones, Tango facturador POS agrega nuevas promociones generales y

por articulo.

e General (se aplican sobre el total del comprobante):
o Promociones de descuento general.
o Descuento por cliente.
o Descuento por medios de pago.
o Descuento por tarjeta de beneficios.
o Descuento por monto (nueva POS).

e Por articulo:
o Descuento por articulo.
o AxB (nueva POS).

o A+B (nueva POS).
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o Porcentaje variable por cantidad (nueva POS).
o Porcentaje fijo de descuento (nueva POS).

Porcentaje variable en unidad (nueva POS).

(¢]

o Precio especial (nueva POS).

Se agregan las promociones de clase articulo que son las promociones AxB, A+B, % de descuento fijjo, % de descuento

variable en unidad, % de descuento variable por cantidad y por precio especial.

¢Qué tipos de promociones existen?

Existen dos clases de promociones que pueden ser utilizadas en el sistema.

* Promociones generales

Las promociones generales se aplican sobre el total del comprobante.
e Descuento general.
e Descuento por cliente.
e Descuento por medio de pago.

e Descuento por compra.

Estas promociones pueden combinarse con otras. En ese caso, los descuentos se acumulan.

Por ejemplo, puedo aplicar un descuento por cliente, ademas un descuento general y otro por medio de pago.

* Promociones por articulo

Las promociones por articulo se aplican a los articulos definidos en los grupos de cada promocién.
o AB.
e A+B.
e Descuento en articulo.
e Porcentaje fijo de descuento.
o Porcentaje variable en unidad.
e Porcentaje variable por cantidad.

e Precio especial.

En un comprobante pueden aplicarse mas de una promocion por articulos. Cuando un articulo participa en una
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promocion por articulo queda marcado y no puede ser usado en otra promocién por articulo en el mismo

comprobante.

= Ejemplo de correccion segun criterios

Promo1 (por articulo): 2x1 en Jeans

Promo2 (por articulo): 15% de descuento en jeans con tachas blanco talle 40.

a- Si al comprobante agrego dos jeans azules, se aplica la promo 1.
b- Si al comprobante agreg6 un jean con tachas blanco talle 40 se aplica la promo 2.

c- Si al comprobante agregé un jean azul y otro con tachas blanco talle 40, este ultimo s6lo puede
participar de una de las dos promociones. De acuerdo con la politica de promociones| 13s1se

aplicara una u ofra.

Las promociones por articulo pueden combinarse con promociones generales.

* Detalle de promociones

* Promocion (general) Descuento por cliente

Desde el proceso de Clientes configure un porcentaje de bonificacion. Para mayor informacién

consulte Descuento por cliente.

* Promocion (general) Descuento general

Acceda desde la seccion Pagos de la factura ala opcidn Modificar descuentos.
En la ventana de descuento yrecargos, ingrese el porcentaje (menos a 100%) o el importe deseado.

Para mayor informacion consulte la ayuda Descuento general del médulo Facturador POS.

* Promocion (general) Descuento por medio de pago

Desde el médulo Tesoreria, en la opcion de menu Archivos / Tarjetas / Promociones configure las

promociones por tarjetas de crédito. Para mayor informacién consulte Descuento por medio de pago.

* Promocion (por articulo) Precio especial

e Aplicable a un grupo de articulos.
¢ Se define una lista de precios con promocion.
¢ Se define un rango horario para aplicarla.

e Elolos articulos a facturar utilizaran durante ese horario, la lista de precios con promocion.
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= Ejemplo de promocién: promo lista de precios

Lista de precios: 2 — Lista para promocion
Desde hora: 08:00

Hasta hora: 16:00

Articulos Listas de precios Lista de precios en
promocion
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00
Aplicacion promocién -$15.00
Total $85.00 $85.00

En el ejemplo, el articulo Jean que en la lista de precios habitual tiene un importe de
$100.00, al llegar el horario definido para que aplique la promocidn (entre las 08:00 ylas
16:00 hs.) utilizara la lista de precios para la promocién y el nuevo importe sera el definido en

esa lista, por lo que se agregara al comprobante con un valor de $ 85.00.

Importante: si desea generar una promocion que comience un dia y finalice al
dia siguiente (por ejemplo: desde las 18:00 hs. hasta las 08:00 hs.) debe crear
dos promociones.
La primera con el rango Desde hora: 18:00 y Hasta hora: 23:59.

Y la segunda con el rango Desde hora: 00:00 y Hasta hora: 08:00.

* Promocion (por articulo) AxB

Este tipo de promociones tienen las siguientes caracteristicas:
e Son aplicables a un grupo de articulos.
o Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocion.

o Se define la cantidad de articulos por la que se va a cobrar. Esta cantidad debe ser menor a

la primera.

e En caso de estarintegrada por articulos de distinto precio, se descuentan el o los de menor

valor.

o El descuento se prorratea entre todos los articulos.

= Ejemplo de promocién 3 x2...

Grupo de articulos: sweaters

Cantidad Articulo para Promocién: 3
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Cantidad Articulo a Cobrar: 2

Cantidad Articulo a descontar: 1

Articulos Precio Precio a registrar

Sweater1 $50.00 $37.50

Sweater2 $40.00 $30.00

Sweater3 $30.00 $22.50

Total antes promocion $120.00

Aplicaciéon promocién

(descuenta menor valor) $30.00

Total $90.00 $90.00

En el ejemplo, los articulos Sweater1, Sweater2 y Sweater3 pueden ser el mismo articulo. Se

aplica la misma légica de calculo.

¢Como se calcula el prorrateo?:
La promocidn se aplica sobre el articulo de menor precio: Sweater3 = $30
Se divide por el total que corresponderia cobrar sin aplica la promocién $120
$30/$120 = 0.25 coeficiente de prorrateo
Se aplica al valor de cada prenda:
Sweater1 = $50 * 0.25 = $12.50 => $50- $12.50 => Sweater1 = $37.50
Sweater2= $40 * 0.25 =$10.00 => $40- $10.00 => Sweater1 = $30.00

Sweater3= $30 *0.25=%$12.50 =>$30-$ 7.50 => Sweater1 = $22.50

* Promocion (por articulo) A+B

e Aplicable en uno o mas grupo de articulos.
o Se define una cantidad de articulos (a cobrar).
¢ Se define una cantidad de articulos (a regalar).

e Elolos articulos a regalar se registran con precio cero.

= Ejemplo de promocioén: 1 jean + 1 remera: 1 cinto de regalo

Grupo de articulos 1: Jeans
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Grupo de articulos 2: Remeras
Grupo de articulos 3: Cintos
Cantidad de articulos del grupo 1: 1
Cantidad de articulos del grupo 2: 1

Cantidad de articulos del grupo 3: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $100.00
Remera $40.00 $40.00
Cinto $20.00 $0.00
Total antes promocion $160.00

Aplicaciéon promocién
-$20.00
(descuenta cinto)

Total $140.00 $140.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje variable por cantidad

e Aplicable a un grupo de articulos.
e Se define un rango (cantidad de articulos a llevar).
o Se define el porcentaje de descuento a aplicar sobre el rango de articulos.

= Ejemplo de promocién

Grupo de articulos: Remeras

Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de Descuento
2 5 10.00 %
6 0 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $99.00
Remera lisa $80.00 $72.00
Total antes promocion $190.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta cinto) $19.00
Total $171.00 $171.00
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* Promocion (por articulo) Porcentaje fijo de descuento

e Aplicable a un grupo de articulos.
o El descuento es por cada articulo. La cantidad de articulos es 1 (uno).
e Se define un descuento a aplicar al articulo.

o El articulo se registra con el descuento en el precio.

E Ejemplo de promocién: 15% descuento en jeans
jemp p J

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocién $100.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta cinto) $15.00
Total $85.00 $85.00

* Promocion (por articulo) Porcentaje variable en unidad

Aplicable a un grupo de articulos.

Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocidn.

La cantidad de articulos de la promocién debe ser mayor a una unidad.

e Se define un descuento a aplicar al articulo de menor precio.

El articulo se registra con el descuento en el precio.

= Ejemplo de promocién: 20% descuento sobre el articulo de menor valor

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 20%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean con tachas $100.00 $91.11
Jean negro $80.00 $72.84
Total antes promocién $180.00

licacion promocioén (descuenta
P P ( -$16.00

20% al menor valor)
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Articulos Precio Precio a registrar

Total $164.00 $164.00

* Promocion (por articulo) Descuento por articulo

Aplicable por articulo.
Se define un descuento en el propio articulo desde el proceso Articulos del moédulo Ventas.

El articulo se registra con el descuento en el precio.

Recomendamos utilizar la promocion por porcentaje fijo desde el proceso de Promociones ya que
ofrece varias ventajas con respecto al descuento por articulo, por ejemplo asignaciéon masiva, periodo

de vigencia, dias de aplicacion, asignacién por sucursal, etc.

= Ejemplo de promocion: 15% descuento en articulo JEAOO3XLNEG

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
JEAOO3XLNEG $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00

Aplicaciéon promocién
-$15.00
(descuenta 15%)

Total $85.00 $85.00

¢ Para qué sirve este visor?

Invoque el Visor de promociones del médulo Ventas para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones

vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de

promociones 138,
Para mayor informacion sobre los tipos de promociones que existen acceda a: ;Qué clases de promocion existen? 137

El visor de promociones divide la pantalla en las siguientes secciones:
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Resumen de promociones definidas

En la parte superior de la pantalla se puede observar un resumen de las promociones vigentes, con la opcion de

incorporar en la consulta las promociones pasadas, futuras e inhabilitadas.

Estado de las promociones: se detalla la cantidad de promociones segun su estado.

Promociones por tipo: se detalla la cantidad de promociones agrupadas por tipo de promocion.

Promociones por dia: muestra la cantidad de promociones aplicadas por dia.

Consultas adicionales: acceda a consultar las promociones desde Tango Live y al proceso relacionado de

promociones de tarjetas.

Grilla de detalle de promociones
En la parte inferior se muestra una grilla con el detalle correspondiente a las promociones existentes.

En esta grilla se muestra el detalle de las promociones vigentes. Ademas puede acceder a modificar la promocién

sobre la que se encuentre parado

Filtros automaticos
Si se posiciona con el mouse en cualquiera de las secciones, se muestra en la grilla el detalle de dicha informacion.

Si se posiciona en alguna parte del grafico, la grilla muestra la informacién correspondiente a la zona del grafico en que

se encuentre posicionado.

Filtros manuales

En el sector inferior izquierdo de la grilla puede acceder al botdn "Filtros", esta herramienta le sera de utilidad para

construir los filtros necesarios para consultar promociones.
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T& Constructor de Filtros - [untitled.flt] =3
T draiz

[ presione el botén para agregar una nueva condician

Darecidy  <vaciox

b ‘ ‘ Guardar... | | Aceptar | | LCancelar ‘ ‘ Aplicar

Agregar promociones

Acceda desde el menu de la siguiente forma para generar el alta promociones.

@ Nueva promocidn = HEY | (2] |

A+B

AxB

Parcentaje fijo de descuento
Porcentaje variable en unidad
Porcentaje variable por cantidad
Tarjeta de beneficios

Lista de precios

Modificar promociones

Para modificar una promocién se puede acceder tanto desde la barra de menu como desde la grilla de promociones.
e Posicidnese sobre la promocién deseada y seleccione la opcion de menu "Modificar" para editarla.

e Acceda a la edicion de la promocion mediante un doble clic sobre la grilla o simple clic desde el campo codigo

de la promocion.

Eliminar promociones

Para eliminar una promocion, acceda a ella desde la grilla a la promocion, yluego oprima "Eliminar" en la barra de

menu. Se puede eliminar cualquier promocién por mas que se haya participado de una factura.
La promocién eliminada no se vera en las consultas de promociones de Tango Live.

Con la eliminacion de la promocidn no se pierde la informacion de la promocion facturada.
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¢Como creo promociones?

Existen distintas clases de promociones.

Promociones generales
e Descuento general.
e Descuento por cliente.
e Descuento por medio de pago.
e Descuento por tarjeta de beneficio.

e Descuento por monto.

Promociones por articulo
o AxB.
o A+B.
o Porcentaje de descuento en articulo.
e Porcentaje fijo de descuento.
e Porcentaje variable en unidad.
o Porcentaje variable por cantidad.

e Precio especial.

Para mas detalle vea ;Qué clases de promociones existen? 137,

Para las promociones de articulos, existe el proceso Visor de promociones, que se encuentra en el médulo Ventas,
desde donde se puede acceder a definir cada una de las promociones de tipo por articulo. Desde dicho proceso podra

definir ymantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

La informacion de estos procesos se encuentra organizada en solapas:
e Principal.
o Articulos.
o Datos para aplicacion (Unicamente en las promociones de articulos).

e Sucursales.
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e Observaciones.

e Datos adicionales.

Solapa Principal

Cadigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Unico.

Descripcion: asocie un texto o descripcion a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocién, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin

restricciones.

Desde fecha — Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocidn, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocién en caso de feriados.
o Feriados:si selecciona esta opcidn, la promocidn se aplicara también los dias feriados.

e Excepto feriados: si selecciona esta opcidn, la promocién no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocién sea facturada.

Este dato es obligatorio.

Solapa Articulos
Desde aqui seleccione el / los grupos de articulos que van a participar de la promocién.

La configuracion de los datos de esta solapa depende del tipo de promociéon que se esté definiendo.

Seleccion de articulos: es obligatorio asignar al menos un articulo a la promocion para poder grabarla. Para indicar

cuales son los articulos incluidos o excluidos en la promocién utilice el Seleccionador de articulos.
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Con el boton "Ver articulos seleccionados" puede consultar los articulos que formaran parte de la promocion.

A continuacion se detalla la configuracién de la solapa de articulos segun el tipo de promocion:

* AxB

Indique la cantidad de articulos que debe adquirir el cliente yla cantidad de articulos que se le deben cobrar
definiendo también el criterio de aplicacion (si la promocidn se aplica por el articulo de menor precio o sobre

todos).
Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones al precio de 1 se descuenta el importe del articulo de menor precio.

* A+B

En este tipo de promocion son requeridos al menos dos tipos de grupos:
e Grupo de articulos en promocion
e Grupo de articulos de regalo

Por ejemplo: Llevando 1 pantalén + 1 remera, se regala un cinturén.

En este ejemplo el pantalon pertenece a un grupo de articulos en promocién yla remera a otro de los grupos de

articulos en promocion, mientras que el cinturén pertenece al grupo de articulos de regalo

* Porcentaje fijo de descuento

Indique el porcentaje fijo a descontar.

Defina los articulos que participan de la promocion. El porcentaje fijo de descuento se aplica sobre el articulo

de la promocion.

* Porcentaje variable en unidad

Indique la cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica al articulo

de menor precio. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones con un descuento de 20% de descuento y el criterio de aplicacién es el de

menor precio.

* Porcentaje variable por cantidad

Indique el rango de cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica

a todos los articulos. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Llevando 2 o mas pantalones con un descuento de 20% de descuento.
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Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones.

Si la fecha de envio se deja incompleta, se interpreta que esta lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

Vale aclarar que para la promocion "Tarjeta de beneficios" (de tipo 'General'), la solapa Articulos sera reemplazada por
otra llamada Descuento. En esta solapa se podra definir, para este tipo de promocidn, el porcentaje de descuento que

se aplica al total de la factura y cuales son las tarjetas de beneficio que participan de la promocion.

Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de envio vacia o

que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacion sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del

circuito de transferencias.

Solapa datos para aplicacion
En esta solapa configure si la promocién se aplicara teniendo en cuenta un importe minimo.
Este importe minimo podra compararse con:

o Eltotal de los articulos de la promocién.

o El total de los articulos no incluidos en la promocion.

¢ El subtotal del comprobante (sin promociones aplicadas).

Configure también si utiliza un tope de reintegro al aplicar la promocién.
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Para el importe minimo, el sistema considerara cada promocion individualmente. Si en el comprobante existen articulos para
aplicar dos veces la misma promocién, ambas deben cumplir con las condiciones para su aplicacion.
Por ejemplo, al aplicar una promocién de porcentaje fijo de descuento donde se definié que aplica a partir de $100.00 y se
agrega un articulo (que esta definido dentro de la promocién) de $500.00, se aplicara la promocién. Luego, si se agrega un
articulo de $90.00 (que también esta definido dentro de la promocion) no se aplicaré porque el articulo agregado no supera

el importe minimo para aplicarla.

Mientras que el tope de reintegro sera distribuido entre todas las promociones (del mismo cddigo) aplicadas.

Por ejemplo, al aplicar una promocién y utilizar un tope de $300.00, si la promocion es de 50% de descuento y el articulo
tiene un precio de $1,000.00 en el comprobante, se realizara un descuento de $300.00, en lugar de $500.00 que
corresponderia al 50% de descuento.

Luego, si se agrega un nuevo articulo y se aplica otra vez la misma promocion, el descuento de $300.00 sera distribuido

entre esas dos promociones aplicadas.

Ademas indique en esta solapa el o los medios de pago que seran requisito para que se cumpla la promocion.

No es obligatorio que se indique un medio de pago para que se aplique una promocion.

Cotizaciones

Podra elegir entre las siguientes opciones, segun sea para definir distintos tipos de textos,
para clasificar las cotizaciones con subestados o categorias u obtener informacién para [0

| aplicarse en el proceso Pérdida / Activacion de Cotizaciones:[ 2%

o Textos de Cotizaciones[ 1%

o Clasificacion de Cotizaciones 1y 2[ 1%

e Motivos de Cotizaciones Perdidas[sh

Textos de cotizaclones

Desde este proceso es posible definir distintos tipos de textos que seran utilizados

posteriormente, para la impresion de cotizaciones. [

Esta opcidn es de utilidad si usted incluye en las cotizaciones, textos complejos y repetitivos (especificaciones técnicas,

condiciones de venta, etc.).

Cadigo de Texto: es el codigo de identificacion del texto a definir.
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Descripcion: es un breve comentario o referencia del texto, que permite su rapido reconocimiento por parte del

operador.

Lineas de Texto: es posible dejar renglones en blanco para separar parrafos del texto o bien, para que se completen al

ingresar la cotizacion.

Clasificacion de cotizaciones 1y 2

Mediante estos procesos, usted puede clasificar las cotizaciones con subestados o

categorias, y ademas, controlar su comportamiento para una determinada clasificacion. )

Para utilizar clasificaciones adicionales, defina el campo Descripcion para clasificacién 1 0 2 en la solapa
Comprobantes del proceso Parametros de Ventas. 25N Si no realiza este paso, los campos para la carga de

clasificaciones no se visualizaran en las pantallas de los procesos involucrados.

Cadigo: identifica a cada clasificacion en forma univoca.

Descripcion: es un texto descriptivo de la clasificacion.

Permite Imprimir: mediante este parametro es posible restringir la impresién de las cotizaciones con esta clasificacion.

Si esta activado, las cotizaciones que lleven esta clasificacion pueden emitirse sin restriccion, siempre que el perfil[ 169

del usuario también lo permita. Caso contrario, las cotizaciones pueden clasificarse pero no se emiten.

Permite Generar Pedidos: permite restringir la generacién de pedidos de una cotizacién 'Aceptada’.

Motivos de cotizaclones perdidas

Defina en este proceso, los motivos posibles por los que se generan cotizaciones perdidas.

La informacion ingresada puede utilizarse en el proceso Pérdida / Activacion de Cotizaciones, para

clasificar las cotizaciones marcadas como perdidas.

Cada motivo que usted ingrese, tiene asociado un cddigo que lo identifica univocamente y una descripcion.
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Motivos para pedidos

Mediante este proceso, usted puede dar de alta en el sistema, distintos motivos de cierre, anulacion y/o

desaprobacion de pedidos.

Asigne a cada motivo, un cédigo y una descripcion.

Esta informacion puede utilizarse en los procesos Anulacion de pedidos,lzs'ﬁ Cierre de pedidoslzs'ﬁyAQrobacién de
pedidos [ 349 (en el caso de desaprobar un pedido) sélo si esta activo el parametro general Mantiene Pedidos Facturados

y Entregados.

Motlvos para notas de crédito

Defina los motivos posibles por los que se generan notas de crédito.

Cada motivo de nota de crédito esta identificado por un cédigo (Unico) y, de manera opcional, una descripcion.

La informacion ingresada puede utilizarse en perfiles de notas de crédito yen emision de notas de crédito para

clasificarlas.

Politicas de Interés por mora

Este proceso le permite configurar diversas modalidades para el calculo de interés por mora (politicas).

Brinda la posibilidad de definir distintos métodos de calculo que luego pueden asignarse a un cliente[36), a una

condicion de vental 9o a nivel general por Parametros de Ventas.[2sh

Es posible configurar: distintas tasas de interés, minimos sobre los que se debe cobrar la mora, modalidad de calculo
(teniendo en cuenta la fecha de vencimiento solamente o incluyendo la fecha de los valores), modalidad de imputacion

al comprobante original, cargos adicionales, leyendas para la impresién, etc.

Puede agregar nuevas politicas, modificar las existentes y eliminar aquellas que no se encuentren asignadas para su

uso.
La informacion en este proceso se presenta organizada en las siguientes solapas:
o Principall 9

o Datos para la generacién 158)

e Observaciones
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Para mas informacién consulte la Guia de implementacién sobre intereses por mora. o)

Solapa Principal

Cadigo: identifique cada politica de interés por mora. Su ingreso es obligatorio y su valor Unico.

Descripcién: asocie un texto o descripcidn a cada cddigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

% de interés: indique el porcentaje de interés que desea aplicar, especificando si esta expresado en forma anual,

mensual o diaria. (Por ejemplo: 3% mensual, 24% anual, etc).

En el momento de realizar una factura asociada a la polttica, la tasa de interés se guarda como informacion histérica. En el caso
que el comprobante deba generar mora en el futuro, se tomara la tasa registrada a valor histérico, en lugar de la registrada

actualmente en la politica.

Condiciones para la emision:

Emite sdlo si supera un importe minimo: utilice esta opcidn para habilitar la configuracién de un valor minimo a partir

del cual se debe realizar el calculo de interés por mora.

Importe: indique el valor minimo a partir del cual se genera el interés por mora.

Moneda: indique la moneda en que se expresa el importe.

Minimo a considerar: el importe ingresado puede estar referido al:

¢ Importe vencido / cobrado.

¢ Importe del interés calculado.

= Ejemplo de aplicacion...
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El cliente efectia un pago con las siguientes facturas vencidas:

Numero de Factura Dias vencido Importe
A0000-00000024 30 $500.-
A0000-00000025 45 $600 -
A0000-00000026 60 $1000 .-

Total $2100.--

En la politica de interés por mora asignada a este cliente, se ha definido un interés mensual de 2% yque se

debe superar el importe minimo de $500.

Numero de Factura Dias vencido Importe Interés
A0000-00000024 30 $500.- 10
A0000-00000025 45 $600.- 18
A0000-00000026 60 $1000.-- 40
Total $2100.-- 68

e Opcion 1: el minimo a considerar se ha configurado como 'Importe vencido / cobrado'.
Como para el ejemplo se definiéo un minimo de $500 y el total vencido ($2100) supera ese importe, se

procedera a generar la nota de débito del interés por un total de $68.

e Opcidn 2: el minimo a considerar se ha configurado como 'Importe del interés calculado'.
En este caso, el importe del interés calculado ($68) no supera el importe minimo de $500 y por lo tanto no

se generard la nota de débito por mora.

La base del calculo incluye notas de débito por mora previamente generadas: defina si se deben considerar para el
calculo de interés aquellas notas de débito por mora que se hayan generado con anterioridad, y se encuentren

imputadas a la misma cuota.

Solo se consideran aquellas notas de débito cuyo tipo de comrobantem indica que registra interés por mora.

Cuando existen recibos: este grupo de opciones son de aplicacion para cuotas que ya fueron cobradas con atraso, ya

las que no se les efectud el calculo de mora en el momento del ingreso de la cobranza.

Dias de atraso: indique qué fecha desea tomar para calcular los dias de atraso.

e Considera la fecha del recibo.
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e Considera la fecha de los valores incluidos en el recibo.

Q Se ingresa una cobranza por una factura que lleva vencida 30 dias. Se cancela ese comprobante con un

cheque diferido a 45 dias, a partir de la fecha de cobranza.
e En el caso de haber seleccionado la opcién considera la fecha del recibo, los dias de atraso resultantes son 30.

e En el caso de haber seleccionado la opcién considera la fecha de los valores incluidos en el recibo, los dias de
atraso resultantes son 75 (30 dias correspondientes al vencimiento de la factura mas 45 dias correspondientes

al diferimiento del cheque).

¢ En el caso de contar con varios cheques diferidos, se calculan los dias de atraso para cada uno, en forma

independiente, considerando desde la fecha de cobranza, hasta la fecha de cada cheque.

Base de calculo: utilice este dato para definir sobre qué importe desea efectuar el calculo de los intereses.
e Saldo de la cuota vencida.

¢ Importe cobrado de la cuota vencida.

= Ejemplo de operacion...

Para la factura "A0000-00000024" de $500, se ingresan cobros parciales. Se aplica una tasa de interés del 2%

mensual. El ejemplo muestra el método de célculo del interés teniendo en cuenta ambas configuraciones.

e Considerando como base de calculo el saldo de Ia cuota vencida:

Fecha de vencimiento de la cuota: 01/07

Primer pago parcial:

o Fecha del cobro: 31/07

o Dias de atraso: 30

o Saldo de la cuota vencida: $500.

o Importe del cobro: $100.

o Interés a cobrar: saldo de la cuota vencida ($500) * dias de atraso (30) * 2% = $10.
Segundo pago parcial:

o Fecha del cobro: 15/08

o Dias de atraso: 15 (al haberse calculado mora al dia 30/07, en este caso se consideran los dias de

atraso a partir de la ultima fecha en que se calcul6 interés)
o Saldo de la cuota vencida: $400.
o Importe del cobro: $200.

o Interés a cobrar = saldo de la cuota vencida ($400) * dias de atraso (15) * 2% = $4.
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Tercer pago parcial:

o Fecha del cobro: 04/09

o Dias de atraso: 20 (al haberse calculado mora al dia 15/08, en este caso se consideran los dias de

atraso a partir de la ultima fecha en que se calcul6 interés)
o Saldo de la cuota vencida: $200.
o Importe del cobro: $200.

o Interés a cobrar = saldo de la cuota vencida ($200) * dias de atraso (20) * 2% = $2.67.

e Considerando como base de calculo el importe cobrado de la cuota vencida:

Fecha de vencimiento de la cuota: 01/07

Primer pago parcial:

o Fecha del cobro: 31/07

o Dias de atraso: 30

o Saldo de la cuota vencida: $500.

o Importe del cobro: $100.

o Interés a cobrar: importe cobrado de la cuota vencida ($100) * dias de atraso (30) * 2% = $2.
Segundo pago parcial:

o Fecha del cobro: 15/08

o Dias de atraso: 45 (al haberse calculado mora el dia 30/07, sdélo por lo que se cobr6 en ese
momento, en este caso se consideran los dias de atraso siempre desde la fecha de vencimiento

de la cuota).
o Saldo de la cuota vencida: $400.
o Importe del cobro: $200.
o Interés a cobrar = importe cobrado de la cuota vencida ($200) * dias de atraso (45) * 2% = $6.
Tercer pago parcial:
o Fecha del cobro: 04/09

o Dias de atraso: 65 (al haberse calculado mora el dia 15/08, sdélo por lo que se cobr6 en ese
momento, en este caso se consideran los dias de atraso siempre desde la fecha de vencimiento

de la cuota).
o Saldo de la cuota vencida: $200.

o Importe del cobro: $200.
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o Interés a cobrar = importe cobrado de la cuota vencida ($200) * dias de atraso (65) * 2% = $8.67.

Al generar notas de débito que incluyen cuotas vencidas y cuotas cobradas antes de la fecha de vencimiento: en el
caso que desee efectuar descuentos al cliente cuando efectie pagos de cuotas adelantadas a su fecha de vencimiento

tilde la opcion efectia descuentos del total del interés por las cuotas anticipadas.

Tenga en cuenta que este descuento se efectuara siempre que existan en la misma cobranza otras cuotas que generen mora, y

el importe final de la nota de débito resulte positivo. No es posible generar exclusivamente notas de crédito por pronto pago.

Esta opcidn esta disponible en el caso que la base de calculo sea el importe cobrado de la cuota vencida y si ademas
considera la fecha de los valores incluidos en el recibo. En este caso los dias de atraso / adelanto se calculan teniendo
en cuenta la diferencia de dias entre la fecha de vencimiento de la cuota yla fecha de los valores entregados para su

cancelacion.

= Ejemplos...

Q Ejemplo 1:

Se genera una factura el dia 01/02 en 4 cuotas de $500 cada cuota, cada cuota tiene 30 dias de vencimiento

entre si.

El cliente efectua el pago de las 4 cuotas en forma anticipada, entregando como pago, efectivo ycheques. Se

utiliza una politica que efectia descuentos del total del interés por las cuotas anticipadas
La forma de pago es:

Efectivo $ 700

Cheque numero 155, de $400. Fecha del valor: 15/01

Cheque numero 255, de $ 900. Fecha del valor: 02/08

La cobranza se efectta el dia 01/02

El sistema asigna los valores de fecha mas temprana, y el efectivo, a las cuotas que vencen primero,
prorrateando la cobranza para calcular los dias de atraso / adelanto de cada cuota, utilizando el modo de

imputacion que se muestra debajo:

CALCULO DE INTERES POR MORA

Humero de cliente : 010001 Fecha de cobro : 01/02/2012
Razon social : DISTRIBUIDORA LOMBARDI
Tasa : 2.50% Mensual Nro. de Recibo : 000100000547

Facturas imputadas

Datos del ssmprcbanta
Tips Wimers Fast Fecha Emisice Fechas de Wis. Hrzo. chegee

Focha dal chegoe Impeorte valores Diss difessdea  Base de Calouls Interéa
7040, 00 o

012 0F03/2012

FAC  ACOOBLODCDO34] 0170272012

FAC  AOOOLOOOOOI4L 0170272012
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Q Ejemplo 2:

Se toma en cuenta el mismo ejemplo del caso 1, con la sola diferencia de que la politica utilizada no toma en

cuenta las cuotas anticipadas. En este caso, s6lo se calcula interés sobre las cuotas que tienen fecha de

vencimiento anterior a la fecha de los cheques que se le asignan para el calculo.

CALCULO DE INTERES POR MORA

Numero de cliente : 010001 Fecha de cobro : 01/02/2012
Razén social @ DISTRIBUIDORZ LOMBARDI
Tasa : 2.50% Mensunal Nro. de Beciko : 000100000547

Facturas imputadas

Datos del comprobants
Tipo Nimers Fast Fecha Emisice Fechas de Via. Nro. cheges Deseripeiin Facks del chegue Importe valoses Dins diferides Base de Cilouls Interés
FAC  ADDOLODBO0I4] 0150272018 OES05/ 2012 155 B.E.AL. S.A. 31,1024 201 400,00 [ 0. 00 .00

la Argentina SA 0208/ 2012 100 00

FAC ADDOLODOO0341 01702 2012 CESOES 2012 255 Banco Sudawerls Argantina SA O SOE S 2012 100 .00
subtatal @ S€.09

Solapa Datos para la generacion
Generacion de notas de débito

Defina las opciones de emisidén e imputacién de las notas de débito de interés por mora. Indique si el sistema debe

generar un comprobante por el total del interés calculado o un comprobante por cada cuota vencida.

* Mas informacion...

Si usted elige generar un comprobante por el total del interés calculado, es posible indicar si se debe imputar

proporcionalmente a cada cuota o si se deja a cuenta para serimputado posteriormente.

= Ejemplo de operacion...

Se cobran tres facturas vencidas con un interés mensual de 2%.

Numero de Factura Dias vencido Importe Interés
A0000-00000024 30 $500.- 10
A0000-00000025 45 $600.- 18
A0000-00000026 60 $1000.-- 40
Total $2100.-- 68

Dependiendo de la modalidad de generacion que usted haya seleccionado, la o las notas de débito pueden

quedar imputadas de este modo:

e Genera un comprobante por el total del interés e imputa proporcionalmente a cada cuota: esta opcion
genera solo una nota de débito por $68, imputando $10 a la primer factura, $18 a la segunda y$40 a la

tercera.
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¢ Genera un comprobante por el total del interés y deja el comprobante a cuenta para imputarlo
posteriormente: esta opcion genera solo una nota de débito por $68, sin imputar a ningin

comprobante. Puede imputarla en otro momento, utilizando el proceso Imputacién de comprobantes. 623

Importante: tenga en cuenta, en este caso, que al no imputar la nota de débito, ésta no podra ser

tenida en cuenta en el momento de volver a generar mora sobre la factura que le dio origen.

e Genera un comprobante por cada cuota vencida: esta opcion genera tres notas de débito: una por $10,

imputada a la primer factura, otra por $18, imputada a la segunda y otra por $40, imputada a la tercera.

Leyendas y conceptos

Leyenda en facturas: puede ingresar un texto para que se exhiba en las facturas que utilicen esta politica de interés.
Incluya la variable de impresién @LN en el formulario (Typ) de las facturas, para que se imprima el texto ingresado. Por

ejemplo: "En el caso de incurrir en mora se aplicara un 2% mensual”.

Concepto para notas de débito por mora: defina el texto a imprimir como descripcién en las notas de débito por mora.
Es de ingreso obligatorio y es fijo en la impresion. No es necesario definir variables de impresion para que se exhiba en

el comprobante. Este concepto lleva como importe, el total del interés calculado.

Adicional para notas de débito por mora: puede utilizar este campo para definir cargos adicionales al interés (por
ejemplo: gastos administrativos por gestién de cobranza del interés). No es de ingreso obligatorio. El importe a asignar
para este renglon es el definido en el campo Valory puede ser un importe fijo, o un porcentaje sobre el interés del
comprobante a generar. Estos tres Ultimos campos soélo se habilitan al ingresar un texto en Adicional para notas de

débito por mora.

Conflguraclones para cobranzas maslvas

Este proceso permite definir los datos a tener en cuenta para la generacién masiva de recibos.

La informacion en este proceso se presenta organizada en las siguientes solapas:
e Principal 168)
e Datos para recibos 160)

o Datos para Tesoreria 160

e Observaciones
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Para mas informacion consulte la Guia de implementacidn sobre cuentas corrientes 950).

Solapa Principal

Cadigo: identifique mediante un codigo alfanumérico, cada configuracion a utilizar en la generacion masiva de recibos.

Descripcién: asocie un texto o descripcidn a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Origen de las cobranzas: indique si la configuracion se aplicara a las cobranzas provenientes de una entidad

(Pagomiscuentas, Pago Facil o Rapipago) u otro origen: 'Manual' o 'Formato Tango' (*.XIs).

Datos para entidades recaudadoras

Si su empresa opera con una entidad recaudadora (Pagomiscuentas, Pago Facil o Rapipago) para la cobranza de sus

facturas:
1) Ingrese como Identificacion, el nimero que la entidad le asigné a su empresa. Este dato es obligatorio.

2) Ingrese la Ubicacién del archivo de cobranzas a recibir por la entidad.

Datos para Pagomiscuentas

Ubicacion archivo de facturas a exportar: ingrese la carpeta donde se guardara el archivo a exportar a la entidad

recaudadora o bien, selecciénela usando el botéon "Examinar".

Datos para el origen: Formato Tango (*.xls)

Ingrese la Ubicacion del archivo de cobranzas (con formato .XIs) a procesar. Puede seleccionarlo utilizando el boton

"Examinar".

Solapa Datos para recibos

Ingrese los datos generales que se aplicaran a los recibos que genere en forma masiva usando esta configuracion.
e Talonario
e Fecha del recibo (la 'Del dia' o la 'De cobro')
¢ Vendedor ('Del cliente' u 'Otro")

e Forma de envio ('impresion' o 'por correo electrénico’)
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Solapa Datos para Tesoreria

Defina el concepto yla clasificacién que llevaran los comprobantes a generar.

Indique la cuenta principal (de tipo 'Otra’) y la contracuenta (de tipo 'Otra’' o '‘Banco’).

Ambas cuentas no deben asociar unidades y deben estar habilitadas para los moédulos Ventas y Tesoreria.

También, es posible ingresar los coédigos de operacién, leyendas y clasificaciones.

Carga Iniclal

Este submaédulo permite cargar una serie de parametros fijos necesarios para inicializar el sistema y que seran

utilizados en todos los procesos, ya que definen las caracteristicas particulares de operaciéon de su empresa.

Es importante que ingrese correctamente estos parametros, ya que en algunos casos no le sera posible su posterior

modificacion.

Independientemente de lo expuesto,se permitira agregar nuevos codigos en el futuro sin ningun tipo de inconvenientes

(tipos de comprobante, tipos de asientos, etc.).

Longltud de agrupaclones

Dentro del cédigo de cliente, es posible definir la longitud que sera asignada a la familia, al grupo y al individuo segin

su agrupacién.m Este proceso permite definir la longitud de las agrupaciones de los cédigos de clientes.

Los cédigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un comprobante.

Los codigos de clientes pueden ser divididos en tres agrupaciones: familia, grupo e individuo.

En el caso de clientes es de 6 digitos. De esta manera, definiendo la cantidad de digitos a utilizar para la familia y para el

grupo, automaticamente quedara definida la longitud del individuo.

3 Definicion de longitud de agrupaciones

Longitud de Familia: 1

Longitud de Grupo: 1
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Automaticamente, la longitud del individuo sera 4, que resultade: 6 - (1 + 1).

Esto significa que al codificar a un cliente, el primer digito correspondera a la familia, el siguiente al grupo, ylos

4 ultimos definiran al cliente.
Si usted no desea agrupar en familias y grupos, defina las longitudes respectivas en 0 (cero).

Tenga en cuenta que la modificacidn posterior de estos datos puede traer aparejado el mal ordenamiento de

los codigos en los listados.

Para mas informacion, consulte el topico Agrupaciones de Clientes 163),

Agrupaciones de clientes

Los cédigos de los clientes se agrupan, principalmente, para ubicar rapidamente un cliente al realizar un

comprobante.

Este proceso permite definir un nombre para cada agrupacion de los cddigos de cliente, es decir, para cada familia 'y

grupo.

Cabe aclarar que la longitud del Cédigo de Agrupacion sera igual a la definida en el proceso Longitud de Agrupaciones.

161

Tipos de comprobante

Este proceso se utiliza para definir los tipos de notas de crédito y notas de débito que se deseen registrar en el

sistema, siendo posible asignarles distintos comportamientos.

En el sistema se encuentra ya creado el comprobante 'FAC' como débito. Este tipo de comprobante no puede ser

modificado ya que es utilizado para las facturas, y generado automaticamente por los procesos de facturacion.

Los distintos parametros a indicar para cada comprobante son:

Tipo de comprobante: seleccione si el comprobante registra créditos o débitos.

Afecta Stock: indica si el comprobante afecta los saldos de stock.

Este parametro le permite crear comprobantes de débito o crédito por diferencia de precio, que afectaran el total de

ventas pero no las unidades en stock.

No se activara el parametro en el caso de comprobantes de diferencia de cambio, ajustes de cuenta corriente, etc.
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Este parametro no se modificara una vez que se hayan generado débitos o créditos que utilicen el tipo de comprobante.

Desactive este parametro para generar diferencias de precios.

Concepto
Solamente impuestos: al activar este pardmetro, el comprobante registrara sélo importes de impuestos.

Este tipo de comprobante es de utilidad para registrar diferencias de impuestos (crear comprobantes de diferencia de

IVA o retenciones).

Diferencia de cambio: activando este parametro, el comprobante sélo afectara la cuenta corriente en moneda corriente

(cotizacién igual a 0).

Interés por mora: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito’ que se utilicen para generar interés por

mora.

Para mas informacion consulte la Guia de implementacién sobre intereses por mora o)

Descuento /recargo por cobro en fecha alternativa: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito' o

'Crédito' que se utilicen para generar ajustes surgidos por cobrar cuotas en fechas alternativas de vencimiento.

Descuento /recargo por cobro en fecha alternativa: active este parametro para definir comprobantes tipo 'Débito' o

'Crédito’ que se utilicen para generar ajustes surgidos por cobrar cuotas en fechas alternativas de vencimiento.

Tipo de Asiento Asociado: si previamente definié que no integra con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para
integracion contable) puede indicar en este campo el tipo de asiento asociado al comprobante. Este sera sugerido en el

momento de la emision del comprobante y puede ser modificado.
Si el comprobante es 'FAC' el ingreso del asiento asociado es obligatorio.
Para mas informacion sobre tipos de asiento, consulte el proceso Tipos de Asiento.[+77

En caso de haber configurado que integra con Tango Astor Contabilidad, luego de generar el alta del tipo de

comprobante, el sistema lo guiara para acceder a la parametrizacion contable de Tipos de comprobantes. 200

Interviene en

Informes de Totales de Ventas y Rankings: indique si los comprobantes ingresados con este cédigo intervendran en

los diferentes informes de Ventas.
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LV.A. Ventas: para el caso de comprobantes internos, puede optar por excluirlos del Subdiario de I.V.A. Ventas.

Estos comprobantes tampoco se informaran en la generacién del archivo para D.G.I.-C.L.T.I.

Comisioén por Vendedor: indique si el tipo de comprobante formara parte de la base de calculo para comisiones.

A.F.l.P. S.LAP.

Actividad econémica: permite seleccionar la actividad principal o algunas de las secundarias definida en Datos de la

empresa, en el modulo Proceso generales.

Talonarios

Mediante este proceso se definen los distintos talonarios a utilizar en los procesos de
emision de comprobantes (cotizaciones, pedidos, facturas, notas de débito, notas de crédito,

| remitos y recibos de cobranza). La asignacién de talonarios facilita el control de la impresion

y la numeracion de los comprobantes.

Al tener configurada la numeracion de comprobantes de acuerdo a las disposiciones legales vigentes, los numeros de
comprobante tienen una longitud de trece caracteres, los que se distribuyen de la siguiente manera: el primer caracter
es una letra yrepresenta el tipo de formulario (‘'A, 'B', 'C', 'E', 'R’, 'T' 0 'X), los cuatro siguientes indican la sucursal ylos

ocho restantes, el nUmero de comprobante en si.

Todos los procesos de emision de comprobantes solicitaran el ingreso de un numero de talonario. En base a ese

talonario, el sistema obtiene el proximo numero de comprobante a utilizar.

Detallamos a continuacién cada una de las opciones a parametrizar en las distintas solapas, de acuerdo al tipo de

talonario que desea dar de alta:
. Principalmt"ﬂ

e Impresion 168)

Equipos fiscales [+

Comprobantes en PDE[+7h

Talonarios para comprobantes electronicos 178)
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Principal

En la solapa Principal se van a ingresar los datos comunes a todos los tipos de talonario, los mismos se detallan a

continuacion.

Numero de Talonario: nimero que identifica al talonario.

Descripcion: es un campo opcional. Puede utilizarlo para describir el talonario definido o bien, para almacenar una

leyenda a imprimir en los comprobantes que se emitan con ese talonario.

Tipo de talonario: defina aqui el tipo de talonario que desea ingresar segun las opciones posibles.

* Valores posibles para este campo...

e Preimpreso: el comprobante se emitira sobre un formulario preimpreso.
¢ Equipo fiscal: el comprobante sera impreso en un equipo fiscal asociado.

¢ Electrénico: solo tendra la posibilidad de definir este tipo de talonario si usted cumple con el régimen
especial de emision de comprobantes electronicos, y desde la solapa Comprobantes Electrénicos de
Parametros de Ventas se encuentra definida la fecha de incorporacién al régimen especial de emisiony
almacenamiento electrénico de comprobantes originales.
Tenga en cuenta que al seleccionar este tipo de comprobantes se habilitara una solapa adicional con el
nombre Documentos electrénicos en donde podra configurar los datos adicionales para la generacion y envio

de comprobantes electrénicos a los clientes.

¢ Manual: utilice esta opcién para ingresar al sistema comprobantes que se generan manualmente en un
formulario preimpreso.
Tenga en cuenta que el tipo de talonario manual podra utilizarse para los tipos de comprobante FAC, CRE,
DEB o MULTIPROPOSITO.

Tipo de Comprobante: este campo indica los tipos de comprobante que puede utilizar cada talonario.

Los valores posibles son:

Tipo Comprobante Descripcion
FAC Facturas
CRE Cualquier tipo de nota de crédito definida
DEB Cualquier tipo de nota de débito definida

" (Tres blancos o espacios) para formularios multipropésito

REC Recibo de cobranza

DEV Dewolucion de remitos
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Tipo Comprobante Descripcion
REM Remitos de stock
CcoT Cotizaciones
PED Pedidos

Consulte en el item Modelos habilitados ytipos de comprobante emitidos [s63 los tipos de comprobantes que permite
emitir cada modelo de equipo fiscal.

= Aclaraciones

Cabe aclarar que un talonario definido como multipropdsito podra ser utilizado sélo para facturas,
notas de crédito ynotas de débito en versiones sin controlador o impresora fiscal. Los remitos ylos

recibos llevan una numeracién independiente.

En versiones para controlador fiscal, no podran utilizarse talonarios multiprépositos para facturas,
débitos y créditos, ya que los controladores e impresoras fiscales cuentan con contadores
independientes: uno para las facturas 'A, uno para las facturas 'B', uno para notas de crédito y otro para

remitos.

Para mas informacién, consulte en el item Consideraciones especiales para equipos fiscales sod), el

titulo Numeracion de comprobantes en equipos fiscales 56,

Los talonarios para remitos se utilizan para emitir facturas yremitos en forma independiente, o cuando

se generan remitos a clientes por el proceso Emision de Remitos ['sh.

Letra/Clase: corresponde a la letra del comprobante, y representa el tipo de formulario asociado al documento. Puede
ser'A,'B','C",'E','M, 'R",'T",'X, 'U", "V','W",'Y', 'Z' 0 un 'blanco'.

Recomendamos utilizar las siguientes letras para una correcta identificacion de los documentos a generar.

Letra Tipo de Documento
AB,C Para los ticket-factura y facturas fiscales.
B,C,M Para los documentos correspondientes a boletas de ventas.
T Para ser utilizado por aquellas empresas autorizadas a emitir tickets a través de sistemas

computarizados segun la RG 3419 de DGI.

U,V W,Y, Z Representan un ticket como comprobante, y se identificaran en el subdiario de IVAcon la
letra 'T".
R, X Para remitos.
E Para los documentos correspondientes a facturas de exportacion.
Blanco Multipropésito.
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¢ Siel talonario hace referencia a un controlador fiscal para tickets, el tipo asociado podra elegirse entre las letras 'T' a 'Z', excluyendo

las letras X'y 'R’ de remitos.
e Para los remitos en las impresoras fiscales HASAR y EPSON podra seleccionar los tipos de letras 'X', 'R o 'blanco'.

e Para los recibos en las impresoras fiscales HASAR podra seleccionar los tipos de letras 'A’, 'B', 'C' o 'blanco' y para las impresoras

fiscales EPSON, la letra 'X' y 'blanco'.

e Consulte en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscall 6%, los tipos de comprobante que permite emitir cada modelo de equipo

fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Punto de venta: indique en este campo el numero de sucursal. Si el tipo de edicién definido corresponde a la

legislacion argentina, el sistema completara el numero ingresado con ceros a la izquierda, por ejemplo 0001.

El sistema permite habilitar distintos talonarios por cada sucursal o puestos de facturacion, para que cada uno lleve su

numeracién independiente.

En el caso de estar dando de alta un talonario para uso fiscal, es importante que se registre correctamente este campo

con el numero de punto de venta del equipo fiscal que configurara en el talonario.

En el caso de estar dando de alta un talonario para uso fiscal, es importante que se registre correctamente este campo

con el numero de punto de venta del equipo fiscal que configurara en el talonario

Importante: tenga en cuenta que para dar de alta un talonario fiscal manual, es necesario tildar la opcion

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal desde la solapa Equipos fiscales.

Rango de nimeros habilitados: estos campos indican el primer y dltimo niumero habilitado de cada talonario.

Se utilizan para controlar, desde los procesos de emisién de comprobantes, su correcta numeracion.

Préximo namero a emitir: control de numeracién de los comprobantes a emitir por el sistema al utilizar el talonario.

Los comprobantes 'FAC', 'DEB', 'CRE'y'REM asociados a un equipo fiscal mantienen su propio control en la

numeracion. Por lo tanto, este campo lo actualizara el equipo fiscal ydebe ser respetado.

Consulte en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscal sed) el titulo Numeracion de comprobantes en equipos
fiscales[seh.

Edita numeracion durante el ingreso de comprobantes: mediante este parametro, usted puede editar el nimero del

comprobante en el momento de ingresarlo al sistema.

Aplicable a talonarios de pedidos yfacturas que no se encuentren configurados para la emision de comprobantes

fiscales yelectronicos.

Fecha de vencimiento: a partir de la RG 100/98, es posible ingresar una fecha de vencimiento para los talonarios de los

tipos de comprobantes 'FAC', 'CRE'y 'DEB' y de tipo asociado 'A, 'B','C'y 'E".
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El sistema validara que no se generen comprobantes con fecha posterior a la del vencimiento del talonario.

Para los talonarios asociados a equipos fiscales, esta fecha de vencimiento no tiene validez, pero continta utilizandose

para restringir el uso del talonario.

Admite Duplicidad de Comprobantes segin RG 100/98: este parametro Unicamente se editara para los tipos de
comprobantes 'FAC', 'DEB', 'CRE', y para el tipo asociado 'A, 'B', 'C','M'y'E', y se utilizara para diferenciar los nuevos

comprobantes generados por el sistema a partir de la entrada en vigencia de esta resolucion.

Importante: tenga en cuenta que esta opcion nunca se encontrara disponible en talonarios habilitados para la

emision de comprobantes electronicos o fiscales.

* Solucién para el cruzamiento de nUimeros de comprobantes

Si existieran comprobantes anteriores o se produjera cruzamiento de nimeros de comprobantes (entre la
numeracion anterior a la RG 100/98 yla numeracion actual), sera necesario activar la opcion Admite Duplicidad
de Comprobantes segun RG 100/98. Sugerimos conservar el parametro no activado hasta que se produzcan

las situaciones antes descriptas.

La RG 100/98 establece que la numeracion de los comprobantes preimpresos de tipo 'FAC','CRE' y'DEB'; yde
tipo asociado 'A, 'B','C' y 'E' debe comenzar a partir de 00000001. Puede darse el caso que usted ya haya
generado un comprobante con la misma letra, sucursal ynumero, y que éste se encuentre todavia activo en el

sistema.

Para subsanar este inconveniente debe agregar un nuevo talonario y utilizar el parametro mencionado. Los
nuevos comprobantes se grabaran en el sistema con una letra minuscula. Téngalo en cuenta en los procesos
donde es necesario el ingreso del numero del comprobante, como en el ingreso de cobranzas se410 la emisién

de remitos|[s4N.

Exporta para gestion central: aplicable a talonarios de pedidos yremitos, indica si se exportan dichos comprobantes y

se utilizan en el proceso de exportacién de gestidn central.

Sucursal destino: si activa el parametro anterior, indique el numero de la sucursal destino de los pedidos generados
con este talonario. Esta sucursal se utiliza como filtro en el proceso Exportacién de pedidos para Gestién Central y

Exportacién de remitos de Ventas.

Impresion

Cadigo de Autorizacion de Impresion (CAl): en versiones sin equipo fiscal, este codigo sera suministrado por la AFIP
en el momento en el que se solicita la impresion de los formularios. En estos casos, este codigo podra serimpreso en

los comprobantes a través de su variable de impresion.

Para versiones de controlador o impresora fiscal, este cddigo lo imprimen Unicamente y en forma automatica, los

equipos fiscales en los comprobantes tipo 'A. Los equipos fiscales no lo imprimen, ni es necesario enviar este codigo
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de autorizacion de impresion.

Destino de impresioén: Si el talonario no esta asociado a un equipo fiscal, el uso de este campo es optativo.

Puede indicar la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes. Si no ingresa ninguna, debe indicar

el destino al emitir el comprobante.

Indique un "destino" si utiliza un puerto de impresion (LPT1, LPT2, LPT3) o una "ruta" en caso de utilizar impresoras de
red. En este Ultimo caso es importante que la impresora se encuentre compartida, yque se ingrese el nombre completo

de la ruta correspondiente a la misma (por ejemplo, \ServerP\HP).

En el momento de emitir el comprobante, el sistema valida que exista la impresora indicada. Si existe, imprimira directamente
en la impresora correspondiente al talonario. Si la impresora no existe, informara el inconveniente y permitira seleccionar la

impresora a utilizar, sugiriendo la impresora por defecto de Ms Windows.

En el caso de utilizar impresoras de red, es muyimportante que todos los usuarios utilicen el mismo nombre, para

identificar a cada impresora por la que se emitirdn comprobantes.

Importante: tenga en cuenta que al dar de alta un talonario de tipo "Manual", no es posible indicar un

destino de impresién dado que este tipo de comprobantes no se imprimen.

Cantidad maxima de renglones durante el ingreso de comprobantes: indique la cantidad maxima de renglones que

puede tener un comprobante.

Es de utilidad para definir la cantidad maxima de articulos que puede contener una factura por su tamanio ydisefio. Si el
comprobante se imprime en un Unico formulario, esta cantidad sera igual a la cantidad de iteraciones indicada en la

definiciéon del formulario.

Si la cantidad maxima de iteraciones es mayor a la indicada en la definicion del formulario, el sistema realizara el

transporte en forma automatica, utilizando méas de una hoja para el mismo comprobante.

* Consideraciones sobre las iteraciones

La cantidad a ingresar en este campo sera menor o igual a 1000. Los talonarios asociados a cualquier modelo

de equipo fiscal, tomaran 1000 como maximo de iteraciones para los comprobantes 'FAC', 'DEB'y 'CRE".

Aunque se cargue un limite de articulos de 1000, los equipos fiscales realizan en forma automatica el
transporte a otra hoja cuando detectan que no entran mas articulos en la hoja actual. En el caso de los tickets y
tickets-factura no hay problema por el transporte ya que no les corresponde, por lo tanto este campo

Uunicamente servira para limitar la carga de articulos en el comprobante asociado al talonario.

Los remitos emitidos por el equipo fiscal EPSON tienen como valor maximo de 12 iteraciones y no realizan
transporte. El valor maximo de iteraciones es debido al formato de hoja de 10 o 12 pulgadas que se debe

configurar para Tango. Consulte el item Configuracion 7hen el proceso Operacién de controladores fiscales

716),
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Para los recibos emitidos por el equipo fiscal HASAR el maximo de iteraciones sera de 9, ya que este modelo

posee una restriccion en cuanto a la cantidad de iteraciones a imprimir en los recibos.
Consulte el tratamiento de estos comprobantes en el item Comprobantes emitidos por equipo fiscal 563,
Este valor también es aplicable a los pedidos.

Para el resto de los casos ('/REC', ' DEV, 'REM), la cantidad a ingresar sera menor o igual a 100.

= Informacion sobre impresion de comprobantes

Si usted esta autorizado a imprimir sus nimeros de comprobante, es posible que utilice transporte
(una factura puede ocupar mas de una hoja). En este caso, no importa si la cantidad maxima de
renglones coincide con la cantidad de iteraciones indicada en la definicion del formulario. Por el

contrario, si no desea que se realice transporte, entonces haga coincidir ambas cantidades.

Si posee formularios preimpresos con numeracion correlativa, es indispensable que coincidan estas

definiciones, de lo contrario dara lugar a inconvenientes en el uso del formulario preimpreso.

Formularios

En esta grilla usted puede indicar el formulario[2s9 a utilizar para los diferentes tipos de comprobantes, definiendo de
esta manera el formato de impresion de cada uno. Es posible elegir un formulario como habitual para ser utilizado por

defecto en el momento de emitir el comprobante.

El sistema habilita los tipos de comprobante de acuerdo al campo Tipo de comprobante ingresado en la solapa

Principal[ ¥ del talonario.

En el caso de no completar la grilla para asociar los formularios en cada talonario, se utilizaran como habituales los

formularios que el sistema provee por defecto.
Para emitir un comprobante con un dibujo diferente, realice los siguientes pasos:

1. Desde el médulo Procesos Generales acceda a Formulario de Ventas para configurar los formularios para los
tipos de comprobantes de Ventas utilizando las variables de control e impresion disponibles para cada tipo en

particular.
2. Luego seleccione en la grilla el nombre del formulario correspondiente al dibujo a aplicar.
3. Ingrese el tipo de comprobante.

4. Por ultimo, defina este formulario como habitual.

Dibujar: seleccione este comando para abrir el formulario asociado yacceder al formato de impresion, desde allile sera

posible realizar los cambios que necesite en el disefio del comprobante.
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Importante: en el proceso de emisiéon de comprobantes correspondiente, presione las teclas de funcién
<Ctrl+F4> para invocar Otros Formularios desde donde podra seleccionar el nuevo formulario a

considerar.

* Mas informacion...
¢ Si el comprobante es 'DEV (devolucién) no se habilitara el comando, ya que este tipo de comprobante no
tiene impresion asociada.

e La grilla no esta habilitada para aquellos talonarios asociados a un equipo fiscal.

e Para mas informacion sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item adaptacion de

formularios.

e Para mas informaciéon sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de

Instalacion y Operacion.

Equlipos fiscales

Ingreso manual de comprobantes ya registrados en el equipo fiscal: esta opcion se utiliza para reemplazar los
talonarios para equipo fiscal, en ocasiones en las que es necesario registrar comprobantes que fueron impresos y
quedaron registrados en la memoria fiscal, que por algun motivo no se registraron en el sistema (ya sea por la
existencia de algun inconveniente con el equipo fiscal, falla del equipo, facturacién superior a 5000, ajustes de cuentas

corrientes, efc.).

Le permite registrar en el sistema comprobantes fiscales 'A, 'B', 'C', 'T' (facturas y/o notas de débito) ycomprobantes de
exportacion 'E'. Por tal motivo, se solicita que ingrese el Codigo del equipo fiscal que reemplazara. Para mas

informacién, consulte el item Consideraciones especiales para equipos fiscales s63).

Equipo fiscal asociado: indique el modelo de equipo fiscal por el que se emitiran los comprobantes cuando se utilice

este talonario desde los procesos de facturacién ash).

Unicamente se mostraran los modelos de equipos fiscales disponibles, de acuerdo al tipo de comprobante

seleccionado en la solapa Principal 168).

=I Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales

En este caso las opciones son:

Numero Descripcion Comprobantes Tipo
0 Sin controlador FAC AB,CEMT,UV,W,)Y,ZBL
ANCOS
REC A,B,C,M,BLANCOS
CRE AB,CEMT,UV,W,Y,ZBL
ANCOS
DEB AB,CEMT,UV,W,Y,ZBL
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Numero Descripcion Comprobantes Tipo
ANCOS
DEV A,B,CEM,RBLANCOS
REM X,R
COoT A,B,C.EM,R,BLANCOS
PED AB,CEMT,UV,W,Y,ZBL
ANCOS
MULTIPROPOSITO A,B,CEMT,UV,W,Y,ZBL
ANCOS
1 Hasar SMH/P-614F FAC TUV.W)Y,Z
2 Epson TM-300A/F FAC TUV,W)Y,Z
3 Hasar SMH/P-615F o PR4F [FAC A,B,CT,UV,W)Y Z
4 Epson TM-2000AF+ / FAC AB,CTUV,WY,Z
300AF+ / U950F
5 Hasar 320F FAC A,B,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
6 Epson LX-300F FAC A,B,.C
DEB AB,C
7 Epson TM-T285F FAC TUV,W)Y,Z
8 Epson LX-300F+ / FX- FAC A,B,.C
880F DEB AB,C
CRE AB,C
REC X, BLANCOS
REM X,RBLANCOS
9 Hasar SMH/P-425F FAC AB,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
10 Hasar 321F / 322F FAC AB,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS
11 Epson TM-2002AF+/NCR [FAC A,B,CT,UV,W)Y Z
3140/ Samsung SRP- CRE AB,C
270DF
13 Samsung SRP-250DF FAC AB,CT,UVW)Y Z
14 Hasar SMH/P-715F / SMH/  [FAC A,B,CT,UV,W)Y Z
P441F DEB AB,C
CRE AB,C
15 Epson TM-U220A / TM- FAC A,B,CT,UV,W)Y Z
U220AFII CRE AB,C
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Numero Descripcion Comprobantes Tipo
16 Hasar SMH/P-330F / SMH/  |FAC AB,C
P 1120F CRE AB,C

DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS

17 Hasar SMH/P-435F FAC AB,C
CRE AB,C
DEB AB,C
REM X,RBLANCOS
REC A,B,C, BLANCOS

99 TALONARIO MANUAL FAC AB,CEMTUV,W,)Y,Z
CRE AB,CEMTUV,W)Y,Z
DEB AB,CEMTUV,W)Y,Z
BLANCO A,B,CEMT,UV,W,)Y,Z

*12: Numero reservado para el sistema.

Consulte en el item Equipos habilitados para emitir comprobantes fiscales 563 los tipos de comprobantes que permite

emitir cada modelo de equipo fiscal y el tratamiento de cada uno de ellos.

Nuamero de serie del equipo fiscal: para los talonarios asociados a un equipo fiscal, usted puede ingresar el codigo y

numero de serie de su equipo en el talonario.

De esta manera, es posible controlar que cada puesto de facturacion utilice solamente el equipo fiscal indicado en el

talonario. Si no desea realizar este control, deje este campo en blanco. Para los talonarios definidos como 'Talonario

Manual' de tipo 'Fiscal' (utilizados para ingresar un comprobante que no fue registrado en el sistema pero si fue emitido

en el equipo fiscal), es necesario que complete también el cddigo del equipo fiscal.

Configure el cédigo del equipo fiscal en el talonario, una vez que su equipo se encuentre inicializado, ya que no sera

posible realizar el control con los equipos en modo de prueba.

Destino de Impresion: indique la impresora por defecto en la que desea imprimir los comprobantes,para los talonarios

asociados a un equipo fiscal, el ingreso del destino de impresién es obligatorio, siendo sus valores posibles los que

van desde el 'COM1' al 'COM256'.

Si el talonario no esta asociado a un equipo fiscal el uso de este campo es optativo.

Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar): indica la cantidad de comprobantes fiscales (facturas y débitos) y no fiscales

homologados (créditos, recibos y remitos) a emitir para cada talonario.

Esta disponible unicamente para la impresora fiscal modelo HASAR 320F / 321F/ 322F / 330F / 425F / 435F como
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impresora de facturas. Los valores posibles de ingresar son '0', '2','3'y'4".

-l Valores para Copias Comprobante (Imp. Fiscal Hasar)
Los valores '0', '2','3'y'4'indican lo siguiente:

1. Valor '0': se utiliza para los modelos con copia carbdnica. El equipo fiscal imprime una sola vez
el comprobante, con la leyenda: "ORIGINAL BLANCO/ COPIACOLOR" en su encabezado.

2. Valor "2": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. El equipo fiscal imprime dos veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL" y
para la copia, la leyenda "DUPLICADO".

3. Valor "3": se utiliza para los modelos sin copia carbonica. El equipo fiscal imprime tres veces el
comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL";

para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ" y para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADQO".

4. Valor "4": se utiliza para los modelos sin copia carbdnica. El equipo fiscal imprime cuatro veces
el comprobante. En el primer comprobante se imprime automaticamente la leyenda: "ORIGINAL";
para la primer copia, la leyenda "DUPLICADQ"; para la segunda copia, la leyenda "TRIPLICADQO" y
para la tercer copia, la leyenda "CUADRUPLICADQO".

Formato de impresion: solo para versiones del sistema que utilicen el modelo HASAR SMH/P-425F o 435F, seleccione
la opcidn 'Tickets' si su controlador opera como impresora de tickets o la opcion 'Formulario' si opera como impresora

de facturas.

Si selecciona la opcidn 'Tickets' no podra emitir facturas, notas de débito y notas de crédito en formato ticket.

Comprobantes en PDF

Para talonarios asociados a cotizaciones yrecibos, puede completar opcionalmente los parametros para Generacién/

envio de comprobantes en formato PDF.

Ingrese el directorio y la imagen de fondo (*.bmp, *.jpg) del PDF: defina una ruta valida con la imagen que utilizara
como fondo en la generacion del archivo en formato PDF. El campo admite 255 caracteres como maximo. Puede

seleccionar archivos .bmp y .jpg.

Copia del archivo PDF:

Guarda Copia: active este parametro para guardar una copia de todos los comprobantes emitidos en formato PDF. Este
parametro permite mantener una copia de todos los comprobantes emitidos con el talonario, independientemente del

destino de impresion que seleccione al emitirlos.
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Directorio: ingrese una ruta valida para el almacenamiento en el disco o en un servidor de los archivos. Si utiliza un

directorio compartido, todos los usuarios que generen comprobantes deben tener acceso a dicho directorio.

Subdirectorio: seleccione una clasificacion para el almacenamiento en el disco de los archivos en formato PDF. Seran

ordenados por codigo de proveedor o por comprobantes.

Q Esta opcidon muestra como ejemplo la ruta seleccionada por el usuario para el almacenamiento. Esta conformada

por el directorio valido y el subdirectorio seleccionado.

Para configurar el envio del comprobante por correo electrénico, consulte el item Parametros de correo electronico.

Talonarlos para comprobantes electronicos

En este topico se explica la definicion de talonarios, ya sea para la emisiéony

almacenamiento electrénico de comprobantes originales como para la emisiéon y

| almacenamiento de comprobantes originales del mercado interno que respaldan

operaciones de exportacion.

¢ Siusted cumple con el régimen especial de emisién yalmacenamiento electronico de comprobantes originales del
mercado interno (R.G. 2485, sus Modificatorias y Complementarias), defina los talonarios con tipo asociado 'A' y/o 'B'

para la generacion de comprobantes electronicos.

¢ Siusted esta adherido al Régimen Simplificado para Pequefios Contribuyentes (RS) y cumple con el régimen
especial de emision yalmacenamiento electréonico de comprobantes originales (RG 3067), defina los talonarios con

tipo asociado 'C' para la generacion de comprobantes electrénicos.

¢ Siusted fue notificado por la Administracién Federal de Ingresos Publicos respecto de su inclusion en el régimen de
emisién de comprobantes electronicos mediante nota inscripta por el juezadministrativo competente (RG 2904),

defina los talonarios con tipo asociado 'A' y/o 'B' para la generacion de comprobantes electrénicos.

e Siusted cumple con la RG 2557/09 para la emision de comprobantes electrénicos del mercado interno y la utilizacion
de los Bonos Fiscales Electréonicos, defina los talonarios con tipo asociado 'A' y/o 'B' para la generacion de
comprobantes electronicos. Para cada talonario, tilde el parametro Utiliza Bono Fiscal Electrénico. De esta forma, los

diferenciara de los talonarios electrénicos con letra 'A' y/o 'B' que utilicen otro webservice.

¢ Siusted cumple con el régimen especial de emisidon yalmacenamiento electréonico de comprobantes originales que
respaldan operaciones de exportacion (RG 3066, sus Modificatorias y Complementarias), defina los talonarios con

tipo asociado 'E' para la generacién de facturas, notas de crédito y notas de débito de exportacion electrénicas.

Al definir un talonario de comprobantes electrénicos, tenga en cuenta las siguientes consideraciones:

o No es posible aplicar la modalidad 'Multipropésito'.
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El Punto de Venta debe estar comprendido entre los valores 0001 y 9998.

e Para imprimir comprobantes electrénicos, ingrese el destino de impresion en el talonario.
o Active el parametro Genera Comprobante Electronico.

e El primer nimero habilitado del talonario debe ser 1" (uno).

o Defina el tipo de conexion a utilizar para su comunicacion con la AFIP ('En Linea' o bien, 'Diferido’). Elija la
modalidad 'Diferido’, por ejemplo, no tiene acceso a Internet desde un puesto de trabajo. Opte por la modalidad
'En Linea' para obtener el CAE en forma instantanea. Si al momento de confeccionar el comprobante no
estuviera disponible la conexion a Internet el mismo sera registrado con estado 'rechazado' y usted podra

obtener el CAE con posterioridad utilizando el proceso Administracién de comprobantes electrénicos 534,
o Indique siimprime el comprobante electronico una vez obtenido el CAE.
¢ Indique si envia el comprobante generado a su cliente por correo electronico.

e Ingrese la ubicacion (directorio o carpeta) y el nombre de la imagen escaneada (archivo de tipo .omp o .jpg) del
formulario preimpreso a incluir en los comprobantes que se envien por correo electronico. Sugerimos escanear
el formulario preimpreso grabando la imagen sin margenes adicionales. Es posible que deba efectuar algunas
pruebas hasta que la visualizacion del archivo pdf sea correcta. Tenga en cuenta que a diferencia de los

comprobantes no electrénicos pueden imprimirse o enviarse por correo electrénico cuantas veces lo desee.

e Acceda a la opcion Formularios, invoque la funcién Dibujar <F6> para agregar las variables de reemplazo para
comprobantes electronicos (CAE, Fecha de Vencimiento, etc.). Tenga en cuenta que también es necesario

agregar las variables de reem plazo@ para Tipo de comprobante y Numero de Comprobante.

¢ Cuantos talonarios puedo definir?

Si usted genera en forma electronica comprobantes del mercado interno y/o de exportacion, sugerimos definir por punto

de venta, un talonario electrénico para cada Tipo de comprobante / Tipo asociado / Nimero de sucursal.

Es decir, no deberia tener en uso mas de 3 talonarios electronicos de clase 'A' ('FAC', 'DEB', '"CRE') ni méas de 3
talonarios electrénicos de clase 'B' (‘(FAC', 'DEB', 'CRE') por punto de venta —si emite comprobantes electronicos para el
mercado interno; yno mas de 3 talonarios electrénicos de clase 'E' (FAC', 'DEB', 'CRE') por punto de venta, si emite

comprobantes electronicos de exportacion.

Si usted genera en forma electrénica comprobantes del mercado interno segun la RG 2485 y/o segun la RG 2557/09

(Bonos Fiscales Electronicos), defina un juego de talonarios para cada resolucién general.

Es decir, 3 talonarios electronicos de clase 'A' ('FAC', 'DEB', 'CRE") y 3 talonarios electronicos de clase 'B' (FAC', 'DEB’,
'CRE') por punto de venta si emite comprobantes electronicos para el mercado interno segun RG 2485; yademas, 3
talonarios electrénicos de clase 'A' (‘'FAC', 'DEB', 'CRE') que utilicen BFE y 3 talonarios electronicos de clase 'B' (FAC',
'DEB', 'CRE'") que utilicen BFE por punto de venta, si emite comprobantes electronicos asociados a Bonos Fiscales

Electrénicos.
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Para mas informacion acerca de la generacion de comprobantes electronicos, consulte el Circuito de comprobantes

electrénicos [ s,

Imagenes

Mediante este proceso es posible indicar cual es el directorio y el nombre de la imagen a

utilizar en la impresion de los comprobantes.

La ruta o directorio que indique debe ser accesible desde el servidor del sistema. Tenga en cuenta que, si indica C:\se

asumira que laimagen esta en el disco C de la maquina desde donde se ejecuta este proceso.
Usted puede ingresar hasta 9 archivos de imagen validos, con extension jpg o bmp.

La variable de impresion a utilizar en la definicion de los formularios para los comprobantes sera @X1 a @X9, de

acuerdo al numero de imagen ingresado.

Q Ejemplo: si usted ingreso6 en el campo Imagen 1, la referencia de la ruta y el nombre de archivo de imagen,

utilice la variable @X1 al definir el disefio del formulario.

Estas variables pueden ser utilizadas en el encabezado o en el pie de los formularios de facturas, notas de crédito,
cotizaciones, notas de débito, remitos con factura y pedidos. Las imagenes solo podran visualizarse cuando la

impresion se realice por pantalla o impresora.
Invoque la opcidn Actualizar para refrescar o actualizar la informacion en pantalla.

Para mas informacion, consulte el capitulo Modelos de Impresién de Comprobantes.[#:)

Tipos de asiento

Este proceso permite definir los modelos de tipos de asiento que generara el sistema en el proceso Pasaje a

Contabilidad.[ 708

Podra acceder a este proceso si configuré que integra con Tango Contabilidad desde Herramientas para integracion.

Caso contrario, esta utilidad se reemplaza por el proceso Modelo de asientos de ventas.[ 290

El tipo de asiento es requerido en todos los procesos que emiten comprobantes de facturacion (facturas, notas de

débito y notas de crédito).

Definir un tipo de asiento significa describir el formato de un asiento, indicando las cuentas contables afectadas yel

modo en que se las imputa. Ademas, para cada cuenta contable pueden definirse sus apropiaciones por centros de
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costo.

Cada tipo de asiento tendra un Codigo de identificacion y un Concepto, que se utilizara como Concepto del asiento en el

Pasaje a Contabilidad.[ 708

Definicién de un tipo de asiento:

A continuacion explicamos el ingreso de las lineas del asiento:

Caddigo de Cuenta: codigo de cuenta contable asociado al renglon.
Este campo puede dejarse en blanco en las siguientes situaciones:
e cuando el rengldn representa los subtotales que se desea imputar a las cuentas contables por articulo.

e cuando el renglén representa el total del comprobante que se desea imputar a las cuentas contables por cliente.

Cadigo Percepcion: este campo se completara cuando en los comprobantes liquiden percepciones definibles,

asignando el codigo del impuesto yluego en las columnas debe / haber el codigo de alicuota.

Puede asociar cuentas contables de ventas, en forma general, por articulo o por cliente.

Debe / Haber: ingresada la cuenta, posicione el cursor en la columna "Debe" o "Haber", segun la forma en que esa

cuenta afecta el asiento.

En este campo podra seleccionar un "valor" desde una lista de valores posibles.

En esta lista, se exhiben los cddigos para totales de los comprobantes ytodos los cddigos de alicuotas definidos en el

proceso Alicuotas. 8

Este "valor", que sera variable de acuerdo al comprobante, asocia la cuenta con el importe correspondiente.

* Valores posibles

Los valores posibles que se pueden seleccionar en este campo son los siguientes:

Valor Contenido

TO Total del Comprobante
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Valor

Contenido

CL

Total del Comprobante por cliente

SB

Subtotal Gravado

Subtotal Exento

SE

Sefas

AC

Subtotal Gravado o Exento por articulo

BO

Importe de bonificacion

Importe de Flete

Intereses

AC

Subtotal Gravado o Exento por articulo

SE

Sefas

1a10

Importes de IVA por alicuota

11a20

Sobretasas / Subtasas de IVA

21a39

Impuestos Internos

40y82

Impuesto Internos por Importe Fijo

41 a 50

Sobretasas / Subtasas de Impuestos Internos

51 a80

Percepcion de Ingresos Brutos

91

IVA Liberado

Si el cédigo de Percepcion esta vacio:

1a10

Importes de IVA por alicuota

11 a20

Sobretasas / Subtasas de IVA

21a39

Impuestos Internos

40y 82

Impuestos Internos por Importe Fijo

41 a50

Sobretasas / Subtasas de Impuestos Internos

51a80

Percepcion de Ingresos Brutos

91

IVA Liberado

Los valores 'AC'y'CL' se ingresan Unicamente cuando se dejo en blanco el campo Cédigo de Cuenta, ya que

indica que el cddigo de cuenta contable asociado es el que se indique como Cuenta Ventas en el articulo o en

el cliente respectivamente.Este tipo de definicion permite que todos los articulos ytodos los clientes se asocien

a una misma cuenta contable, salvo aquellos que tengan asociada una cuenta en particular. De esta manera,

sera posible trabajar en forma simultdnea con cuentas de ventas globales o independientes.

El valor 'SE' se utiliza al generar o aplicar un sefia, corresponde al haber. Toma un valor positivo, en el caso de

generar la sefa; y un valor negativo, al aplicarla.
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La definicion de un tipo de asiento puede ser modificada, en cuyo caso afectara a los comprobantes que tengan el tipo

asignado al realizar pasajes a contabilidad 708 con posterioridad al cambio.

El sistema realiza algunos controles de balanceo entre el Debe y el Haber segun el origen de los valores ingresados,

emitiendo el mensaje "Error en la definiciéon de Debe y Haber"si los valores ingresados no son correctos. Este control

consiste en verificar que si existen los valores 'TO'y'BO', se encuentren en la misma columna, y que los restantes

valores estén ingresados en la otra columna.

Por ejemplo: si los valores se encuentran en el Debe, el control verifica que los demas valores se encuentren en el

Haber, ya que de existir también en el Debe no balanceara el asiento.

3 Control de balanceo entre el Debe y el Haber

Tipo de Asiento: 01

Concepto: Contabiliza facturas de clientes.

Cadigo de Cuenta Cod. Percep. Debe Haber Concepto
150 TO Deudores por Ventas
CL
520 SB Ventas gravadas
521 EX Ventas exentas
AC Ventas
267 1 IVATasa Gral.
293 PD 1 Percepcién definible 3%

En este ejemplo, se ingresaron los subtotales gravados y exentos ademas de la cuenta contable del articulo

('AC"). Para el total del comprobante se utiliza la cuenta global especificada para 'TO', salvo para aquellos

clientes que tengan asociada una cuenta en particular, ya que la definicién del tipo de asiento se especificé el

valor 'CL".

Este tipo de definicion permite que todos los articulos se asocien a una misma cuenta contable, salvo aquellos que

tengan asociada una cuenta en particular. De esta manera, se podra trabajar en forma simultanea con cuentas de

ventas globales o independientes.

En el campo Concepto de la linea se consignan los nombres de las cuentas afectadas. Este concepto sera el asignado

por defecto a la leyenda del asiento en cada comprobante.
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Los valores 'BO', 'FL' e 'IN' que corresponden a bonificacion, flete e intereses respectivamente, pueden no definirse en el
tipo de asiento, en cuyo caso estos importes se proporcionaran a los subtotales gravado y no gravado, segun

corresponda.

Recomendamos incluir en el modelo todos los impuestos para el correcto balanceo del asiento, como asitambién

revisar cuidadosamente la correcta imputacion del Debe y el Haber.

Cabe aclarar que si un tipo de asiento contiene todas las variables y cédigos de alicuotas, los comprobantes que lo

tengan asignado usaran en la confeccion del asiento, sélo las variables que asuman valores distintos de cero.

e <F4> - Distribucion
Através de esta tecla se ingresara o modificara la distribucion por centros de costo de la cuenta editada. Este
ingreso es optativo y esta habilitado para los renglones del tipo de asiento con c6digo de cuenta asociado. Para
una misma cuenta contable, su distribuciéon no podra incluir centros de costo repetidos yla suma de los
porcentajes no superara el 100%. Si el cdédigo de cuenta depende del articulo (AC) o bien depende del cliente

(CL), el centro de costo también dependera del articulo o cliente respectivamente.

El codigo de cuenta ingresado cumple una serie de condiciones establecidas en el modulo Contabilidad. Estas
condiciones no se validan en este proceso. Tampoco son validados los codigos de centros de costo indicados
en la apropiacion de cada cuenta. No obstante, cuando el médulo contable reciba la informacién generada por
el médulo Ventas, realizara todas las validaciones pertinentes yen el caso de existir errores, emitira un listado

de rechazos con las aclaraciones necesarias.

Paneles para comprobantes

Invoque este proceso para definir los paneles (ventanas) auxiliares que desea utilizar en los procesos de

facturacion.

Los paneles ofrecen informacion para potenciar la gestién de venta. Por ejemplo, defina paneles que utilicen
clasificaciones de articulos para indicar "promociones vigentes" o bien, defina paneles que utilicen relaciones entre

articulos para proponer "sustitutos" o "accesorios".

Para mas informacion sobre el uso de paneles en los procesos de facturacion, consulte el item Paneles y su

interaccién con los comprobantes dentro del comando Paneles del proceso Facturas 3880 Facturas Punto de Venta.

Datos a ingresar

Una vezdefinido el cédigo de panel y su descripcién, indique el tipo de panel. Las opciones posibles son: 'Carpeta’,
'Relacion’, 'Foto', 'Precio y Saldo', 'Comentarios del cliente’, 'Comentarios del articulo', 'Pedidos pendientes de
aprobacion', 'Pedidos pendientes de activacion', 'Pedidos pendientes de facturar' y 'Remitos pendientes de facturar'. Para

mas informacion, consulte los Tipos de paneles.
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* Tipos de paneles

De acuerdo al tipo de panel definido, complete la siguiente informacion:

Tipo de panel Informacién a completar
Carpetal+s2) Carpeta del clasificador a utilizar
Navega
Tecla rapida
Relacion[ 18 Relacion del clasificador a utilizar
Sincroniza
Tecla rapida
Foto[ 19 Sincroniza
Tecla rapida
Precio ySaIdom Sincroniza

Lista de Precios
Cddigo de Depésito

Actualiza lista y depdsito en base al comprobante activo

Tecla rapida
Comentarios del cliente[ 185 Sincroniza

Tecla rapida
Comentarios del articulo[ 169 Sincroniza

Tecla rapida
Pedidos pendientes de Sincroniza
aprobacion| 1eh Tecla rapida
Pedidos pendientes de Sincroniza
activacion|[ 1eh Tecla rapida

Pedidos pendientes de facturar Tecla rapida

185

Remitos pendientes de facturar Tecla rapida

185

En los siguientes items explicamos las caracteristicas de cada uno de los tipos de paneles posibles de definir.

Panel de tipo Carpeta
Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las carpetas).
La informacion que figura en este panel es independiente de los otros paneles yde la grilla de comprobantes.

Para mas informacién sobre como definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo
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Stock.

Este tipo de panel no sélo permite consultar informacion sino que ademas, permite seleccionar articulos para

incluirlos en el comprobante.

Q Ejemplos de aplicacion: favoritos, promociones del dia, ofertas, rubros, etc.

Panel de tipo Relacién

Este tipo de panel utiliza informacion del clasificador de articulos (en este caso, las relaciones) para mostrar

los articulos que pertenecen a una determinada relacién.

Para mas informacion sobre cémo definir carpetas, consulte el proceso Clasificador de articulos del médulo

Stock.

Aligual que el panel de tipo Carpeta, permite seleccionar articulos para ser incluidos en el comprobante.

Q Ejemplos de aplicacion: articulos sustitutos, accesorios, articulos relacionados, etc.

Panel de tipo Foto

Permite visualizar |la fotografia del articulo que esta consultando.

Panel de tipo Precio y Saldo
Este panel tiene como objetivo permitir conocer rapidamente el precio y saldo actual de un articulo.

Al facturar es posible modificar la lista de precios, el depdsito e incluso conocer el precio especifico para un

determinado cliente.

Para consultar mas informacion, puede acceder desde este mismo panel a la Consulta de precios ysaldos de

Stock.

Panel de tipo Comentarios del Cliente

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del cliente.[ 38
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Q Ejemplos de aplicacion: para mostrar indicaciones tales como "No aceptar cheques del Banco X00XXXX" o
"Recordarle al cliente que debe una cuota de la factura #######", para que el vendedor las tenga en cuenta

en el momento de efectuar una venta al cliente.

Panel del tipo Comentarios del Articulo

Utilice este tipo de panel para consultar los comentarios ingresados en la ficha del articulo.

Q Ejemplos de aplicacion: para exhibir las especificaciones técnicas del producto o mostrar indicaciones
(tales como "Avisar al cliente que debe completar y enviar el formulario de garantia en 10 dias"), que deben

ser tenidas en cuenta por el vendedor al ofrecer el articulo.

Panel del tipo Pedidos Pendientes de Aprobacion

Este panel es de uso exclusivo para el proceso Aprobacién de Pedidos. 248

Es posible consultar todos los pedidos pendientes de aprobacion ('Ingresados’, 'Revisados'y 'Desaprobados’)

ylos pedidos 'Aprobados’.

Como los datos de todos estos pedidos son volcados en una grilla, cuenta con herramientas de filtro,

ordenamiento y agrupamiento de columnas para visualizarlos facilmente.
¢ Actualizar: refresca la informacion de la grilla después de aplicar algun filtro.
e Aprobar: aprueba, en forma general, el o los pedidos seleccionados de la grilla.
o Desaprobar: desaprueba, en forma general, el o los pedidos seleccionados de la grilla.

¢ Seleccionar: si se definié que no sincroniza informacién con el proceso, sera posible elegir el pedido

haciendo doble clic en la grilla o bien, con el botén "Seleccionar".

e Opciones: puede indicar los filtros de visualizacion de los pedidos en la grilla (por estado yfecha). Por

defecto, siempre filtra los pedidos por estado 'Ingresado' y 'Revisado'.

Panel del tipo Pedidos Pendientes de Activacion
Este panel es de uso exclusivo para el proceso Activacion de Pedidos.[36h

Usted puede consultar todos los pedidos 'Aprobados pendientes de activacién' (cantidades a facturar o

cantidades a remitir).

Como los datos de todos estos pedidos son volcados en una grilla, cuenta con herramientas de filtro,

ordenamiento y agrupamiento de columnas para visualizarlos facilmente.

Al abrir el panel siempre visualiza, por defecto, todos los 'pedidos pendientes de activar'.
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Como 'pendientes de activar' se exhiben aquellos pedidos que tengan al menos un articulo no activado

(cantidad a facturar o cantidad a remitir en cero).

Como activados se exhiben aquellos pedidos que tengan al menos un articulo activado (cantidad a facturar o

cantidad a remitir distinta de cero).
Por lo tanto, es posible que visualice los mismos pedidos en ambas opciones.

Si trabaja con el panel en forma sincronizada, cuando modifique las cantidades (activando o desactivando),
actualizara automaticamente el pedido en la grilla, visualizandolo de acuerdo al filtro seleccionado (ver pedidos

pendientes de activar o pedidos activados).

¢ Seleccionar:si el panel esta configurado como que 'no sincroniza' informacién con el proceso, es

posible elegir el pedido haciendo doble clic en la grilla o bien, mediante el botén "Seleccionar".

e Opciones: puede indicar los filtros de visualizacion de los pedidos en la grilla (por activacion y fecha).

Panel del tipo Pedidos Pendientes de Facturar

Este panel es de uso exclusivo para el proceso Facturas ssblen el que se visualiza todos los pedidos

pendientes de facturar.
Una vezfacturado todo el pedido, se actualiza la informacion cargada en la grilla.

Desde la grilla no es posible seleccionar los pedidos para facturar, sélo consultar los que se encuentren

pendientes.
o Actualizar: refresca la informacion de la grilla después de aplicar algun filtro.

¢ Opciones: es posible indicar los filtros de visualizacion de los pedidos en la grilla (por fecha).

Panel del tipo Remitos Pendientes de Facturar

Este panel es de uso exclusivo para el proceso de facturacion, y permite visualizar todos los remitos

pendientes de facturar.
Una vezfacturado el remito, se actualiza la informacién cargada en la grilla.

Desde la grilla no sera posible seleccionar los remitos para facturar, sélo se mostraran los remitos

pendientes.
¢ Actualizar: refresca la informacion de la grilla después de aplicar algun filtro.

e Opciones: puede indicar los filtros de visualizacion de los remitos en la grilla (por fecha).

Carpeta: indique la carpeta del clasificador de articulos a utilizar.
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Si se trata de una carpeta intermedia, el sistema mostrara los articulos pertenecientes a todas las subcarpetas que
dependan de la carpeta seleccionada. Para seleccionarla, navegue con las teclas de cursor hasta posicionarse en la

carpeta deseada y a continuacion, pulse <F10> o <Aceptar>. Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Navega: este parametro habilita la posibilidad de cambiar (durante el ingreso de facturas) la carpeta seleccionada en el

campo anterior.

Este dato es solicitado sélo si el tipo de panel es 'Carpeta’.

Relacién: indique la relacion (definida en el clasificador de articulos) a utilizar.

Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Relacion'.

Sincroniza: utilice este parametro para sincronizar, en forma automatica, el panel en edicién con otros paneles activos y

con la grilla de articulos del comprobante a emitir.

Si el panel se encuentra sincronizado, cada vez que ingrese un articulo en el comprobante o se mueva por alguno de los

otros paneles, se actualizara la informacién del panel activo.

Q Ejemplo: si el panel que esta definiendo es de tipo 'Foto' y esta sincronizado, cada vez que ingrese un articulo

en el comprobante se visualizara automaticamente su fotografia.

En el caso de indicar que el panel no esta sincronizado en forma automatica, pulse el botdn "Actualizar" cada vez que

quiera visualizar la informacidén de este panel.

Utilice también este parametro si el tipo de panel es 'Pedidos pendientes de aprobacion', para actualizar en pantalla,

cada pedido de la grilla en el que se posiciona.

Este dato no es solicitado si el tipo de panel es 'Carpeta’, 'Pedidos pendientes de facturar' o 'Remitos pendientes de

facturar'.

En el cuadro que se detalla a continuacion, explicamos qué paneles se sincronizan (se actualizan en funcién de otros) y

qué paneles actian de sincronizadores (provocan que los otros paneles se actualicen).

Tipo de panel Se sincroniza Sincroniza a otros
Carpeta No Si
Relacion Si Si
Foto Si No
Precio y Saldo Si Si
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Tipo de panel Se sincroniza Sincroniza a otros
Comentarios del cliente Si No
Comentarios del articulo Si No
Renglén del comprobante activo No Si
Pedidos pendientes de aprobacion Si No
Pedidos pendientes de activacién Si No
Pedidos pendientes de facturar No No
Remitos pendientes de facturar No No
Los paneles tipo relacién no son sincronizados por otros paneles del mismo tipo.

Lista de Precios: indique la lista de precios wzsﬁque desea visualizar.

Tenga en cuenta que esta lista de precios puede ser modificada cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sélo

si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Cédigo de Depésito: indique el deposito a utilizar para determinar el saldo de stock.

En el caso de no indicar uno, el sistema calculara el saldo de stock en toda la empresa. Tenga en cuenta que este
depodsito puede ser modificado cuando consulte el panel. Este dato es solicitado sdlo si el tipo de panel es 'Precio y

Saldo'. No se tienen en cuenta los depdsitos inhabilitados.

Actualiza lista y depdsito en base al comprobante activo: active este parametro para actualizar la lista de precios yel
codigo de deposito del panel (indicados en los campos anteriores) en base a los datos ingresados durante la emision

de comprobantes.

Este dato es solicitado so6lo si el tipo de panel es 'Precio y Saldo'.

Teclas rapidas: luego de ingresar los datos anteriores, se abre esta ventana en forma automatica.

Defina la combinacion de teclas a utilizar para invocar al panel durante la emisién de comprobantes. Puede acceder

también a esta configuracion mediante el comando Teclas rapidas.

-l Teclas rapidas

Tenga en cuenta que las teclas rapidas definidas en este proceso sobrescriben a las teclas de funcion
utilizadas por el sistema en los procesos de facturacion. Por ejemplo, si asigna <F9>como tecla
rapida para un panel no podra acceder con esa tecla a la consulta de saldos durante la emision de

facturas.
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En este caso, para acceder a esa consulta debera seleccionarla con el mouse desde la opcidn

Funciones disponibles ubicada en la barra de herramientas del proceso.

Cotizaciones

Perfiles de cotizaciones

Este proceso actualiza los perfiles de cotizaciones para los distintos usuarios. Los perfiles
de cotizaciones permiten adaptar el ingreso de datos en los procesos mencionados a las

| necesidades propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para

algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de generacion de cotizaciones, bloqueando el ingreso de datos

que no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Los perfiles pueden utilizarse en los procesos Generacion / Modificacion. [ 208 Autorizacién. [+ Aceptacién =By Emision

de cotizaciones.[sM

La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos los datos que prevé el

sistema en el momento de generar una cotizacion.

Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados que lo utilizaran.

* Comportamiento del sistema al aplicar perfiles

En el momento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los siguientes controles:
e Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.
e Siel usuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el proceso.

e Si el usuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, se le permitira seleccionar desde una ventana,

el perfil a utilizar.

e Si se definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno, se ingresaran todos

los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos), es decir sin restricciones.

Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las distintas variantes,

segun corresponda.

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los campos a

parametrizar son:
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e E:el campo se edita en forma normal.
e M: el campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

e O:el campo tomara el valor asignado en este proceso pero no se vera en pantalla (oculto).

* Valores predeterminados

Puede ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores se comportaran de la siguiente

manera:

e Si el campo es editable, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Pero si existe, se

utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

¢ Si el campo no es editable, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio y se utilizara para los clientes

ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Al definir un perfil, se visualizaran distintas pantallas, que contienen un grupo de parametros correspondientes a las

distintas caracteristicas del proceso de cotizacion.

Comando Usuarios para perfiles de cotizacion

Através de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en

pantalla), ya que una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible agregar

otros.

items generales

Permite Opcidn: indica qué operaciones (ingreso, copia y/o modificacion) se permiten al

ingresar al proceso Generacién / Modificacién de Cotizaciones. 298]

Estado inicial para cotizaciones: esta opcion permite configurar el estado de la cotizacién ('Ingresada’, 'Autorizada’ o
'Aceptada’) con el que ingresaran o copiaran las cotizaciones, s6lo en el caso que desee omitir algunas de las

instancias de la cotizacion.

Campos adicionales de fecha: indica si mediante este perfil es posible editar los campos de fechas adicionales.

Cantidad de dias para fecha adicional 1 y Cantidad de dias para fecha adicional 2: indica la cantidad por defecto de

dias de diferencia para las fechas adicionales, con relacién a la fecha de alta de la cotizacion.
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En el caso que utilice fechas adicionales, éstas se completaran con la fecha resultante que surge de la suma de

cantidad de dias indicados en estos campos a la fecha de alta de la cotizacién.

Campos adicionales de clasificacion: permite configurar el comportamiento de los campos de clasificacién adicional

(si estan habilitados desde el proceso Parametros de Ventas E‘ﬂ).

Clasificacion 1 y Clasificacién 2: es posible ingresar un valor por defecto para cada una de las clasificaciones

adicionales.

Permite generar pedidos automaticos desde procesos: este parametro indica si el perfil esta habilitado para generar

pedidos automaticos desde los procesos de cotizaciones.

Permite generar pedidos aprobados: indique si desde los diferentes procesos de cotizaciones que permiten generar

pedidos, éstos se generaran con estado 'Aprobado’ (listos para facturar) o 'Ingresado’.

Imprime cotizaciones no autorizadas: permite restringir la impresién de cotizaciones no autorizadas.

Imprime cotizaciones al generar: indica si al generar una nueva cotizacién, ya sea por ingreso o por copia, se imprime

directamente.

Si habilita este parametro, luego de confirmar el ingreso de una cotizacion, se presenta la pantalla de destinos de
impresion. Caso contrario, puede hacerlo luego por la opcion Emitir de los procesos o desde el proceso Emisién de

Cotizaciones.[31R

Permite reimprimir: restringe la reimpresion de comprobantes.

Si habilita este parametro, no es posible reimprimir cotizaciones ya emitidas desde los diferentes procesos.

Controla limite de crédito: en forma similar a los perfiles de facturacion.[ 18 es posible efectuar controles de limite de

crédito.

Adiferencia de facturacion, las cotizaciones no impactan en la cuenta corriente del cliente. Por lo tanto, los controles
efectuados son sdlo a nivel informativo, ninguno de ellos restringe la carga de datos. Los valores posibles para este

campo son:
¢ A Confirmar: el sistema informa que excede el limite pero permite continuar con la carga de la cotizacion.

¢ No utiliza: no se efectua ningun control.
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¢ A Confirmar incluyendo valores: el sistema informa que excede el limite incluyendo los montos de excedente.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacion ynombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla

(pieles) en los procesos Generacién / Modificaciéon de Cotizaciones [298) Autorizacion de Cotizaciones mﬁyAceptacién de

Cotizaciones.[s8

Al elegir un archivo de pieles (skin) por perfil, le sera mas facil reconocer el perfil con el que esta operando.

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x 366

pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

Luego de ingresar la informacion de todos los campos, es necesario confirmar el proceso pulsando <F10> para que se

almacenen los datos ingresados. Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un pefrfil.

Ventanas adicionales para perfiles de cotizaciones

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil, al pulsar

<F10> luego de cargar los ftems generalesmtendré la posibilidad de cargar o modificar los all

| siguientes valores:

e ftems del Encabezado para perfiles de cotizacion| 1eh

 Clasificacion de Comprobantes en Perfiles[ 3]

e items del Cuerpo para perfiles de cotizacién| 93

e items de Generacion Automatica de Pedidos [193)

o ftems del Pie para perfiles de cotizacion[ 98]

ftems del encabezado

Talonario: permite configurar el comportamiento y el talonario por defecto para el ingreso de

cotizaciones.

Fecha de la cotizacion: configure el comportamiento de la fecha de alta de la cotizacion.

Fecha de Vigencia: defina el comportamiento de la fecha de vigencia.

Dias de Vigencia: indica la cantidad por defecto de dias a adicionar a la fecha de la cotizacion (de alta), para proponer

como defecto.
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Tipo de Cliente: indica el tipo de cliente por defecto.

Cédigo de Cliente: permite indicar un cliente[ 38 habitual o potencial[ 69\.

Bonificacién del cliente: indica el comportamiento y el valor a tomar en cuenta. Es posible utilizar la bonificacién cargada

en cada cliente o un descuento fijo.

Condicién de venta: indica el comportamiento yla condicion de venta[ 93) habitual, pudiendo seleccionar la del cliente u

otra fija.

Lista de precios: indica el comportamiento del campo, el valor por defecto (del cliente, de la condicién de venta u ofra) y

si se permite seleccionar cualquier lista de precios 12810 sélo las habilitadas.

Cadigo de vendedor: indique el comportamiento y el valor por defecto para el vendedor/ 84,

Cadigo de transporte: indica el comportamiento y valor por defecto a considerar para el transporte.l?ﬁ

Moneda del comprobante: indique la moneda habitual y su comportamiento.

Clasificacion de Comprobantes en Perfiles

Clasifica Comprobantes: configure el comportamiento de este parametro ('Edita’ o 'Muestra') para la clasificacion de los

comprobantes de crédito a generar.

Clasificacion Habitual: usted puede establecer la clasificacion que se asignara por defecto al comprobante que esta

generando.

Controla clasificacién: mediante este parametro usted controla como clasificar los comprobantes.
Los controles pueden ser:

o Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
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o A Confirmar: el sistema solicita confirmacion para grabar el comprobante sin clasificacion.

o APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el

comprobante.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccién de entrega del comprobante.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

ftems del cuerpo

Carga Rapida: si activa este parametro, en el ingreso de cotizaciones se utilizara una forma

rapida de edicidn similar al de una caja registradora, con las siguientes caracteristicas:

e El unico dato a ingresar sera el codigo de articulo, pasando en forma automatica al renglén

siguiente.
e La cantidad seraigual a la indicada en el perfil (en general 1).
o El precio correspondera al de la lista indicada.
¢ La bonificacion del articulo surgira de la bonificacién ingresada en el alta del articulo.

e Sibien alingresar el articulo pasara en forma automatica al renglén siguiente, sera posible modificar los distintos
valores (cantidad, precio y bonificacidn) accediendo nuevamente al renglén con las teclas de cursor, en funcién de

los valores indicados en los siguientes campos.

-I Auditoria de precios

La modificacion del precio o de la bonificacion del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Cotizaciones.

Indica Cantidad (Alt+F7): si activa este pardmetro, sera posible editar la cantidad, presionando las teclas <Alt + F7>.

Cantidad del Articulo: permite indicar si se edita el campo Cantidad y un valor por defecto.

Si activo el parametro Carga Rapida, la cantidad por defecto sera igual a 1.
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Precio del Articulo: ademas de seleccionar si edita el precio de cada renglén, sera posible indicar los siguientes

permisos:
¢ Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
o Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

¢ Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos

limites o uno de ellos.

El porcentaje cero indica que el precio en ese limite, no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que el precio a ingresar no se controla en ese limite.

= Ejemplo

Si % Cota superior es 50, indica que los precios aumentaran hasta un 50%.

Si % Cota inferior es 120, indica que los precios disminuiran hasta un 120%. En ese caso, se permitira el

ingreso de precios negativos.

Porcentaje de Bonificacion del Articulo: idem anterior pero para el porcentaje de bonificacion por renglén.

Si activo el parametro Carga Rapida, los valores correspondientes a cantidad, precio y bonificacién se utilizaran para la

modificacion de renglones, pero no se permitira la edicion de aquellos.

Descripcion Adicional: permite parametrizar el uso de descripciones adicionales por articulo en el ingreso de

cotizaciones (tecla <F3>- Cambia Edicion).
* Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicidn de las descripciones adicionales yla insercion de lineas.

¢ Soélo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las

descripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Unidad de Medida: indica si se modificara la unidad de venta, para aquellos articulos con equivalencia de venta distinta

de uno.
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Reconstruye precios: indica si permite la reconstruccién de precios a una Ffcha durante la generacién o modificacion

de cotizaciones.
Valores posibles para este campo:

¢ Permite reconstruir precios a una fecha: permite acceder a la funcidén Precios a fecha desde las teclas <Alt +

H>.
¢ No permite reconstruir precios a una fecha: la funcion anteriormente comentada no estara disponible.

¢ Permite con autorizacién: la funcién estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su

autorizacion.

ftems de generaclon automatica de pedidos

Cantidad de Dias para Fecha de Entrega: es la cantidad de dias a considerar para el calculo
de la fecha de entrega, en el momento de generar en forma automatica el pedido en base a una

| cotizacion.

En el caso que se deje en cero este parametro se considerara la fecha de entrega igual a la fecha del pedido, o

permitira el ingreso de una fecha de entrega determinada.

Fecha de Entrega: este campo le permitira el ingreso de una fecha de entrega para los pedidos que se generen en

base a cotizaciones.

Pero si usted completé el parametro Cantidad de Dias para Fecha de Entrega, el campo Fecha de Entrega no sera

editable.

Respeta Plan de Entrega: indica si en la generacion automatica de pedidos se mantiene el plan de entrega ingresado

en la cotizacion.

Respeta Distribucion: si no esta activo el parametro Respeta Plan de Entrega, es posible indicar si al generar en forma
automatica un pedido, se conserva la diferencia en dias existente entre la fecha de cotizacion y cada una de las fechas
del plan de entrega de la cotizacion.

= Aplicacion de diferencia de dias

e Fecha de la Cotizacion: 14/10/2016

Articulo 1 Fecha de Entrega 1: 17/10/2016 Diferencia: 3 dias
Fecha de Entrega 2: 18/10/2016 Diferencia: 4 dias
Fecha de Entrega 3: 19/10/2016 Diferencia: 5 dias
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Cuando se genere el pedido, las fechas de entrega se calcularan de la siguiente manera: Fecha del Pedido +

Dias de diferencia.

e Fecha del Pedido: 01/11/2016

Articulo 1 Fecha de Entrega 1: 04/11/2016
Fecha de Entrega 2: 05/11/2016

Fecha de Entrega 3: 06/11/2016

Tipo de Asiento: Este dato se visualizara si previamente configuré que integra con Tango Contabilidad (Herramientas

para integracién). Es uno de los datos requeridos para poder generar el pedido.

Modelo de asiento: Este dato se visualizara si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad

(Herramientas para integracion). Es uno de los datos requeridos para poder generar el pedido.

ftems del ple

Edita textos adicionales: indica si el perfil tiene acceso a la edicion de los textos adicionales.

Edita Leyendas: indique si el perfil esta habilitado para editar las leyendas del comprobante.

Leyendas por defecto: es posible ingresar los valores por defecto para las leyendas que se cargaran automaticamente

al ingresar una cotizacion.

Permisos para cotizaclones
Mediante este proceso, se indican los usuarios que tienen permisos para visualizar las
cotizaciones en los procesos de consulta de cotizaciones, ya sea por pantalla o por )

| informes.

Desde este proceso se configurara para cada usuario, las cotizaciones posibles de consulta.

Los permisos para cotizaciones pueden desactivarse desde el proceso Parametros de Ventas 2stimediante el cam po

Restringe acceso a cotizaciones. Si este parametro esta desactivado, no es posible acceder a este proceso.
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Usuario: muestra los usuarios que tienen permisos cargados.

Visualiza cotizaciones de: muestra todos los usuarios para los que es posible consultar sus cotizaciones.

Si en la lista aparece el mismo nombre que el indicado en el campo Usuario, puede ver solamente sus propias

cotizaciones.

= Ejemplo para habilitar en forma individual

Usted ingresa el siguiente rango de usuarios:
e Desde usuario: Fernandez

e Hasta usuario: Garcia

Se creara para cada uno de los usuarios indicados, un permiso que le permita visualizar s6lo sus propias

cotizaciones. Es decir, Fernandez vera sélo sus cotizaciones y Garcia podra consultar sélo las cotizaciones

ingresadas por él.
| Ejemplo para habilitar grupo
Usted ingresa el siguiente rango de usuarios:
e Desde usuario: Fernandez

e Hasta usuario: Garcia

Al elegir la opcion Habilitar grupo, el sistema solicita el ingreso de un nuevo rango de usuarios.
e Desde usuario: Alvarez

e Hasta usuario: Diaz

Se creara para cada uno de los usuarios indicados (desde Fernandeza Garcia), un permiso para visualizar sus

cotizaciones ytambién, las cotizaciones de Alvarezhasta Diaz

Comandos

Comando Agregar

Para definir permisos a usuarios que no los tienen definidos.

Para agregar un nuevo permiso a un usuario con permisos existentes, utilice el comando Modificar.
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Comando Modificar

Permite modificar los permisos ya cargados.

Mediante este comando es posible adicionar usuarios, ingresando los nombres el cualquier renglén en blanco

o bien, eliminar uno existente presionando la tecla <F2>.

Comando Eliminar

Invoque este comando para quitar todos los permisos para un usuario.

Al eliminar un registro, el usuario en cuestién no puede acceder a los procesos de cotizaciones, por no tener

permisos de visualizacion para ningun usuario (incluso el propio).

Comando Carga Global

Permite realizar una actualizacion masiva de permisos.

Sugerimos el uso de este comando una vez activado el pardametro general 250 Restringe acceso a cotizaciones.

Usuarios a actualizar: indique el rango de usuarios para los que se crearan permisos.

Habilitar en forma individual: si elige esta opcion, para cada usuario del rango de Usuarios a actualizar, se

agregan permisos de acceso para visualizar solamente sus propias cotizaciones.

Habilitar Grupo: si elige esta opcién, para cada usuario del rango de Usuarios a actualizar, se agregan

permisos de acceso para:
e \isualizar sus propias cotizaciones.

e Visualizar las cotizaciones de un grupo de usuarios a indicar.

Perfiles

Perfiles de facturacion

Este proceso actualiza los perfiles de facturacion para los distintos usuarios. Los perfiles
pueden ser utilizados en los procesos Ingreso de Pedidos[32", Modificacién de Pedidos| s,
| Facturas| s y Facturas Punto de Venta [438)

Los perfiles de facturacién permiten adaptar el ingreso de datos en los procesos mencionados a las necesidades
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propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de facturacién, bloqueando el ingreso de datos que no se utilizan o

tienen siempre el mismo valor.

-l Tenga en cuenta...

¢ La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran

todos los datos que prevé el sistema en el momento de facturar o ingresar un pedido.
e Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.

e En el momento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los siguientes

controles:

Si no se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.

e Sielusuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el

proceso.

o Sielusuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana

el perfil a utilizar.

o Sise definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de ellos, se
ingresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos); es decir,

sin restricciones.

e En los procesos Facturas |8y Facturas Punto de Vental ¥ usted puede cambiar el perfil para

generar los distintos comprobantes.

o Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las

distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas pantallas, que contienen un grupo de pardmetros correspondientes a las

distintas caracteristicas de los procesos de pedidos yfacturacion.

* Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los

campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion
E El campo se edita en forma normal.
M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en pantalla
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Valor posible Descripcion

(oculto).

El campo seré editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modificar
z el valor el usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en la ventana de

solicitud de autorizacion.

En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion del valor del campo. Este rango se fija mediante un
porcentaje que indica el limite superior (% Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted
puede establecer los dos limites o sélo uno de ellos. Si al modificar este
valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara

autorizacion.

Ademas de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores

se comportan de la siguiente manera:

e Siel campo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un valor por

defecto, se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

e Sielcampo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los clientes

ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

-I Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Através de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en
pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible
agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y confirmar

el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

-l Perfil de facturador POS

Cotizacion de la moneda extranjera: indique si es posible modificar la cotizacion.

Carga de saldo automatica en tarjetas de regalo: indique si al facturar tarjetas de regalo Oh! Gift Card, se cargara

automaticamente el saldo en ellas.

Permite cerrar facturas sin autorizacién: defina si solicita autorizacion para cerrar una factura sin finalizar (sélo para

facturas fiscales y en modalidad de impresion de items linea por linea).

Permite eliminar articulos sin autorizacioén: defina si solicita autorizacién para eliminar articulos de una factura (sélo

para facturas fiscales yen modalidad de impresién de items linea por linea).
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ftems generales

Facturacion Punto de Venta: si activa este parametro, el perfil se utilizara en el proceso

Facturas Punto de Venta.[ 48

1 Caso contrario, sera utilizado en los procesos de Pedidos y en Facturas 388,

Tenga en cuenta que el proceso Facturas Punto de Vental«sd tiene una definicion particular de perfiles.

Descarga stock al facturar: este parametro indica si se realiza descarga de stock en el momento de generar la factura.

Para mas informacion, consulte el item Circuito de facturacién yremitos. 84l

Limite de Crédito: se refiere al control del limite de crédito en los procesos Pedidos[ =20y Facturas[ssh.

* Valores posibles para este campo...

¢ No Utiliza: no se realiza el control de limite de crédito.

¢ A Confirmar: el sistema informa que excede el limite de crédito pero permite continuar con el ingreso del

comprobante.

e Control Estricto: el sistema informa que excede el limite de crédito y no permite continuar con el ingreso

del comprobante, tanto en Pedidos[27 como en Facturacion| ss?.

¢ Control Estricto en Facturacion: es igual al anterior, con la diferencia que en el Ingreso de Pedidos 32M
permite registrar el comprobante luego de emitir el mensaje de aviso. En el caso de los procesos de

facturacién, no permite continuar con el ingreso.

Las tres ultimas opciones mencionadas realizan el control de crédito, considerando como "Deuda" el saldo en

cuenta corriente del cliente (deuda no documentada).

Existen otros tres valores posibles, equivalentes a los mencionados, que consideran como "Deuda" el saldo en
cuenta corriente mas el saldo de valores (cheques, documentos, facturas de crédito) del cliente. Estas

opciones se identifican como "Incluye Valores".

En caso que el cliente del pedido / factura pertenezca a un grupo empresario, el sistema realiza el control sobre

el cupo de crédito del cliente o del grupo de acuerdo a lo indicado en el grupo empresario.

Edita Datos CITI: con el fin de generar los archivos que pueden serimportados en forma automéatica desde el sistema
DGI-CITI, es necesario indicar para cada comprobante de ventas el tipo de operacion (gravada, exenta, exportaciones al

area franca y exportaciones al exterior) y la clasificacion de la venta (bienes y servicios, servicios Anexo | 0 no se informa).
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"No se informa" significa que generalmente las operaciones generadas con este perfil no seran tenidas en cuenta para
DGI-CITI.

Es conveniente ingresar un valor por defecto para estos campos y ponerlos como 'O’ (ocultos) ya que esta presentacion

se encuentra actualmente en desuso.

Respeta cotizacion de la moneda extranjera contable: active este parametro para controlar, cuando facture en
referencia a varios pedidos, que éstos tengan la misma cotizacidon de la moneda y se utilice la cotizacién ingresada en

los pedidos.

Caso contrario, el sistema solicita su confirmacién para facturar los pedidos, si las cotizaciones difieren. En el caso de

confirmar, tomara la cotizacién vigente.

Respeta Precios de los Comprobantes de Cotizacién: defina el comportamiento a aplicar para los precios cuando

facture pedidos originados desde una cotizacion.
Las opciones disponibles son las siguientes:
e S:Respeta Precio de Comprobante de Referencia.
¢ N:No respeta Precio de Comprobante de Referencia.
e E:Propone Precio de Comprobante de Referencia y Edita.

e Z:Autoriza Precio.

R.G. 3685 Tipo de operacion: permite especificar el comportamiento (‘Edita’, 'Muestra’, 'Oculta’) del campo Tipo de

Operacion al generar un comprobante de ventas.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar ingresando la

informacién correspondiente al perfil.

Ventanas adicionales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil, al pulsar <F10> luego de cargar

los items generales[8tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes valores:
« Items generales para Pedidos[ 2
o ltems generales para Facturas[20)
o [tems para Encabezadol 208}

o ltems para CUGFQO 21
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o ftems para Pie[2:}
e [tems para sefias[219)

¢ Ingreso de Tesoreria 2

ftems para pedidos

Referencia Cotizaciones: este parametro se utiliza para generar pedidos en base a

comprobantes de cotizaciones.

Compromete Stock en Pedidos: si no activa este pardmetro, los pedidos ingresados con este perfil no generan stock

comprometido.

Esta opcidn es de utilidad cuando se utilizan los pedidos para ingresar presupuestos.

Cantidad Pendiente a Facturar: este parametro define el comportamiento a aplicar para la cantidad pendiente a facturar

en el proceso Ingreso de Pedidos., s2nen el caso de articulos que no se facturan (la cantidad a facturar es cero).

* Mas informacion...

e Siel valor de este pardmetro es 'E' (Edita), al ingresar un pedido con un articulo con cantidad a facturar
en cero, se consultara si deja la cantidad pendiente a facturar en cero yademas, se propondra el precio

para ese articulo en cero.

¢ Si el valor del parametro es 'M' (Muestra), al ingresar un pedido con un articulo con cantidad a facturar en
cero, automaticamente se dejara la cantidad pendiente a facturar y el precio para ese articulo en cero.

Utilice esta modalidad si en sus pedidos incluye habitualmente articulos que no se facturan.

e Si el valor del parametro es 'P' (Pendiente), al ingresar un pedido con un articulo con cantidad a facturar
en cero, automaticamente se mantendra la cantidad pendiente a facturar y el precio para ese articulo. De
esta manera, usted puede modificar la cantidad a facturar de ese articulo desde el proceso Modificacion

de pedidos [ 0 desde el proceso Activacion de Pedidos.[ 364

Ingreso de Talonario para Factura: permite determinar si para cada pedido ingresado es obligatorio o no la asignacion

de un talonario para facturas.

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en el pedido se referencien varias

cotizaciones con articulos repetidos.

Planes de Entrega: seleccione la modalidad de operacion a aplicar en los planes de entrega.

Los valores posibles son 'Edita’, 'No Edita' o bien, 'Edita a Pedido'. En este ultimo caso, usted tendra acceso al plan de
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entrega al pulsar la tecla de funcién <F8>.

Cantidad de Dias para Fecha de Entrega: usted puede parametrizar desde un perfil, la cantidad de dias a considerar

para el calculo de la fecha de entrega de los pedidos.

Respeta Plan de Entrega de Cotizacion: indique si, al generar un pedido a partir de una cotizaciéon, mantiene el plan de

entrega definido en el momento de ingresar la cotizacién.

Respeta Distribucion: si no esta activo el parametro Respeta Plan de Entrega de Cotizacidn, es posible indicar si al
generar un pedido tomando como comprobante de referencia una cotizacién, se conserva la diferencia en dias existente

entre la fecha de cotizacion y cada una de las fechas de su plan de entrega.

3 Diferencia entre fecha de cotizacion yfechas de plan de entrega

Fecha de la Cotizacion: 14/10/2016

Articulo 1 Fecha de Entrega 1: 17/10/2016 Diferencia: 3 dias
Fecha de Entrega 2: 18/10/2016 Diferencia: 4 dias
Fecha de Entrega 3: 19/10/2016 Diferencia: 5 dias

Cuando se genere el pedido, las fechas de entrega se calcularan de la siguiente manera: Fecha del Pedido +

Dias de diferencia.

Fecha del Pedido: 01/11/2016

Articulo 1 Fecha de Entrega 1: 04/11/2016
Fecha de Entrega 2: 05/11/2016

Fecha de Entrega 3: 06/11/2016

Ingresa Articulo C/Escala Usando Matriz: active este parametro para realizar el ingreso de articulos con escala

utilizando la matriz.

Esta funcionalidad se encuentra disponible para el ingreso de pedidos yremitos.

Muestra Todas las Combinaciones de Escala: parametro que permite mostrar u ocultar en la matrizaquellos articulos

para los cuales no existen combinaciones de escalas.
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Requiere aprobacion del pedido: utilice este perfil para indicar si los pedidos ingresados deben aprobarse para

continuar con el circuito del comprobante.

* Mas informacion...

Los opciones disponibles son:
e Siempre: el pedido debe ser aprobado para continuar con el circuito.
¢ Nunca: el pedido se genera con estado aprobado.

e Cuando el cliente corresponde a otro vendedor: el pedido debe ser aprobado solo en el caso de que el

vendedor ingresado sea distinto al vendedor asignado al cliente.

Al maodificar: indique si es posible editar la cotizacion de la moneda registrada al ingresar un pedido, en el momento de

su modificacion.

Cantidad a facturar: indique si es posible editar este campo al ingresar o modificar un pedido.

Ingresa kits sin detallar composicion: es posible ingresar un pedido con kits sin realizar el detalle de sus

componentes. Puede completarlo luego desde Modificacion de pedidoslge'ﬁo en el momento de remitirlo o facturarlo.

* Mas informacién...
El ingreso y modificacion de un articulo kit puede tener diferentes comportamientos segun el valor que haya
seleccionado para este parametro.

. Elija el valor 'Siempre' para que el kit quede pendiente de completar. En este caso, no es posible ingresar
componentes de un kit durante el ingreso o modificacion del pedido. ()

. Elija el valor 'Sugiere' para que el sistema proponga automaticamente los componentes del kit. Puede
eliminarlos con <F2> si el cliente no ha definido ain que productos adquirira. ()

. Elija el valor 'No sugiere' si habitualmente deja los kits pendientes de completar. Ocasionalmente, en el caso
que conozca la composicion en el momento de ingresar el pedido, puede completar el kit con su detalle
pulsando <CTRL-K>("), o al modificarlo.

. Elija el valor 'Nunca', para limitar el ingreso de kits sin composicién.

(*) Es posible completar su composicidon en el momento de generar la Facturacionss5" o los Remitos [ 5412,
(**) Es posible completar su composicién en Modificacién de pedidos [543, 0 al momento de generarla
Facturacién[ss8" o los Remitos [s4112.
(1) Siempre que tenga habilitado la opcion Acepta pedidos con kits sin componentes del Perfil de
facturacion[ 203 Para mas informacién consulte Perfiles de facturacion [ zo3.
(2) Siempre que tenga habilitado la opcion Acepta pedidos con Kits sin componentes del Pardmetro de
Ventas [2s7
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Tenga en cuenta que si existen pedidos con kits pendientes de completar, no es posible seleccionar el valor 'Nunca'.
Para consultar los kits en esta situacion, ejecute la consulta Live Pedidos con kits sin detalle de composicion.

Complételos por Modificacion de pedidos y luego seleccione el valor deseado para el perfil.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacién ynombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla

(pieles) en los procesos Ingreso de Pedidos.[ 2R Modificacién de Pedidos [ 4y Activacién de Pedidos.[3s3
Al elegir un archivo de pieles (skin) por perfil, le sera mas facil reconocer el perfil con el que esta operando.

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x 366

pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

Autoriza cambios que requieren revision en nexo e-Commerce: seleccione la opcién 'S' para indicar que el perfil
autorizara cambios de datos de clientes, modificaciones y/o altas de direcciones de entrega, ydemas situaciones que

requieran revision para su procesamiento.

Si opta por la opcidn 'N', el perfil unicamente procesara érdenes de pedido que no necesiten ser revisadas. Una vez

descargadas de nexo e-Commerce éstas ordenes se conviertdn en pedidos Tango.

ftems para facturas

Respeta Precios de Comprobantes de Referencia: este parametro define el tratamiento para el precio yla bonificacion
de cada uno de los articulos ingresados en los pedidos, cuando referencie en la factura, pedidos o remitos originados

en base a pedidos.
Las opciones disponibles son las siguientes:
e S:Respeta Precio de Comprobante de Referencia.
¢ N:No respeta Precio de Comprobante de Referencia.
e E:Propone Precio de Comprobante de Referencia y Edita.

e Z:Autoriza Precio.

Respeta Deposito del Pedido: active este parametro para considerar, para la descarga de stock en la factura, los

depdsitos de los pedidos referenciados.

Renglones del Pedido: este parametro define la modalidad de control a aplicar en el momento de ingresar los articulos

en una factura con referencia a un pedido.

* Valores posibles...
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e Controla carga: previo a la emisién de una factura con referencia a un pedido, el sistema muestra una
ventana para la carga de articulos, los que deben existir en el pedido original. Al finalizar el ingreso de los
articulos del pedido a facturar, se visualiza otra ventana con la cantidad total de articulos ingresados, las

cantidades originales a facturar del pedido ylas cantidades que quedan pendientes por facturar.

¢ No controla carga: no se realiza el control de carga de articulos contra los renglones del pedido. A

facturar con referencia a un pedido, todos los articulos a facturar se cargan directamente en la factura.

¢ Confirma control carga: al ingresar una factura con referencia a un pedido, el sistema solicita su
confirmacion para aplicar el control de carga de articulos. Si no lo confirma, todos los articulos a facturar

se cargan directamente en la factura.

Acepta Remitos con Articulos sin Precios: para controlar al facturar con referencia a remitos o facturar todos los

articulos de los remitos referenciados.

Configure este parametro en 'No', si desea controlar al facturar con referencia a remitos, que todos los articulos de los
remitos referenciados tengan precio en la lista de precios indicada en la factura. Caso contrario, configure este
parametro en 'Si' para poder facturar todos los articulos de los remitos referenciados, tengan o no precio en la lista

seleccionada.

Acepta pedidos con kits sin componentes: configure este parametro con valor 'Si' en el caso que desee completar los
kits en el momento de facturar. Caso contrario, es necesario completarlos previamente en Modificacién de pedidos 3B

para que se permita referenciar el pedido desde Facturacion|[ss8.()

(*) Tenga en cuenta que si define en el perfil que no acepta pedidos con kits sin componentes, e indica que siempre ingresa pedidos con
kits sin componentes, no es posible completar el pedido desde ningun proceso.
Si por una cuestion de seguridad, usted decide que un usuario no puede completar los kits sin componentes, defina otro perfil con el

parametro Acepta pedidos con kits sin componentes = Si, para terminar de completar el pedido en el proceso de Facturacion| ss.

Edita tipo hoja HASAR 425: si elige editar el tipo de hoja, en el momento de ingresar una factura para el modelo HASAR

SMH/P-425F, podra seleccionar el tipo de formulario (tickets o facturas) a utilizar para ese comprobante.

Caso contrario, no se mostrara la ventana de seleccion al facturar y se considerara el valor por defecto, definido en el

proceso Talonarios. 168

Agrupa Articulos Iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en la factura se referencien varios

pedidos o remitos con articulos repetidos.

Descripciones Adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la
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opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Cuotas del comprobante: permite controlar el comportamiento de la pantalla de vencimientos de los comprobantes.

Si elige la opcion 'Edita’ o 'Edita a pedido’, podra editar los vencimientos, ya sea en forma manual o automatica al
confirmar un comprobante. Si elige la opcion 'Muestra' o 'Muestra a pedido’, sélo sera posible consultar los vencimientos

sin efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcién 'Oculta’, no tendra acceso a la pantalla de vencimientos.

Modifica cantidad de cuotas: si eligio la opciéon 'Edita’ o 'Edita a pedido’ en el parametro Cuotas del comprobante,

indique si permite modificar la cantidad de cuotas de los comprobantes.

Si opta por la opcidn 'No', podra editar los vencimientos propuestos pero no sera posible agregar nuevos o eliminar los

existentes.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacién ynombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla

(pieles) en los procesos Facturas [ 9y Facturas Punto de Venta.[ 4
Al elegir un archivo de pieles (skin) por perfil, le sera mas facil reconocer el perfil con el que esta operando.

Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x 404

pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.
* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

ftems del encabezado

Cliente: el cédigo de cliente siempre es editable en el comprobante. Através del perfil es posible asignar un valor por

defecto.

Esta opcidn es util para asignar un perfil que trabaja normalmente con clientes ocasionales en el proceso Facturas

Punto de Venta[+), en cuyo caso se indicarg '000000' como cliente por defecto.

Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’,
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'Muestra', 'Oculta’), la posibilidad de aumentar o disminuir la Bonificacion y determinar si requiere autorizacion.

Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en la facturacion.

* Mas informacion...
¢ Sielige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye', el campo se editara y el sistema permitira su modificacion

sé6lo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

o Si activa la opciodn 'Autoriza’, el campo Bonificacidn sera editable en los procesos que utilicen el perfil. A
modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacion, para que un usuario habilitado

ingrese su contraseia.

¢ Siopta porla opcidn 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y
otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si
al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El

porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar la bonificacion indicada en el cliente o ingresar otro valor en el casillero Ofra.

Condicion de Venta: es posible aplicar la condicion de venta del cliente o bien, ingresar otro valor en el casillero Otra.

* Mas informacion...

Este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’, 'Muestra’,

'Oculta’), la posibilidad de determinar si requiere autorizacioén.

Si elige la opcion 'Autoriza’, en el momento de ingresar un comprobante y modificar su condicién de venta, se

solicitara el ingreso de una contrasefa para su autorizacion.

Siempre se solicita una condicién de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que

no tengan definida una condicién habitual.

Si selecciona la opcion 'Otra’, la condicion ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de Precios: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’,

'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

Si elige la opcion 'Autoriza’, es posible llevar un control de las modificaciones en los precios. Asi, en el momento de

ingresar un comprobante ycambiar su lista de precios, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

Elija si la lista de precios a considerar para la generacion de comprobantes es la del cliente 38)1a de la condicién de

vental 9 u otra. Si selecciona la opcidn 'Del cliente' o 'De la condicion de venta'y no tiene asociada una lista habitual, se
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tendra en cuenta la lista definida en el perfil de facturacion.

* Mas informacion...

Es necesario que ingrese una lista de precios por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes

que no tengan definida una lista habitual.

Si indica que el campo se edita, es posible indicar ademas de la lista por defecto, si el usuario tendra acceso a
Todas las listas o sélo a aquellas definidas en el proceso Definicion de Listas de Precios| 1251 como 'Habilitada

Siempre' (S6lo Habilitadas).

Estos datos se tendran en cuenta para cada comprobante que lleve asociado un perfil de facturacion.

Cadigo de Vendedor: en un perfil definido para facturacion Punto de Venta, el cddigo de vendedor sera el Unico dato al

que no se le podra indicar el valor 'O’ Oculta o 'M Muestra.

Cadigo de Depésito: si existen depdsitos inhabilitados, éstos no se tienen en cuenta.

Caddigo de Transporte: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’,

'Muestra', 'Oculta'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacién.

Si elige la opcion 'Autoriza’, en el momento de ingresar un comprobante y modificar su codigo de transporte, se solicitara
el ingreso de una contrasefa para su autorizacion. Ademas, en el perfil es necesario indicar el cédigo de transporte por

defecto, que se propondra en el momento de ingresar un comprobante.

Tipo de asiento: a través del perfil es posible asignar un valor defecto para el tipo de asiento. Esta opcidn estara

disponible soélo siintegra con Tango Contabilidad.

Eligiendo la opcidn 'Edita’ podra editar el tipo de asiento en el ingreso del comprobante, al elegir 'Muestra' solo podra
visualizar el tipo de asiento sin poder efectuar modificacion alguna. Si opta por la opcién 'Oculta’, no estara visible el tipo

de asiento.

Si previamente configuré que integra con Tango Astor Contabilidad (desde Herramientas para integracién contable) se

visualizaran los siguientes parametros:

e Genera asiento: indica que el comprobante va a generar asiento contable. Si su valor es 'Muestra', desde el
comprobante se podra visualizar la configuracién de este parametro pero no se podra modificar. En caso que se
configure como 'Edita’, en el momento del ingreso del comprobante podra editar el parametro Genera Asiento, en

caso de ocultarlo no aparecera en la pantalla del comprobante.

e Modelo de asiento: si su valor es 'Muestra' u 'Oculta’, sera necesario configurar el modelo de asiento. En caso de

elegir 'Edita’, el defecto del modelo de asiento no sera obligatorio.

e Modifica asiento: afecta a los comprobantes que generan asiento. Active este parametro si desea que en el

momento de ingresar comprobantes, pueda modificar el asiento. Por defecto este parametro aparece
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desactivado.

¢ Respeta definiciéon del modelo de asiento: por defecto este parametro esta desactivado, y afecta a los
comprobantes que generan asiento. En ese estado no podra modificar la configuracidon del modelo de asiento
asociado al tipo de comprobante, no podra agregar o eliminar lineas del asiento, no podra modificar los importes,

pero podra cambiar una cuenta por otra y modificar el detalle de auxiliares.

o Edita cuenta contable del asiento: active el parametro para modificar las cuentas contables del asiento durante

el ingreso del comprobante.

e Permite cancelar asiento: si el comprobante que se esta dando de alta genera asiento, activando este

parametro podra cancelar la generacion del asiento que se efectuara junto con el alta del mismo.

e Activa impresion del asiento: por defecto este parametro esta desactivado. En caso de activarlo, al finalizar de

ingresar el asiento del comprobante se va a generar la impresion del mismo.

e Parametros contables del cliente ocasional: por defecto este parametro esta desactivado. Al activarlo
(configurandolo como 'Edita’ o 'Confirma'), permitira realizar modificaciones de la cuenta contable y de las
apropiaciones para el cliente ocasional. En caso de configurar la opcién 'Oculta’, no se abrira la pantalla de

parametros contables del cliente ocasional.

ftems del cuerpo

Carga Rapida: si activa este parametro, el ingreso de comprobantes utilizara una forma rapida de edicién similar al de

una caja registradora.

w* Caracteristicas generales...

e El Unico dato a ingresar para un renglén del comprobante sera el cédigo de articulo, pasando en forma

automatica al renglén siguiente.
e La cantidad seraigual a la indicada en el perfil (en general 1).
e El precio correspondera al de la lista indicada.
e La bonificacidn del articulo surgira de la ingresada en el alta del articulo.

e Sibien alingresar el articulo pasara en forma automatica al renglén siguiente, sera posible modificar los
distintos valores (cantidad, precio y bonificacién) accediendo nuevamente al renglén con las teclas de

cursor, en funcién de los valores indicados en los siguientes campos.

-I Auditoria de precios

La modificacidn del precio o de la bonificacién del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Pedidos o Precios | Auditoria | Facturacion.

Indica Cantidad (Alt + F7): si activa este parametro, podra indicar una cantidad antes de la carga del articulo (ideal para

el uso en supermercados). Este parametro estara disponible sélo si activo el parametro Carga rapida.
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Cantidad del Articulo: permite indicar si edita el campo Cantidad y un valor por defecto.

Si activo el parametro Carga Rapida, la cantidad por defecto sera igual a 1.

Precio del Articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén, es posible aplicar uno de los siguientes

criterios:
¢ Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.
¢ Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.

¢ Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos
limites o uno de ellos.
El porcentaje cero indica que el precio en ese limite, no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que el precio a ingresar no se controla en ese limite.

= Ejemplo

Si el porcentaje tope superior es 50, indica que los precios se podran aumentar hasta un 50%.

Si el porcentaje tope inferior es 120, indica que los precios se podran disminuir hasta un 120%. En este

caso, se permite el ingreso de precios negativos.

o Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo pero permite modificarlo.
En ese caso, se solicitard que un usuario habilitado ingrese su contrasefia para autorizar el cambio de precio. El
usuario autorizante debe tener asociado un perfil de facturacion en el que se haya elegido, para los datos a
autorizar, la opcion 'Edita’. Los usuarios autorizantes y sus contrasefas se definen en el proceso Aplicar

Permisos Eventuales[2sh.

Porcentaje de Bonificacién del Articulo: indique el comportamiento para este campo ('Edita’, 'Muestra', 'Aumenta’,
'Disminuye’, 'Autoriza’ o 'Autoriza Fuera de Limite') con relacidn al bonificacion de los articulos no asociados a un

comprobante de referencia.

* Mas informacion...

Si activa la opcién 'Autoriza’, el campo Bonificacion del Articulo sera editable. Si lo modifica en la carga de un
comprobante, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion. Al seleccionar un articulo durante

el ingreso de un comprobante, se propone por defecto, la bonificaciéon asociada al articulo.

Si opta por la opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro
inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar
este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica

que siempre solicitara autorizacion.
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Criterio: el criterio de bonificacion permite establecer la modalidad a aplicar con respecto al descuento para los

diferentes articulos en los renglones del comprobante.

* Valores posibles...

¢ Busca bonificacion articulo / cliente, luego busca bonificacion articulo: propone el descuento definido

para la relacion articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacién asignada al articulo.

¢ Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacién articulo / cliente: propone el descuento del

articulo. Si no existe, utiliza la bonificacion del articulo/cliente.

¢ Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para mas informacion,

consulte el proceso Articulos en el moédulo Stock.

o Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacion definida para la relacion articulo /

cliente. Para mas informacion, consulte el proceso Actualizacién Individual de Articulos por Cliente.[ 53)
¢ Utiliza porcentaje fijo de bonificacion: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza bonificacién: en este caso, no se propone ningun valor para el descuento.

Estos criterios seran necesarios al generar un comprobante y al utilizar perfiles de facturacion.

Si activé el parametro Carga Rapida, la definicion de los campos Cantidad del Articulo, Precio del Articulo 'y %

Bonificacion del Articulo se utilizara sélo en la modificacién de renglones ingresados.

Bonificacién por Cliente y Art.: es posible definir si aplica la bonificacion del cliente yla del articulo, en forma

simultanea, en el momento de facturar.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.

Depésito / Descarga Stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido (Alt+F6)

o 'No Edita".

* Mas informacion...

e Siselecciona 'Edita’, en cada renglon del comprobante de facturacion podra cambiar el cédigo de

depésito e indicar si descarga stock.

e Siselecciona 'Edita a pedido', en cada renglén del comprobante de facturacion podra cambiar el codigo

de depdsito e indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

e Siselecciona 'No edita’, no podra cambiar en cada renglon del comprobante de facturacion, el cédigo de

depésito ni la referencia a la descarga del stock (o inventario).

Descripcion Adicional: permite parametrizar el uso de descripciones adicionales por articulo en el ingreso de
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comprobantes (tecla <F3> - Cambia Edicion).

* Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicidn de las descripciones adicionales yla insercion de lineas.

¢ Soélo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las

descripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Unidad de Medida: indica si se modificara la unidad de venta en el momento de facturar, para aquellos articulos con

equivalencia de venta distinta de uno.

Permite alta de Partidas desde Factura: habilite este pardmetro para permitir la generacion del alta de partidas desde

las facturas, siempre que en el rengldn se ingrese la cantidad en negativo y que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos fijos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al facturar, pueden ser editados los importes calculados por el

sistema de las percepciones definibles que tengan como con base de calculo importe fijo por cantidad.

Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles Unicamente seran

editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Reconstruye precios: indica si permite la reconstruccion de precios a una fecha durante el ingreso o modificacién de

pedidos yfacturacion.

Tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcién en pedidos depende del parametro Respeta Precios de los
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Comp. de Cotizacioén:

e Cuando haya referencia a una cotizacion y su valor sea 'N', 'E' 0 'Z', o si no hayreferencia, se determinara la

disponibilidad de la funcion segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia a una cotizacion y su valor sea 'S', la funcién no estara disponible.

En el caso de facturacion, tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcion también depende del parametro

Respeta Precios de Comp. Referencia:

e Cuando haya referencia a un pedido ysu valor sea 'N', 'E' 0 'Z', 0 si no hayreferencia, se determinara la

disponibilidad de la funcion segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia a un pedido y su valor sea 'S', la funcién no estara disponible.

Cuando Respeta Precios de los Comp. de Cotizacién sea distinto de 'N'y haya referencia a pedidos con y sin referencia

a cotizaciones:
e Se determinara la disponibilidad de la funcion segun el valor del pardmetro Reconstruye precios.
e Se usara la fecha definida para los renglones que puedan usarla.

e Se respetaran los precios en los renglones que referencian cotizaciones.

Valores posibles para este campo:
¢ Si: permite acceder a la funcidn Precios a fecha con la combinacion de teclas <Alt + H>.
¢ No:la funcion no estara disponible.

¢ Autoriza: la funcién estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

ftems del ple

Bonificacion Cliente: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’,

'Muestra'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

* Mas informacion...

e Si activa la opcién 'Autoriza’, el campo Bonificaciéon Cliente sera editable en los procesos que utilicen
el perfil. A modificar este dato, se habilitara la ventana de solicitud de autorizacién, para que un

usuario habilitado ingrese su contraseia.

¢ Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacion. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (%
Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno
de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara

autorizacién. El porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacién.
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Edita Flete / Edita Interés: este campo presenta, ademas de las opciones mencionadas para todos los campos (‘Edita’,

'Muestra'), la posibilidad de determinar si requiere autorizacion.

Si elige la opcion 'Autoriza’, es posible llevar un control de las modificaciones en estos valores. Asi, en el momento de
ingresar un comprobante y modificar su flete y/o intereses, se solicitara el ingreso de una contrasefia para su
autorizacion. En el caso de fletes, al ingresar un comprobante se propone por defecto, su porcentaje asociado y el

importe calculado para el comprobante.

Ingresa Documentos: indica si se activa la ventana correspondiente al ingreso de documentos en el caso de facturas

contado.

Edita Observaciones: si activa este parametro, en los procesos de ingreso de comprobantes de facturacion se
habilitara una ventana para que ingrese el texto correspondiente a Observaciones comerciales yde Otras

Observaciones.

Edita Leyendas: indica si se ingresan o modifican las leyendas en el momento de ingresar el comprobante.

Respeta Leyendas de la Cotizacion: este parametro indica si se respetan las leyendas de la cotizacion en el pedido.

Respeta Leyendas del Remito: este pardmetro indica si se respetan las leyendas del remito en la factura.

Leyendas por Defecto: en este campo se ingresaran las leyendas por defecto a sugerir en la carga de comprobantes

con este perfil.

ftems para sefas

Esta informacion estara disponible si se encuentra activo el parametro general Utiliza el sistema de Facturacion con

Sefas.

Utiliza Sehas: indique si genera facturas de sefias.

Edita Fecha de Vigencia: defina si es posible modificar la fecha de vigencia en el momento de generar una factura de

sefa.
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Dias de Vigencia: indique la cantidad de dias que estara vigente la sefia, a partir de su fecha de emision.

Respeta Precios al Aplicar la Sefa: si activa este parametro, en el momento de aplicar una factura de sefas para la

generacion de una factura de venta, se visualizan los articulos con los precios definidos en la sefa.

Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura de venta.

Ingreso de Tesoreria

Es posible ingresar parametros por defecto para la pantalla correspondiente al Perfil de Tesoreria General.

Estos parametros se utilizaran sélo en el proceso de facturacién, si la condicién de venta corresponde a contado.

Adapte a su necesidad el ingreso de fondos en facturas contado.

Los campos que permiten parametrizar el perfil para el ingreso de fondos (o valores) son los siguientes:

Cobro al Contado: este campo toma la funcionalidad del parametro Cobro en Efectivo, activando este parametro no se
desplegara la pantalla de Tesoreria en el modo habitual, sino que se accede a un sector de la pantalla de facturacién
llamado Medios de Pago en el comprobante, la que permitira visualizar el Importe Ingresado y el Vuelto, para realizar la

cobranza de la factura o sefia contado.

* Mas informacion...

Indique la cuenta acreedora, la correspondiente al wuelto yuna o mas cuentas deudoras.

Si existen cuentas deudoras que tienen asociado un porcentaje de bonificacion o de recargo, éste se calculara

sobre el importe de la cuenta. En el caso de la cuenta Vuelto, no se tiene en cuenta este porcentaje.

El parametro Habitual permite visualizar la cuenta en la pantalla Medios de Pago.

" Cuentas a Debitar para Cobro al Contado

GOP-9

Cuenta D escripcion Hab. Cod.Op. Leyenda

1 CAILADMINISTRACION &
3 [ [ ]

7 TARIETA X% 5

B5 CUENTACON RECARGO S

Esta opcidn agiliza el proceso de facturacion para los casos de venta al publico que se cobran en el momento

con un Unico medio de pago.

Los datos correspondientes a Cddigo de Operacion y Leyenda para las Cuentas Deudoras se tienen en cuenta
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al grabar el movimiento en Tesoreria.

Permite Agregar Cuentas: este parametro indica si es posible utilizar varias cuentas a debitar para una cobranza. Si no

activa el parametro, la cuenta a debitar (ingreso de valores) sera unica.

Si usted activo el parametro Cobro al Contado, el parametro Permite Agregar Cuentas se exhibira seleccionado. De esta
manera, al facturar, es posible seleccionar las cuentas definidas como Deudoras en el perfil de facturacion. Para mas

informacién sobre el ingreso de fondos (o valores), consulte el item Facturacion al Contado.

Carga Estricta de Cupones: si habilita este parametro, al realizar una cobranza con una cuenta de tipo 'Tarjeta’
operando en forma manual (no en modo integrado con una Terminal de POS de Tarjetas), el sistema solicitara el
ingreso obligatorio del nUmero de socio, fecha de vencimiento de la tarjeta, referencia, teléfono del titular de la tarjeta y

numero de autorizacion.

Habilita Carga Manual de Cupones: si el modo de emision de cupones es 'Manual' o 'Con POS no integrado’, este
parametro se muestra deshabilitado. Es decir, el sistema considera que la carga de cupones siempre es manual. Este

parametro no es modificable.

En cambio, si en el mdédulo Tesoreria se configurd que el modo de emisién de cupones es 'Con POS integrado’, este

parametro es editable y usted decide si permite realizar la carga de cupones en forma manual.

Si el modo de emision de cupones es 'Manual', indique si Permite editar nimero de lote y si Permite editar nimero de

cupon.

Para mas informacion consulte en el médulo Tesoreria la Guia de implementacion sobre tarjetas de crédito y débito.

Perflles de notas de crédito

Este proceso actualiza los perfiles de notas de crédito para los distintos usuarios. Los perfiles pueden ser utilizados

en el proceso Emision de Notas de Créditol sof.

Los perfiles de notas de crédito permiten adaptar el ingreso de datos en el proceso mencionado a las necesidades

propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

Através de los perfiles es posible agilizar el proceso de emisién de notas de crédito, bloqueando el ingreso de datos

que no se utilizan o tienen siempre el mismo valor.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion de Perfiles 868).
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=l Tenga en cuenta...

e La definicion de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se ingresaran todos

los datos que prevé el sistema en el momento de ingresar una nota de crédito.
e Para cada perfil definido se asignaran los usuarios autorizados a utilizar el perfil.
e En el momento de ingresar al proceso mencionado, el sistema realizara los siguientes controles:
¢ Sino se definieron perfiles, se ingresaran todos los datos en forma normal.
e Sielusuario que ingresa tiene definido un sélo perfil, éste sera el que se utilizara en el proceso.

e Sielusuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana

el perfil a utilizar.

e Sise definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno de ellos, se
ingresaran todos los datos en forma normal (como si no existieran perfiles definidos); es decir,

sin restricciones.

e En el proceso Emision de Notas de Crédito[ soR usted puede cambiar el perfil para generar los

distintos comprobantes.

o Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las

distintas variantes, segun corresponda.

Al definir un perfil se visualizan distintas solapas, cada una de ellas contiene los parametros

correspondientes a las diversas caracteristicas del proceso de ingreso de notas de crédito.

Valores de los campos...

Salvo algunos casos especiales que se detallaran en particular, los valores posibles para cada uno de los campos a

parametrizar son:
Valor posible Descripcion
Edita El campo se edita en forma normal.
Muestra El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.
Oculta El campo toma el valor asignado en este proceso pero no se ve en pantalla (oculto).
Autoriza El campo sera editable en los procesos que utilicen el perfil. Para modificar el valor el
usuario habilitado debe ingresar su contrasefia en la ventana de solicitud de autorizacion.
Autoriza fuera de En este caso se debe asignar el rango dentro del cual es posible realizar la modificacién del
limite valor del campo. Este rango se fija mediante un porcentaje que indica el limite superior (%
Sup.) y el inferior (% Inf.). Usted puede establecer los dos limites o s6lo uno de ellos. Si al
modificar este valor el dato ingresado esta fuera de estos limites, se solicitara autorizacion.
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Ademés de este parametro, podra ingresar valores por defecto para los diferentes campos. Estos valores se comportan

de la siguiente manera:

e Sielcampo se edita, el ingreso de un valor por defecto no es obligatorio en el perfil. Si existe un valor por defecto,

se utilizara para los clientes ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

e Sielcampo no se edita, el ingreso de un valor por defecto es obligatorio. Se utilizara para los clientes

ocasionales o cuando no exista el valor habitual en el cliente.

Asignacion de usuarios
Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Desde esta solapa, se asignaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

Principal para perfiles de notas de crédito

Cédigo de comprobante: elija una de las siguientes opciones: 'Edita’, 'Muestra' u 'Oculta’, para definir el comportamiento

de este campo. Usted puede asociar a cada perfil, un tipo de com probantemhde crédito particular.

Por ejemplo, usted puede tener un perfil para notas de crédito de sélo impuestos; otro para notas de crédito por

diferencia de cambio; y otros para aquellas notas de crédito por devolucion.

Cancela comprobante de referencia: este parametro permite configurar la exhibicién del mensaje de confirmacion:
"Cancela comprobante de referencia?" cuando el comprobante de referencia cumple con las condiciones para su

cancelacion total.

Moneda: defina cual sera la moneda de expresién de las notas de crédito a generar que utilicen el perfil ('Corriente' o

'Extranjera’).

Se tendra en cuenta la configuracion del cliente en lo referente al parametro Clausula moneda extranjera.
Por otra parte, elija cual sera el comportamiento de este parametro ('Edita’, 'Muestra' o 'Autoriza’).

Si elige la opcion 'Autoriza’, al modificar la moneda de la nota de crédito, se solicitara autorizacion.

Si ingresa un comprobante de referencia y esta activo el parametro 'Respeta moneda' (de la solapa Comprobante de

referencia), la nota de crédito sera emitida en la misma moneda del comprobante de referencia.

Autoriza comprobante /Importe minimo a autorizar: mediante estos parametros, usted define si la nota de crédito a

generar requerira autorizacion y, en ese caso, cual es el importe minimo a autorizar.
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Clasificacion para SIAp IVA: mediante el parametro Edita datos C.I.T.I. defina el comportamiento a aplicar para el Tipo
de operacién yla Clasificacién de la Venta. Es posible editar estos datos durante el ingreso de la nota de crédito o bien,
ocultarlos y considerar los valores definidos en el perfil. Con el fin de generar los archivos que pueden ser importados
en forma automatica desde el sistema D.G./.-C.I.T.l. es necesario indicar para cada comprobante de ventas, el tipo de
operacion (gravada, exenta, exportaciones al area franca y exportaciones al exterior) y la clasificacion de la venta (bienes

y servicios, servicios Anexo | o no se informa).

La opcion "No se informa" significa que, generalmente, las operaciones generadas con este perfil no seran tenidas en

cuenta para DGI-CITI.

Es conveniente ingresar un valor por defecto para estos campos y ponerlos como 'Ocultos’, ya que esta presentacion se

encuentra actualmente en desuso.

R.G. 3685 - Tipo de operacién: permite especificar el comportamiento ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’) del campo Tipo de

operacion al generar una nota de crédito.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

Clasificacion de Comprobantes en Perfiles

Clasifica Comprobantes: configure el comportamiento de este parametro ('Edita' o 'Muestra') para la clasificacién de los

comprobantes de crédito a generar.

Clasificacion Habitual: usted puede establecer la clasificacién que se asignara por defecto al comprobante que esta

generando.

Controla clasificaciéon: mediante este parametro usted controla como clasificar los comprobantes.
Los controles pueden ser:

o Siempre: el sistema controla que cada vezque se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
o A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

o APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el

comprobante.

Durante el ingreso de una nota de crédito, si no se indica Comprobante de referencia, se toma la clasificacién habitual
definida en el perfil de nota de crédito. Si en el perfil no se asigné una clasificacién habitual y esta configurado como
'‘Siempre Controla Clasificacion', al intentar grabar la nota de crédito se exhibird un mensaje de atencion por

"Comprobante no clasificado".
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Si se ingresa Comprobante de referencia, se toma la clasificacién del comprobante de referencia. Si el comprobante de
referencia no tiene una clasificacion y el perfil esta configurado como 'Siempre Controla Clasificacion’, al intentar grabar

la nota de crédito se exhibirda un mensaje de atencion por "Comprobante no clasificado".

Por otra parte, la ventana de Clasificacién traera automaticamente el valor por defecto correspondiente, para evitar que

se tenga que invocar la tecla de funcion.

Comprobante de referencla

Comprobante de referencia: defina el comportamiento de este dato, eligiendo una de las siguientes opciones: 'Edita’,

'No edita' u 'Obligatorio’.
La opcion 'No edita' le permite generar notas de crédito sin hacer referencia a un comprobante.

La opcién 'Obligatorio’ hara que todas las notas de crédito generadas tengan asociado un comprobante de referencia.

Respeta precios: indique el comportamiento a aplicar en relacién a los precios de la nota de crédito. Usted puede optar

por una de las siguientes opciones:
e Respetarlos precios del comprobante de referencia.
e Norespetarlos precios de referencia.
e Proponer los precios del comprobante de referencia y editarlos (si es necesario).

e Autorizar precio (solicitar autorizacion ante una modificacion del precio).

Si usted elige la opcidn 'Respeta precio de referencia', automaticamente también se respetara la moneda del

comprobante de referencia.

Respeta parametro ‘Afecta stock’ del tipo de comprobante: elija la opcion 'Si' para que la nota de crédito a generar

tenga el mismo comportamiento que el comprobante de referencia - en lo que respecta a la afectacion del stock.

Elija la opcion 'No' para generar notas de crédito con un comportamiento distinto al del comprobante de referencia - en lo
que respecta a la afectacién del stock. De esta manera, podra generar una nota de crédito que no afecta stock haciendo
referencia a un comprobante que si afecté stock o viceversa (hacer una nota de crédito que afecta stock con referencia a

una nota de débito que no afectd el stock).

La opcion 'Aconfirmar' exhibira un mensaje y solicitara su confirmacion si la parametrizacion del comprobante de

referencia difiere de la del tipo de comprobante de crédito.

En tanto que la opcion 'Autoriza’ requerira el ingreso de la contrasefia de un usuario habilitado ante la diferente

parametrizacion de ambos comprobantes (el de referencia y el de crédito).

Respeta depésito: si activa este parametro, la nota de crédito a generar considerara para la descarga del stock, el o los
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depdsitos del comprobante de referencia.

Respeta articulos / Valida cantidades mayores / Respeta alicuotas (notas de crédito por sélo impuestos): estos

parametros permiten controlar la informacion de los renglones de la nota de crédito a ingresar.

De esta manera, usted puede definir que en la nota de crédito no se ingresen articulos que no existen en el
comprobante de referencia yademas, que las cantidades ingresadas no sean mayores a las del comprobante de

referencia.

En el caso de notas de crédito por sélo impuestos, es posible configurar que no se ingresen cédigos de alicuotas

inexistentes en el comprobante de referencia.
Los valores posibles de estos parametros son los siguientes: 'Si', 'No', 'A confirmar' o 'Autoriza'.

Tenga en cuenta que en notas de crédito por sélo impuesto, el sistema valida que el importe por alicuota no supere el

valor correspondiente del comprobante de referencia.

Calcula percepcion de Ingresos Brutos: este parametro permite calcular la percepcion de Ingresos Brutos en aquellas
notas de crédito cuyo comprobante de referencia incluye este impuesto pero no reune las condiciones para su

cancelacion total.

Encabezado

Condicion de venta: es posible aplicar la condicion de venta del comprobante de referencia u otra.

Siempre se solicita una condicion de venta por defecto, la que se tendra en cuenta para aquellos clientes que no tengan

definida una condicion habitual.

Si selecciona la opcion 'Otra’, la condicidn ingresada se aplicara a todos los clientes que utilicen este perfil.

Lista de precios: indique si la lista de precios a considerar para la generacion de notas de crédito es la del cliente 38),

la de la condicion de venta 931 la del comprobante de referencia u otra.

Si selecciona la opcién 'Del cliente' o 'De la condicion de venta' y el cliente | condicidn de venta no tiene asociada una

lista habitual, se tendra en cuenta la lista definida en el perfil de notas de crédito.

Motivo: es posible asignar un motivo[ sA a las notas de crédito a generar con el perfil. Usted puede definir un motivo por

defecto y editar o s6lo mostrar este dato durante el ingreso de las notas de crédito.

Bonificacion: ademas de las opciones mencionadas para todos los campos ('Edita’, 'Muestra', 'Oculta’), este campo
presenta la posibilidad de 'Aumentar' o 'Disminuir' la bonificacién o determinar si requiere autorizacién (siempre o sélo

fuera del limite establecido).
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Utilice los perfiles para controlar las bonificaciones permitidas en las notas de crédito.

* Mas informacion...
¢ Sielige la opcion 'Aumenta’ o 'Disminuye', el campo se editara y el sistema permitira su modificacion

sé6lo en el sentido indicado en el parametro (valor mayor o menor, respectivamente).

e Si activa la opcion 'Autoriza’, el campo Bonificacion sera editable. Al modificar este dato, se exhibira la

ventana de solicitud de autorizacion, para que un usuario habilitado ingrese su contrasefa.

e Siopta porla opcion 'Autoriza Fuera de Limite', ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la
modificacién. El rango a definir se fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.)y
otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si
al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El

porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

También, es posible aplicar la bonificacion Del cliente o bien, seleccionar Otra.

Direccion de entrega: indique si el perfil esta habilitado para modificar la direccion de entrega del comprobante.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el sistema
propone en el momento de emisidn de comprobantes, teniendo la posibilidad de seleccionar otra

direccién asociada al cliente.

e Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual' utilizada en la

emision de comprobantes.

items del cuerpo

Edita descripciones adicionales: indique el tratamiento a aplicar en las descripciones adicionales de los articulos.

Las opciones posibles de seleccion son las siguientes: 'No’ (no edita); 'Sélo permite agregar lineas' o 'Permite agregar

lineas y modificar la descripcién del articulo'. El valor por defecto es 'No’ (no edita).

Unidad de medida: indique si modifica la unidad de medida en el momento de ingresar el comprobante de crédito, para

aquellos articulos con equivalencia de venta distinta de uno.

Precio del articulo: ademas de indicar si edita el precio de cada renglén o simplemente lo muestra, es posible aplicar

uno de los siguientes criterios:
¢ Aumenta: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea mayor al de la lista.

¢ Disminuye: permite modificar el precio siempre que el nuevo importe sea menor al de la lista.
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¢ Fija limite: permite modificar el precio siempre dentro de cierto rango. El rango a establecer se fija mediante un
porcentaje, para indicar un limite superior y otro inferior. Esto quiere decir que usted puede establecer los dos
limites o uno de ellos.
El porcentaje cero indica que en ese limite, el precio no se modifica.

El porcentaje 999.99 indica que en ese limite, el precio a ingresar no se controla.

Q Si % Cota superior es 50, indica que los precios aumentaran hasta un 50%.
Si % Cota inferior es 120, indica que los precios disminuiran hasta un 120%. En este caso, se permite el

ingreso de precios negativos.

¢ Autoriza: se propone por defecto el precio de lista del articulo, pero permite modificarlo. En ese caso, se solicitara
que un usuario habilitado ingrese su contrasefa para autorizar el cambio de precio. El usuario autorizante debe
tener asociado un perfil de nota de crédito en el que se haya elegido, para los datos a autorizar, la opcion 'Edita’.
Los usuarios autorizantes ysus contrasefias se definen en el proceso Aplicar Permisos Eventuales.[2sh

o Autoriza fuera de limite: ingrese el rango dentro del cual es posible realizar la modificacion. El rango a definir se
fija mediante un porcentaje, para indicar un limite superior (% Sup.) y otro inferior (% Inf.). Esto quiere decir que
usted puede establecer los dos limites o bien, uno de ellos. Si al modificar este dato, su nuevo valor se encuentra

fuera de los limites, se solicitara autorizacion. El porcentaje cero indica que siempre solicitara autorizacion.

Bonificacion del articulo: indique el comportamiento para este campo ('Edita’, 'Muestra', 'Aumenta’, 'Disminuye’, 'Autoriza’

o 'Autoriza Fuera de Limite').

Como criterio para su aplicacion, usted puede elegir uno de los siguientes:

Busca bonificacién articulo / cliente, luego busca bonificacion articulo: propone la bonificacion definida para la

relacion articulo / cliente. Si no existe, considera la bonificacién asignada al articulo.

¢ Busca bonificacion del articulo, luego busca bonificacién articulo / cliente: propone la bonificacion del articulo;

si no existe, utiliza la bonificacion del articulo / cliente.

o Utiliza bonificacion del articulo: propone la bonificacion definida para el articulo. Para méas informacion, consulte

el proceso Articulos en el modulo Stock.

¢ Utiliza bonificacion del articulo / cliente: considera la bonificacion definida para la relacion articulo / cliente. Para

mas informacién, consulte el proceso Actualizacién Individual de Articulos por Cliente. 53
o Utiliza porcentaje fijo de bonificacion: en este caso, es necesario que ingrese el porcentaje a aplicar.

¢ No utiliza bonificacién: en este caso, no se propone ningun valor para la bonificacion.

Bonificacion simultanea (del cliente y del articulo): es posible definir si aplica la bonificacién del cliente yla del articulo,

en forma simultanea, en el momento de ingresar notas de crédito.

Esta modalidad es la sugerida por defecto para este parametro, pero usted puede optar por no utilizarla o bien, solicitar

su confirmacion.
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-I Auditoria de precios

La modificacidn del precio o de la bonificacién del articulo generara una entrada de auditoria, a la que podra

acceder desde la consulta Live Precios | Auditoria | Facturacion.

Depésito / Descarga de stock: los valores disponibles para este campo son los siguientes: 'Edita’, 'Edita a pedido’' o 'No
Edita'.
* Mas informacion...

o Siselecciona 'Edita’, en cada renglon de la nota de crédito podra cambiar el cdédigo de depdsito e indicar si

descarga stock.

e Siselecciona 'Edita a pedido', en cada renglén de la nota de crédito podra cambiar el coédigo de depdsito e

indicar si descarga stock sélo si presiona las teclas <Alt + F6>.

o Siselecciona 'No edita', no podra cambiar en cada renglén de la nota de crédito, el codigo de depdsito ni la

referencia a la descarga del stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emisién

de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de crédito, los importes de los impuestos internos fijos calculados

por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

¢ Edita:los importes de los impuestos internos podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

¢ Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables unicamente cuando

lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al emitir una nota de crédito, pueden ser editados los importes
calculados por el sistema de las percepciones definibles que tengan como con base de calculo importe fijo por

cantidad.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero: los importes de las percepciones definibles Unicamente seran

editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.
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Reconstruye precios: indica si permite la reconstrucciéon de precios a una fecha durante el ingreso de notas de crédito.
Tenga en cuenta que la disponibilidad de esta funcidn en notas de crédito depende del pardmetro Respeta Precios:

e Cuando haya referencia ysu valor sea 'N', 'E' 0 'Z, 0 si no hayreferencia, se determinara la disponibilidad de la

funcion segun el valor del parametro Reconstruye precios.

e Cuando haya referencia y su valor sea 'S', la funcion no estara disponible.

Valores posibles para este campo:
o Si:permite acceder a la funcion Precios a fecha con la combinacién de teclas <Alt + H>.
¢ No:la funcion no estara disponible.

¢ Autoriza: la funcién estara disponible pero se solicitara el ingreso de una contrasefia para su autorizacion.

Asignacion de usuarios a perfil

Esta solapa permite seleccionar, desde la lista de usuarios creados (panel izquierdo), los usuarios a los que les

asignara el perfil creado (panel derecho).

Observaciones

Esta solapa es un campo de texto libre que le permite ingresar las observaciones que usted considere necesarias para

el perfil creado.

Perfiles de consulta Integral de clientes

Este proceso actualiza los perfiles de consulta integral de clientes para los distintos usuarios.

Los perfiles de consulta integral de clientes permiten adaptar la configuracion de las solapas a visualizar en el momento
de acceder a la consulta; establecer los parametros de fechas para el analisis de gestidn ylas proyecciones, y modificar

dichas configuraciones desde la consulta.
La definicion de perfiles es obligatoria para poder acceder al proceso Consulta Integral de Clientes.[6s7
Para cada perfil definido se asignaran los Usuarios autorizados a utilizar el perfil.

* Mas informacion...

En el momento de ingresar al proceso correspondiente, el sistema realizara los siguientes controles:
¢ Sino se definieron perfiles, no se podra acceder al proceso de consulta integral.
¢ Si el usuario que ingresa tiene definido un solo perfil, éste sera el que se utilizara en el proceso.

e Si el usuario que ingresa tiene definido mas de un perfil, podra seleccionar desde una ventana el perfil a

utilizar.
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¢ Sise definieron perfiles pero el usuario que ingresa no esta asignado a ninguno, no se podra acceder al

proceso de consulta integral.

Para cada perfil es posible definir el comportamiento de cada uno de los campos, con las distintas variantes,

segun corresponda.

Al definir un perfil, se visualizaran distintas pantallas, que contienen los parametros correspondientes a los

distintos rangos de fechas y parametros a considerar durante la consulta.

Comando Usuarios
Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados para utilizarlo.

Através de este comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en

pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

ftems generales

Seleccione las solapas habilitadas en la consulta: por medio de esta opcidn indique que solapas se visualizaran en el

momento de ejecutar la consulta integral de clientes.

En caso de deshabilitar todas las solapas, el usuario sé6lo tendra acceso a la consulta de la ficha de cliente.

Configura parametros desde la consulta: indique si el usuario estara habilitado para modificar los rangos de fechas y

parametros durante la ejecucion de la consulta integral de clientes.

Los cambios realizados durante la ejecucion de la consulta s6lo tendran efecto durante la consulta. Por lo tanto,
independientemente de los cambios realizados, siempre sera posible restablecer la configuracion original del perfil,

volviéndolo a invocar.

Habilita clientes por usuario: permite indicar qué clientes puede consultar el usuario. Si no tilda esta opcion, efectuara

la consulta integral sobre todos los clientes.

* Mas informacion...

Si tildé esta opcion, se habilita en el menu de este proceso, la opcidn Clientes por usuario.

Existen 4 formas distintas de asignar los clientes que puede consultar un usuario determinado con el perfil
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actual:
¢ Individual: indique el nombre del usuario y a continuacion, ingrese los clientes posibles de consultar.

¢ Por Rango: indique el nombre del usuario y a continuacion, ingrese el rango de clientes que puede

consultar.

e Por Carpeta: indique el nombre del usuario y a continuacion, ingrese el nombre de la carpeta del
clasificador de clientes [ 59 que desea utilizar. Esta es la Unica asignacién dinamica de clientes. Es decir,
con so6lo cambiar los clientes que pertenecen a la carpeta estara modificando los clientes que puede

consultar el usuario.

¢ Por usuario: esta opcion le permite copiar a un usuario la configuracion realizada para otro usuario.

En todos los casos, los usuarios deben estar previamente asociados al perfil mediante la opcién de menu

Usuarios.

Es posible navegar por todos los clientes pero solo podra consultar la informacion de aquellos en los que tenga

permiso segun el perfil seleccionado.

Luego de ingresar todos estos datos, pulse <F10> para acceder a la ventana donde podra continuar ingresando la

informacién correspondiente.

Las configuraciones de fechas de Analisis de Gestion,[228 Proyecciones [ 220 Cotizaciénes[ 228y Ventas por Cliente[ 220

podran ser consultas desde la opcion Configuracién <Alt + C> en el proceso Consulta Integral de Clientes.[esh

Ventanas adicionales

Los siguientes datos estan disponibles al ingresar o modificar los datos de un perfil de Consulta Integral de Clientes,
al pulsar <F10> luego de cargar los items generales[22h tendra la posibilidad de cargar o modificar los siguientes

valores:

Analisis de Gestién| 23

e Proyecciones 230)

Cotizacion[ 230

Ventas por Cliente[ 230

Las configuraciones de fechas de Analisis de Gestién.[2:0 Proyecciones [ 230 Cotizacién[2sNy Ventas por Cliente[2sh

podran ser consultas desde la opcidon Configuracion <Alt + C> en el proceso Consulta Integral de Clientes.[esh
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Anadlisis de gestion - Rangos de fechas

Permite definir los rangos de fechas que seran utilizados para realizar el analisis de gestion en las consultas de las

distintas solapas.

Para ello, asocie a cada solapa un rango de fechas Desde — Hasta. Si opta por la opcion 'Definido por el Usuario',

ingrese en forma manual el rango de fechas que desea consultar. Dicho rango sera considerado desde las consultas,

cuando se seleccione este perfil.

Si elige alguna otra opcidn, al crear el perfil, el sistema calculara las fechas correspondientes a la opcion seleccionada,

y ésta se actualizara automaticamente cada vez que se invoque el proceso Consulta Integral de Clientes. 687

Estos rangos seran considerados para las siguientes consultas:

Cuenta Corriente:

Ultima Cobranza del Periodo

Cobranzas del Periodo

Valores - Cheques:

Cheques Aplicados
Cheques Rechazados

Indice de Rechazo de Cheques

Valores - Documentos:

Documentos Vencidos

Ventas:

Ultima Venta del Periodo

Ventas del Periodo

Facturas Pendientes de Remitir
Remitos Pendientes de Facturar

Formas Habituales de Pago

Pedidos:

Regién de Andlisis por Estados
Total de Pedidos del Periodo
Ultimo Pedido del Periodo

Pedido mas relevante

Proyecclones - Rangos de fechas

Permite definir los rangos de fechas que seran utilizados para realizar proyecciones en las consultas de las

distintas solapas.

Para ello, asocie a cada solapa un rango de fechas Desde — Hasta.

Si opta por la opcidn Definido por el Usuario, se debera ingresar en forma manual el rango de fechas que uno desea

consultar, ydicho rango sera considerado desde las consultas, cuando se seleccione dicho perfil.

Si elige alguna otra opciodn, al crear el perfil el sistema calculara las fechas correspondientes a la opcidn seleccionada, y

la misma se actualizara automaticamente cada vez que se invoque el proceso Consulta Integral de Clientes.

Estos rangos seran considerados para las siguientes consultas:

Valores - Cheques:

Depésitos Estimados

Valores - Documentos:

Documentos a Vencer
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Cotizacion

Seleccione los parametros de moneda y cotizacion a ser considerados en las distintas

opciones de la consulta.

Todos los importes de la consulta estaran expresados de acuerdo a esta configuracion.

Ventas por cllente

Permite indicar que tipos de comprobantes intervendran en el calculo del total de ventas del periodo, de acuerdo a la

opcion seleccionada.

Los valores posibles son:
e Todos los tipos de comprobantes.
e Solo comprobantes de Facturas.
e So6lo comprobantes de Créditos.

e Solo comprobantes de Débitos.

Perfiles de aprobacién

Este proceso actualiza los perfiles de aprobacion para los distintos usuarios.

Usted tendra acceso a este proceso sélo si esta activa la aprobacién de pedidos.

Permiten adaptar la aprobacién de pedidos segun las necesidades propias de la empresa, como asitambién

determinar restricciones para algunos usuarios en particular.

La aprobacién de un pedido puede estar a cargo de mas de una persona. Por ello, es posible seleccionar para cada

perfil, los items a tener en cuenta en la aprobacién (o desaprobacion) de un pedido.
Los items que se proponen son los siguientes: cantidades, precios y condiciones de facturacion.

Puede activar todos o algunos de estos items, pero al menos uno debe quedar activo.

Archivo de Pieles: ingrese la ubicacion ynombre del archivo (con extension .bmp) a utilizar como fondo de pantalla

(pieles) en el proceso Aprobacién de Pedidos.[343)

Al elegir un archivo de pieles (skin) por perfil, le sera mas facil reconocer el perfil con el que esta operando.
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Tenga en cuenta que la imagen que asigne como fondo de pantalla debe tener la siguiente resolucién: 569 x 366

pixeles.

Si no desea aplicar por defecto un fondo de pantalla, deje en blanco este campo.

La definicidn de perfiles no es obligatoria. De no existir ningun perfil definido, se tendra en cuenta lo definido como

Parametros de Ventas .[258)

Los perfiles se podran utilizar en el proceso Aprobacion de Pedidos.[34)

Una vez generado un perfil, es necesario asociar a los usuarios habilitados a utilizarlo.

Comando Usuarios

Através de este comando se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra

en pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.

Perfiles de consulta de preclos y saldos de Stock

Utilice este proceso para definir los perfiles a utilizar en la Consulta de Precios y Saldos de Stock.[s5h

Ingrese el cédigo yla descripcion del perfil. Ademas, complete la siguiente informacion:

Perfil de los Articulos

Determine el perfil de los articulos (‘'Compra’, 'Venta','CompraVenta' o 'Todos') a considerar en la consulta.

Si elige la opcion 'Todos', no seran considerados los articulos que se encuentren inhabilitados.

Incluye inhabilitados: habilite esta opcidn para considerar los articulos que se encuentran inhabilitados

Listas de precio

Defina los siguientes parametros sobre listas de precios:
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Consulta todas las listas o so6lo algunas: en el caso de consultar sélo algunas listas, debera ingresarlas al finalizar la

edicion de esta pantalla.

Controla vigencia: si marca esta opcion, so6lo visualizara las listas de precios que estén siempre habilitadas yaquellas

listas cuya fecha de vigencia incluya la fecha en la que se esta realizando la consulta.

Depésitos

Indique los depdsitos a tener en cuenta en la consulta. En el caso de consultar sélo algunoos depdsitos, debera

ingresarlos al finalizar |la edicion de esta pantalla.

Moneda

Seleccione la moneda en la que quiere consultar la lista de precios. Puede expresar los precios en moneda corriente,

en moneda extranjera contable o elegir que cada lista se exhiba en su correspondiente moneda.

Paneles

Seleccione los paneles auxiliares a los cuales podra consultar en la Consulta de precios ysaldos 55,

Los paneles que podra seleccionar son aquellos de tipo "Carpeta” o "Relacién”.

Es posible modificar este parametro durante la Consulta de Precios y Saldos de Stock.

Utilice el comando Usuarios para indicar los usuarios que pueden elegir este perfil.

Comando Usuarios

Una vez generado un perfil, es necesario asociar los usuarios habilitados para utilizarlo. Através de este

comando, se ingresaran los usuarios habilitados para el perfil activo (el que se encuentra en pantalla).

El sistema sugerira, por defecto, el usuario que esta trabajando en ese momento en el sistema, siendo posible

agregar otros.

Luego de ingresar el ultimo usuario, es necesario posicionarse en el renglén siguiente pulsando <Enter>y

confirmar el proceso pulsando <F10> para que se almacenen los datos ingresados.
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Claves de Autorizaclon (aplicar permisos eventuales)

Si trabaja con perfiles de facturacion| 19 ylo con perfiles de notas de créditol 218, puede definir permisos eventuales

para que un usuario determinado mediante una clave temporal, autorice la modificacion de ciertos campos (con

restricciones para ese perfil) durante el ingreso de una factura o un pedido, o bien, de una nota de crédito.
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Cord Vs 1 COMTADD Leis 2 Werds Minomsty
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El usuario a ingresar debe ser un usuario de Tango.

No es necesario que la contrasefa que usted ingrese en

este proceso coincida con la definida en el sistema.

Los usuarios autorizantes deben tener asociado un perfil de facturacion[ 8y un perfil de nota de créditol 2:8 (si

corresponde) en los que se haya elegido, para los datos a autorizar, la opcién 'Edita’.

EBonificacian Cliente

r
Muestra
Qculka
Aurnenta
Disminuye
Aukoriza

Ak, Fuera de Limite

Si eligi6 para uno o mas datos la opcion 'Autoriza’ o
'‘Autoriza Fuera de Limite', es necesario que defina desde
este proceso, un nombre de usuario y su contrasefa para

cada una de aquellas personas habilitadas para autorizar.

De esa manera, podra definir acciones que deberan ser autorizadas por un usuario responsable, por ejemplo, un

supervisor.

La correcta configuracion de permisos eventuales permite que todas las operaciones transcurran bajo el usuario que esta

operando, evitandose el reingreso al sistema de otro usuario para realizar una operacion determinada, obteniendo mayor

flexibilidad y seguridad ante determinadas situaciones de trabajo.

Segun la definicién del perfil de facturacion, las acciones que pueden requerir autorizacién seran las que afecten al total

del comprobante:
¢ bonificacion general del encabezado.
e bonificacién del pie del comprobante.

e recargo del pie del comprobante.
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¢ lista de precios.

e condicion de venta.

e transporte.

e cambio de precio del rengldn.

¢ bonificacién del renglon.

Segun la definicién del perfil de notas de crédito, las acciones que pueden requerir autorizacion son las siguientes:
¢ bonificacion general (del encabezado).
e condicién de venta.
¢ lista de precios.
e moneda del comprobante.
¢ ingreso de nuevos articulos.
¢ ingreso de cantidades mayores al del comprobante de referencia.
e cambio en la afectacion del stock.
e cambio de precio del articulo.
¢ bonificacién del articulo.
¢ ingreso de alicuotas en comprobantes de s6lo impuestos.

e importe total del comprobante.

Puede visualizar las aprobaciones realizadas mediante el informe Auditoria de Autorizaciones. 81d)

Para mas informacidn, consulte el proceso Perfiles de facturacion 198 0 Perfiles de notas de crédito[zh0 Ia guia de

implementacién sobre perfiles 569),

= Ejemplo de aplicacion

En el siguiente ejemplo, explicamos como es la forma de trabajar con el sistema si usted aplica claves de

autorizacién a distintos datos de un pedido o factura.

El usuario que ingresa un comprobante esta vinculado a un perfil de facturacion con determinadas
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restricciones. Una de ellas se refiere a la modificacion del precio de los articulos, que soélo le esta permitida a

través del ingreso de una clave autorizante.

Al ingresar un determinado comprobante es necesario modificar el precio de un articulo. En ese caso, el
sistema solicita un cédigo de autorizacion o contrasefia, que sera ingresado por el encargado de autorizar este

cambio.

Al salir del campo no se podra volver a realizar ninguna modificacion sobre el mismo. Para ello, se debe

ingresar nuevamente la clave correspondiente.

Formularios

Es posible configurar el formato de impresion de los formularios correspondientes a "cancelaciéon de documentos”,

"factura de crédito” y "cancelacion de factura de crédito".

El resto de los formularios definibles se actualizan desde el proceso Talonarios 16,

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y

Operacion.

Formularlos para cancelaciéon de documentos

Permite definir el formulario a utilizar para la impresiéon de comprobantes correspondientes a cancelacion de

documentos.

Este formulario se almacenara con el nombre CAND.TYP.
Para mas informacion sobre la confeccidn de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalaciéony

Operacion.

Formularlos para factura de crédito

Permite definir el formulario a utilizar para la impresiéon de comprobantes correspondientes a facturas de crédito.

Este formulario se almacenara con el nombre GVAFCRED.TYP.
Para mas informacidén sobre la confeccién de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalaciéon y

Operacion.
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Formularlos para cancelaclion de factura de crédito

Permite definir el formulario a utilizar para la impresion de comprobantes correspondientes a cancelacion de

facturas de crédito.

Este formulario se almacenara con el nombre CANF.TYP.

Para mas informacion sobre la confeccion de los distintos formularios, consulte el item Adaptacion de Formularios.

Para mas informacion sobre formularios, consulte el item Asistente de Formularios en el manual de Instalacion y

Operacion.

Parametros balanza

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales que permiten adaptar el

comportamiento del sistema para facturar articulos pesables.

Es posible configurar como interpretar los cédigos de barra que indican peso o importe.

Caracteristicas generales

Lectura de Articulo: indica si la lectura del articulo se realiza por el 'cédigo de articulo' o por su 'sinénimo’.

Cadigo por Importe: ingrese el codigo que interpreta los digitos del cddigo de barras como el importe del articulo.

Cantidad de decimales importe: indique la cantidad de decimales para el importe del articulo leido en el cédigo de

barras, a considerar como parte decimal.

Cadigo por Peso: ingrese el codigo que interpreta los digitos del codigo de barras como el peso del articulo.

Cantidad de decimales peso: indique la cantidad de decimales para el peso del articulo leido en el codigo de barras, a

considerar como parte decimal.

Convierte unidad de peso: cuando se lean cédigos de barra configurados por peso y éstos estén en una unidad de
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medida diferente a la utilizada en el sistema, indique por medio de este parametro, que debe convertir los pesos a la

unidad de medida del sistema.

Equivalencia: si esta activo el parametro Convierte unidad de peso, ingrese la equivalencia para la reexpresion de los

pesos leidos.

Unidad de medida a utilizar: independientemente de que convierta o no las unidades de peso, indique con qué unidad

de medida se ingresara el articulo en la factura.

Si configura la unidad de medida como 'U’' (Stock), se tomara directamente para facturar y descargar stock, el peso
"interpretado" del cédigo de barras. En cambio, si la unidad de medida es 'V' (Ventas), se facturara y descargara stock, el

peso "interpretado” del codigo de barras por la equivalencia de ventas (configurada en el articulo).

Definicion del Cédigo de Barras

Configure los siguientes datos:

Longitud total: ingrese la longitud total del cédigo de barras.

Cadigo por Importe / Peso: indique las posiciones (Desde / Hasta Digito) que ocupa la bandera del importe o peso en

el codigo de barras.

Cadigo de Articulo: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el codigo de articulo o el sinénimo (segun

la modalidad de lectura del articulo).

Importe / Peso: indique las posiciones en el codigo de barras que ocupa el valor del importe o del peso del articulo.

Para mas informacion, consulte en los siguientes ejemplos:

| Ejemplo 1 de parametros de balanza

Considere:

¢ Que su balanza genera los codigos utilizando la unidad de peso: "gramos" y usted utiliza en su sistema,

"kilogramos".

e Que su balanza no utiliza decimales para el peso, pero considera 2 para los importes.
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Cdédigo pesable generado por la balanza:

27101004 7 001542

Donde:
21: Bandera articulo pesable
01004: Codigo del articulo
00154: Cantidad en gramos

8: Digito verificador

Caddigo no pesable generado por la balanza:

27001002 ° 003257

Donde:
20: Bandera articulo no pesable
01002: Codigo del articulo
00325: Precio

7: Digito verificador

Datos a completar como parametros de balanza

Lectura de Articulo: Cadigo de articulo
Cadigo Importe: 20
Cantidad de decimales importe: 2
Codigo Peso: 21
Cantidad de decimales peso: 0
Convierte unidad de peso: Si
Equivalencia: 0.001
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Lectura de Articulo: Cadigo de articulo

Unidad de medida: U (Stock)

Longitud total: 13

Definicion del cédigo de barras

Campo Desde Digito Hasta Digito
Cdédigo Importe / Peso 1 2
Codigo de Articulo 3 7
Importe / Peso 8 12

= Ejemplo 2 de parametros de balanza

Considere:

e Que su balanza genera los cédigos utilizando la unidad de peso: "kilogramos" y usted utiliza en su

sistema, "gramos".
e Que su balanza utiliza 2 decimales para el peso y 2 decimales para los importes.

e Se tienen en cuenta los mismos cdédigos de barras del ejemplo 1.

Datos a completar como parametros de balanza

Usted deberia parametrizar:

Lectura de Articulo: Cadigo de articulo
Cadigo Importe: 20
Cantidad de decimales importe: 2
Codigo Peso: 21
Cantidad de decimales peso: 2
Convierte unidad de peso: Si
Equivalencia: 1000
Unidad de medida: U (Stock)
Longitud total: 13
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Definicién del codigo de barras

Campo Desde Digito Hasta Digito
Cadigo Importe / Peso 1 2
Codigo de Articulo 3 7
Importe / Peso 8 12

Parametros para codigos de barra

Mediante este proceso es posible configurar los modelos de impresion del cédigo de barras en las facturas, para su

posterior cobranza mediante el pago electrénico.

Para su emision, la condicion de venta del comprobante debe ser cuenta corriente.

Cadigo Pago Electrénico: identifica univocamente al modelo de impresion del codigo de barra.

Empresa de Cobro: indique mediante la seleccion de este parametro sila empresa de cobro es Banelco, Rapipago o

Pago Facil.

Cédigo de Empresa: este codigo es provisto por la empresa de cobro electrénico (por ejemplo: Pago Facil o Rapipago)

para su identificacion.

Variable: indica la informacion a incluir en el codigo de barras.

En el caso de necesitar dos (2) digitos verificadores, ingrese la variable @DV en dos (2) renglones consecutivos.

Leyenda: describe el nombre de la variable seleccionada.

Comienzo: realiza automaticamente el calculo de la posicidn en la que comenzara la variable.

Longitud: indica la cantidad de digitos que ocupara la informacién de la variable.

Si el valor a utilizar en la variable @CE fuera de 4 digitos y en el cédigo de empresa se le asigno un valor de 10 digitos,

en el codigo de barras se imprimiran los ultimos 4 digitos.
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Q Ejemplo: el cédigo de empresa es '1000012345' yla longitud definida es 4, en el cédigo de barras se

imprimira el nUmero '2345'".

Tipo: indica si el dato a incluir en el cddigo de barras es 'Numérico', 'Caracter' o 'Fecha'.

* Modelo de cédigo de barras para Pago Facil

Através de los cédigos de barras impresos en las facturas, la entidad recaudadora realiza la captura de los datos

(contenidos en este cédigo) en su sistema, en el momento de registrar la cobranza.

Para que el codigo de barras impreso en sus facturas pueda ser procesado sin inconvenientes, cuando sus

clientes paguen en la entidad recaudadora, tenga en cuenta el siguiente disefio estandar de registro al configurar

el modelo de impresién de su codigo de barras:

Campo Tipo Longitud Desde Hasta
Empresa de Num. 4 1 4
Servicio
Importe primer Num. 8 5 12
vencimiento
Fecha primer Num. 5 13 17
vencimiento
Cliente Num. 14 18 31
Moneda Num. 1 32 32
Recargo segundo Num. 6 33 38
vencimiento
Fecha segundo Num. 2 39 40
vencimiento
Digitos Num. 2 41 42
verificadores

= Ejemplo de configuracion
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* Modelo de codigo de barras para Rapipago

£7 CODIGOS DE BARRAS PARA FACTURAS - Tango Ventas (o] =
Agregar Eliminar Modificar Parametrizar Buscar Listar Ayuda
OO GO0 ¥ |lw
DEFINICION DE CODIGOS DE BARRAS
Cédigo Pago Electrénico: 1 Pago Facil
Empresa de Cobro: P Pago Facil
Cédigo de Empresa: 90060935
Variable Leyenda Comienzo Longitud Tipo
1 @®CE Cédigo de Empresa 1 4 N
2 @V Importe Prim. Venc 5 g N
3 @ve Afio Primer Yencim. 13 2 N
4 @Y Fecha 1er Venc Julia 15 3 N
5 @CC Cod. Cliente 18 14 N
E @MP Moneda de Pago 32 1 N
7 @R2 Recargo 2do VYencimie 33 [ N
8 @D2 Dias al 2do Yencim 39 2 N
3 @DV Digito Verificador 41 1 N
10 @DV 2do Digito Verificad 42 1 N
42 caracteres
£ Parimetros o B [

Qv

Parametrizacién General

Separa Campos A Simbolo:

Separa Fecha: N Simbolo: Mascara para Fechas: dd/mm/aaaa

Separa Nro. Comp.: N Simbolo:

Separa Decimales: N Simbolo: Cant. de Decimales: 2

Completa Nros. con: C

Cddigos para Factura

Facturas: A B 2 C3

Cadigos para Moneda

Corriente: 0 Extranjera: 1

Através de los cédigos de barras impresos en las facturas, la entidad recaudadora realiza la captura de los datos

(contenidos en este c6digo) en su sistema, en el momento de registrar la cobranza.

Para que el cédigo de barras impreso en sus facturas pueda ser procesado sin inconvenientes, cuando sus

clientes paguen en la entidad recaudadora, tenga en cuenta el siguiente disefo estandar de registro al configurar

el modelo de impresion de su cédigo de barras:

Campo Tipo Longitud Desde Hasta
Empresa de Num. 4 1 4
Servicio
Importe primer Num. 8 5 12
vencimiento
Fecha primer Num. 5 13 17
vencimiento
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Campo Tipo Longitud Desde Hasta
Cliente Num. 14 18 31
Moneda Num. 1 32 32
Recargo segundo Num. 6 33 38
vencimiento
Fecha segundo Num. 2 39 40
vencimiento
Digitos Num. 2 41 42
verificadores

= Ejemplo de configuracion

(-

Parametnzaciin General

Separa Campos. | Simbol:

Separa Fecha; M Simboke Mazcara para Fechas
Sepaia Mro. Comp. M Simbala

Separa Decimales: M Simbole Cant. de Decmales:
Completa Mios. con: C

Cadigos para Factura

Fachuras: A1 B 2 C 3

Cddigos para Moneda

Cormiente: 0 Extranjera 1

i -
& CODIGOS DE BARRAS PARA FACTURAS - Tango Ventas [ = &]
Agregar Eliminar Modificar Parametnzar Buscar Listar Ayuda
GO prlo
DEFINICION DE CODIGOS DE BARRAS
Cédigo Pago Electrénico: 4 RPAGD
Empresa de Cobro: R  Rapipago
Cédigo de Emprasa:
Variable Leyenda Comienzo Longitud Tipo
i I =:CE] Cédigo de Empresa 4 N
Il 2 awm Importe 1er vencim. 5 8 N
3 e Afio Tet vencimiento 13 2 N
4 @Y Dias 1er vencimiento 15 3 N
5 @CC Cad. Cliente 18 14 M
B E@MP Moneda de Pago 1 M
7 @R2 Recargo 2do vencim. 33 5} M
| & @Dz Dias al 2do vencim. 2 N
| 1 @0V Ter Digito Verificad 41 1 N
0 @oy 2do Digito Verificad 42 1 M
42 caracteres
&5 Parametros + BB Ba W oo
0w

dd/rmfzasa

* Variables para cadigos de barra
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Variable Descripcion Longitud
@CE Cddigo de empresa 10
@DD Dia de emision del comprobante 2
@vVM Mes de emisién del comprobante 2
@AA Ao de emisién del comprobante 2
@JE Fecha de emision del comprobante (en formato Juliano) 3
@FE Fecha de emision del comprobante 10
@M Importe del comprobante 8
@cCcC Caodigo de cliente 14
@LC Letra del comprobante 1
@NC Numero de comprobante 12
@SuU Numero de la sucursal del comprobante 4
@NN Ultimos 8 (ocho) nUmeros del comprobante 8
@MP Moneda de pago 1
@JVv Fecha del primer vencimiento (en formato Juliano) 3
@FV Fecha del primer vencimiento 10
(@l\Y Importe del primer vencimiento 8
@D2 Cantidad de dias al segundo vencimiento 2
@R2 Recargo al segundo vencimiento 6
@\VD Dia de vencimiento del comprobante 2
@W Mes de vencimiento del comprobante 2
@V2 Ao de vencimiento del comprobante 2
@V4 Ano de vencimiento del comprobante 4
@DV Digito verificador (*) 1

La variable @D2 devuelve ceros, al operar el sistema con una fecha de vencimiento por cuota.
La variable @R2 devuelve ceros, al operar el sistema con una fecha de vencimiento por cuota.

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Rapipago y Pago facil

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de sus digitos de

verificacion.

Calculo del primer digito verificador:

Paso 1: comenzando por el primer digito del string numérico, asignarle la secuencia 1, 3, 5,7, 9; yluego, 3,5, 7,

9 hasta completar su longitud total.

Paso 2: realizar el producto de cada elemento de la secuencia por el elemento correspondiente del string a
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verificar.
Paso 3: sumar todos los productos.
Paso 4: dividir el resultado de la suma por 2.

Paso 5:tomar la parte entera del Paso 4 ydividirla por 10. El resto de esta division (modulo 10) sera el primer

digito verificador.

Calculo del segundo digito verificador:

Paso 6: agregar el primer digito verificador obtenido (Paso 5) al final de la cadena original, y aplicar nuevamente

los pasos 1 al 5. El nuevo resultado sera el segundo verificador.

EEjempIo...

String| 0|1 (2| 3|0|0|0(0]|&
Paso1:| 1|3 |56|7 |9
Paso2:|0| 3 |10|21|0|0|0|0[45|3|0|0|0O[12|5|14({45|0|0|0|Of0O|0|O|O|O|0O|7|18|9|20|0|0|0f0|F|4|0|5]|0
Paso 3: 269
Paso 4: 265 /2 =134 50
Paso 5: Resto 134 /10 =
Paso6:(0|1|2|3|0
Paso1:| 1|3 |5]|7
Paso 2:| 0 | 3 [10|21
Paso 3: 305

Paso 4: 305 /2 = 152 50
Paso 5: Resto 152 /10= 2
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StringFinal: 0 1 2 3 0 0 0O 0510004125 0000000000123 4000017501042

Coloque la variable @DV en renglones consecutivos tantas veces como digitos verificadores necesite.

(*) Algoritmo de Calculo del Digito Verificador para Banelco

Dado un string numérico, se deberan aplicar los siguientes pasos para la obtencién de su digito de verificador

(DV).
Paso 1:tomar el string numérico y cada digito ocupa una posicién par o impar en dicho cédigo.

Paso 2:tomar cada numero en posicién impar y multiplicarlo por 3, ytomar a cada numero en posicion pary

multiplicarlo por 1.
Paso 3: sumar cada resultado parcial y al resultado de esa suma, dividirlo por 10 obteniendo un resto.
Paso 4:tomar el resto de esa divisidn, entonces:

a) si el resto es igual a cero, el digito verificador es igual a cero.

b) si el resto es mayor que cero, entonces el digito verificador es el resultado de restarle a 10 ese resto (10
-R=DV).
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EEjempIo...

e String: 224415887469

e Desglose:224415887469

e Posicion: IPIPIPIPIPIP

Impares | Pares
2 2
4 4
1 5
g g
7 4
5] 9

Se realizan los productos correspondientes:

Impares | Pares
2*3 2%1
4*3 4*1
1%3 a*1
g8*3 a*1
773 471
E*3 g9*1

Se suman los resultados:

Impares

Pares

Se suman los resultados de la suma de las dos columnas:

G
12
3
24
M
13

0 b= 20 MM

84 +32=116

Se calcula el resto del resultado de la suma, dividiéndolo por 10.

116/10=11,6 -> Resto =6

Como el resto es 6 que es mayor que cero, el digito verificador es el resultado de restarle a 10 dicho

resto:

DV=10-6

DV

=4
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El codigo resultante quedaria de la siguiente manera: 2244158874694 (el ultimo numero corresponde
al DV=4)

Si el resto hubiese sido igual a cero (Resto = 0), entonces el digito verificador seria cero.

* Variables comodines

Variable Descripcion Longitud
"BB Dewuelve blancos hasta cubrir la longitud 20
"O0 Dewuelve ceros hasta cubrir la longitud 20
@LY Dewuelve la leyenda de la columna 20
@SF Fecha del sistema (fecha de grabacion) 8*
@SH Hora del sistema (formato 24 hs.) 2
@SM Minutos de la hora del sistema 2
@SS Segundos de la hora del sistema 2

(8*) La longitud de esta variable depende de la parametrizacion general del tipo de dato. Sume la cantidad de decimales mas los

separadores configurados.

Comando Parametrizar

Los parametros que detallamos mas adelante, brindan la informacion necesaria para la correcta impresion

de los distintos tipos de datos (fechas, caracteres y nimeros).

Mediante el comando Parametrizar se indicara la mascara para importes, la mascara para fechas yla mascara

para otros campos.

Parametrizacion general

Mascara para Importes:

Separa Campos: mediante esta opcion es posible indicar que cada campo del registro a grabar se separe por

algun caracter (,'";' "', etc.).

No respetara las longitudes de los campos, salvo con los campos numeéricos, si parametrizd que se completen

con ceros.

Separa Decimales: los decimales pueden generarse a continuacién de la parte entera, o bien, separados
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mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador decimal requerido para informar en el ASCII.

Decimales: define la cantidad de decimales a tener en cuenta para la generacidn de datos tipo importe.

Es independiente del separador de decimales. Si no parametrizo algun tipo de separador, se incluira la

cantidad de decimales indicados para los importes a continuacién de la parte entera.

Mascara para Fechas: Seleccione el formato a tener en cuenta para la generacion de datos tipo fecha, que no

sean de formato Juliano.

Segun la mascara elegida, este proceso de generacion ubicara en un orden determinado, el dia, mes y afio,

considerando 2 o 4 digitos para el afio.

Separa Fecha: los datos tipo fecha pueden generarse sin separar las partes significativas, o bien, separando

dias, meses yafios mediante un simbolo especial.

Si éste es el caso, se indicara el separador de fecha requerido para la generacién del ASCII. Por defecto, se

propone la barra de divisién "/".

Mascara para otros campos:

Separa Numero de Comprobante: los nimeros de comprobante se pueden generar separando los cuatro

primeros numeros correspondientes a la sucursal.

Por defecto, se propone el guién "-". Esto sera valido para aquellas variables que impriman el niumero

completo.

Completa Numeros con: los datos de tipo numérico se completaran hacia la izquierda, con blancos o ceros

hasta llegar a la longitud indicada.

Cédigos para Factura

Factura: identifica la letra asociada al comprobante.

Cédigos para Moneda

Se utiliza para identificar el tipo de moneda de cobro.
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Parametros de ventas

Mediante este proceso se define una serie de parametros y valores iniciales, que permiten adaptar el

comportamiento del sistema a las necesidades de cada empresa en particular.

Detallamos a continuacion, los parametros de ventas a aplicar:
. Empresalzfﬂ
o Impuestos[zsh
e Clientes|[2s2
o Articulos[2s8
o Comprobantes|2sn
e Controles[278)
e Comprobantes de referencialzeM
e Clasificacion de comprobantes [2s)

 Controlador fiscall2s9

e Comprobantes electrénicos 288

e Observaciones

Esta seccién esta disponible para el ingreso opcional de un texto o comentario.

Empresa

En esta seccién usted podra parametrizar los datos referentes a su empresa.

Por ejemplo: razén social, numero de C.U.L.T. (o identificacién tributaria), fecha de inicio de actividades, numero de

inscripcion de ingresos brutos y domicilio de la empresa.

Asimismo, el sistema preve la posibilidad de parametrizar ciertos nombres que son propios del pais donde se esta
trabajando. Como por ejemplo, sigla para el subdiario de |.V.A. Ventas (sigla para el listado del IVA), sigla para la

identificacién tributaria, leyenda para la moneda corriente y leyenda para la moneda extranjera.
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Impuestos

En esta seccién usted debe parametrizar los valores posibles ydatos necesarios para el calculo de impuestos.

Impuestos para flete e intereses: indica las tasas a utilizar en el calculo del impuesto para estos conceptos.

Por defecto, se propone la 'tasa general'.

Base de calculo de IVA para intereses: se puede optar entre dos métodos:

e Sobre el total de intereses: calculara el IVAsobre el total de intereses, sin considerar si los items facturados son

gravados.

o Sobre los intereses de importes gravados: calculara el IVAde la parte de intereses correspondiente a los items

gravados del comprobante (aquellos en los que se calcule IVA).

Base de calculo de IVA del flete: permite seleccionar uno de los dos criterios anteriores (sobre los fletes de importes

gravados o sobre el total del flete) para el calculo de IVAdel flete en facturacion.

Los parametros definidos para la base de calculo a considerar para el VA de intereses vy flete se utilizan en los procesos
de de facturacion y Pasaje a Contabilidad. Por tal motivo, no es conveniente la modificacion de estos parametros, ya que el
valor que tienen asignado en el momento de facturar debe ser el mismo que el que detecte el sistema al generar el pasaje a

Contabilidad.

Valores por defecto para el cdlculo de impuestos en el alta de clientes: |os valores ingresados en esta pantalla seran

sugeridos en el alta de clientes, siendo posible su modificacion.
Recomendamos ingresar los valores habituales, es decir, aquellos que mas se repetiran en varios clientes.

Indique para cada uno de los impuestos, si se calcularan ysi se discriminaran en los comprobantes. En la explicacién

del proceso Clientes detallamos el uso de estos campos.

Cabe recordar que el calculo de impuestos en los comprobantes surgira siempre de la combinacién de las alicuota

ingresadas en los articulos con los parametros del cliente.

Percepciones

Edita percepciones definibles: si activa este parametro y corresponde el calculo de la percepcion, segun lo indicado en
los campos correspondientes a los articulos y clientes, sera posible agregar o eliminar los cédigos de percepcion

parametrizados en el cliente o modificar la alicuota asignada.

Esta opcidn es de utilidad para aquellos comprobantes en los cuales no corresponda calcular la percepcion o se
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aplique otro porcentaje.

Edita percepcion de ingresos brutos: en los procesos Facturas.[ss5 Notas de crédito[ sony Notas de débito[«h es

posible modificar en forma manual el codigo de percepcidn de ingresos brutos adicional del cliente.

Si activa este parametro y corresponde el calculo de la percepcién (segun lo indiquen los campos correspondientes de
los articulos y el cliente), se podra modificar la alicuota adicional de percepcién a utilizar para el comprobante. Esta
opcién es de utilidad para aquellas jurisdicciones en las que se calculan dos percepciones de ingresos brutos, y puede

ser necesaria la modificacidn de la alicuota en el comprobante segun la direccion de entrega del cliente.

Completa fecha de percepcion con la fecha de emisién de la factura en la generacién del archivo de presentacion de
percepciones de ingresos brutos: si activa este parametro se modificara el formato del archivo generado en la opcién
Generacion Archivo S.I.Ap. — Percepciones I.B. Bs. As., para ser procesado por el método percibido del aplicativo de
ARBA.

Clientes

General

Ingreso obligatorio de C.U.L.T.: defina si es obligatorio el ingreso de un C.U.L.T. valido durante el alta o modificacién de

clientes.

Clientes habituales

Codificacién automatica de clientes / Proximo cédigo de cliente: elija si utiliza la codificacion automatica de clientes.

En el caso de optar por esta modalidad, se propone el préximo cédigo de cliente a generar, pero es posible cambiarlo.
Una vezingresado este dato, se realizan las siguientes validaciones:
o Si el cédigo de cliente existe, debera ingresar otro cédigo;

o Siexisten codigos mayores al ingresado, se solicita su confirmacion.

Tenga en cuenta que los codigos de cliente son de tipo alfanumérico.

Utiliza prefijo para codificacion / Valor del prefijo: usted podra utilizar un prefijo para la codificacion de clientes.

Asimismo, el sistema validara que entre el proximo cédigo de cliente y el prefijo no supere los 6 caracteres.

Permite alta de clientes desde procesos: usted puede dar de alta nuevos clientes desde los distintos procesos de
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ingreso de comprobantes (cotizaciones, pedidos, facturas, créditos, débitos, remitos, cobros, composicion inicial).

Si no desea hacer uso de esta facilidad, con el fin de permitir las altas s6lo a los usuarios habilitados, no active este

parametro.

Clasifica clientes en altas: si activa este parametro, al dar de alta un cliente en el sistema, se solicita su confirmacion

para clasificarlo en ese momento.

Si confirma esta accién, se abre automaticamente el clasificador de clientes.

Duplicacion del nimero de C.U.LT. (o identificacion tributaria): mediante este parametro configure el tipo de validacion

a aplicar en el caso de niumeros repetidos de C.U.L.T. (o sigla ingresada como identificacion tributaria).

De esta manera, usted define si aplica un control flexible (habilita el ingreso de nimeros repetidos) de utilidad para
aquellas empresas que operan con clientes con sucursales; o bien, un control estricto con el que no se permiten

valores repetidos. Por defecto, se propone la opcion 'Control flexible'.

Cabe aclarar que este control no se tiene en cuenta en clientes ocasionales (con cédigo '000000').

-| Escenarios de aplicacion
El sistema tiene en cuenta este parametro al dar de alta un cliente, en las siguientes situaciones:
1. Desde el proceso Clientes.[38)
2. Mediante la tecla <F6> - Alta de Clientes desde otros procesos, tales como Facturas.[ 39

3. Alimportar clientes desde el proceso Tablas generales del médulo Procesos generales o

Central.

4. A importar pedidos, remitos y/o comprobantes de facturacién para la Gestién Central del

modulo Central.

Y también, al modificar o copiar los datos de un cliente desde el proceso Clientes.[38)

Clientes habituales / ocasionales

Tipo de documento habitual: es el tipo de documento habitual a considerar para el cliente (habitual u ocasional).

Provincia habitual: es la provincia a considerar por defecto, para los clientes habituales y ocasionales, en los procesos

de facturacion, pedidos y cotizaciones.
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R.G. 3685 - Tipo de operacién: seleccione un valor en este proceso que se utilizara en la generacién de los archivos de

Ventas que requiere la resolucion general 3685 de AFIP.
Cuando usted genere un comprobante para un cliente ocasional este dato se indicara como sugerencia.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3685 - Régimen informativo de compras y ventas.

Control de clientes inhabilitados: mediante estos parametros, usted define el comportamiento del uso de la fecha de

inhabilitacion de clientes.
Se controlan las operaciones de cotizaciones: pedidos; facturas / créditos / débitos yremitos.
Los valores posibles a ingresar son los siguientes:

e No permitir operar.

¢ Inhabilitar ante fechas posteriores.

e Confirmar ante fechas posteriores.

El valor por defecto de estos parametros es 'No permitir operar', que impide operar con clientes inhabilitados.

En las operaciones mencionadas, con clientes que tengan asignada una fecha de inhabilitacion, el sistema se

comporta de la siguiente manera:

o Siel parametro es igual a 'No permitir operar', se exhibira el mensaje "EL CLIENTE ESTAINHABILITADO" y no

sera posible ejecutar la operacion.

e Siel parametro es igual a 'Inhabilitar ante fechas posteriores'yla fecha del comprobante a emitir es mayor o igual
a la fecha de inhabilitacién del cliente, se exhibird el mensaje "EL CLIENTE ESTA INHABILITADO" y no podra
continuar con esa operacion. En este caso, para un cliente inhabilitado sélo podra emitir comprobantes con fecha

menor a la de su inhabilitacion.

¢ Si el parametro es igual a 'Confirmar ante fechas posteriores'yla fecha del comprobante a procesar es mayor o
igual a la fecha de inhabilitacién del cliente, se exhibira un mensaje indicando la fecha a partir de la cual el cliente
esta inhabilitado y usted tiene la opcidn de decidir si continda con la operacion. En cambio, podra emitir sin

restricciones comprobantes con fecha menor a la de la inhabilitacion del cliente.

Clientes potenciales

Codificacién automatica de clientes potenciales: este parametro indica si el sistema genera

automaticamente los codigos de clientes potenciales.

" En ese caso, el cddigo se genera en base al parametro Préximo cédigo de cliente. Si no lo activa, debera

ingresar en forma manual el codigo de cada nuevo cliente potencial.
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Proximo cédigo de cliente: s6lo se encuentra disponible si activo el parametro Codificaciéon automatica de clientes

potenciales.

En ese caso, defina el préximo numero a considerar para el cédigo de un nuevo cliente potencial.

Clasifica clientes potenciales en el alta: indica si al confirmar el alta de un cliente potencial, se presenta la pantalla de

clasificaciéon de clientes potenciales. 80}

Conversion a cliente habitual

Fecha de conversion a cliente habitual: indique |la fecha de alta a considerar cuando convierta un cliente potencial en
habitual, desde el proceso Clientes potenciales 690 mediante el comando Generar pedido en los procesos
Generacion / Modificacion. [ 2e5 Autorizacion[ % o Aceptacion de cotizaciones. 31

Los valores posibles son: 'fecha del dia' o 'alta del potencial'.

Condicion de venta habitual: es posible ingresar una condicion de venta o a considerar como habitual para los

clientes potenciales. 69

Zona habitual: permite ingresar la provincial 83 habitual a considerar por defecto (habitual) para los clientes potenciales.
[69)

Parametrizacion contable para clientes ocasionales

Los valores cuenta cliente y centro de costo del cliente se consideraran por defecto si previamente definié que no integra
con Tango Astor Contabilidad (Herramientas para integracion contable) cuando se ingresen datos de clientes

ocasionales, en los procesos de Facturacién, Pedidos y Cotizaciones.

Al momento de ingresar el cliente ocasional, si estos campos quedan sin especificar, el asiento tomara la cuenta

genérica asignada al valor 'TO', segun la definicidn del tipo de asiento utilizado.

En caso que haya definido que integra con Tango Astor Contabilidad, acceda a Parametrizacion contable de clientes[2oM

para realizar esta configuracion.

Articulos

Descarga stock al facturar: este parametro se utiliza en los procesos de facturacion (Eacturas [+sh Facturas punto de

vental 438y Facturacion de pedidos|s2N) y se refiere al comportamiento de las facturas con respecto a la descarga de

stock.

Tango - Tango Ventas Archivos - 255



Axoft Argentina S.A.

Su aplicacion depende de las siguientes situaciones en los procesos que generan facturas:
En el proceso Facturacion de pedidos s2Nla descarga depende directamente de este parametro.

e Siel parametro esta activo, se provocara la descarga de stock junto con la factura de cada pedido. Las cantidades

facturadas y descargadas seran las que indique el campo cantidad a facturar[s2h del pedido (cantidad activada).

e Siel parametro no esta activo, no se provocara la descarga de stock junto con la factura, y solamente se

facturaran las cantidades activadas a facturar.

-l Seleccionar la modalidad de descarga de stock

En los procesos Facturas@tﬁy Facturas Punto de Venta[+®la descarga no depende directamente de
este parametro. Si usted invoca las teclas de funcién <Alt + F6> - Depésito y descarga, podra cambiar
la modalidad de descarga del articulo en edicion. Caso contrario, se tomara por defecto el valor del

parametro general.

Las facturas que descargan stock realizan la actualizacion correspondiente del stock. Por el contrario, si una factura no

descarga stock, la actualizacion se realizara a través de la emisién de un remito.

Ingresa articulos con escala usando matriz durante la emision del comprobante: active este parametro para realizar el

ingreso de articulos con escala utilizando la matriz.

Esta funcionalidad se encuentra disponible para el ingreso de pedidos yremitos.

Muestra todas las combinaciones de escala en la matriz: parametro que permite mostrar u ocultar en la matriz

aquellos articulos para los cuales no existen combinaciones de escalas.

Actualiza listas de precios desde el proceso articulos: active este parametro si desea actualizar los precios de un

articulo para las distintas listas de precios, desde el proceso Articulos del modulo Stock.

Partidas

Descarga partidas en negativo: el sistema realiza el control del saldo de partida en los distintos procesos que generan

egresos, emitiendo los mensajes de confirmacidn correspondiente.

Si no se activa este parametro, se bloqueara en forma automatica la descarga de unidades si no existe el saldo de stock

necesario.

256 - Archivos Tango - Tango Ventas



Axoft Argentina S.A.

Este parametro sera considerado en los siguientes procesos:

e Facturas| e

Facturas punto de venta| 48

Notas de crédito[soh/ Notas de débito[ <)

Emisién de remitos [ s

Facturacion de pedidos|=h

Permite alta de partidas desde factura: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emision de

facturas, siempre que en el renglén se ingrese la cantidad en valores negativos y que afecte stock.

Permite alta de partidas desde nota de crédito: active este parametro para generar el alta de partidas desde la emisién

de notas de crédito, siempre que el comprobante se encuentre configurado para que afecte stock.

Consulta de saldos de stock desde procesos <F9>

Muestra precio del articulo: al activar este parametro, en la consulta de saldos (a la que accede en los procesos

mediante la tecla de funcidn <F9>) se incluira la columna de precio.

Muestra unicamente el saldo del depésito del comprobante: sino activa este parametro, en la consulta de saldos (a la
que accede en los procesos mediante la tecla de funcion <F9>) se mostrara el saldo de todos los depédsitos para cada

uno de los articulos.

Comprobantes

Dentro de la seccion Comprobantes se encuentran disponibles las siguientes subsolapas:

* Generales
Descripciones adicionales en créditos / débitos: habilita su ingreso o edicion en los procesos Notas de
crédito 507'1yNotas de débito.[ 48
Este parametro no se utiliza para facturacion si se aplican perfiles, ya que considera los valores del parametro

del perfil.

* \Valores posibles para este campo...

¢ No:limita la edicion de las descripciones adicionales yla insercién de lineas.
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o Solo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de

las descripciones asignadas al articulo.

o Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Impuesto interno fijo: indique si al emitir una nota de débito o al facturar pedidos, los importes de los

impuestos internos fijos calculados por el sistema pueden ser editados.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de los impuestos internos podran editarse.
o No edita: no se podran editar los importes de los impuestos internos.

e Solo cuando el importe es cero: los importes de los impuestos internos seran editables

unicamente cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Percepciones definibles por importe fijo: indique si al emitir una nota de crédito o al facturar pedidos, pueden
ser editados los importes calculados por el sistema de las percepciones definibles que tengan como con base

de calculo importe fijo por cantidad.
Valores posibles para este campo...

o Edita: los importes de las percepciones definibles podran editarse.
¢ No edita: no se podran editar los importes de las percepciones definibles

¢ Solo cuando el importe es igual a cero:los importes de las percepciones definibles Unicamente

seran editables cuando lo calculado por el sistema sea cero.

Direccion de entrega: indique si al ingresar comprobantes puede editar las direcciones de entrega.

* Valores posibles para este campo...

o Edita: utilice <Ctrl + F1> para editar la direccion de entrega definida como habitual que el
sistema propone en el momento de emisién de comprobantes, teniendo la posibilidad de

seleccionar otra direccion asociada al cliente.

o Muestra: mediante <Ctrl + F1> solo se podra consultar la direccion de entrega 'Habitual'

utilizada en la emision de comprobantes.

Numeracion de comprobantes

Numeracién automatica de remitos: si activa este parametro, el sistema sugerira en forma automatica el
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numero de remito, sin permitir su modificacion.

Facturas de crédito

Imprime facturas de crédito en facturacion: al activar este parametro, en el proceso Facturas shse

imprimiran las facturas de crédito propias que documentaran la factura generada en cuenta corriente.

Préximo numero de factura de crédito: indica el proximo numero de factura de crédito a emitir por el sistema al

generar facturas de crédito propias.

Modelo de recibo para la anulacion de facturas de crédito en cobranzas: permite seleccionar el modelo de

impresion a utilizar en la anulacion de facturas de crédito.
Las opciones corresponden a los modelos TYP disponibles:
e Recibo

e Recibo de factura de crédito

Vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o feriado

Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil: al efectuar el calculo de fechas de vencimiento, es
posible que coincidan con un dia feriado o fines de semana. Marque este parametro si desea que sean

trasladadas al primer dia habil posible.
E Ejemplo...
Factura: con fecha de emision 08/05/2013
Condicion de venta: 1 cuota a 20 dias de la fecha de factura
Fecha de vencimiento calculada: sabado 18/05/2013.

Si Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil, 1a fecha de vencimiento definitiva sera

21/05/2013 (lunes).

Diferencias de cambio automaticas / Ajustes por cobro en fechas alternativas automaticos

Genera al cobrar o imputar comprobantes: indique si desea generar notas de débito o crédito por diferencias

de cambio o ajustes por cobro en fechas alternativas, en forma automatica desde los procesos Cobranzas soh)

o Imputaciéon de comprobantes 622\,

+* \Valores posibles para este campo...
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e Siempre: en este caso siempre que estén dadas las condiciones para generar los

comprobantes se emite una o varias notas de débito/crédito.
¢ Nunca: no se generan notas de débito/crédito desde este proceso.

¢ Con confirmacion: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito/crédito,

se consulta si se desea efectuar esta operacion.

e Solo avisa: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito/crédito, se

emite un aviso de esta situacion, sin posibilidad de emitir los comprobantes.

En todos los casos en que no se llega a generar la/s nota/s de débito/crédito correspondientes, puede hacerlo
posteriormente desde la emision de notas de débito[ 468, notas de créditol 50M haciendo referencia al comprobante que

desea ajustar o jmputacion de comprobantes[e22)

Motivo (sélo para N/C): el motivo ingresado en este item se asigna por defecto a todos los comprobantes

generados automéaticamente desde ambos procesos.

R.G. 3572 - Sujetos vinculados

Genera informacion de las operaciones de ventas: tilde este parametro si usted cumple con el Régimen

informativo de operaciones en el mercado interno — Sujetos Vinculados.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3572 - Sujetos vinculados.

R.G. 3668 - |.V.A.

Genera informacion de las operaciones de Ventas clase 'A’: tilde este parametro si usted cumple con el

régimen especial establecido por la citada resolucion.

Para mas informacion, consulte la Guia de implementacion sobre R.G. 3668 - Art. 12 Leyde L.V.A

* Transporte de bienes (C.O.T)

Es posible ingresar o modificar la informacion para el proceso Generacion de archivo de transporte de Bienes -
Rentas Bs. As.[ 799

Genera remitos electréonicos: mediante este parametro, indique si se utiliza el ingreso de informacion para la

generacion de Remito Electrénico o C.O.T.

260 - Archivos Tango - Tango Ventas



Axoft Argentina S.A.

Edita importe total con impuestos: active este parametro si usted cumple con la Normativa N°014/11, vigente

desde el 15 de Mayo del 2011, para ingresar el importe con impuestos desde la generacion de comprobantes.
e Desde la emisién de remitos, visualizara una ventana donde debe informar el importe con impuestos

e Desde facturas, notas de crédito y notas de débito visualizara una ventana que se completa con el

importe total calculado, pudiendo ser modificado.

Edita cantidad total de kilos: active este parametro para ingresar el pasaje correspondiente en kilogramos
desde la generacién de comprobantes. Sera necesario si usted cumple con la Normativa N° 014/11, vigente

desde el 15 de Mayo del 2011.

Este valor debe ser un valor entero y sin decimales. En la emisién de remitos, facturas, notas de crédito y notas

de débito se visualizarg una ventana para ingresar dicho valor.

Para que ambos parametros estén habilitados, active el parametro Genera remitos electrénicos.
Si usted no tilda alguno de los parametros mencionados, y cumple con la Normativa N° 014/11, podra ingresar los
valores correspondientes desde Generacion archivo transporte de bienes-Rentas BS.AS.[7e8 en las columnas

"Importes con impuestos" y "Total kilogramos", antes de realizar la exportacion.

* Integracion con shoppings

Si usted tiene un punto de venta operando en determinados centros comerciales (consulte el listado de centros
comerciales compatibles con este proceso) puede generar desde el médulo Tango Ventas la informacion

necesaria para estos centros comerciales.

En este caso, es necesario definir una serie de parametros que se tendran en cuenta en el momento de

generar comprobantes de facturacion (facturas, notas de crédito y notas de débito).

* Sefas

Utiliza el sistema de facturacion con sefias: si activa este parametro, es posible generar una factura de sefias

al contado yluego, aplicarla en el momento de realizar la factura de la venta.

Respeta precios al aplicar la sefa: este parametro esta disponible sélo si esta activo el parametro Utiliza el

sistema de Facturacion con Sefas.

Si activa este parametro, se visualizaran los articulos con los precios definidos en la sefia, en el momento de
generar una factura de venta. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la factura

de venta.
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Impuestos

Esta informacién sélo se encontrara disponible si esta activo el parametro Utiliza el sistema de facturacién con

sefias.

En ese caso, defina los codigos de alicuotas a considerar en el momento de generar y aplicar una sefia. Sélo

podra modificar las alicuotas en el caso que no exista una sefia con estado 'Ingresado’.

* Pedidos
Mantiene pedidos facturados y entregados: el objetivo de este parametro es el definir el tratamiento a aplicar
a los pedidos facturados y entregados en su totalidad.
* Mas informacion...
Si el parametro esta activo, la informacion de los pedidos facturados y entregados permanecera en los

archivos del sistema.

Si el pardmetro no esta activo, la informacion de los pedidos se borrara automaticamente en el caso

que éstos hayan sido facturados y entregados totalmente.

Condiciones para la modificacién: es posible desactivar este parametro, sélo si no existen pedidos

cumplidos. Caso contrario debera realizar la depuracién correspondiente.

Aprueba pedidos ingresados: indica que los pedidos ingresados deberan ser aprobados para continuar con el

circuito del comprobante.

Condiciones para la modificacion: es posible activar este parametro en cualquier momento. Si desea

desactivarlo y existen pedidos con estado ingresado, debera aprobarlos correspondiente para continuar.

Items a aprobar: si esta activo el parametro Aprueba pedidos ingresados indique los items del pedido que
requieren aprobacion (cantidades, precios o condiciones de facturacién). Debe quedar activo al menos uno de

estos items.

* Mas informacion...
Todo cambio que realice con respecto a los ltems a aprobar sera considerado desde el momento de

la modificacién en adelante. Es decir, los cambios no se aplican con retroactividad.

Los pedidos aprobados total o parcialmente con anterioridad a estos cambios, no se veran afectados.
Si es necesario, ejecute el proceso Aprobacion de pedidos ) para aprobar o desaprobar un
comprobante. Aconsejamos también, revisar la definicién de los perfiles de aprobacién. 231)

Activa automaticamente las cantidades al aprobar: si esta activo el parametro Aprueba Pedidos Ingresados
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tendra la posibilidad que al aprobar un pedido queden activadas las cantidades a facturar o remitir, sin tener la

necesidad de ejecutar el proceso Activacion de pedidos.[3sd)
Active este parametro si no realiza entregas o facturas parciales de pedidos.

Los parametros no podran ser modificarlos desde el proceso Perfiles de facturacién. 198)

Usa planes de entrega: active este parametro para aplicar planes de entrega a los distintos articulos que

componen un pedido.

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: si necesita que la fecha de entrega de sus pedidos se
calcule en base a una cantidad de dias (contados a partir de la fecha del pedido), indique ese valor en este
parametro. Caso contrario, deje en cero el valor de este parametro. En ambos casos, es posible modificar la

fecha de entrega calculada.

EEjempIo...

Si la fecha de entrega a aplicar es 5 dias fecha de pedido, ingrese 5 como cantidad de dias. Al ingresar
un pedido, el sistema sumara 5 dias a la fecha del pedido para calcular su fecha de entrega. Si la

fecha de su pedido es 19/11/07, su fecha de entrega sera el 24/11/07.

Sila Cantidad de Dias es igual a cero, la fecha de entrega sera igual a la fecha del pedido.

nexo e-Commerce

Requiere revision por importe: indique si desea revisar las érdenes de pedido que superan un determinado

importe.

Revisa ordenes mayores a: defina el importe a partir del cual se revisan las 6rdenes. Este campo tiene

incidencia unicamente si esta tildado el campo Requiere revisiéon porimporte.

Clientes habituales

Revisar clientes ocasionales: este campo indica que las 6rdenes de clientes no habituales deben ser

autorizadas para convertirse en pedido.

Revisar modificacion de datos del cliente: en la web de pedidos los compradores de clientes habituales
pueden cambiar datos de facturacion yregistro de los clientes para los cuales compran. Usted debe tildar este

campo si desea revisar dichos cambios para confirmar las modificaciones.
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Revisar alta/modificacion de direccion de entrega: este campo permite controlar si es necesario aprobar los

cambios en direcciones de entrega y nuevas direcciones de entrega de clientes habituales.

Revisar modificacién de datos del comprador nexo e-Commerce: los compradores en la web pueden
cambiar sus datos de registracién, como ser su nombre, cargo, teléfono de contacto. Este campo permite

controlar si si es necesario aprobar los cambios en datos del comprador web.

Revisar alta de nuevo comprador nexo e-Commerce: en la tienda web pueden registrarse compradores
indicando que compran para alguno de los clientes habituales. Este campo se encarga de controlar si dicha

autorizacion es obligatoria.

Debido a que un comprador puede ver precios ydescuentos del cliente habitual ademéas de comprar en cuenta

corriente, es recomendable que los nuevos compradores sean revisados y autorizados.

* Cotizaciones

Autoriza cotizaciones: indica si utiliza la instancia de autorizacion.

Il Si se desactiva este parametro, las cotizaciones naceran con estado autorizadas, no permitiendo

- i

I el acceso al proceso Autorizacién de cotizaciones. s No sera posible emitir cotizaciones no

autorizadas.

Acepta cotizaciones: indica si utiliza la instancia de aceptacion por parte del cliente.

Si se desactiva este parametro, las cotizaciones autorizadas pasan automaticamente al estado aceptadas.

Aplica permisos para restringir el acceso a cotizaciones: indica si utiliza permisos para restringir la

visualizacion / consulta de documentos en los diferentes procesos de cotizaciones.

Si se encuentra activo este parametro, configure permisos de acceso para cada usuario del sistema. Para mas

informacién, consulte el proceso Permisos para cotizaciones 198),

Mantiene cotizaciones transformadas en pedidos: indica si se conservan las cotizaciones que son

transformadas en pedidos.

Si activa este parametro, al pasar una cotizacién a un pedido, ésta se conserva en el sistema. Caso contrario, la

cotizacion sera eliminada al transformarse en pedido.
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Clasificaciones adicionales

Dias de vigencia habitual para cotizaciones: indica la cantidad de dias por defecto que se adicionan a la fecha

de alta de la cotizacion, para proponer la fecha de vigencia.

Descripcion para fecha adicional 1 y Descripcion para fecha adicional 2: texto descriptivo para las dos fechas

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se visualizara en los diferentes procesos que utilicen las fechas adicionales como
referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la fecha adicional en los procesos de

cotizacion.

Cantidad de dias para fecha adicional 1 y Cantidad de dias para fecha adicional 2: indica la cantidad de dias

que se adicionara a la fecha de alta de la cotizacion.

Esta se propondra como valor predeterminado para las fechas adicionales.

Descripcion para clasificacion 1 y Descripcion para clasificacion 2: texto descriptivo para las clasificaciones

adicionales de cotizaciones.

El valor de este campo se presenta en los diferentes procesos que utilizan las clasificaciones adicionales
como referencia. Si el campo se encuentra vacio, se desactivara el uso de la clasificacién adicional en los

procesos de cotizacion.

Emision de cotizaciones

Imprime cotizaciones no autorizadas: indica si permite la impresidn de cotizaciones ingresadas. Este

parametro es de utilidad si autoriza cotizaciones.

Imprime al generar: si activa este parametro, al generar una cotizacion nueva (ya sea por el comando Ingresar
o el comando Copiar), se presenta automaticamente la pantalla de destinos de impresion, en el caso que la

cotizacion cumpla con las siguientes condiciones:

¢ Que se encuentre en estado autorizada, si configuré en 'No' el parametro Imprime cotizaciones no

autorizadas.

¢ Que las clasificaciones adicionales (si es que se ingresaron) permitan imprimir la cotizacion.

Tango - Tango Ventas Archivos - 265



Axoft Argentina S.A.

Generacion de pedidos

Genera pedidos aprobados: si activa este parametro y se encuentra activo el parametro general Aprueba

pedidos ingresados, sera posible generar pedidos con estado aprobado.

Estos se podran facturar mediante el comando Generar pedido en los procesos de cotizaciones. Si no lo activa,

los pedidos generados quedaran con estado ingresado.

Genera pedidos automaticos desde procesos: indica si es posible utilizar el comando Generar pedido en los

procesos de cotizaciones (Generacion / Modificacién.[ 28 Autorizacién[s11y Aceptacién| s ).

Cantidad habitual de dias para la fecha de entrega: es la cantidad de dias a considerar para el calculo de la

fecha de entrega, en el momento de generar el pedido en base a una cotizacion.

Usted puede dejar en cero este parametro, para que la fecha de entrega sea igual a la fecha del pedido.

* Recibos

Defina sus preferencias para el proceso de cobranzas 5B, Indique el comportamiento para cada una de las

opciones en el momento de la generacion.

Numeracién preimpresa: este parametro le permite trabajar con la numeracion de los formularios

preimpresos, o asignar a todos los formularios generados el mismo numero de recibo.

Numeracioén automadtica: activando este parametro el sistema sugerira el nimero correspondiente, sin permitir

su modificacion.

Ademas, en Configuraciones de red controlara y asignara en forma definitiva este numero al finalizar la carga
del comprobante. Si no activa este parametro, el sistema mostrara por defecto un nimero, el que podra ser

modificado.

Permite reimprimir: desde esta opcién usted puede restringir o habilitar la reimpresién de recibos.

Esta opcidn sdlo se habilitara para los comprobantes generados a partir de la versiéon 9.30.000 en adelante.

Moneda: defina el comportamiento para el ingreso de la moneda en el momento de la generacion. Los valores

posibles son: moneda corriente, extranjera contable, o segun la clausula del cliente
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Orden de carga de datos: elija el orden de ingreso de datos mas adecuado a su modo de operar. En el caso

que prefiera ingresar en primer lugar los valores, marque Medios de cobro / Comprobantes ().

(*) Esta opcion es de utilidad si usted utiliza la seleccién automatica de los comprobantes cobrados. En este caso Tango, en
base a la prioridad (para asignar comprobantes a cobrar) elegida, le propone los comprobantes que pueden cancelarse de

acuerdo a los valores ingresados.

Modo de imputacion: indique si el ingreso de los comprobantes a cobrar se realiza de modo automético o por

seleccion manual.

Si elige imputacion manual, usted debe ingresar los comprobantes a cancelar en el proceso Cobranzas soB),

utilizando alguna de estas dos opciones:

¢ Detallando individualmente el tipo y niumero de comprobante, o seleccionandolos de una lista

propuesta.
o Utilizando el seleccionador <F3> para elegir los comprobantes a cancelar.

Utilizando esta opcion, los comprobantes se imputaran en el orden en que son ingresados. Se controla que el

importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes validaciones:

o Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente. Si
se realiza una imputacion parcial, el importe pendiente puede imputarse a otra factura o puede dejarlo

a cuenta para se imputado posteriormente.

e En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito,

debe decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacién.

Si elige imputacion automatica e ingresa en primer lugar los valores, Tango le propone automaticamente los
comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe ingresado, segun la prioridad

para la asignacion de comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

Para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica’ brinda, ademas de la facilidad para imputar comprobantes de modo agil, la posibilidad
de seleccion automatica en funcién del importe cobrado utilizando el valor con fechas de vencimiento mas

antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes

ventajas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las

imputaciones antes de confirmar la operacion.

e Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el

importe pendiente del comprobante a imputar.
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e Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Modo de imputacion cobranzas masivas: elija la modalidad de imputacion de los comprobantes en el

proceso generacién masiva de recibos 611,

Las opciones posibles son: 'Automatico' o 'Acuenta’. La opcién por defecto es 'Acuenta’.

Esta modalidad se aplicara en aquellas cobranzas de las que no se tiene informacién del comprobante

abonado ytambién, para el excedente cobrado de un importe pendiente del vencimiento.

Si elige la opcion 'Acuenta’, los recibos generados en forma masiva no tendran una imputacién asignada.
Usted podra utilizar el proceso Imputacién de comprobantes 62R) para aplicar cada cobranza a los

comprobantes respectivos.
Si elige la opcion 'Automatico’, los recibos se imputaran teniendo en cuenta el criterio de prioridad para la
asignacion de comprobantes a cobrar.

Priondad para la azignacion de comprobanlez a cobrar
Ciiterio:

Con lechas de vencimiento més reevassdlo 51 estin venoidos)
Con fechas de emisidn méas antiguas

Con lechas de edniadn mbs nuisvas

Con lechas de vencimiento cercanas a los valores recibedos

El criterio de asignacion es comun para los recibos ingresados desde el proceso Cobranzas sghylos

generados en forma masiva.

Comportamiento habitual para la seleccion de los comprobantes a cobrar:

Selecciona comprobantes en funcién del importe cobrado: indique el valor de este parametro teniendo en

cuenta su operatoria habitual:

¢ Si habitualmente usted ingresa los valores en primer lugar, y siempre cancela los comprobantes
segun un criterio determinado (por ejemplo, siempre los cancela teniendo cuenta las fechas de

vencimiento mas antiguas), seleccione el valor 'Siempre'.
e En el caso que usted prefiera decidir que comprobantes cancelar, seleccione 'Nunca'.

o Sidepende de cada ocasion en particular, seleccione 'Con confirmacion'. En este caso, cada vezque
ingrese o modifique un valor en Tesoreria el sistema le consultara si desea recalcular los

comprobantes a cancelar.

Esta opcion esta disponible si utiliza el modo imputacién automéatica.
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Independientemente del valor que seleccione, siempre es posible seleccionar los comprobantes en forma
automatica, en base a los valores ingresados, utilizando el boton "Seleccién automatica" de la grilla de

comprobantes en el proceso Cobranzas| seh.

En el caso de utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>, si incluye notas de crédito y/o débito, debe

decidir a que factura se imputan, antes de confirmar la operacién.

Si elige seleccion automatica (en funcién del importe cobrado) e ingresa en primer lugar los valores, Tango le
propone automaticamente los comprobantes pendientes que pueden ser cancelados por el total del importe

ingresado, segun la prioridad para la asignar comprobantes a cobrar que haya parametrizado.

(*) Nota para usuarios de versiones anteriores a 9.91.000: este parametro reemplaza al modo de imputacion de

comprobantes a cobrar, con sus opciones 'Automatica’ y 'Por orden de carga'.

La opcion 'automatica’ es reemplazada por la de seleccion automatica en funcion del importe cobrado utilizando

el valor con fechas de vencimiento mas antiguas para definir la prioridad para asignar comprobantes a cobrar.

La opcion 'por orden' de carga es reemplazada por la de seleccion manual, contando con las siguientes

ventajas por sobre la alternativa anterior:

e Puede ingresar los comprobantes en cualquier orden, siempre que finalmente defina las

imputaciones antes de confirmar la operacion

e Puede imputar una misma nota de crédito y/o débito a diferentes facturas, siempre que no exceda el

importe pendiente del comprobante a imputar.

e Puede utilizar el seleccionador de comprobantes <F3>.

Muestra todos los comprobantes pendientes: indique si desea que los comprobantes pendientes se
presenten automaticamente siempre que ingresa un recibo, o sélo cuando el usuario lo requiera (a pedido).

Utilizando esta opcion puede prescindir del seleccionador de comprobantes <F3>.

Esta opcidn sélo esta disponible si trabaja con modalidad 'automatica’.

Prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar:

Criterio: en el caso que utilice la seleccidn automatica (en funcién del importe cobrado), puede optar por el

siguiente orden para considerar que comprobantes se cancelan en primer lugar:
e Con fechas de vencimiento mas antiguas.
e Con fechas de vencimiento mas nuevas.

e Con fechas de vencimiento méas nuevas (sélo si estan vencidos).
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e Con fechas de emisién mas antiguas.
e Con fechas de emisién mas nuevas.

e Con fechas de vencimiento cercanas a los valores recibidos.

Incluye notas de crédito: tilde este parametro para que Tango proponga las notas de crédito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. (!

Incluye notas de débito: tilde este parametro para que Tango proponga las notas de débito pendientes, en el

momento de seleccionar automaticamente los comprobantes a cobrar. ()

(*) En el caso de considerar las notas de crédito/débito, éstas se imputan a las facturas toméndolas en cuenta segun su fecha

de emision y ordenadas segun la prioridad para la asignacion de comprobantes a cobrar elegida.

Tenga en cuenta que aunque el parametro no esté tildado, puede incluir estos comprobantes como parte de la
operacion, siempre que los necesite. En el momento de ingresar el recibo, efectie su ingreso manual o tildelos

desde la lista de comprobantes pendientes propuestos, si activé la carga automatica.

Ante igual fecha, se asignan: en el caso de indicar que incluye tanto notas de crédito como de débito, indique

el orden en que prefiere que se imputen las facturas correspondientes:
e Primero las notas de débito.
e Primero las notas de crédito.

e Pororden de emision.

Asignacion de cuenta para la correccidon de diferencias por redondeo:

Cédigo de cuenta: ingrese la cuenta de Tesoreria donde se imputaran las diferencias por redondeo que
podrian generarse al trabajar con clientes con clausula en moneda extranjera. Este ajuste sera realizado en
forma automatica cuando el sistema detecte que se esta intentando cancelar un comprobante en moneda

extranjera y no pueda cancelarse en moneda corriente, debido a problemas de redondeo.

En el caso de existir cambios en la cotizacion, los errores de redondeo son absorbidos por los comprobantes de

diferencias de cambio a generar.

* Mas informacion...

La diferencia entre el valor numérico real y el valor redondeado que se utiliza al hacer conversiones
entre monedas, se conoce como error de redondeo. Este depende de la cantidad de decimales con la

que usted decida trabajar en cada moneda, y puede provocar que un comprobante, a pesar de estar
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cancelado en moneda extranjera, no quede cancelado en moneda corriente, debido a pequefias

diferencias surgidas por redondear los importes en las diferentes monedas.

| Ejemplo...

Se factura a un cliente con clausula moneda extranjera, por lo tanto, el importe de referencia a saldar
es el de la moneda extranjera, siendo el total en moneda corriente un importe re-expresado a partir del

anterior.

El cliente lo cancela en dos pagos, cobrando en moneda corriente, los importes que se indican en
cada caso. Al ser un cliente clausula debe re expresarse el cobro en moneda corriente, a moneda

extranjera, para efectuar el célculo de los nuevos saldos.
La cotizacion utilizada es de $ 4.76, en todos los casos.
Trabajando con dos decimales en cada moneda:
Caso1:

1) Se genera una factura de venta por u$s 191.01, con una cotizacién de $4.76 (u$s 191.01*
$4.76 = $909.23).

2) El cliente efectua un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el
importe a cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00/ $

4.76 = u$s 105.04). El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 191.01 -u$s 105.04 =u$s 85.97
En moneda corriente: $909.23 - $500.00 =$409.23

3) Se efectia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
409.23, utilizando la misma cotizacion: ($ 409.23 /$ 4.76 = u$s 85.97).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 85.97 - u$s 85.97 =u$s 0.00
En moneda corriente: $409.23 -$409.23 =$0.00

En este caso, la factura se cancela en ambas monedas, al quedar ambos saldos en 0 y por lo tanto no

se produce error de redondeo.

Caso 2:

1) Se genera una factura de venta por u$s 191.01, con una cotizacién de $ 4.76 (u$s 191.01*
$ 4.76 = $909.23).

2) Elcliente efectia un primer pago entregando un cheque por $ 500.00. Se calcula el
importe a cancelar en moneda extranjera, debido a que es un cliente clausula ($ 500,00 / $

4.76 =u$s 105.04). El nuevo saldo de la factura es:
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En moneda extranjera: u$s 191.01 -u$s 105.04 =u$s 85.97
En moneda corriente: $909.23 -$500.00 =$409.23

3) Se efecttia un segundo pago, cancelando la factura. El cliente entrega un cheque por $
409.22 O, utilizando la misma cotizacién: ($ 409.22 / $ 4.76 = u$s 85.97).

El nuevo saldo de la factura es:

En moneda extranjera: u$s 85.97 -u$s 85.97 =u$s 0.00
En moneda corriente: $409.23 -$409.22 =$0.01

En este caso., como la factura queda cancelada, en moneda extranjera (que es la que se debe

saldar debido a que el cliente es clausula), asigna la diferencia de $ 0.01 a la cuenta de redondeo.

() En el ultimo caso a pesar de ser diferente el importe del saldo en moneda corriente, comparado con
el dinero entregado por el cliente, al re-expresarlo a moneda extranjera, el resultado es el mismo. Esto

se debe a diferencias de redondeo surgidos por el truncamiento del nimero calculado.
Enelcaso 1:u$s 409.23/$4.76 = u$s 85.972689...
Enelcaso2:u$s 409.22/$4.76 = u$s 85.970588...

En ambos casos, al redondear el resultado a dos decimales, el importe en moneda extranjera, es el

mismo: u$s 85.97

Debido a este error, es que en cualquiera de los dos casos, el saldo en moneda extranjera queda
cancelado, yen moneda corriente sélo se cancelaria en el primer caso. Ante esta situacion, el sistema
realiza el ajuste automatico enviando la diferencia pendiente a la cuenta de Tesoreria definida en el

parametro, generando un movimiento de similar al que se muestra a continuacion.
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Tenga en cuenta que si usted utiliza la funcionalidad <F3> para proponer el importe de la cuenta de
Tesoreria, el sistema calculara $ 409.22, debido a que el importe de referencia en este caso es el del
saldo en moneda extranjera (u$s 85.97 * $ 4.76 = $ 409.22). Sin embargo, al interpretar que se esta
intentando cancelar el comprobante en la clausula del cliente, también se dejara cancelado en la otra

moneda, agregando la cuenta por diferencias de redondeo.

Otros temas:

Sugiere el ingreso de documentos /leyendas: al seleccionar estos pardmetros Tango queda posicionado en
las solapas correspondientes, de modo automatico antes de grabar el recibo. Tenga en cuenta que, de todos

modos, el ingreso de los datos no es obligatorio.

Haciendo clic sobre las solapas, puede ingresar documentos o leyendas cuando lo necesite, aun cuando los

parametros no estén chequeados.

Titulos para leyendas: este campo permite modificar el titulo de cada leyenda a ingresar en el recibo.

* Visor

Utiliza visor: sera posible configurar si utilizara el visor o conectara a las distintas terminales un visor modelo
Dyno Pos - PD220V. Este periférico permite desplegar la informacion en el visor mientras se realiza la

facturacion.

Estos parametros pueden configurarse en forma independiente para cada terminal, especialmente para que se

activen sélo en las terminales que emiten facturas y cuentan con el dispositivo conectado.

Puerto para el visor: indica el puerto de comunicaciones COMen el que se encuentra conectado el visor.

Saludo inicial / Saludo final: usted puede ingresar un texto que se desplegara en el visor antes de iniciar y al

finalizar la emision de la factura.

Emulador en pantalla: si activa este parametro, los datos que se despliegan en el visor apareceran también en

pantalla, dentro de una ventana que emula el visor.

Esta opcidn es de utilidad cuando, aun sin utilizar visor, se desea visualizar en la pantalla los renglones y

totales de la factura con un formato especial.
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~ Intereses por mora

Defina valores por defecto para la generacion de notas de débito de interés por mora desde Gestién de débitos

por mora sa810 Cobranzas.[ s8]

Indique el comportamiento para el ingreso de estos valores en el momento de la generacién, asignando

permisos de edicién para cada uno de ellos.

Los valores posibles para cada uno de los campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion
E El campo se edita en forma normal.
M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

Los valores por defecto se utilizan en el caso que alguno de los campos quede sin valor asignado, cuando
alguno de los datos de los comprobantes de referencia no coinciden, y se haya definido un control flexible ante

control de datos diferentes.

Politica de interés: defina la politica de calculo de interés por mora que se considerara a nivel general cuando

no exista una definida para la condicion de vental93) o cliente[ 381 ().

La politica asignada a nivel general se utiliza también en los casos en que una factura se haya generado sin
asignacion de politica (por ser de una version anterior o por pertenecer a un cliente que no genera débitos por
mora), para realizar la asignacioén luego de su emisién. En el caso que cuente con permiso de edicidn, puede

optar por elegir otra politica en el momento de generar la nota de débito desde Gestion de débitos por mora.[ed)

* (*) Mas informacion...

La asignacion de la politica al comprobante se realiza teniendo en cuenta el siguiente orden de

prioridades:
e En primer lugar se utiliza la politica del cliente[361si éste tiene alguna asignada.

e En segundo lugar se utiliza la politica de la condicién de venta[ 93 si ésta tiene alguna

asignada.

e En tercerlugar, se utiliza la politica definida a nivel general, en Parametros de Ventas.[258)

Para mas informacion consulte la Guia de implementacién sobre intereses por mora o).

Alicuota de IVA: indique la alicuota de IVA a aplicar a las notas de débito de interés por mora.
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Tenga en cuenta que si el comprobante original liquidd otros impuestos, estos no se aplican sobre el interés

calculado.

Genera mora en la cobranza: indique si desea generar notas de débito de interés por mora desde el proceso
Cobranzas|sed.

* \Valores posibles para este campo...

o Siempre:en este caso siempre que estén dadas las condiciones para generar mora se emite una o

varias notas de débito.
¢ Nunca: No se generan notas de débito desde este proceso.

e Con confirmacion: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito por mora,

se consulta si se desea efectuar esta operacion.

e Solo avisa: en el caso de que corresponda generar una o varias notas de débito por mora, se emite

un aviso de esta situacion, sin posibilidad de emitir los comprobantes.

En todos los casos en que no se llega a generar la/s nota/s de débito por mora correspondientes, puede hacerlo

posteriormente desde Gestion de débitos por moral 648 utilizando la opcién Incluir facturas cobradas con atraso.

* Fechas de vencimiento

Vencimientos que se registran en dias sabado, domingo o feriado

Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil: al efectuar el calculo de fechas de vencimiento, es
posible que coincidan con un dia feriado o fines de semana. Marque este parametro si desea que sean

trasladadas al primer dia habil posible.

Ejemplo...
Factura: con fecha de emisién 08/05/2016

Condicion de venta: 1 cuota a 20 dias de la fecha de factura.
Fecha de vencimiento calculada: Sabado 18/05/2016.
Si Traslada fecha de vencimiento al siguiente dia habil, la fecha de vencimiento definitiva sera

21/05/2016 (lunes).
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Comprobantes a generar para recargos y descuentos por cobro en fechas alternativas

Defina valores por defecto para la generacion de notas de débito y crédito en concepto de recargos o
descuentos por cobros de facturas en fechas alternativas desde Gestién de débitos por moralae'ﬁ, Cobranzas
[598 0 Imputacion de comprobantes [,

Indique el comportamiento para el ingreso de estos valores en el momento de la generacién, asignando

permisos de edicién para cada uno de ellos.

Los valores posibles para cada uno de los campos a parametrizar son:

Valor posible Descripcion
E El campo se edita en forma normal.
M El campo no se edita, muestra el valor por defecto asignado.

Los valores por defecto se utilizan en el caso que alguno de los campos quede sin valor asignado.

* Mas informacioén...

Para generar los ajustes antes mencionados, es necesario que la factura cumpla las siguientes condiciones:
« Contar con una condicién de vental 931 asociada que genera fechas alternativas de vencimiento.
e Que las fechas alternativas tengan asociado un porcentaje de descuento / recargo.

¢ Que el cobro de las cuotas se realice entre la fecha de vencimiento real yalguna de sus alternativas.
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Ejemplo...
Factura:

Fecha de emisién: 01/04/2016.
Importe: $300000

Definicion de la condicion de venta:

Cantidad de cuotas: 3

Vencimiento: los dias 5 de cada mes.

Genera fechas alternativas de vencimiento

Primer alternativa de vencimiento: se realiza un descuento del 0.5% si se abona la

factura hasta 10 dias antes del vencimiento.

Segunda alternativa de vencimiento: se realiza un recargo del 0.5% si se abona la factura

luego de su fecha de vencimiento yhasta 10 dias después.

Fechas de vencimiento calculadas:

Vencimientos Alternativa 1 Alternativa 2
Cuota Fecha Fecha Importe Fecha Importe
1 05/04/2016 26/03/2016 99500 15/04/2016 100500
2 05/05/2016 25/04/2016 99500 15/05/2016 100500
3 05/06/2016 26/05/2016 99500 15/06/2016 100500

Cobro de la primer cuota:

e Opcion 1:se efectua el cobro el dia 05/04/2016 por $100000. No se genera ningun
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Controles

Fecha del comprobante igual a la fecha del dia: el objetivo del control de las fechas de comprobantes es el de limitar el

ingreso yla actualizacion de comprobantes con fecha diferente a la del dia.

Para cada uno de los comprobantes que usted genera en el sistema, es posible indicar si controla que la fecha de

emision sea la fecha del dia.

* Controles posibles...

e Control estricto: la fecha del comprobante a generar debe coincidir con la fecha del sistema para poder

continuar con el proceso.

e Control flexible: si la fecha de emision no coincide con la del dia, se exhibe un mensaje de confirmacion

para que usted decida si continda o cancela el proceso.

¢ No controla: en este caso es posible ingresar un comprobante con cualquier fecha de emision.

Ademas del control de la fecha en los comprobantes, usted puede manejar dos fechas de cierre distintas, una para

comprobantes de facturacion y otra exclusivamente para recibos.

Estas fechas seran posibles configurarlas desde el proceso Fecha de cierre en el médulo Procesos Generales.

Recibos de cobranzas

Modo de imputacién de comprobantes a cobrar: indique sila imputacion de comprobantes a cobrar se realiza por

'orden de carga' o bien, en modalidad ‘automatica’.

Si elige 'Por orden de carga', en el proceso Cobranzas s los com probantes se imputan en el orden en que son
ingresados. Se controla que el importe a imputar sea mayor a cero. En este caso, se aplican las siguientes

validaciones:
e El primer comprobante a cobrar debe ser una factura.
e Los comprobantes de débitos ycréditos se imputaran siempre a la factura que los precede.

e Elimporte del comprobante de crédito no debe superar el importe a pagar de la factura precedente.

Si elige 'Automatica’, en el proceso Cobranzas sl es posible seleccionar facturas, débitos y créditos en cualquier orden
y por cualquier importe (siempre que el monto a pagar sea mayor a cero), para que el sistema se encargue de realizar

las imputaciones con la mejor alternativa posible. En este caso, se aplican las siguientes consideraciones:
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¢ Los comprobantes se seleccionan en cualquier orden, ingresandolos uno por uno o bien, seleccionandolos

mediante la tecla de funciéon <F3> - Selecciona Comprobante.

e Elsistema siempre imputa en forma automatica, todos los comprobantes de débito a la primer factura

seleccionada.

e Luego, se imputa el primer crédito contra la primer factura, tratando de cancelarla. En caso de existir otro

comprobante de crédito, se imputa contra las facturas que se encuentren pendientes.

e Siun comprobante de crédito supera el importe de una factura, éste se prorratea en el resto de las facturas

pendientes a pagar.

Si utiliza el modo de imputacién 'Automatica' y realiza un recibo imputando por grupo empresario, se aplicara la misma

funcionalidad que la imputacion 'Por Orden de Carga'.

Remitos
Valoriza remitos: active este parametro si desea informar el total neto de impuestos de las mercaderias remitidas.

* Mas informacion...

Para que la valorizacion del remito deba efectuarse en forma obligatoria seleccione 'Si'.

Si, en cambio, necesita valorizar sélo ciertos remitos, puede elegir el valor 'Apedido'. En este caso, no es

obligatorio el ingreso de la lista de precios en el momento de generar el comprobante.
Valores posibles para este campo:
¢ No: no permite editar las descripciones adicionales ni la insercion de lineas.

¢ Soélo permite agregar lineas: permite agregar lineas, sin posibilidad de editar el contenido de las

descripciones asignadas al articulo.

¢ Permite agregar lineas y modificar la descripcion del articulo: permite agregar lineas, con la

posibilidad de editar el contenido de las descripciones asignadas al articulo.

Lista de precios: defina el comportamiento para el ingreso de este dato, en el momento de efectuar el remito.

* Mas informacion...
Los valores entre los que puede optar son:

o Edita: elija esta opcion si desea que el cédigo de la lista de precios pueda ingresarse y/o modificarse en el

momento de la generacién del comprobante

e Muestra: en el caso de elegir esta opcidn, el cédigo de la lista no es modificable en el momento del ingreso,
yle sera requerido, en forma obligatoria, que parametrice un valor habitual, que se tiene en cuenta en el caso

que el cliente seleccionado no tenga asignada una lista de precios.
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Lista de precios habitual: ingrese un valor que sera propuesto por defecto al efectuar el remito, en el caso que el cliente
no tenga una lista asignada, o no se esté realizando el remito en referencia a otro comprobante que ya tenga una lista

seleccionada.

Tenga en cuenta que la lista a elegir no debe incluir IVAy sus precios deben estar expresados en moneda corriente.

Importe total del remito: active este parametro para editar y modificar el total propuesto para valorizar el remito

Tenga en cuenta que el valor de esta opcion se aplica Unicamente en el momento de la impresion o consulta del

comprobante. No sera trasladado a los documentos posteriores que hagan referencia al remito.

Otros controles
Coadificacién del tipo de comprobante: |os valores posibles de selecciéon son multipropdsito o comprobante.

Seleccione la opcidn 'Multipropdsito' si utiliza talonarios|[ 16} multipropdsito y necesita imprimir el cddigo del tipo de
comprobante[ 162 con una numeracion fija (usando la variable de impresion @VR) o el cédigo de barras (usando la
variable @BB). Con esta parametrizacion, para todos los comprobantes tipo "A" (facturas, créditos y débitos) se
imprimira el cédigo '01'; para los comprobantes de tipo "B" se imprimira el codigo '06' y para los comprobantes de tipo

"E", se imprimira el codigo '"19".

Si selecciona la opcion 'Por comprobante’, el sistema asignara el cédigo de la tabla de la RG 100/98.

Controla vigencia certificado segtin R.G. 1817: defina el criterio a aplicar con referencia al control de certificados de sus

clientes, segun lo establecido porla R.G. 1817.

Al activar este parametro, el sistema validara que la fecha de la factura a emitir esté comprendida en el periodo de

vigencia del certificado presentado por el cliente.

Los valores posibles son a confirmar y no utiliza.

Modifica la cotizacion del comprobante a generar: al activar este parametro, usted podra cambiar la cotizacién para

aplicarla a un comprobante en particular en el momento de su ingreso.

De esta manera, cuando invoque el comando Cotizacion e indique una cotizacién diferente a la registrada en el sistema,
ésta afectara unicamente al comprobante a ingresar. Finalizada la operacién, el sistema considerara para el
comprobante siguiente, la cotizacién general. En este caso, para cambiar la cotizacion general, invoque el proceso

Cotizaciones del moédulo Tesoreria.

Este parametro se tiene en cuenta en el ingreso de comprobantes de cotizaciones, pedidos, facturas, recibos de

cobranza, notas de crédito y notas de débito.
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Cotizacion general: si no esta instalado el médulo Tesoreria y esta activo el parametro Modifica la cotizacién del
comprobante a generar, ingrese el valor de la cotizacién general del sistema para su aplicacion en el médulo Tango

Ventas.

Si esta instalado el médulo Tesoreria y no esta activo el parametro Modifica la cotizacién del comprobante a generar,

actualice la cotizacion general desde los procesos cotizaciones, pedidos, facturas, notas de crédito y notas de débito.

Asignacion obligatoria de perfiles: defina si un usuario que no tiene un perfil asignado, puede ingresar a los procesos

que utilizan perfiles en el médulo Ventas.
Comprobantes de referencia

Remitos

Comprobantes de referencia: permite indicar si en el remito se edita la referencia de comprobantes.

Tipo de comprobante de referencia: indica el tipo de comprobante a utilizar en el ingreso del remito.

Los valores posibles son: edita, obligatorio y sin referencia. En el caso que elegir el valor 'Obligatorio’, sélo podra

seleccionar factura y pedido.

Agrupa articulos iguales: permite determinar el comportamiento a aplicar cuando en el remito se referencien varios

pedidos o facturas con articulos repetidos.

Descripciones adicionales: indica el tratamiento a aplicar, con respecto a las descripciones adicionales, al agrupar

articulos de comprobantes referenciados.

Si elige la opcion 'Mantiene', no se agrupan los articulos y se respetan las descripciones adicionales. Si opta por la

opcién 'No Mantiene', se omiten las descripciones adicionales y se agrupan los articulos.

Respeta precios de comprobante de referencia: mediante este parametro defina el tratamiento a aplicar para los

precios del comprobante de referencia de los remitos.
Las opciones disponibles son las siguientes:

e Respeta precio de referencia.

¢ No respeta precio de referencia.

e Propone precio y edita.
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Control de renglones en remitos con referencia a pedidos: este parametro define la modalidad de control a aplicar en

el momento de ingresar los articulos en un remito con referencia a un pedido.

* Valores posibles para este campo...

e Controla carga: previo a la emisién de un remito con referencia a un pedido, el sistema muestra una
ventana para la carga de articulos, los que deben existir en el pedido original. Al finalizar el ingreso de los
articulos del pedido a remitir, se visualiza otra ventana con la cantidad total de articulos ingresados, las

cantidades originales a remitir del pedido ylas cantidades que quedan pendientes por remitir.

¢ No controla carga: no se realiza el control de carga de articulos contra los renglones del pedido. A
ingresar remitos con referencia a un pedido, todos los articulos a remitir se cargan directamente en el

remito.

¢ Confirma control carga: al ingresar un remito con referencia a un pedido, el sistema solicita su
confirmacion para aplicar el control de carga de articulos. Si no lo confirma, todos los articulos a remitir

se cargan directamente en el remito.

Tenga en cuenta que al utilizar control de carga, éste se aplica solamente a las unidades disponibles en stock.

Respeta depositos de pedidos referenciados: active este parametro para considerar, para la descarga de stock en el

remito, los depdsitos de los pedidos referenciados.

Acepta pedidos con kits sin componentes: tilde este parametro en el caso que desee completar los kits en el
momento de entregar la mercaderia. Caso contrario, es necesario completarlos previamente en Modificacion de pedidos

[3B) para que se permita referenciar el pedido desde Remitos [saB).

(*) Tenga en cuenta que si indica que no acepta pedidos con kits sin componentes, y define que siempre ingresa pedidos con kits sin

componentes, no es posible completar el pedido desde ningun proceso.

Facturas, remitos y pedidos con comprobantes de referencia

Ante disminucion de cantidades en renglones que agrupen varios comprobantes, distribuye manualmente las
cantidades en los comprobantes relacionados: active este parametro para distribuir en forma manual las cantidades a

remitir o a facturar de un articulo, al momento de referenciar varios comprobantes en una factura o remito.

Caso contrario, al modificar las cantidades propuestas para facturar o remitir, se disminuira la cantidad de los

comprobantes relacionados mas antiguos en forma automatica.

Permite agregar articulos en facturas y/o remitos: permite definir si se pueden agregar articulos al referenciar

comprobantes en una factura o en un remito.
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Control de datos diferentes para:

Por medio de esta serie de parametros es posible controlar si factura o remite referenciando comprobantes (pedidos o

remitos) con datos diferentes de los indicados.

Si configura los controles en forma flexible, al referenciar varios comprobantes, y en éstos difiere algun dato, el sistema
permitira facturarlos tomando ese dato del perfil. Si no existen perfiles, debera ingresar ese campo en el encabezado de
la factura o remito. Este control se aplica a los siguientes datos: vendedores, depdsitos, transportes, lista de precios,

condicién de venta yla bonificacion. El comportamiento en estos campos puede ser flexible o control esftricto.

Direcciones de entrega: por medio de este parametro podra controlar el ingreso de pedidos, remitos o factura en

referencia a varios comprobantes con datos diferentes en las direcciones de entrega asociadas a cada una de ellas.
¢ Control flexible:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningin mensaje ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante

referenciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega y diferentes configuraciones
impositivas, el sistema emitira el siguiente mensaje de confirmacién: "Los comprobantes de referencia tienen

distinta configuracion impositiva, Confirma?".

Al confirmar esta validacion, desde la ventana de direccidn de entrega seleccione la opcién deseada de acuerdo al

lugar de entrega y al calculo de impuestos correspondientes.

Importante: tenga en cuenta que en la ventana de direccion de entrega que despliega el sistema, apareceran
todas las direcciones asociadas al cliente y no sélo las utilizadas en los comprobantes que se estan

referenciando.

e Control estricto:

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega pero igual configuracién impositiva, el
sistema no emitira ningin mensaje, ytomara por defecto los datos del domicilio del primer comprobante

referenciado.

Si ingresa comprobantes de referencia con distintas direcciones de entrega con configuraciones impositivas
diferentes, el sistema emitira el siguiente mensaje: "Los comprobantes de referencia deben tener la misma

configuracion impositiva" no permitiendo continuar con la carga del comprobante.

Claslificacion de comprobantes

Utiliza clasificacién: active este parametro si desea utilizar los cédigos de clasificacion para los comprobantes de

ventas.
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Para mas informacion consulte Clasificacion de comprobantes.

Leyenda para clasificacion: puede ingresar un nombre descriptivo para todas las clasificaciones.

El valor de este campo se visualiza en la pantalla de clasificaciones, en los diferentes procesos que la utilicen. También

sera posible imprimir este valor en los comprobantes.

Comprobantes a clasificar y su clasificacion habitual

Usted puede seleccionar aquellos comprobantes que desee clasificar indicando también un cddigo de clasificacion

habitual para cada tipo de comprobante.

Controles a aplicar
Clasifica comprobantes: usted puede controlar mediante este parametro como clasificar los comprobantes.

* Los controles pueden ser...

o Siempre: el sistema controla que cada vez que se genere un comprobante, éste sea clasificado antes de

grabarlo.
¢ A Confirmar: el sistema solicita confirmacién para grabar el comprobante sin clasificacion.

e APedido: el sistema no realiza ningun control, permitiendo el ingreso de una clasificacion para el

comprobante.

Permite referenciar comprobantes: usted puede indicar mediante este parametro como controlar los comprobantes
que sean referenciados con diferentes clasificaciones, en los diferentes procesos: Emision de cotizaciones, Ingreso de

pedidos, Facturacion, Emisién de remitos, Ingreso de nota de débito e Ingreso de nota de crédito.

* |os controles pueden ser...

¢ Con diferente clasificacion (flexible): active este parametro para referenciar sin restricciones
comprobantes con diferente clasificacion (en encabezado yrenglones). En caso de coincidir todas las
clasificaciones, se propondra la misma en el comprobante a generar. Caso contrario, se propondra la

clasificaciéon definida como habitual.

¢ Soélo cuando tengan la misma clasificacion (estricto): active este pardmetro para respetar las
clasificaciones, tanto de los encabezados como de los renglones de los comprobantes que se
referencien. El sistema controlara que todos los encabezados tengan la misma clasificacion yrespetara
las clasificaciones de los articulos, trasladando las mismas en el comprobante a generar. Este
pardametro es de utilidad para generar comprobantes con las mismas clasificaciones que los

comprobantes referenciados.
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¢ Respetando clasificacion de Articulos: active este parametro para respetar las clasificaciones de los
renglones de todos los comprobantes que se referencien. El sistema permitira referenciar
comprobantes con diferentes clasificaciones en el encabezado ytrasladando solamente la clasificacion
de cada articulo. En caso de coincidir las clasificaciones de los encabezados, se propondra la misma en

el comprobante a generar, caso contrario se propondra la clasificacién definida como habitual.

Para poder trasladar las clasificaciones de los comprobantes, el sistema validara que las mismas estén habilitadas para el
comprobante a generar y que estén vigentes.
Tenga en cuenta que las clasificaciones de los articulos sera una condicién mas para agrupar los mismos. Para mas

informacion consulte el tem Agrupa los articulos de los remitos o pedidos.

Controlador fiscal

Configura datos adicionales: active este parametro para habilitar la edicién de las lineas que seran configuradas con
variables de impresion, tanto para f