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Tango Facturador POS

Capitulo 7

Conociendo Tango POS

Facturador POS esta destinado a comercios minoristas con facturacion intensiva al mostrador.

Orientado fuertemente a funcionar como el P.O.S. de cada uno de los locales de una cadena comercial puede instalarse

junto a Tango Gestion o a Tango Punto de Venta.

A continuacion se detallan un cuadro comparativo entre el facturador de Punto de venta y el facturador POS

Caracteristicas POS Punto
de
Venta
Puede utilizarlo desde terminales touchscreen S N
Panel Favoritos, donde puede agregar los articulos, clientes, medios de pagos yacciones S N
de uso frecuente
Emision de facturas, notas de crédito y débito S S
Emision de facturas de sefas S S
Emision de tickets de cambio con varias modalidades S S
Emisiéon comprobantes segun otro de referencia N S
Permite trabajar con varias facturas en forma simultdnea (facturacion en espera) S N
Manejo de cambios ydevoluciones S S
Facturacién al contado y cuenta corriente S S
Aplicacién de descuentos yrecargos por medios de pago S S
Manejo de precios por cliente S S
Manejo de promociones (opcional) S N
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Caracteristicas POS Punto
de
Venta
Cobranza en varias monedas S S
Manejo de escalas (talle y color) S S
Manejo de clausula moneda extranjera en los clientes N S
Emisién de notas de crédito por diferencia de cambio N S
Emision de notas de crédito de sélo IVA N S
Facturacién por importe S S
Emision de comprobantes en moneda extrajera N S
Calculo de impuestos internos S S
Modificacion de cotizacion desde comprobantes S S
Manejo de series S S
Manejo de partidas N S
Emision de notas de crédito por promociones aplicados en resumen de tarjeta S N
Interpretacion de informacidon generada por balanzas S S
Manejo de funcionalidades de cajon S S
Consulta de precios ysaldos (incluyendo el de otras sucursales) S S
Generacién de archivos de ventas exigidos por los distintos shoppings del pais S S
Alta de clientes desde comprobantes S S
Alta de articulos desde comprobantes N S
Cierre Z, cierre de caja con arqueo, cierre de lote de tarjetas, transferencia de valores a S N
Central integrado
Manejo de percepciones S N
Manejo de kits variables S S
Manejo de articulos con doble unidad de medida N S
Permite utilizar listas de precios en moneda extranjera S S
Manejo de condiciones de venta con intereses N S
Manejo de condiciones de venta con fecha alternativa N S
Manejo de Typs N S
Emision de factura electrénica N S
Manejo de leyendas N S
Permite utilizar s6lo cobro al contado (no muestra la ventana de Tesoreria) S N
Generacién de asientos automaticos al ingresar comprobantes / Generacion de N /S S/S
informacidn a utilizar desde el proceso Generacion de asientos contables de Ventas.
Integracion con dispositivos externos como controladores e impresoras fiscales, lectoras S S
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Caracteristicas POS Punto
de
Venta
de cédigo de barras.
Integracion con terminales de tarjeta LaPos S S
Integracion con terminales de tarjeta Postnet S S

Consulte las funcionalidades que incluye cada version del facturador POS (Evolucion, Plus y Gold) presionando aqui.

¢,Como esta organizado el meni?

Las areas principales son:
e Titulo
¢ Barra de estado

e Area de mend

Titulo

B TANGO facturador POS

En la barra de titulo puede ver el nombre del producto, el usuario logueado al sistema, la empresa yel o los perfiles

seleccionados.

Barra de estado

(&) surermisor () Empresa Ejemplo (§) 000002136  GOLD

Donde puede ver el usuario, la empresa yla llave con la que esta conectado.

La visibilidad de la barra de estado se configura desde Preferencias.

Area de menu

Acceso a los procesos:

12 - Conociendo Tango POS Tango - Tango Facturador POS
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Informacion
adicional del |
proceso

TANG® :cturador POS

Factura / Ticket Apcetuca de caps
entas ; Consultas
-—) Drvolichn /
Eactirg Sl ;
Vel Mar il

TANGO facturador POS & Axoft Argentina SA Todos los derechos reservados. A A C

Preferencias

| Usuario: SUPERVISOR. Empresa: Empresa Ejemplo |  Liave: 000001/132

¢Como esta organizada la ventana del comprobante?

En términos generales, la ventana de facturacion se encuentra dividida en:

e Areas generales

e Areas de la factura

Areas generales

La ventana de facturacion consta de dos partes, un area de busqueda en donde se realiza la seleccion de los datos y
el area del comprobante, en donde se visualizan los datos ingresados: el area de busqueda y el area del

comprobante.
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Area de busqueda Area del comprobante

Area de edicion:

Cuando necesite modificar algun item la ventana de edicion ocupara todo el area del comprobante hasta que se

confirme o cancele la modificacion.

B TAMGD lncbsndis POA. ——

[Er= gy
[ i

Concelis 1 Gogedw A

) wemmon (I ma (f) comavise oo

Areas del comprobante
La factura esta compuesta por tres secciones: encabezado, articulos y pagos.
e Encabezado
e Articulos

e Pagos

Una vez confirmados los medios de pago de la factura se visualiza la seccion Resumen de la factura.
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Encabezado

Donde se completan los datos correspondientes al encabezado de la factura segun el perfil de facturacion activo. Para

mayor informacién vea ; Como completo los datos del encabezado?.

B TAKD factunadcr BO%

TR

Q Irentsde

K ooz 0w

Articulos

Donde se seleccionan y agregan los articulos a la factura. Vea ;Cémo agrego articulos al comprobante?.

B TANOO fachumador POS

e
oy
|t

s L Ercabazads
fogd 35
BOTAS VIRGIMIE
Dursiades  Goviver iy ey -
Lo o A
Bew Fasren emrsl
Bacw
o b
B o dehe e e TP p—

T CONSUNH FINAL
lu BOTAS VIRGINIES

& wrnmon () s

Bagen

463.00
0.00
463.00

Aphta s -~
& comane oo

Pagos

Donde se registra el pago realizado por cliente. Vea ;Como asigno un medio de pago?.

Tango - Tango Facturador POS
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B Tl incnmndor Bl

|
Sohiars § SO =
T . e
Q, Uncabezado il agen
EFECTIVO i
s
] VISA
WASTERCARD
VISA ELECTRON
EFECTRVG DOLARES .
19 ’.J'
VALCRES & DEPOITAR 1
-
EFECTIVG BiC
108 Fago Walter Anevain 46 3 OO
A COMSUNIENOR FINAL 1
- ARIETA CH GIFTEARD! 1 0.00
Page
Irsgratiters P Do/ Recages ™ Regotweseta T
D wenmcn () weu ) womznn con

Resumen de la factura

Donde se muestra datos de la factura a generar y se solicita su confirmacion.

B Taraid) fncnmnder Bld

-

Resumen de factura manual

WY B 0002-00000848

CORSUMIDOR FIMNAL Waler Anevaks

EFECTIVO

¢ COmo navego entre las secciones del comprobante?

Puede navegar entre estas secciones de las siguientes maneras:

Con mouse /touch seleccionando la seccion (Encabezado/Articulos/Pagos) a donde se quiere ir.

Ej. Por ejemplo: para pasar a la seccién Pagos posicionado en el encabezado, debe seleccionar Pagos con el mouse.
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VISA

MASTERCARD

Desde el teclado, posicionese en el buscar para navegar entre las secciones encabezado / articulos / pagos, utilizando
la tecla [F10] para avanzar y [Esc] para volver.

¢Como utilizo el sistema con el teclado?

Tango Facturador POS puede ser utilizado completamente con teclado.

Utilice las flechas arriba y abajo para navegar entre el buscar yla grilla de resultados

Ingrese un client

]

02 X

) Mega Shoj
010002 S - _p(RD -

Fundacion LAPA

020001
José Luis Ramirez (CF)
020002 e

Utilice las teclas derecha e izquierda para navegar entre el area de busqueda ydel comprobante.
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Dentro del area del comprobante, navegue entre los items con las flechas arriba y abajo.

Encaberado Articulos

Fecha 31/03/2014 Hoy

Cliente

Editar ocasional

Pagos

COMSUMIDOR FINAL

Tipo: B Sucursal 0002

000000

Talonario manual 1

Depésito 1 ‘ t LO:CAL DE VENTAS
1 ‘ t
1

t Valor predefinido P modificar )

Lista de precios Contado
Clasificaciéin Camparia T.V.
Vendedaor o1 Walter Arevalo
@ En toda la aplicacién podra visualizar los accesos directos que puede utilizar indicados entre corchetes [].

Seleccione una clasificacion

Impuestos Descuentos / Recargos Finalizar

¢Como realizo busquedas?

En cualquiera de las opciones, para realizar una busqueda:

1) Posiciénese en el campo buscar.
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000000

010001

010002

010003

012345

CONSUMIDOR FINAL

Boutique Las Orquideas (RI)

Mega Shop (RT)
Mariano Rodriguez (Monotrib)

José Luis Ramirez (CF)

En el encabezado, las busquedas se realizan por todos los campos que se visualizan en la grilla de resultados.

@ En el caso del ejemplo, se buscé "02" y se encontré una cadena de caracteres como parte del cédigo y como parte del

nombre del cliente.
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Tango Facturador POS

Capiltulo 2

Archivos

Perfiles de cierre de caja

Parametros de cierre de caja

Perfiles de cierre de caja

Utilice esta opcion para crear perfiles de usuarios para ser aplicados en el proceso Cierre de caja que se realiza
desde el Facturador POS.

La definicion de perfiles de cierre de caja permiten adaptar en el proceso mencionado, el ingreso de datos a las
necesidades propias de su empresa, como asi también determinar restricciones para determinados usuarios en

particular.

Solapa Principal

Saldos de caja: mediante estas opciones usted puede configurar si en la realizacidn del cierre de caja podran
visualizarse los saldos de las cuentas involucradas en pantalla y en el informe final. Es de utilidad para la realizacién de

cierres de caja.

Conteo fisico: indique si se habilitara el ingreso del conteo fisico de caja durante el cierre y si este conteo se visualizara
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en el informe final.

Solapa nota de crédito automatica

Esta opcidn es de utilidad para aquellos que desean generar notas de crédito por la porcion del descuento que le
corresponde asumir al comercio cuando se cobra con tarjetas que tienen promocion con descuento en el resumen del

cliente.

Los importes de estas notas de crédito se calculan sobre el descuento total efectuado en una promocion cuya

aplicacion se realiza en el resumen de la tarjeta.

Genera nota de crédito automatica: active este parametro si desea generar notas de crédito automatica por

promociones de tarjetas con descuento en resumen.

Perfil de nota de crédito: indique el perfil de nota de crédito que se utilizara en la generacion de la nota de crédito

automatica para completar los datos del encabezado.

Medio de pago a utilizar: informe el medio de pago a utilizar en la generacion de la nota de crédito automatica.

Solapa movimiento de transferencia de valores
Configure los datos de esta solapa para generar el o los movimientos que seran transferidos a casa central.
Los valores que se transfieren a casa central son:

e Depésitos.

e Cupones de tarjetas de crédito.

e Cheques de terceros.

e Efectivo.

Cuentas de efectivo: indique si permite la edicion del monto del efectivo que se dejara en sucursal.

Tipo de comprobante para transferencia de valores: indique el tipo de comprobante que se utiliza para generar el

movimiento de transferencia.
El comprobante debe cumplir con las siguientes condiciones:

e Debe serun comprobante de clase 2.
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¢ Debe tener configurada la cuenta habitual.

e | anumeracion debe ser automatica.

Solapa asignacion de usuarios

Una vez definido un perfil, debe asignar los usuarios autorizados.

Parametros de clerre de caja

La configuracién de los parametros de cierre de caja se utiliza al momento de transferir los valores desde las cajas,

durante el proceso de cierre.

Para ello debe definir ciertos parametros de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Cierre de caja
Diferencia de caja

En la solapa Cierre de caja seleccione la opcion correspondiente en Tipo de comprobante para diferencia de caja. Este
comprobante se utilizara cuando exista una diferencia entre el saldo registrado por el sistema y el informado por el

usuario, en el arqueo de caja cuando se realiza un cierre ciego.

@ Para completar este valor, podra seleccionar entre aquellos comprobantes que sean de clase 7. Para mas informacion

consulte Tipos de comprobante.

En esta solapa también debe seleccionar una cuenta principal donde se registrara esta diferencia de caja.

Saldos de cierre
Podra configurar la opciéon Considera los saldos de cierre como saldos de inicio para la siguiente apertura de caja.

Si la opcién esta marcada, estos saldos son tomados como apertura de estas cuentas en el préximo cierre que se

realice. En cambio, si la opcion no esta tildada, los saldos no seran tomados en cuenta en la siguiente apertura de caja.
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Transferencia entre cuentas

En esta seccidén seleccione el comprobante para Transferencia entre cuentas de tipo Otras. Este comprobante se
utilizara para transferir el importe de la cuenta que generé un movimiento a su cuenta configurada como de

transferencia para las cuentas de tipo 'Otras' o 'Tarjeta".

I? Para completar este valor, podra seleccionar entre aquellos comprobantes que sean de clase 7. Para mas informacion

consulte Tipos de comprobante.

Ademas, en esta solapa debe seleccionar el comprobante para Transferencia entre cuentas de tipo Cartera. Este
comprobante se utilizara para transferir el importe de la cuenta que generé un movimiento a su cuenta configurada

como de transferencia para las cuentas de tipo 'Cartera’.

I? Para completar este valor, podra seleccionar entre aquellos comprobantes que sean de clase 9. Para mas informacion

consulte Tipos de comprobante.
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Transferencia a administracion
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En esta seccidén seleccione el comprobante para Rendicién a administraciéon. Este comprobante se utiliza al momento

de realizar la rendicion de valores de las cajas.

También en esta solapa debe elegir el comprobante para la Transferencia a administracion de sucursal. Este

comprobante se utilizara para transferir los valores de una caja a la administracién de la sucursal o al encargado de la

misma.

&

Para los valores de esta solapa, podra seleccionar entre aquellos comprobantes que sean de clase 2. Para mas

informacion consulte Tipos de comprobante.

ﬁ Parirrstros de cierre de caja - TANGO Tesorera I i e
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da pacnzal
[0 E ste comprobante te uilzard para bansben ko valores de una caja a by admnistraciin de la sucurzal
I
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Transferencia a central

En esta solapa seleccione el comprobante para Transferencia a central. Este comprobante se utilizara para transferir los
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valores hacia central.

Para los valores de esta solapa, podra seleccionar entre aquellos comprobantes que sean de clase 2. Para mas

: I? informacion consulte Tipos de comprobante.
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Tango Facturador POS

Promociones

éQué es una promocion?

éComo esta compuesta una promocion?

éPuedo usar promociones?

éQué clases de promociones existen?

éComo uso las promociones de tarjetas de beneficios?

éComo accedo a las promociones?

éComo se define una promocion?

éQué es la politica de promociones?

éComo defino la politica de promociones?

26 - Promociones Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

éDonde se aplican las promociones?

éComo consulto las promociones que se aplican en el dia?

éComo consulto las promociones definidas?

éComo consulto las promociones facturadas?

éComo consulto las promociones que se facturaron en el dia?

¢ Qué es una promocion?

La promocion de ventas es una herramienta de comunicacién comercial que consiste en incentivos de corto plazo a

los consumidores y que buscan incrementar la venta de un producto o servicio.

Estos beneficios pueden ser:
¢ descuentos por medio de pago utilizado,
¢ descuentos generales,
e descuentos por cliente,
e descuentos por tarjeta de beneficios,
¢ descuentos que se aplican sobre articulos,
¢ |levar dos productos al precio de uno,
® obsequios porla compra de determinados articulos,

e efc.

Tango Gestion actualmente cuenta con promociones, Tango facturador POS agrega nuevas promociones generales y

por articulo.
e General (se aplican sobre el total del comprobante):
o Promociones de descuento general.
o Descuento por cliente.

o Descuento por medios de pago.
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o Descuento por tarjeta de beneficios.
o Descuento por monto (nueva POS).
¢ Por articulo:
o Descuento por articulo.
o AxB (nueva POS).
o A+B (nueva POS).
o Porcentaje variable por cantidad (nueva POS).

Porcentaje fijo de descuento (nueva POS).

(0]

o Porcentaje variable en unidad (nueva POS).

o Precio especial (nueva POS).

Se agregan las promociones de clase articulo que son las promociones AxB, A+B, % de descuento fijo, % de descuento

variable en unidad, % de descuento variable por cantidad y por precio especial.

¢,Como esta compuesta una promocion?

Las promociones se aplican a un grupo de articulos: se entiende por "grupo” a una seleccién de articulos. Dicha
seleccidn puede corresponder a una condicidn en particular, por ejemplo, de un proveedor determinado, de un talle
determinado, de un color determinado, de un rubro determinado, etc. También pueden seleccionarse articulos

individualmente. O bien ser una combinacion de ambas. Algunas promociones pueden manejar mas de un grupo.

Las promociones se aplican sobre cantidades enteras: en caso de ingresar una cantidad con decimales, se

considera la parte entera para la aplicacion de la promocion.

Las promociones tienen un periodo de aplicacion: este periodo esta determinado por una fecha de inicio y una fecha

de finalizacion. Tanto el inicio como la finalizacién tendran como unidad minima el dia completo.

Las promociones tienen dia/s de vigencia: dentro del periodo de aplicacién, cada promocion tendra definido dias de

vigencia. Por ejemplo, todos los dias, todos los martes, etc. Los criterios tendran como unidad minima el dia completo.

Las promociones se aplican a sucursales:las promociones son validas en aquellas sucursales habilitadas para ello.
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Definicion de las promociones:las promociones se definen en la empresa que tenga el modulo Ventas.

Por ejemplo en el caso de cadenas, las promociones se pueden definir en casa central yluego ser enviadas a las
sucursales mediante Tango Net. En el caso de locales independientes, las promociones las puede definir la propia

sucursal.

Los articulos pueden participar en mas de una promocién a la vez: un articulo puede aparecer en dos promociones al

mismo tiempo. Para definir los criterios (prioridad) de aplicacion ingrese a ;Qué es una politica de promociones?.

Las promociones pueden acumularse con otras promociones: en algunos casos, las promociones pueden

acumularse. Para mas detalle ;Qué es la politica de promociones?.

Las promociones pueden ser de distinto tipo: se podran definir distintos tipos de promociones, cada una de ellas con

caracteristicas diferentes. Para mas detalle consulte ;Qué clases de promociones existen?.

¢Puedo usar promociones?

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de

promociones.

Para utilizar las promociones generales (descuento por cliente, por medio de pago, descuento general) y descuento por

articulo, no es necesario habilitar ningun parametro.

Para mayor informacion, ingrese a ;jQué clases de promociones existen?.

@ Por el momento las promociones esta habilitadas Unicamente para ser utilizadas en el médulo Facturador POS.

¢ Qué clases de promociones existen?

Existen dos clases de promociones que pueden ser utilizadas en el sistema.

¥ Promociones generales

Las promociones generales se aplican sobre el total del comprobante.

¢ Descuento general.
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¢ Descuento por cliente.
* Descuento por medio de pago.

¢ Descuento por monto.

Estas promociones pueden combinarse con otras. En ese caso, los descuentos se acumulan.

Por ejemplo, puedo aplicar un descuento por cliente, ademas un descuento general y otro por medio de pago.

¥ Promociones por articulo

Las promociones por articulo se aplican a los articulos definidos en los grupos de cada promocion.
e AB.
e A+B.
¢ Descuento en articulo.
¢ Porcentaje fijo de descuento.
¢ Porcentaje variable en unidad.
¢ Porcentaje variable por cantidad.
® Precio especial.
En un comprobante pueden aplicarse mas de una promocidn por articulos. Cuando un articulo participa en una

promocion por articulo queda marcado y no puede ser usado en otra promocién por articulo en el mismo

comprobante.

Ejemplo de correccion segun criterios

Promo1 (por articulo): 2x1 en Jeans

Promo2 (por articulo): 15% de descuento en jeans con tachas blanco talle 40.

a. Si al comprobante agreg6 dos jeans azules, se aplica la promo 1.
b. Si al comprobante agreg6 un jean con tachas blanco talle 40 se aplica la promo 2.

c. Si al comprobante agregd un jean azul y otro con tachas blanco talle 40, este ultimo sélo puede
participar de una de las dos promociones. De acuerdo con la politica de promociones se aplicara

una u otra.

Las promociones por articulo pueden combinarse con promociones generales.
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w Detalle de promociones

* Promocioén (general) Descuento por cliente

Desde el proceso Clientes configure un porcentaje de bonificacion. Para mayor informacién consulte

Descuento por cliente.

* Promocion (general) Descuento general

Acceda desde la seccion Pagos de la factura a la opcion Modificar descuentos.
En la ventana de descuento yrecargos, ingrese el porcentaje (menos a 100%) o el importe deseado.

Para mayor informacién consulte la ayuda Descuento general del médulo Facturador POS.

* Promocion (general) Descuento por medio de pago

Desde el moédulo Tesoreria, en la opcion de menu Archivos / Tarjetas / Promociones configure las

promociones por tarjetas de crédito. Para mayor informacién consulte Descuento por medio de pago.

* Promocién (general) Descuento por monto

Desde el médulo Ventas acceda al visor de promociones y defina una nueva promocioén de tipo

'Descuento por monto'.
e Aplicable al total del comprobante.
¢ Se define un rango de importes para que aplique la promocion.
e Se define un descuento a aplicar para ese rango de importes.

¢ Siel total de la factura se encuentra en el rango, se aplicara la promocion.

Ejemplo de promocién: Descuento por monto

Criterio para la aplicacion de descuentos:

Desde importe Hasta importe Descuento a aplicar
150 200 10.00 %
201 500 30.00 %

Articulos Precio Precio a registrar

Remera roja $110.00 $190.00
Remera lisa $80.00
Total antes promocién $190.00
Aplicaciéon promocion
(descuenta 10.00%) $19.00
Total con promo $171.00
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* Promocioén (por articulo) Precio especial

¢ Aplicable a un grupo de articulos.
¢ Se define una lista de precios con promocidn.
e Se define un rango horario para aplicarla.

e El o los articulos a facturar utilizaran durante ese horario, la lista de precios con promocién.

Ejemplo de promocion: promo lista de precios

Lista de precios: 2 — Lista para promocion
Desde hora: 08:00

Hasta hora: 16:00

Articulos Listas de precios Lista de precios en
promocion
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00
Aplicacion promocion -$15.00
Total $85.00 $85.00

En el ejemplo, el articulo Jean que en la lista de precios habitual tiene un importe de
$100.00, al llegar el horario definido para que aplique la promocion (entre las 08:00 ylas
16:00 hs.) utilizara la lista de precios para la promocién y el nuevo importe sera el definido en

esa lista, por lo que se agregara al comprobante con un valor de $ 85.00.

@ Importante: si desea generar una promocion que comience un dia y finalice al
dia siguiente (por ejemplo: desde las 18:00 hs. hasta las 08:00 hs.) debe crear
dos promociones.
La primera con el rango Desde hora: 18:00 y Hasta hora: 23:59.

Y la segunda con el rango Desde hora: 00:00 y Hasta hora: 08:00.

* Promocion (por articulo) AxB

Este tipo de promociones tienen las siguientes caracteristicas:
e Son aplicables a un grupo de articulos.
e Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocion.

¢ Se define la cantidad de articulos por la que se va a cobrar. Esta cantidad debe ser menora la

primera.
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e En caso de estar integrada por articulos de distinto precio, se descuentan el o los de menor

valor.

¢ El descuento se prorratea entre todos los articulos.

Ejemplo de promocién 3 x2...

Grupo de articulos: sweaters
Cantidad Articulo para Promocién: 3
Cantidad Articulo a Cobrar: 2

Cantidad Articulo a descontar: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Sweater1 $50.00 $37.50
Sweater2 $40.00 $30.00
Sweater3 $30.00 $22.50
Total antes promocién $120.00

Aplicacion promocién
-$30.00
(descuenta menor valor)

Total $90.00 $90.00

En el ejemplo, los articulos Sweater1, Sweater2 y Sweater3 pueden ser el mismo articulo. Se

aplica la misma ldgica de calculo.

¢Como se calcula el prorrateo?:
La promocidn se aplica sobre el articulo de menor precio: Sweater3 = $30
Se divide por el total que corresponderia cobrar sin aplica la promocién $120
$30 /$120 = 0.25 coeficiente de prorrateo
Se aplica al valor de cada prenda:
Sweater1 = $50 * 0.25 = $12.50 => $50- $12.50 => Sweater1 = $37.50
Sweater2= $40 * 0.25 =$10.00 => $40- $10.00 => Sweater1 = $30.00

Sweater3= $30*0.25=$12.50 =>$30-$ 7.50 => Sweater1 = $22.50

* Promocioén (por articulo) A+B

¢ Aplicable en uno o més grupo de articulos.
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¢ Se define una cantidad de articulos (a cobrar).
¢ Se define una cantidad de articulos (a regalar).

¢ Elolos articulos a regalar se registran con precio cero.

I?r Si el regalo tiene definido impuestos internos por importe (y el cliente liquida impuestos internos) éste

importe no sera aplicado en el descuento de la promocién.

Ejemplo de promocioén: 1 jean + 1 remera: 1 cinto de regalo

Grupo de articulos 1: Jeans

Grupo de articulos 2: Remeras
Grupo de articulos 3: Cintos
Cantidad de articulos del grupo 1: 1
Cantidad de articulos del grupo 2: 1

Cantidad de articulos del grupo 3: 1

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $100.00
Remera $40.00 $40.00
Cinto $20.00 $0.00
Total antes promocién $160.00
Aplicaciéon promocién
(descuenta cinto) $20.00
Total $140.00 $140.00

* Promociodn (por articulo) Porcentaje variable por cantidad

¢ Aplicable a un grupo de articulos.
e Se define un rango (cantidad de articulos a llevar).

¢ Se define el porcentaje de descuento a aplicar sobre el rango de articulos.

Ejemplo de promocién
Grupo de articulos: Remeras

Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de descuento

2 5 10.00 %
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Desde cantidad Hasta cantidad Porcentaje de descuento
6 0 30.00 %
Articulos Precio Precio a registrar
Remera roja $110.00 $99.00
Remera lisa $80.00 $72.00
Total antes promocién $190.00
Aplicaciéon promocion
-$19.00
(descuenta cinto)
Total $171.00 $171.00

* Promociodn (por articulo) Porcentaje fijo de descuento

¢ Aplicable a un grupo de articulos.
¢ El descuento es por cada articulo. La cantidad de articulos es 1 (uno).
e Se define un descuento a aplicar al articulo.

¢ El articulo se registra con el descuento en el precio.

Ejemplo de promocién: 15% descuento en jeans

Grupo de articulos: Jeans
Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00

Aplicacién promocion
-$15.00
(descuenta cinto)

Total $85.00 $85.00

= Promocioén (por articulo) Porcentaje variable en unidad

e Aplicable a un grupo de articulos.
e Se define la cantidad de articulos para que se cumpla la promocion.
¢ |acantidad de articulos de la promocién debe ser mayor a una unidad.

¢ Se define un descuento a aplicar al articulo de menor precio.
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e El articulo se registra con el descuento en el precio.

Ejemplo de promocién: 20% descuento sobre el articulo de menor valor

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 20%

Articulos Precio Precio a registrar
Jean con tachas $100.00 $91.11
Jean negro $80.00 $72.84
Total antes promocion $180.00

Aplicaciéon promocién (descuenta
-$16.00
20% al menor valor)

Total $164.00 $164.00

* Promocioén (por articulo) Descuento por articulo

Aplicable por articulo.
Se define un descuento en el propio articulo desde el proceso Articulos del moédulo Ventas.

El articulo se registra con el descuento en el precio.

@ Recomendamos utilizar la promocion por porcentaje fijo desde el proceso Promociones ya que ofrece
varias ventajas con respecto al descuento por articulo, por ejemplo asignacién masiva, periodo de

vigencia, dias de aplicacién, asignacion por sucursal, etc.

Ejemplo de promocién: 15% descuento en articulo JEAOO3XLNEG

Grupo de articulos: Jeans

Descuento: 15%

Articulos Precio Precio a registrar
JEAOO3XLNEG $100.00 $85.00
Total antes promocion $100.00

Aplicaciéon promocién

(descuenta 15%)

-$15.00

Total $85.00 $85.00
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¢&,Como uso las promociones de tarjetas de beneficios?

Las promociones de tarjetas de beneficios, son promociones de tipo 'Generales' las cuales se aplican al total del

comprobante (por ejemplo: Club La Nacién, Clarin 365, etc...)

Definicion de la promocién de Tarjetas de beneficios

Para comenzar a usar las promociones de Tarjetas de beneficios primero debe definirlas desde el menu Visor de

promociones del modulo Ventas.

@ El visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Polttica de

romociones.

Una vez que accede al visor de promociones, debe seleccionar una nueva promocion del tipo 'Tarjetas de beneficios'.

&5 Nueva promacisn »

A+B

AxB

Parcentaje fijo de descuenta
Porcentaje wariable en unidad

Parcentaje variable por cantidad

Tarjetaz de beneficios

Desde ésta ventana debe definir la promocidn para que sea aplicada a la factura. La misma esta organizada en 4

solapas:

Solapa Principal

Caddigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Unico.

Descripcién: asocie un texto o descripcidon a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin

restricciones.

Desde fecha - Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocidn, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.
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Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocién en caso de feriados.
¢ Feriados: si selecciona esta opcidn, la promocidn se aplicara también los dias feriados.

¢ Excepto feriados: si selecciona esta opcidn, la promocién no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocién sea facturada.

Este dato es obligatorio.

— -
L& Promocion tarjetas de beneficios - TANGO Ven_ l E@g

Archivo  Edicion Wer  Aypuda

G0 0G0 WYV -2 ke | @

CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25%
Principal | Descuenta | Sucursales | Observaciones

Promocidn

Codigo: cu‘q— Promocion: Tarjetas de beneficios
Descripeidn: TARJETA CLUB LA NACION 25%

Habiltada

- Periodo de aplicacian

Desde fecha 22/03/2013
I Hasta fecha: 13/02/2014
Dials de vigencia Lunes Martes Iigrcoles Jueves Viernes Sébado [1 Domingo

Tratamiento de feriados: [1 Feriados Excepto feriados

Datos para ticket

Leyenda: CLUE LA NACIOM 25%

a Usuario: SUPERVISOR & Empresa: f Llawve: |€_§ Versidr:

Solapa Descuento

Porcentaje a aplicar sobre el total de la factura: en esta seccidon debe ingresar un valor, el cual determinara el

porcentaje de descuento a aplicar al total del comprobante cuando se aplica la promocion.

Tarjetas: se muestran las que fueron definidas como 'Tipo de tarjeta' de 'Beneficio’ en el proceso Tarjetas del médulo

Tesoreria.

Tarjetas seleccionadas: se muestran las Tarjetas de beneficios con las cuales se aplicara la promocion.
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- S

Eﬂ Promocion tarjetas de benefici
Archivo  Edicion  Yer  Apuda

SO S0 00O H VL 4l %o

CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25%
PFiincipal | Descuenta Sucusales | Observaciones

Criterio para la aplicacion de descuentos

Porcertaje a aplicar sobre el total dela factura: 2500

ficios incluidas en la

Tarjetas de b

T arjgtas: Tarjetas seleccionadas:
Codigo # | Descripcidn | - Codiga Descripcion |
PRE CLUB LA NACION PREMIUM | CHL Lé NACION |

_
2

(<)

Descripcion adicional
25.00% de descuento con tarjeta LA MACION
[& Usuaio SUPERVISOR  |[ Empress

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones. Si la fecha de envio se deja

incompleta, se interpreta que esta lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.

Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de

envio vacia o que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacion sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del

circuito de transferencias.
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mmm@nm's de benefici t = | B i
Archivo  Edcidn  Ver Ayuda
@3 | &0 « N« [T 4] |G 0ffice | @
CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25% (C, Blisqueda rdpida (F3)
Principal i Descuento | Sucurzales | Observaciones
Fecha de envio: Listo para sxportar
Sucursales a seleccionar Sucursales seleccionadas:
Céadign Descripcién | - Cadigo Descripoion -
3 54N RAFAEL (MENDOZA] | T CA5A CENTRAL
5 FINAMAF: (B5 45] E MAR DEL PLATA
g MALVINAS ARGENTINAS
.
I
||
| & Usuaiio: SUPERVISOR | Empreza [ Liave: | Version | Modificada i
Solapa Observaciones
En esta solapa podra realizar distintas anotaciones para consultarlas en el futuro.
[E=Y e

C — e ——————
€% Promocién tarjetas de beneficios - TANGO Ventas

Achivo  Edciin Ver Apuda
Q@IS =zl =¥ - 4
CLN, TARJETA CLUB LA NACION 25%
Principal | Descuento | Sucursales [ Dbservaciones

@ Office~ | @

]

Auterizada por la gerencia)

| & Usuaiio, SUPEFVISOR |\ Liave:

| B Empresa

|| Versidn

|[Modiicado

Durante la facturacion

Una vez que definio las promociones de Tarjetas de beneficios, luego de completar el encabezado de la factura 'y

agregar articulos a la misma, al acceder a la solapa Promociones se mostraran las promociones de Tarjetas de

beneficios vigentes en el dia para aplicar a la factura.

Junto a cada promocion se indicara el porcentaje de descuento a aplicar.
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P

TARJETA CLUB LA NACION
CLUB LNAC i

TARJETA CLARIN 365
CLAR i

Al seleccionar una promocién, se abrira la ventana de cupoén para que complete la informacién correspondiente. La
emisién del cupon se realizara en forma integrada o no integrada con el dispositivo POS segun la configuracion de la

tarjeta.

Tarjeta Club La Nacion

e T0001-00000281
Generadgo Manual Emitido por terminal POS e Te

24/05/2013

40.00| Impaorte del cupé 40.0

TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 2 =

Cancelar &=

Guardar :

Luego de completar esta informacién, oprima "Guardar" para aplicar la promocién al comprobante.

Encabezado Articulos Promociones Pagos

TARJETA CLUB LA MACION : 5
yier Tarjeta de beneficio 25.00 10.00

@ Recuerde que las promociones de Tarjetas de beneficios se aplicaran segun la politica de promociones configurada.

Luego de haber agregado la promocion de Tarjeta de beneficios, al avanzar a la solapa Pagos podra observar el

subtotal de la factura y el descuento aplicado por la promocién.
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Encabezado Articulos Promeciones Pagos

Para generar el comprobante, en esta solapa debe seleccionar el medio de pago como lo hace habitualmente.

Eliminar la promocién de Tarjetas de beneficios

Para eliminar la promocién de Tarjetas de beneficio cuando ya ha sido aplicada al comprobante, posiciénese sobre la

misma yoprima el botén Anular promocién.

Encabezado Articulos Promociones Pagos

TARJETA CLUB LA NACION .
Tarjeta de beneficio 25.00 10.00

Anular promogién  B4%"

@ Recuerde que si tiene configurado en el menu Parametros de tesoreria que el modo de emision de cupones es 'Con POS

integrado’, debe volver a pasar la tarjeta de beneficio por el dispositivo para anular el cupén previamente generado.

¢, Como accedo a las promociones?

Invoque el Visor de promociones del médulo Ventas para consultar, definir y mantener actualizadas las promociones

vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

El Visor de promociones estara habilitado si se encuentra activada la utilizacion de promociones desde Politica de

promociones.

Para mayor informacién sobre los tipos de promociones que existen acceda a: ;Qué clases de promocion existen?

El visor de promociones divide la pantalla en las siguientes secciones:

Resumen de promociones definidas

En la parte superior de la pantalla se puede observar un resumen de las promociones vigentes, con la opcion de
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incorporar en la consulta las promociones pasadas, futuras e inhabilitadas.

Estado de las promociones: se detalla la cantidad de promociones segun su estado.

Promociones por tipo: se detalla la cantidad de promociones agrupadas por tipo de promocion.

Promociones por dia: muestra la cantidad de promociones aplicadas por dia.

Consultas adicionales: acceda a consultar las promociones desde Tango Live y al proceso relacionado de

promociones de tarjetas.

Grilla de detalle de promociones

En la parte inferior se muestra una grilla con el detalle correspondiente a las promociones existentes.

En esta grilla se muestra el detalle de las promociones vigentes. Ademas puede acceder a modificar la promocion

sobre la que se encuentre parado

Filtros automaticos

Si se posiciona con el mouse en cualquiera de las secciones, se muestra en la grilla el detalle de dicha informacion.

Si se posiciona en alguna parte del gréfico, la grilla muestra la informacién correspondiente a la zona del grafico en que

se encuentre posicionado.

Filtros manuales

En el sector inferior izquierdo de la grilla puede acceder al boton "Filtros", esta herramienta le sera de utilidad para

construir los filtros necesarios para consultar promociones.

T Constructor de Filtros - [untitled fit]

T <raizr

----- [ Téding perceida <vacio>

[ presione el botin para agregar una nueva condisién

A | [ Gusda. | [ Aceptw || Cancelar

Aplicar
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Agregar promociones

Acceda desde el menu de la siguiente forma para generar el alta promociones.

&5 Nueva promociin= | | 12| 5
A+B
AxB
Porcentaje fijo de descuento
Porcentaje variable en unidad
Porcentaje variable por cantidad
Tarjeta de beneficios

Lista de precios

Modificar promociones

Para modificar una promocién se puede acceder tanto desde la barra de menu como desde la grilla de promociones.
¢ Posicidnese sobre la promocién deseada y seleccione la opcion de menu "Modificar" para editarla.

¢ Acceda a la edicion de la promocion mediante un doble clic sobre la grilla o simple clic desde el campo codigo

de la promocién.

Eliminar promociones

Para eliminar una promocion, acceda a ella desde la grilla a la promocion, yluego oprima "Eliminar" en la barra de

menu. Se puede eliminar cualquier promocién por mas que se haya participado de una factura.
La promocion eliminada no se vera en las consultas de promociones de Tango Live.

Con la eliminacion de la promocion no se pierde la informacién de la promocion facturada.

¢Como se define una promocion?

Existen distintas clases de promociones.

Promociones generales
¢ Descuento general.

e Descuento por cliente.

44 - Promociones Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

¢ Descuento por medio de pago.
¢ Descuento por tarjeta de beneficio.

¢ Descuento por monto.

Promociones por articulo
e AB.
* A+B.
e Porcentaje de descuento en articulo.
¢ Porcentaje fijo de descuento.
¢ Porcentaje variable en unidad.
¢ Porcentaje variable por cantidad.

® Precio especial.

Para mas detalle vea ;Qué clases de promociones existen?.

Para las promociones de articulos, existe el proceso Visor de promociones, que se encuentra en el médulo Ventas,
desde donde se puede acceder a definir cada una de las promociones de tipo por articulo. Desde dicho proceso podra

definir ymantener actualizadas las promociones vigentes para ser aplicadas en la facturacion.

La informacion de estos procesos se encuentra organizada en solapas:
® Principal.
¢ Articulos.
e Sucursales.
¢ Medios de pago.
¢ Datos para aplicacién (solo en promocion de 'precio especial' y 'descuento por monto').

e Observaciones.

Solapa Principal

Cadigo: cada promocion se identifica por un cédigo. Su ingreso es obligatorio y su valor, Unico.
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Descripcion: asocie un texto o descripcidon a cada codigo ingresado. Este dato no es obligatorio.

Habilitada: al dar de alta una promocion, ésta queda habilitada en el sistema. Usted puede cambiar este dato sin

restricciones.

Desde fecha — Hasta Fecha: ingrese la fecha a partir de la cual entra en vigencia la promocién. En el momento de dar

de alta una promocién, el sistema propone la fecha del dia. Ambas fechas son de ingreso obligatorio.

Dia/s de vigencia: complemente la informacién del periodo de vigencia de la promocion, indicando el o los dias de la

semana en los que se aplicara.

Tratamiento de feriados: informe el tratamiento que le dara a la promocién en caso de feriados.
¢ Feriados: si selecciona esta opcidn, la promocidn se aplicara también los dias feriados.

¢ Excepto feriados: si selecciona esta opcidn, la promocién no se aplicara los dias feriados.

Datos para ticket: informe la leyenda que sera impresa en el ticket o en la factura cuando la promocién sea facturada.

Este dato es obligatorio.

Solapa Articulos
Desde aqui seleccione el / los grupos de articulos que van a participar de la promocién.

La configuracion de los datos de esta solapa depende del tipo de promocién que se esté definiendo.

Seleccién de articulos: es obligatorio asignar al menos un articulo a la promocion para poder grabarla. Para indicar

cuales son los articulos incluidos o excluidos en la promocién utilice el Seleccionador de articulos.
Con el boton "Ver articulos seleccionados" puede consultar los articulos que formaran parte de la promocion.

Acontinuacion se detalla la configuracion de la solapa de articulos segun el tipo de promocion:

* AxB

Indique la cantidad de articulos que debe adquirir el cliente yla cantidad de articulos que se le deben cobrar
definiendo también el criterio de aplicacion (si la promocion se aplica por el articulo de menor precio o sobre

todos).

Luego indique los articulos que van a participar de esta promocion.
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Por ejemplo: Lleve 2 pantalones al precio de 1 se descuenta el importe del articulo de menor precio.

* A+B

En este tipo de promociéon son requeridos al menos dos tipos de grupos:
e Grupo de articulos en promocién
¢ Grupo de articulos de regalo

Por ejemplo: Llevando 1 pantalén + 1 remera, se regala un cinturén.

En este ejemplo el pantalén pertenece a un grupo de articulos en promocién yla remera a otro de los grupos

de articulos en promocion, mientras que el cinturdn pertenece al grupo de articulos de regalo

¥ Porcentaje fijo de descuento

Indique el porcentaje fijo a descontar.

Defina los articulos que participan de la promocion. El porcentaje fijo de descuento se aplica sobre el articulo

de la promocién.

* Porcentaje variable en unidad

Indique la cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica al

articulo de menor precio. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Lleve 2 pantalones con un descuento de 20% de descuento y el criterio de aplicacién es el de

menor precio.

* Porcentaje variable por cantidad

Indique el rango de cantidad de articulos a llevar y el porcentaje de descuento a aplicar. La promocion se aplica

a todos los articulos. Luego indique los articulos que van a participar de esta promocién.

Por ejemplo: Llevando 2 o mas pantalones con un descuento de 20% de descuento.

Solapa Sucursales

Los datos de esta solapa son utilizados al momento de exportar las promociones a otras sucursales.

Fecha de envio: indique la fecha a partir de la cual se exportaran las promociones.

Si la fecha de envio se deja incompleta, se interpreta que esté lista para ser enviada a las sucursales.

Seleccione la o las sucursales donde seran enviadas las promociones.
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Vale aclarar que para la promocion "Tarjeta de beneficios" (de tipo GENERAL), la solapa Articulos sera reemplazada por
otra llamada Descuento. En esta solapa se podra definir, para este tipo de promocidn, el porcentaje de descuento que

se aplica al total de la factura y cuales son las tarjetas de beneficio que participan de la promocién.

Al momento exportar las promociones a las sucursales, seran enviadas aquellas promociones que tengan fecha de envio vacia

o que la fecha de envio sea menor o igual a la fecha actual.

Para mayor informacién sobre el circuito de transferencia de promociones, consulte la guia de implementacion del

circuito de transferencias.

Solapa medios de pago
Indique en esta solapa el / los medio/s de pago que seran requisito para que se cumpla la promocion.

No es obligatorio que se indique un medio de pago para que se aplique una promocion.

Solapa datos para aplicacién

Para promociones de 'precio especial' se mostrara esta informacion:

Lista de precios: seleccione la lista de precios que va a aplicar durante la promocion.

Desde hora: seleccione la hora a partir de la cual entrara en vigencia la promocion.

Hasta hora: seleccione la hora de finalizacion de la vigencia de la promocion.

Para promociones de 'descuento por monto' se mostrara esta informacion:

Desde importe: seleccione el importe a partir del cual se aplicara la promocion.

Hasta importe: seleccione el importe maximo para aplicar la promocion.

Descuento a aplicar: seleccione el porcentaje de descuento a aplicar, sobre el total del comprobante, para ese rango

de importes definido anteriormente.

48 - Promociones Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

Tenga en cuenta que el rango horario de la promocion sera valido para los dias de vigencia y en el periodo seleccionado en la

solapa Principal.

¢Qué es la politica de promociones?

Tango Facturador POS permite trabajar con multiples promociones. Afin de simplificar la operatoria, estas
promociones son aplicadas de manera automatica por el sistema de acuerdo con una politica de aplicacion de

promociones (politica de promociones).

¢Qué es la politica de promociones?

La politica de promociones le permite establecer la prioridad en la que debe aplicarse las promociones y cuales deben

combinarse entre si.
La politica de promociones permite definir:
e Las promociones que se combinan.
¢ Elorden de aplicacion de las promociones de distinto tipo.

¢ El orden de aplicacién de las promociones del mismo tipo.

@r Importante: existen dos clases de promociones diferentes, las generales y las por articulo. Las generales se
aplican sobre el total del comprobante y pueden ser combinadas con otras promociones o bien aplicadas de

manera condicional. Las promociones por articulo se aplican por articulo y se combinan con otras
promociones. Si un articulo participa en mas de una promocién su aplicaciéon dependera del orden definido.

Para mayor informacion, vea ;Qué clases de promociones hay?

Ejemplos...

Ejemplo de 2 promociones generales combinables:
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.

Es posible combinar estas promociones, a un descuento por cliente se le acumula otro por medio de pago.

Ejemplo de 2 promociones generales condicionales (no combinables):
¢ 10% de descuento por ser cliente VIP.

* 15% de descuento por pagar con tarjeta de crédito en 1 pago.
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En este caso es necesario definir una condicion de aplicacion de estas promociones.

Ejemplo de 1 promocién general y 1 por articulo combinable:
* 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento en jeans.

Si un cliente VIP lleva un jean, al descuento por articulo se le acumula el descuento por cliente.

Ejemplo de 1 promocién general y 1 por articulo condicional:
* 10% de descuento por ser cliente VIP.

¢ 15% de descuento en jeans.

En este caso es necesario definir una condicion de aplicacién para estas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo (combinables):
* Promo 1:2x1 en jeans.
¢ Promo 2: 15% de descuento en remeras.

Sillevo dos jeans yuna remera, se aplicaran ambas promociones.

Ejemplo de 2 promociones por articulo de distinto tipo para un mismo articulo (no combinable):

¢ Promo 1:2x1 en jeans.

e Promo 2:25% de descuento en Jeans blancos.

Si llevo dos jeans, la politica de promociones debera indicar si se debe aplicar una promo 1 o dos promos 2.

Aqui es importante el orden de aplicacion.

I?r Cada articulo es aplicado por unidad y cada unidad puede participar de una sola promocion por articulo.

Ejemplo de 2 promociones por articulo del mismo tipo para un mismo articulo (no acumulables):
* Promo 1:25% de descuento en jeans blancos.

* Promo 2: 10% de descuento en jeans.
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Sillevo un jean blanco, se cumple la promocién 1 porque es un jean blanco pero al mismo tiempo se cumple
la promocién 2 porque es un jean. Es necesario también definir un orden de aplicacién entre promociones del

mismo tipo.

-I Consideraciones adicionales

Si bien la politica de promociones determina los criterios de aplicacién de las promociones en

condiciones habituales. Hay situaciones donde estas politicas quedan excluidas.
Estas situaciones son:

¢ Devolucion de articulos: los articulos dewueltos no forman parte de ninguna promocién por

articulo. Si es considerado para aplicarle las promociones generales.

¢ Modificacién de articulos: al modificar el precio de un articulo o su descuento durante la
emision de comprobantes, ese articulo no sera tenido en cuenta en las promociones por

articulo, aunque se le aplicaran las promociones generales.
e Sefas:Las promociones en comprobantes con sefias se comportan de la siguiente manera:
o Durante generacion de la sefia: cuando se registra una sefia no se aplican promociones.

o Durante la aplicacion: cuando se aplica una sefa ya registrada se tendrén en cuenta las

promociones del dia de facturacién y no del dia de registracion de la sefia.

¢Como defino la politica de promoclones?

La definicion de la politica de promociones consiste en especificar:
¢ |os tipos de promocién que se acumulan.
¢ Elorden de aplicacion de los tipos de promocién de distinto tipo.

e Elorden de aplicacion de los tipos de promocién del mismo tipo.

Para comprender la relaciéon entre estos puntos, vea ;Qué es una politica de promociones?.

La definicién de la politica se realiza en una estructura tipo arbol. Los tipos de promocién que se encuentren al mismo

nivel, se acumulan, mientras que los items en distinto nivel son condicionales.

Tipos de promocién al mismo nivel

e |as promociones que correspondan a tipos de promocidén que se encuentren al mismo nivel se acumulan.
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e Las promociones que son 'por articulo’ solo se pueden acumular con promociones de tipo 'generales”
* |Las promociones 'generales' pueden acumularse con otras promociones 'generales’.

e |as promociones que son 'por articulo' se aplican antes que las 'generales’.

Estando a un mismo nivel, las promociones generales se aplican en el siguiente orden: descuento por cliente,

descuento general ydescuento por medios de pago.

Ejemplo de promocién al mismo nivel...

Politica
Promocion AxB

Promocion por medio de pago

Promociones
3x2 en Jeans negros
20% off por pago en efectivo

En caso de llevar 3 jeans negros aplica la promocién 3x2, con lo que el cliente debera por solo 2 unidades. Si

paga en afectivo, tendra un 20% de descuento adicional.

Tipos de promocioén en distinto nivel (promociones excluyentes)
e Las promociones que corresponden a tipos de promocion que se encuentren en distinto nivel se condicionan.
¢ |as promociones que son 'por articulo' siempre condicionan a otras promociones del mismo tipo.

* |Las promociones que se encuentren jerarquicamente antes que otras intentaran aplicarse primero. En caso de

que estas no se cumplan, continuaran evaluando el resto de las promociones.

e |Las promociones 'generales' o 'por articulo' pueden condicionarse a otras 'generales' o 'por articulo'.

Ejemplo de promocién en distinto nivel...

Politica

Deszcuento por medio de pago

L Promocian AxB
Promociones

20 % off por pago en efectivo
|— 3x2 en Jeans negros

En caso de llevar 3 jeans negros aplica la promocidn 3x2, con lo que el cliente debe pagar unicamente por 2

unidades. Pero si paga en efectivo, la promocion 'En Efectivo' invalidara a la de 3x2, por lo que el cliente
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obtendra un 20% de descuento sobre las 3 unidades (ya que no se aplica la promo 3x2).

Tipos de promocién del mismo tipo (promociones excluyentes)

La estructura de arbol sirve para establecer la relacién entre promociones de distinto tipo. Cuando las promociones son
del mismo tipo el orden de aplicacion lo define la prioridad. Esta prioridad puede ser, de la mas nueva a la mas vieja, o

de la mas vieja a la mas nueva.

Ejemplo de promocion del mismo tipo...

Prioridad: de la mas nueva a la mas vieja

Promociones

2x1 en Jeans con tacha (mas reciente)

L 3x2 en Jeans negros (anterior)

e En caso de llevar 3 jeans negros con tachas, aplica la promocién 2x1.
Primero se cumple la condicién 2x1 en los 2 jeans con tachas, el jean restante no logra conformar otra

promocion.

e En caso de llevar 3 jeans negros, uno con tachas, aplica la promocion 3x2.
No se cumple el 2x1 en jeans con tachas, entonces se evallua 3x2 en jeans negros, que en este caso se

cumple.

* En caso de llevar 2 jeans negros, uno con tachas, no se aplica ninguna promocion.

Ejemplo de politica que acumula promociones

A+B

I— AxB

L Porcentaje fijo
L Porcentaje en unicad

L Descuento por articulo
Descuento por cliente

Descuento general

Descuento por medio de pago

Ejemplo de politica que NO acumula promociones
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Descuento por medio de pago

I— Crescuento general
L Descuento por cliente

L A+B
|— AxB

L Porcentaje fijo

- Porcentaje en unicad

| Descuento por articulo

¢Donde se aplican las promociones?

Las promociones se aplican en la generacion de facturas (manuales yfiscales) y de tickets, en forma automatica 'y

segun la politica de promocién utilizada, ylas promociones creadas.

En el caso de las promociones de articulos no es necesaria la intervencion del usuario, pero si en la general, ya sea

ingresando un descuento general o un medio de pago con promocion.

Durante la facturacion

Las promociones se aplican segun la politica de aplicacion de promociones configurada ylas promociones de articulos
ygenerales definidas.

Para visualizar las promociones a aplicar en el dia vea ;Como consulto las promociones que se facturaron en el dia?.

¢Cudles son las consideraciones que debo tener en cuenta al aplicar promociones en una factura?

* |Las promociones se aplican en la generacion facturas teniendo en cuenta la fecha que figura en el encabezado

del comprobante.
¢ No se incluiran en la aplicacion de las promociones de articulos aquellos que:
o Se les haya modificado el precio o la bonificacién del renglén.

o Las devoluciones de articulos con codigos distintos a otros ingresados en la factura.

¢Coémo visualizo las promociones aplicadas en la factura?

Puede visualizar las promociones de articulos aplicadas en una factura ingresando a la opciéon Promociones:

Encabezado Articulos Promociones Pagos
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Desde aqui también puede consultar los regalos que debe agregar para completar una promocion del tipo A+B. Para

mayor informacion acceda a Promocion (por articulo) A+B.

Si no hay promociones en la factura, o no hay ninguna tarjeta de beneficio para seleccionar, esta opcioén estara

deshabilitada, mientras que si no trabaja con promociones no se mostrara la solapa.

Durante la emision de tickets

Las promociones aplicadas en la factura se veran como un item de bonificacién al final del ticket o al final de la factura,

cuya descripcidn corresponde a la configurada en la promocion en la seccion Datos para el ticket. Para mas detalles

consulte ;Como se define una promocion?.

¢Como consulto las promociones que se aplican en el dia?

Ingresando desde el menu del Facturador POS a Mas acciones, luego a la opcidn Politica de promociones.

¢Como consulto las promociones definidas?

Usted puede ver las promociones definidas desde las consultas:
* Promociones.

* Promociones definidas por sucursales.

Puede acceder a dichas consultas desde:
¢ El Visor de promociones que se encuentra en el médulo Ventas, en la seccién Consultas adicionales.

* Tango Live: ingrese al modulo Ventas y en la carpeta Precios ejecute las consultas Promocionesy Promociones

definidas por sucursales.
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¢&,Como consulto las promociones facturadas?

Para analizar las ventas
Consulte las promociones facturadas accediendo a las siguientes consultas de Tango Live:
* Promociones facturadas por cédigo de promocion.

* Promociones facturadas por tipo de promocion.

Para acceder a dichas consultas hagalo desde:

* |Laopcidon de menu Ventas /Facturacion dentro de Tango Live / Central, si se encuentra en la empresa que

centraliza la informacién de las sucursales.

¢ La opcion de menu del Facturador Pos: Consultas / Facturacion si se encuentra en una sucursal.

Para analizar rentabilidad
Consulte las siguientes consultas de Tango Live para analizar la rentabilidad.

* Acceda a la opcion de menu Stock / Valorizacion / Rentabilidad bruta del médulo Central, si se encuentra en la

empresa que centraliza la informacién de las sucursales.

¢ Acceda a la opcion de menu Valorizacién / Rentabilidad bruta / Por precio de reposicion y Valorizacién /

Rentabilidad bruta / Por precio de tltima compra del modulo Stock, si se encuentra en una sucursal.

¢Como consulto las promociones que se facturaron en el dia?

Consulte las promociones facturadas en el dia accediendo a las siguientes consultas de Tango Live:
* Promociones facturadas por afio / mes / dia.

¢ Resumen por articulo con promociones.

Dependiendo donde se encuentre, se accede a dichas consultas desde distintas opciones de menu:

¢ Acceda a la opcion de menu Ventas / Facturacion del médulo Central de Tango Live, si se encuentra en la

empresa que centraliza la informacion de las sucursales.

* Acceda a la opcion de menu Consultas / Facturaciéon desde el médulo Facturador POS, si se encuentra en una

sucursal ydesea ver las promociones que se han facturado en su sucursal.
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Tango Facturador POS

Capitulo 4

Emision de comprobantes

Pasos para emitir un comprobante

éComo emito una factura con el equipo fiscal?

éComo emito una factura manual?

éComo imprimo un ticket de cambio?

éComo registro una sena?

éComo aplico una seia ya registrada?

éComo trabajo con varias facturas en forma simultanea?

éComo registro el cambio de un articulo?

éComo registro devoluciones de articulos?
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éComo cancelo la emision de una factura?

éQué son las percepciones en el comprobante?

éQué son los impuestos internos en el comprobante?

éComo uso una lista de precios en otras monedas?

Pasos para emitir un comprobante

1. Seleccione desde el menu el comprobante a emitir.

2. Continue con los pasos para generar cada comprobante.

Pasos para emitir una factura o ticket fiscal o manual

a) Complete los datos del encabezado.

Los datos a completar dependen de la configuracion del perfil de facturacion utilizado.

b) Seleccione los articulos a facturar utilizado el buscar o una pistola lectora de cédigos de barras.

c) Enla seccion Pagos aplique descuentos yrecargos si corresponde.

d) Ingrese el o los medios de pagos entregados por el cliente.

e) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

@ Importante: ingrese a la solapa de parametrizacién (desde el Menu Preferencias) para indicar la condicién

de venta al contado utilizada.
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Pasos para emitir una nota de crédito o nota de débito
a) Complete los datos del encabezado.
b) Seleccione los articulos.
c) Complete los datos de Tesoreria.

d) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Para mas informacion sobre notas de crédito vea Notas de crédito de Tango Ventas Punto de Venta.

Para mas informacion sobre notas de débito vea Emision de notas de débito de Tango Ventas Punto de Venta.

¢ Como emito una factura con el equipo fiscal?

1. Desde el menu ingrese por la opcién Factura / Ticket Fiscal.

2. En el encabezado seleccione al cliente al que desea hacerle el comprobante.
a) El cliente debe estar dado de alta en el sistema y con los datos correctamente cargados.
b) De caso contrario, debe darlo de alta.

3. Una vezseleccionado, el proceso le propondra el talonario que corresponde al cliente seleccionado y al equipo fiscal
utilizado. Por ejemplo, si el cliente es Responsable inscripto se propondra un talonario de tipo "A", en cambio si el
cliente es Consumidor final se propondra un talonario de tipo "B" (vea el tema Talonarios de Tango Ventas Punto de
Venta).

4. Apartir de ese momento complete la operacién como de costumbre (vea Pasos para emitir una factura/ticket).

@ Importante: si configura al Controlador Fiscal en Preferencias con la modalidad de facturacion 'Impresion
al generar’, usted podra cambiar el cliente en cualquier momento del proceso de generacion del

comprobante, aun después de haber cargado articulos y medios de pago.

¢Como emito una factura manual?

1. Desde el menu ingrese por la opcion Factura Manual.
2. En el encabezado seleccione al cliente al que desea hacerle el comprobante.
a) El cliente debe estar dado de alta en el sistema y con los datos correctamente cargados.

b) De caso contrario, debe darlo de alta.
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3. Si no eligi6 un talonario, el proceso le propondra el talonario que corresponde al cliente. Por ejemplo, si el cliente es
Responsable inscripto se propondra un talonario de tipo "A", en cambio si el cliente es Consumidor final se propondra

un talonario de tipo "B" (vea el tema Talonarios de Tango Ventas Punto de Venta).

4. Apartir de ese momento complete la operacién como de costumbre (para mas informacion, vea ;jCémo hago una

factura manual?)

@ Importante: puede cambiar el cliente en cualquier momento del proceso de generacion del comprobante,

aun después de haber cargado articulos y medios de pago.

¢Como imprimo un ticket de cambio?

* Puede parametrizar que no sean impresas, imprimirlas habitualmente o a pedido.

e Solo sera posible utilizar esta opcién en facturas que se emitan a través de equipos fiscales. (vea Ventanas

adicionales de Tango Ventas Punto de Venta).

¢ Adicionalmente, en el proceso de facturacion podra llamar a la ventana de impresion de ticket de cambio con [F7]y

modificar la opcién de impresion de los articulos que por defecto seran impresos en el ticket de cambio.

B TR0 i P . S—
Q, tresbiinss e P
EFECTIV
VESA
MASTERCARD:
VISA ELECTROM
LHCTOND DOuARES
VALORES & DEPOSITAR
EFEETRD i
Waker Arevals 2 20 OO
Cssnta Commsons 220,00
Imgraic -"m.-an-:m " gt sefa ™
& wrmmen (I v & oman con

e También podra decidir no imprimir los articulos para la factura en curso, o cambiar la modalidad de impresion

configurada por defecto en parametros generales.

¢ Existen modalidades de impresion de los articulos incluidos en el comprobante para el cambio de mercaderia. De

acuerdo a su necesidad puede optar por las siguientes opciones:

¢ Un ticket de cambio por unidad de articulo: elija esta opcién para imprimir un comprobante ticket de cambio por
cada unidad vendida del articulo. Se imprimiran tantos tickets de cambio como total de unidades de la factura. En

cada comprobante se detallara el articulo ycomo cantidad "1.00".

¢ Un ticket de cambio por renglon de articulo: elija esta opcién para imprimir un comprobante ticket de cambio por

cada renglén de articulo de la factura. Se imprimiran tantos ticket de cambio como renglones de articulos existan
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en la factura. En cada comprobante se detallara el articulo yla cantidad vendida.

¢ Un ticket de cambio por comprobante: elija esta opcion para imprimir un comprobante ticket de cambio por cada
factura. Se imprimira solamente un ticket de cambio donde se detallaran todos los articulos de la factura con su

cantidad.

¢ Un ticket de cambio solamente para los articulos que descarguen stock: elija esta opcion para imprimir
solamente un ticket de cambio donde se detallen los articulos que descarguen stock con la factura. Se detallara
el articulo y su cantidad.

* Texto para el ticket de cambio: puede ingresar texto adicional para ser utilizado como titulo en el ticket de cambio.

Este texto se imprimira como parte del encabezado.

Impresién ticket de cambio

¥ Imprime ticket de cambio

Selecdione es

para imprimir tickets de cambio

Modalidad de impresion de ticket ;Por renglon de articulo >

Articulos a imprimir Seleccionar todo

Cédigo Descripcion Talle Color Cantidad Imprime
BEROO1 32 CEL BERMUDA SCULPTOR 32 CELESTE 1.00

BER0OO2 36 CRU BERMUDA SCUTUM 36 CRUDO 1.00 a
277007 SERVICIOS: ACORTAR MANGAS 1.00 a
CHO003 S NEG CHOMBA TAURO SMALL NEGRO AZAB 1.00 o

Cancelar ™4 Guardar PO

¢ Leyendas adicionales: para imprimir las leyendas adicionales en los articulos. Para mas informacion, vea el punto
Leyendas adicionales en comprobantes por Controladores e Impresoras Fiscales en Comprobantes emitidos por

impresora fiscal.

¢ Kits: en el formulario de seleccidn de articulos a imprimir de los tickets de cambio, podra seleccionar solamente el
articulo kit.

De acuerdo a la opcidn seleccionada, se imprimira:

o Por unidad o por renglén: cada ticket imprimira primero la cabecera del kit y debajo el componente. Se aplica a
todos los componentes del kit.

o Por comprobante: para imprimir en un Unico ticket tanto a los articulos kit como a sus componentes.

o Solamente para los articulos que descarguen stock: Unicamente se imprimiran aquellos componentes que
lleven stock asociado. Si ninguno de sus componentes llevan stock, sélo se imprimira el articulo kit con la

cantidad de unidades asignadas al mismo.

e Senas:las sefias no imprimen ticket de cambio.
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¢&,Como reimprimo un ticket de cambio?

Utilice esta opcién para imprimir tickets de cambio por medio de equipos fiscales.

Para ello:
1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el botén Mas acciones:

3. Seleccione la opcidn Reimpresion ticket de cambio, y mediante la herramienta de busqueda obtenga la factura

que desea reimprimir.

Acceda a la reimpresion del ticket de cambio y, en caso de ser necesario, modifique la opcién de impresion de los

articulos que se imprimiran en el ticket de cambio.

Para mayor informacion sobre las opciones de configuracion de la modalidad de impresidn de los articulos, acceda

a ;,Coémo imprimo un ticket de cambio?.

En caso de inconvenientes con el controlador fiscal, acceda a Controlador fiscal.

¢Como registro una seina?

Para ingresar una sefia es necesario que esté activo parametro Utiliza el sistema de Facturacién con Sefias en

Parametros generales de Tango Ventas Punto de Venta, y en el perfil de facturacién activo.

-| Consideraciones sobre seiias...

¢ No incluyen descuentos yrecargos.
¢ No afectan stock.

¢ No se pueden asignar a cuenta corriente.
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¢ No se aplican recargos o descuentos de los medios de pago o ingresados manualmente.

Para generar una factura de sefa:

1. Ingrese los datos del encabezado del comprobante.

2. Seleccione los articulos a incluir en la seia.

3. Pase ala seccidn Pagos e ingrese a la opcion Ingresar sefa.

B TANGD ecturader FOE

Pt w9 =
g B e
' [LEEEE A P
EFECTIVD
Vi
MASTERCARD
s VA ELECTRON
EFECTIVO DOLARES
VALORES A DEPOSITAR '
Page
FFCTTVO RIC :
) - 483 OO
1
R — < 0.00
Puge
483.00
Cwerna Correrie ’f'._-""'h
uemes ™ ek e comtic ™ Dmscuaotes Recwrgen ™ hegwwna ™)
&) wemmen (0w ) momeens s

4. Acontinuacion, ingrese el importe de la sefia entregada por el cliente.

30/04/2014

Cancelar =4 Gu

Por otra parte, si posee permisos de edicién, podra modificar la fecha de vigencia de la sefia. Caso contrario, el

proceso propondra la fecha segun la cantidad de dias configurados en el perfil de facturacion.

5. Una vezconfirmada la sefia, el proceso mostrara el importe de la sefia y asignara este valor al total de la factura.
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Encabezado Articulos

Pagos

Walter Arevalo

200.00

coe 1

Impuestos

P gegistrar sefia

0.00
200.00

Si desea eliminar la sefia, ingrese nuevamente a la opcién Ingresar sefia y presione "Eliminar".

>ena

i Eliminar Cancelar

200.00

30/04/2014

9\ Guardar

[F10]

6. Por ultimo, seleccione el medio de pago con el cual se aboné la sefia, yfinalice la generacién de la factura.

@ Si se ingresan al comprobante articulos que llevan series y se agregan los nimeros de series, éstos no se tendran en

cuenta en la 'registracion’ de la sefia.

Los nimeros de series de los articulos se deben ingresar al momento de la 'aplicacién’ de la sefia ya registrada.

¢Como aplico una seia ya registrada?

1. Complete el encabezado seleccionando el cliente con el cual se registré la sefa.

2. Enla seccidn Articulos ingrese a la opcidn Aplicar sefas.
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Encabezado Artleulas

Walter Arevalo O . O 0

““ 0 0.00
0.00

@ Cuando el cliente seleccionado es habitual y posee sefias pendientes de aplicar el sistema muestra el mensaje "El cliente

tiene sefias pendientes de aplicar".

Para los clientes ocasionales ('000000') no se muestra el mensaje y el botdn Aplicar sefias se encuentra
habilitado.

3. Seleccione la o las sefias que desea aplicar, activando la casilla Aplicar.

P

BOOO0000T IS

AGSSERO000N T1

También puede buscar de sefias ingresando el numero de comprobante.

* Respeta precio...

Se muestra segun lo configurado en el perfil de facturacion o en Parametros generales de Tango Ventas

Punto de Venta sino no posee perfiles se muestra activo la casilla Respeta precio.

Cuando se encuentra activo, se visualizan los articulos con los precios definidos en la sefa, en el

momento de generar una factura. Caso contrario, los precios surgen de la lista de precios indicada para la

factura de venta.

* \er articulos [+]

Mediante esta opcion puede consultar los articulos que componen la sefa.

Tango - Tango Facturador POS Emisién de comprobantes - 65



Axoft Arge ntina S.A.

Aplicacion de sefias

Ingrese un comprobante | uscsr 72 Buscar
Comprobante Detalle Importe Respeta precio  Aplicar
Razén social: CONSUMIDOR FINAL 50.00
Emision: 17/11/2011 1
T 5 - 4 4
poes000021 Vigencia: 17/06/2012 a =
WVendedor: Vendedor 02
Cédigo Descripcion Cantidad Precio
PANDD2 34 CRU PANTALCON LIRA 1.00 183.00

4. Una vezque haya seleccionado yaplicado las sefias, se agregaran los articulos que la componen.

Tenga en cuenta que puede agregar mas articulos a la factura.

Encabezado “rticulos. Pagos

BOTOO3 35 8El
BOTAS VOLANTE

100 483,00

Eliminar 5 Modificar ™™  incrementar ! Decrementar™

i 283.00

b2 1 0.00
283.00

Aplicar sofa F%

En la seccion Pagos podra visualizar el importe total de las sefias aplicadas, descontandolas del total de la

factura.

Encabezado Articulos Pagos

Walter Arevalo . . 2 8 3 - 00

HP . 1 0»00
283.00

Impuestos P8 Ticket de cambio 7 Descuentos [ Recargos ©0

- Eliminar sefas...

Para eliminar sefias aplicadas, desde la seccidn Articulos ingrese nuevamente a la opcion Aplicar
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senas ydestilde el casillero Aplicar.

Aplicacién de sefias

Ingrese un comprobante | suar Buscar
Comprobante Detalle Importe Respeta precic  Aplicar
Razon social: CONSUMIDOR FINAL 50.00
Emision; 17/11/2011
B999800002177 4
Vigencia: 17/06/2012 E
Vendedor: Vendedor 02 Ver artfculos [+]

Al eliminar la sefia anteriormente aplicada, también se eliminaran los items correspondientes,
cargandose Unicamente los de las sefias seleccionadas. Se perderan las modificaciones realizadas

sobre los items existentes, o cualquier otro agregado.

= Eliminar articulos de la seia...

Es posible eliminar los articulos que componen la sefia aplicada si desde la opcion del menu

Preferencias posee habilitado Permite eliminar renglén sefa.

@ En la aplicacion de una sefia, si existen articulos que llevan series (y el ingreso es obligatorio), se solicitara que indique los

numeros de serie de los articulos.

¢Como trabajo con varias facturas en forma simultanea?

Teniendo una factura activa, puede abrir una nueva factura en forma simultanea desde el menu, de la forma habitual.

@ Importante: si en Preferencias configuré el Controlador Fiscal con la modalidad de facturacion 'Impresion

de items linea por linea' no sera posible utilizar facturas simultaneas.

¢,Como registro el cambio de un articulo?

1. Genere una factura o ticket fiscal o manual (para mayor informacién, vea ;,Como emito una factura con el equipo

fiscal? y;Cémo emito una factura manual?)

2.Ingrese el o los articulos dewueltos. A continuacion, enumeramos los pasos a realizar con cada articulo a devolver:

a. Escriba -1* en el campo de busqueda:

Tango - Tango Facturador POS Emisién de comprobantes - 67



Axoft Arge ntina S.A.

=1 Desc ™ X
b. Ingrese el articulo a devolver:
Puede buscar por cualquiera de los campos validos. Puede ingresar el articulo con la lectora de cédigo de

barras.

Buscar por:

© Codigo
Cédigo del articulo
C. Barra
Cédigo de barra del articulo
) Desc
Descripci6n del articulo
D. Adic.
Descripci6n adicional del articulo
Sin.
Sin6nimo del articulo
Todos
Todos los campos anteriores
Grupos
Grupos

N

’.:_- :

3. Ingrese el o los articulos que se lleva el cliente (vea

Factura

Encabezado

ZAPOD2 35 AMA

ZAPATILLA NORMAE
Ta ]

BOTO02 37 BEI
BOTAS VIRGINIES

Talle: 3

Paola Caceres

Fabiana Luna

Como agrego articulos al comprobante?)

Pagos

-1.00

Articulo devuelto

-1.00 -154.00

100 463.00

1.00

Articulo vendido

309.00

0.00
309.00

4. Continue con la generacién del comprobante (vea Pasos para emitir un comprobante).

#f

Los pasos 2 y 3 pueden darse en cualquier orden e incluso intercalados.

Si el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, puede generar el comprobante por $0.01 y registrarlo

en el sistema (para mas informacion vea ;Como generar un cambio cuando el total es 0.007?).
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¢&,Como registro devoluciones de articulos?

Debe registrar la devolucion de un articulo mediante una nota de crédito.

¢Como cancelo la emision de una factura?

Para cancelar una factura, presione el botdn "Cerrar" del titulo de la solapa activa.

F-Manual B 000005 end

@ Para facturasi/tickets fiscales con modalidad de facturacién 'Impresién de items linea por linea', al cerrar la factura se

procedera a la cancelacion del comprobante activo en el equipo fiscal.

@ Importante: cuando la modalidad de facturacion es 'Impresién de items linea por linea' y el perfil de
facturacion utilizado esta configurado para que no permita cerrar facturas sin autorizacion, al oprimir el
boton "Cerrar” del titulo de la solapa activa, se mostrara una ventana para el ingreso del cédigo de

autorizacién necesario para cerrar el comprobante.

¢ Qué son las percepciones en el comprobante?

Las percepciones son impuestos que se aplican, en caso que corresponda hacerlo, a determinados clientes y articulos

al momento de generar un comprobante.
Estos impuestos se sumaran al total.

Para mas informacion sobre percepciones, acceda a ;Como me conviene implementar las percepciones de ingresos

brutos?.

¢ Qué son los impuestos internos en el comprobante?

Los impuestos internos son impuestos que se le asignan a determinados articulos.

Para calcular estos impuestos internos en el comprobante, el cliente debe estar configurado como 'Liquida impuestos

internos'.

Si esos articulos son agregados al comprobante de ese cliente, se calcularan los impuestos internos que se hayan
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definido.

Estos impuestos internos calculados se incluiran en el comprobante.

@ Importante: los impuestos internos, cuando se definen por importe fijo, no son afectados por los

descuentos y recargos del comprobante, por lo que se aplicaran siempre por el importe fijo definido.

Impresion de comprobantes con impuestos internos

En las alicuotas de impuestos internos se configura un porcentaje. También se podra configurar una alicuota con

importe fijo.

Un articulo podra tener alicuotas de impuestos internos por porcentaje, de impuestos internos porimporte, 0 ambas.

Al generar el comprobante, si existen impuestos internos por porcentaje y por importe, se imprimiran mostrando un

renglén de Ajuste por el impuesto interno, de la siguiente manera (dependiendo del tipo de factura realizada):

Los comprobantes del tipo "A" se imprimiran con este formato, sumando en CONCEPTOS NO GRAVADQOS ambos

impuestos internos:
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EMPRESA EJEMPLO
CUIT K- REKRHK RS- R
WA RESPOMSAELE INSCRIPTO

TIRUEFACTURA A Mo, 0001-00002478

Fecha 21002¢2014

Hora 045246

Cliente Juan Perez
CUNT Rlro. -y
Iva RESPONSABLE INSCRIFTO
Cant. # Precio Unit.
Descripeion [xIVA) [ =Bl IMFPORTE
10000 T37, 7000
Wino espumante  [21,00] [ 33,00] Tavrn
1,0000 % 0,0000
Ajuste impuestoint. [21,00] [ 00,00] 0,00
TOTMETOSIMILY.A, TITT0
SUBTOT. 21,005 TITT0
1.8, 21,00 154,92
MO IMSCH. 0,005 0,00
CONMCEPTOS NO GRABADDS 107,38] |
TOTAL 1000,00
RECIENMOS
EFECTIVO 1000,00
Suma de sus pagos 000,00
Suvuelto 0,00
Contado efectivo
CIF R KRR
L REGISTRD Mro.: Bk R

Asu vez los comprobantes del tipo "B" se imprimiran con este formato:
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EMFRESA EJEMPLO
CUIT K- R HHEHK R
WA RESPOMNSAELE INSCRIPTO

TIRUEFACTURA B Fro. 0001-00002475
Fecha 210202014
Hora 04:53:48
COMSURMIDOR FIMAL
DIkl iR
A COMNSUMIDOR FIRAL

Cant. { Precio Unit.

Dlescripoion [#IVA] [ #EI] IMFORTE
1,0000 & 900,0000

Winoespumante  [21,00] [17.21] an0,00
1,0000 & 100,0000

Ajuste impuestoint. [21,00) [00,00] 00,00
TOTAL 1000,00
RECIENMOS

EFECTIVO 000,00
Suma de zus pagos 000,00
Suvuelto 0,00

Contado efectivo

[atrtras s
ey REGISTRO RMro.: KRk RERm R ne

¢&,Como uso una lista de precios en otras monedas?

1. Seleccione desde el menu el comprobante a emitir.

2. En el encabezado del comprobante, seleccione la lista de precios.

@ Las listas de precios en moneda extranjera se mostraran con la ultima cotizacién ingresada en Cotizaciones.

2 Venta Minorista

4 Ventas generales

3 Lista de precios turistas (Ddlares)

3. Complete el resto de los valores del encabezado del comprobante.

Una vez que el encabezado del comprobante se completd, al agregar articulos, observara el precio en la moneda

extranjera y el importe calculado en la moneda corriente.
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BOT00Z 37 CRU
BOTAS VIRGINIES

L.00 1.000,00

Ademas, en la seccidn inferior, se podran observar los totales en la moneda extranjera, con la correspondiente

cotizacion, y también re-expresado en moneda corriente.

WALTER AREWVALO 1 O0.0U

AUDIO CITY 5.R.L. 1

10.000 1000.00

@ Importante: al oprimir el botén "Cotizacion"” (en la seccion Articulos o Pagos) podra editar la cotizacién a

utilizar en el comprobante. En el caso que existan articulos agregados, los importes se recalcularan.

Cotizacion

]
b
)
o

T
1
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Tango Facturador POS

Encabezado

éComo completo los datos del encabezado?

éComo asigno un cliente?

éComo modifico los datos del encabezado?

éComo doy de alta un cliente habitual?

éComo modifico los datos de un cliente habitual?

éComo modifico los datos de un cliente ocasional?

éComo asigno percepciones a un cliente?

¢Como completo los datos del encabezado?

Para completar los datos del encabezado, utilice la opcion de busqueda del item a completar (para mas informacion,

vea ;Como realizd busquedas?).

Tenga en cuenta que para pasar a la seccién Articulos debe completar todos los datos obligatorios solicitados por el

proceso.
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Los items a completar dependen de los permisos y datos configurados en perfiles de facturacion. En el caso de no

utilizar perfiles, a excepcion del campo Fecha, no tendra datos predefinidos y podra modificar todos los campos.

* Vendedor

Podra seleccionar aquellos vendedores que se encuentran habilitados.

+ Cliente

Vea el tema ;Cdmo asigno un cliente?

+ Deposito

Podra seleccionar aquellos depésitos (definidos en Tango Stock Punto de Venta) que se encuentran
habilitados.

+ Lista de precio

Las listas de precios siempre se ingresan con |.V.A. incluido y pueden estar expresadas en moneda corriente o

moneda extranjera.
* Fecha
Se sugiere la fecha del dia.
Para facturas/tickets fiscales no es posible modificar la fecha, ya que toma la configurada en el equipo fiscal.
+ Talonarios
Podra seleccionar aquellos talonarios que:
¢ No se encuentren vencidos.
¢ Para facturas manuales, Unicamente talonarios de tipo manual.

¢ Para facturas/tickets fiscales, sélo los talonarios asociados al punto de venta correspondiente al equipo,

ysegun el tipo de cliente seleccionado (vea ;Cémo emito una factura con el equipo fiscal?).

* Numero de comprobante

Se sugiere el préximo niumero configurado en el talonario seleccionado.

Para facturas manuales, puede modificarlo si esta habilitado en el talonario.

Para facturas/tickets fiscales, no podra editarlo ya que se respeta la numeracién del equipo fiscal.

+ Clasificacion

Este item se activa si tiene habilitado el parametro Utiliza clasificacién de Comprobantes en Parametros
generales, yademas el perfil clasifica facturas. Permite obtener informacion agrupada por criterios o cualquier

agrupacion que sea util para su gestion, medicion o seguimiento.

Para mas informacion consulte el item Clasificacion de Comprobantes.

+ Domicilio de entrega
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Podra seleccionar aquellos domicilios de entrega que se encuentren habilitados para el cliente. Por defecto, al

seleccionar un cliente en el encabezado del comprobante, se le asignara el domicilio de entrega habitual.

* Valor predefinido

Si modifica el valor definido en el perfil ydesea volver a cargarlo, utilice el botdn "Valor predefinido”.

Por ejemplo; al ingresar a la factura el cliente definido es 5659879 — Hector Montes.

Al seleccionar otro cliente.

Factura manual

b g ety

e S

Fecha MR
Cherie Fiwr
Tihoeruaris i esl ]
Chactifecariin |

Factura manual

MAANIIAL A5

Campala T,

e s
Fecha 30/12/2011

Cliente 21987

Talonario manual 2

Clasificacion il

Pagos

Hoy

Marcio Rezende

MANUAL "B"

Campaiia T.V.

Usted welve al cliente original presionando la opcion "Valor predefinido”.

Pagos

Hoy

CONSUMIDOR FINAL

Valor predefinido ™ | Modificar Kxtu1

Factura
e e
Fecha 30/12/2011
Cliente 000000
Editar ocasional it
.Talonan'c manual 21

MUmero de comprebante

MANUAL "B"

B0020-00002365

Factura

 ewes e
Fecha 30/12/2011

Cliente 559879

Talonaric manual 21

Nimero de comprobante

Depasito 1

Pagos.

Hoy
Hector Montes
Modificar el
MANUAL "B"
B0020-00002365

LOCAL DE VENTAS
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¢Como asigno un cliente?

Para completar el cliente utilice la opcion de busqueda (para mas informacion, vea ;jCémo realizé busquedas?).

-l Consideraciones para clientes inhabilitados...

Desde el parametro Control clientes inhabilitados se define el comportamiento del sistema en el caso

de clientes inhabilitados.

¢ No permitir operar (N): los clientes que posean una fecha de inhabilitacién se mostraran en la

lista de resultados del buscar con la leyenda 'Inhabilitado’ y no podran ser seleccionados.

¢ Confirmar (C) o Inhabilitar ante fechas posteriores (F): los clientes que poseen una fecha de
inhabilitacién anterior a la fecha del comprobante, se mostraran en la lista de resultados del
buscar con la leyenda 'Inhabilitado’ y no podran ser seleccionados.

Cadigo Nombre

Paola Suarez
020002

Solmic

040001
Inhzkiltado

-l Consideraciones para clientes que liquidan percepciones...

Luego de realizar la busqueda, podra seleccionar aquellos clientes que liquiden percepciones del tipo

'Ingresos brutos' o 'Impuestos internos'.

CONSUMIDOR FINAL

000000

DISTRIBUIDORA GENERAL .
s Usa percepciones

010001 rc
no habilitadas

Para mas informacidon sobre como asignar o modificar las percepciones de un cliente acceda a

;,Como asigno impuestos a un cliente?.

-I Editar ocasional

Seleccionando el cliente 000000 — Consumidor final podra editar los datos del cliente ocasional. Ello
es de utilidad cuando no desea dar de alta un cliente para el solo efecto de que sus datos salgan

impresos en la factura. Para esto, posicionese en el item Cliente y seleccione la opcién Editar

ocasional.
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Encabezado Articulos
Talonario 21 Tipe: & Sucursal: 9998
Cliente 1234 Fabiana Luna
Editar ocasional L Valor predefinido T Modificar ey

De esta forma, ingresara a la modificaciéon de los datos del cliente ocasional para generar el
comprobante.

CONSUMIDOR FINAL

Condicién de LV.A. Consumidor final o Sin identificar -

Domicilic Domicilio de entrega

Cancelar [«

Si no edita los datos, el comprobante quedara registrado como una venta a consumidor final, sin
detallar los datos del cliente.

@ Importante: si el cliente no es ‘consumidor final', podra modificar los datos e incluir
percepciones en el comprobante que se esta generando para el cliente ocasional. Para

mas informacion acceda a Percepciones.
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¢Como modifico los datos del encabezado?

Para modificar los datos del encabezado, posicionese en el item y seleccione la opciéon Modificar.
lovimientos de stock

—— e

Comprobante AJU AJUSTE WALORIZADO

| Modificar B

Depésito 1 LOCAL DE VENTAS

Fecha 31/03/2014 Hoy

Sucursal desting 2 MAR DEL PLATA
Clservacones

Leyendas

Los items a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil.
e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

@ Importante: si es 'Autoriza’ el permiso configurado en el perfil activo (ya sea de facturacion para modificar
la lista de precios o movimientos de stock para modificar el precio unitario), se solicitara la clave de un

usuario que posea autorizacion para editar dicha opcion.

¢Como doy de alta un cliente habitual?

1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el botén Clientes.

3. Haga clic en Nuevo Cliente.

4. Complete los datos en el formulario y presione "Guardar":
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B TANOD Peitunder POT =

Purtporssble smurg - ST .

[ Sormai e etrega g Somertancs

Lagetnd Fachersl (AR -

B - Zond o B Cherte -

Domicilio

En esta seccién podra definir la direccion de entrega, la localidad, el codigo postal yla provincia del cliente.

Domicilio de entrega

En esta seccion podra definir una direccion de entrega, la localidad, el cdédigo postal yla provincia del cliente.

Impuestos

En esta seccién podra ingresar los impuestos a aplicar al cliente. Para mas informacion acceda a ;Cémo asigno

percepciones a un cliente?.

Comentarios

En esta seccidn podra ingresar comentarios.

=l Tenga en cuenta...

¢ Si el cliente no es responsable inscripto son obligatorios los siguientes campos:

o Cdbdigo
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o Nombre
¢ Si el cliente es responsable inscripto son obligatorios los siguientes campos
o Cadigo
o Nombre
o Numerode C.U.LT.
o Direccién
o Localidad

Codigo Postal

(¢]

@ Podra ingresar a este formulario luego de buscar un cliente en Encabezado, no encontrar datos y presionar [F6]:

No se encontraron resultados para 'Martin’

Agregar Nuevo [Fél

Codificacion automatica de clientes

Si en los Parametros de ventas de Tango (en la solapa Clientes) usted habilita la opcién Codificacién automatica de
cliente y configura que utilice un 'Prefijo’, desde el facturador POS al oprimir Nuevo cliente se completara

automaticamente el codigo de cliente.

Ejemplo...

Préximo codigo de cliente: 1
Valor del prefijo: CLI

Caodigo de cliente generado: CLI001

Préximo codigo de cliente: 1
Valor del prefijo: CL

Caodigo de cliente generado: CL0O00O1
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Préximo codigo de cliente: 2000
Valor del prefijo: CL

Cddigo de cliente generado: CL2000

¢Como modifico los datos de un cliente habitual?

1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el botén Clientes.

3. Realice la busqueda del cliente a modificar escribiendo en el campo de busqueda:

g ~ s
Clientes e = _

Clientes

Ingrese un cliente |pedr

Cédigo Nombre
Pedrito Exento
559800 R
Pedrito Sujete Mo Categorizado
559811 =
559833
550871
Pedrito Consu Final
550879

4. Haga clic en este botdn Modificar para acceder al formulario de modificacion.

5. Realice las modificaciones necesarias a los datos del cliente habitual y presione "Guardar":

3 Tong 70 I o SERMAN s W P Foa e Enabert o P rcon | L

Cliente 123456 X Menu L]
Clientes
Cédigo 123456
Condicién de LVA. Responsable inscripto
[l Teléfono 4877-9632
~ Domicilio
i Direccién Carlos Casares 589
Il
(f Localidad Villa Martelli
Codigo postal | 1845
~ Comentario

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar

Modificar
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¢&,Como modifico los datos de un cliente ocasional?

Seleccionando el cliente 000000 — Consumidor final podra editar los datos del cliente ocasional. Ello es de utilidad
cuando no desea dar de alta un cliente para el solo efecto de que sus datos salgan impresos en la factura. Para esto,

posicionese en el item Cliente y seleccione la opcion Editar ocasional.

Encaberzado Articulos
Talonario 21 Tipe: A Sucursal: 9998
Cliente 1234 Fabiana Luna
Editar ocasional L Walor predefinido P podificar s

De esta forma, ingresara a la modificacion de los datos del cliente ocasional para generar el comprobante.

Nombre CONSUMIDOR FINAL

LV.A Consumidor final i Sin identificar =

Domicilio Domicilio de entrega

Cancelar &

Si no edita los datos, el comprobante quedara registrado como una venta a consumidor final, sin detallar los datos del

cliente.

@ Importante: si el cliente no es ‘consumidor final', podra modificar los datos e incluir percepciones en el

comprobante que se esta generando para el cliente ocasional. Para mas informacién acceda a

Percepciones.
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¢&,Como asigno impuestos a un cliente?

Usted puede asignar percepciones a clientes, para ello:
1. Ingrese al Menu principal.
2. Haga clic en el boton Clientes.
3. Realice la busqueda del cliente (o bien ingrese uno nuevo).

4. Una vez que selecciond el cliente, en la solapa Impuestos podra definir aquellos que se van a aplicar, como se

indica a continuacion:

Impuestos

En esta seccién podra configurar si el cliente liquida percepciones de ingresos brutos ycuales son las alicuotas que se

le aplicaran.

La liquidacion de ingresos brutos se define mediante la aplicacion de una 'alicuota fija' y/o una 'alicuota adicional'.

Alicucta fija 51 - PERCEP. INGR. BRUTOS ( Alicuota: 1.50% ) >

Alicuota adicional |52 - PERCEPCION IBB ( Alicuota: 2.00% ) o
Estas alicuotas (fija y adicional) son independientes una de otra, pero no pueden seleccionarse la misma para ambas.

@ La seccién Percepciones no se habilitara si el cliente es 'Consumidor final'.

Percepciones de ingresos brutos
Las alicuotas asociadas a cada cliente se actualizaran automaticamente al completar el CUIT del mismo.

Opcionalmente podra realizar una actualizacién manual de acuerdo a la informacion del padrén (para el caso de ARBAy
AGIP).

Para ello, al utilizar los botones correspondientes:

Fijar alicuota ARBATE ™ Fijar alicuota AGIP 1B ™

El sistema verificara si el cliente (con un CUIT definido) existe en el padrén. En caso afirmativo, actualizara el porcentaje

de percepcion que se le debe aplicar.

En caso que no se encuentre la informacion correspondiente, no se realizara actualizacion alguna.
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-l Actualizacidén de alicuotas segiin parametros de ventas

Segun la configuracion de los parametros de ventas, al actualizar las alicuotas se tendran en cuenta

distintos casos.

Si en la solapa Impuestos de los parametros de ventas se configurdé Actualiza alicuotas segtn el CUIT

del cliente, independientemente de la provincia.

A LGP AR.BA.
Actualiza alicuotaz segin la provincia de cada direccion de entreqga:

Actualiza alicuotaz zeqin el C.ULLT. del cliente, independientemente de la provincia:

Al actualizar las alicuotas mediante el padrén, se tendra en cuenta solamente el CUIT del cliente.

En cambio, si en los parametros de ventas se configurd Actualiza alicuotas segtn la provincia de cada

direccion de entrega.

AGILP. ARBA.
Actualiza alicuctas gegin la provincia de cada direccion de entreqga: . .

Actualiza alicuctas zegon el C.ULLT. del cliente, independientemente de la provincia:

Al actualizar las alicuotas para el domicilio de entrega, se tendra en cuenta que la provincia del
domicilio de entrega coincida con la alicuota del padrén. Si coincide actualiza la alicuota, y si no

coincide mostrara el mensaje correspondiente.

Percepciones definibles

Para seleccionar las percepciones definibles, oprima el botén correspondiente:

Percepciones definibles

Se presentara una ventana que mostrara las percepciones definibles que pueden ser aplicadas al cliente.

L
V| Seleccionar todo
AR BB MNeto gravado + Exento 51 Percepcion IBB (Alicuota: 1.5000 %) | = Aplicable a CF v
El IB Meto grabado + Exento + IVA 53 Per. N+ E + WA (alicuota: 1.5000 %) @ =
B IEB Neto gravado 60 Percep. Neto g. (alicuota: 1.5000 %) @ = v
NI IB Meto grabado + IVA 66 Perc. Neto+IVA (Alicuota: 1.5000 %) @ = v
T0 IB Total del comprobante 71 [IBB Total cpbte (Alicuota: 1.5000 %) = v
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Para aplicarlas, tilde la percepcién correspondiente, opcionalmente seleccione una alicuota, y oprima el botén "Aplicar".

Clasificacion para su aplicacién y calculo

Al desplegar las opciones, usted podra seleccionar una clasificacion para las percepciones definibles a calcular para

ese cliente.

Para mas informacion acceda a jPara qué se utiliza la clasificacion para percepciones definibles?.

Ademés, en esta seccidn se podra definir si el cliente liquida impuestos internos y si liquida percepciones de

impuestos internos en los comprobantes.

Otro impuesto que puede definirse en esta seccion es el de percepciones de [LV.A.

Por ejemplo, para calcular percepciones de I.V.A. a un cliente, debe tildar la opcién Liquida percepcién de I.V.A.

da percepcion de LV.A v

Porcentaje excluido de la percepcion de LV.A 0.00

El porcentaje de exclusion indica la porcién sobre la cual no se aplicaran percepciones de |.V.A. para ese cliente.

Si indica un porcentaje distinto a cero, se realizara la reduccion correspondiente en la percepcion calculada al cliente en

los comprobantes de facturacion.

Por ejemplo, si la percepcion de I.V.A. a calcular es del 20% y en Porcentaje excluido de la percepcion de I.V.A. ingresa

50%, entonces el sistema calculara la percepcion de LLV.A. del 10%.

Adicionalmente en esta seccion, si el cliente es de tipo 'Sujeto no categorizado', se habilitara el combo Alicuota sujeto no

categorizado, donde se podra configurar otra alicuota a calcular para este tipo de clientes.

17 - Percepadn para SNC ( Alicuota 50.0000% ) =
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Tango Facturador POS

Capltulo ©

Articulos

éComo agrego articulos al comprobante?

éComo agrego articulos que utilizan series al comprobante?

éComo agrego articulos al comprobante ingresando su niumero de serie?

éComo agrego articulos al comprobante ingresando un importe?

éComo agrego un kit variable al comprobante?

éComo agrego un kit cuyos componentes utilizan series al comprobante?

éComo registro el cambio de un articulo?

éComo generar un cambio cuando el total es 0.00?

éComo vendo una tarjeta de regalo?
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éComo modifico un rengléon del comprobante?

éComo modifico las series de un renglon del comprobante?

éComo asigno un descuento en cascada a un articulo?

éComo elimino un renglén del comprobante?

éComo averiquo el precio y saldo de un articulo?

éComo mejoro mis busquedas?

¢Como agrego articulos al comprobante?

Posicionado en la seccién Articulos, puede agregarlos al comprobante de las siguientes formas:

Busqueda clasica

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo, de acuerdo al campo de busqueda seleccionado.

— [l

Campe de bisqueda

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.

sey Desc v || XK
BEROOL BERMUDA SCULPTOR >
BEROOZ BERMUDA SCUTUM >
SAC00Z2 SACO ESCUDO >
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Articulos simples y articulos kits

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o kits podran se agregados a la factura directamente:

Ingrese un articulo

BEROO3 BERMUDA SERPENS >

CAPOO3 CAPRI SERPENTIS »

SERVICIOS: ACORTAR MANGAS

ZZZ007 5
Precio y Stock
777002 SER.VICICS: BOTAMANGA
Precio y Stock
777006 SER.V!CIOS: CINTURA
Pracio y Stock
| ) I
777004 SER.\/,CICS. PINZA CAMISA
Precio y Stock

Articulos con escalas

En el caso de resultados correspondiente a articulos con escalas, primero se mostrara el articulo base, luego

debera seleccionar los valores de escalas navegando por los resultados.

Articulos base:

Ingrese un articulo

PANOOZ PANTALON LIRA >
PANOD2 PANTALON MOSCA >
PANOOL PANTALON PERSEC >
777003 SER! ?S: PINZA PANTALON

Stock

Escala 1:
Ingrese un articulo
3 X
32 32 >
34 34 >
36 36 >
38 38 >
Escalas 2:
Ingrese un articulo

GRC GRIS CLARO

Precio y Stock

GRO GRIS OSCUR

Pracio y Stock

NEGRO AZAB
Precio y Stock
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Y agregue el articulo:

Encabezado Articulos Pagos

PANDO3 38 GRO
PANTALON MOSCA
Talle: 3¢ Color GRS CSCUR 100 173.00

@ Importante: si en Preferencias esta marcada la opcion Ingresa el precio del articulo cuando es cero, al
seleccionar el articulo, si su precio es cero, se presentara automaticamente la pantalla de edicién para

ingresar el precio.

@ Para obtener informacion referida a cémo mejorar las busquedas, vea ;Como mejoro mis busquedas?

-l Tenga en cuenta...
Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Estén inhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

¢Como agrego articulos que utilizan series al comprobante?

Si el sistema esta configurado para que utilice series y el articulo lleva series, al seleccionarlo podra ingresar los

numeros de serie correspondientes.

@ Tenga en cuenta que si la cantidad ingresada para el articulo no es entera o el articulo utiliza la modalidad de facturacion

por importe, no se solicitara el ingreso de numeros de serie.

Venta del articulo
Al agregar el articulo se presentara la pantalla para la seleccion de los numeros de serie.

La seccion izquierda de la pantalla tendra un buscador de numeros de serie, por defecto se mostraran los nimeros de

serie disponibles para ese articulo en el depdsito seleccionado.
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00D

1.00

1 - DEPOSITO CASA CENTRAL
Muea e ™ Omite ety 19
Podra realizar la busqueda por numeros de serie 0 sus descripciones.

Al seleccionar el numero de serie, se mostrara en ese renglén la leyenda "Ya seleccionado" para indicar que ese

numero de serie ya ha sido agregado.

[ | Q

vl
Ccva
cv3

En la seccion derecha de la pantalla, se mostrara el articulo para el cual se estan ingresando los nimeros de serie y

debajo las series agregadas.

Ademaés, al pie de la pantalla se indicara el depésito ylas cantidades de series.

i Consola V1 Con 2 juegos Origen: Finlandia

1.00
1.00

0.00

Omitirserie = Guardar ELR

1 - DEPOSITO CASA CENTRAL

Al oprimir "Guardar" se agregara el item con sus numeros de series al comprobante.
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@ Esta pantalla de ingreso de numeros de serie puede presentarse automaticamente o a pedido, de acuerdo a la

configuracion establecida.

Devolucion del articulo
Al seleccionar el articulo se presentara la pantalla para el ingreso de los nimeros de serie.

En este caso, como se trata de un ingreso al stock, el nUumero de serie (y opcionalmente las descripciones y

comentarios) debera ingresarlos manualmente.

Nueva serie (1 de 1)

Atk 0100100135

Devanpoion CONSOLA DE VIDEQRIEGOS MOD.B-2

|| |

Drisamaln

s de serie del arficalo.

Dwtonpcsten 2

Comenlang

Luego de completar el nimero de serie se habilitara el botdn "Guardar”, que permitira agregarlo a al panel derecho de
la pantalla.

Ingreso de series

Senies seleccionadas para el articulo

0100100135 - CONSOLA DE VIDEQJUEGOS MOD.B-2

S Driricratater Drcripendes 308 LA
MEALBOIS-B
Mdmeros de serie ingresados @
Deptaitn Cartidnd & facturss 1.00
Severs inyresbiles 1.00

1- DEPOSITO CASA
CENTRAL Seres perbertes 1.00

Una vez que se agregaron todos los numeros de serie, al oprimir "Guardar" se agregara el articulo al comprobante.
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¢Como agrego articulos al comprobante ingresando su nimero de
serie?

Si el sistema esta configurado para que utilice series y el articulo lleva series, se podra agregar el articulo al

comprobante, mediante el ingreso de su numero de serie.

Para ello, en el buscar de articulos debera configurar la opcién buscar por serie (o podra hacerlo con el boton "Serie" del

panel de favoritos).

Al seleccionar esta opcion, en el campo buscar se mostrara el modificador #' que indica el ingreso del articulo a través

de su nimero de serie.

Zunidades  Devolver Cantidad Predio
Impore Balanza ione
Buscar Nusvo Oeasional

Buscar

Luego podra ingresar el numero de serie del articulo, el cual se agregara directamente al comprobante.

@ En caso que el nimero de serie exista para mas de un cédigo de articulo, se mostraran esos articulos para seleccionar

cual desea ingresar al comprobante.
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&,Como agrego articulos al comprobante ingresando un importe?

Si el articulo a agregar al comprobante permite 'Facturacion porimporte' (para mas informacion vea Articulos), al buscar

el articulo y seleccionarlo, se abrira la edicidn del articulo donde podra ingresar el importe a facturar.

Tyt § SRR b
|5 ] v |
s trpoaiza Comertino
W
Concier = Goandas F

Una vez que se completa el valor del importe, para agregar el articulo al comprobante. oprima el botén "Guardar".

Guardar [P0

Oftra opcion para agregar articulos al comprobante es ingresando en el buscador de articulos, el importe, ya

continuacion los simbolos '$'o0 /'

Por ejemplo, al ingresar en el buscador de articulos: 100$ o 100/ se activara la modalidad de ingreso a través del

importe, yen el cuadro de busqueda el indicador se presentara con un fondo de color.

100 § | ogige ¥ || XK
Luego podra ingresar el articulo a facturar, el cual se agregara directamente al comprobante.

@ El importe a ingresar también puede ser negativo (por ejemplo: -100$).

Al ingresar este importe negativo, el articulo se agregara al comprobante con una Cantidad negativa y se considerara

como una devolucion del articulo.

Una vez que se han agregado todos los articulos, para generar el comprobante debe seleccionar un medio de pago

como lo hace habitualmente.

@ Importante: luego de ingresar en el buscador de articulos el importe y el indicador ('$' o 'I'), al realizar la

busqueda de los articulos, solo se mostraran aquellos que permiten facturacion por importe.
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&,Como agrego un kit variable al comprobante?

Luego de realizar la busqueda y seleccion del articulo de tipo kit variable, se presentara una pantalla para el ingreso de

los articulos que formaran parte del mismo.

Utilice esta pantalla para la seleccién de los componentes del kit, que se abre automaticamente desde el proceso de

facturacion o notas de crédito al ingresar un articulo kit de tipo variable.

La pantalla de seleccion de componentes para el kit esta dividida en dos secciones.

1. 13000

famodar ™ g TS

La seccion izquierda mostrara un buscador de articulos (permitira buscar por los criterios habituales ytambién buscar

por "categoria") ydebajo las categorias en las que se agrupan los articulos que podran ser seleccionados.

Cada categoria, de acuerdo a la configuracion elegida en 'control por categoria', mostrara una leyenda con la cantidad

de articulos que podran ser seleccionados.

Ademas, al posicionarse sobre ellas, en la seccion inferior, se mostrara un mensaje indicando si falta seleccionar

articulos para esa categoria o si ya se han seleccionado todos.

@ Los articulos que componen las categorias (el orden en que se presentaran) y la configuracion de 'control por categoria' se

realiza desde el proceso Formulas del mddulo Stock.
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Ber vl
Bured
Carnisas

Parilalores Cagri
Seans

Chomibas

Al navegar por las categorias, se mostraran los articulos que las componen.

Las unidades disponibles a seleccionar de cada articulo, se iran actualizando a medida que se agreguen a la seccion

de articulos ya seleccionados para el kit.

En la seccion derecha de la pantalla se mostraran estos componentes ya seleccionados, con sus cantidades y el precio

adicional.

@ E precio adicional sera editable solamente para la categoria que tiene el parametro 'Valoriza'. Caso contrario no podra
editarse. Por defecto, se carga automaticamente el precio adicional unitario configurado en la férmula para ese articulo,

categoria y la lista de precios seleccionada en el comprobante. Al modificar el precio, cambiara el precio total del kit.

En la parte inferior se mostrara la cantidad de kits a agregar, la cantidad de articulos que componen cada kit ylos

importes correspondientes al precio del kit, precios adicionales (si los hubiera) y el precio final.

1,000.00

l 13 130,00
1,130.00

Concelr ™9 pgmowim  TE

Una vez seleccionados todos los articulos que conformaran el kit variable, al presionar Agregar kit (F10) se cargara

automaticamente, en el comprobante.
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Estos componentes seleccionados para conformar el kit variable, corresponden a una unidad de kit. Vale decir, que si

desde el comprobante se solicitan dos kits, lo que se seleccione se multiplicara por dos.

I? Al agregar articulos al kit variable, si alguno de ellos tiene errores (por ejemplo, falta de stock) se marcara ese renglon en

color rojo, y al posicionarse sobre él se mostrara la informacion del error correspondiente.

Para mas informacioén sobre kits consulte la Guia de implementacién de kits.

¢ Como agrego un kit cuyos componentes utilizan series al
comprobante?

Si el sistema esta configurado para que utilice series y existen componentes del kit que llevan series, al seleccionar el

kit podra ingresar los nUmeros de serie de los componentes.

Luego de seleccionar el kit se presentara la pantalla para el ingreso de los numeros de serie de los componentes.
I? En esta pantalla solo se mostraran los componentes del kit que lleven series.

En la seccion izquierda de la pantalla se mostraran los componentes del kit.

Al posicionarse sobre el componente, en la seccion inferior se mostrara una leyenda informando la cantidad de

numeros de serie que debe ingresar para ese componente.

Todos ~ q
0100100265 MINICOMPONENTE 120W MARCA TCL ’
030006527 PENDRIVE USB 4G ?

Debe ingresar 1 nimero de senie.

Al navegar por el componente se presentara la lista de los nUmeros de serie disponibles para ser seleccionados, en

primer lugar se mostrara la opcién "Nueva serie".
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MNueva serie >

Al
AB
AC
AD

AE

Debe ingresar 1 nimeros de sernie.

Si selecciona esta opcidn, se abrira la pantalla para el ingreso de una nueva serie

Nueva serie (1 de1)

Articulo: 0100100265

MINICOMPONENTE 120W MARCA TCL

Cancelar

Una vez que se han ingresado todos los nimeros de serie para los componentes del kit, presione "Guardar".

I? En el caso de un kit variable, luego de seleccionar los componentes si alguno de ellos lleva series, se mostrara un mensaje
y se presentaran las opciones para ingresar las series en ese momento o ingresarlas luego.
En el caso de ingresarlas posteriormente, se agregara el articulo kit al comprobante y quedara marcado, indicando que

debe ingresar numeros de serie para ese articulo.
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—

040010001

KIT AUDIO COMPLETO
’ t3 2.00 2,500.33‘!
Eliminar 5P Sarias ¥l Modificar ™ Incrementar !

Como registro el cambio de un articulo?

1. Genere una factura o ticket fiscal o manual (para mayor informacion, vea ;Como emito una factura con el equipo

fiscal? y;Cémo emito una factura manual?)

2.Ingrese el o los articulos dewueltos. A continuacion, enumeramos los pasos a realizar con cada articulo a devolver:

a. Escriba -1* en el campo de busqueda:

Ingrese el articulo a

-1+ Desc v || X

@ Ingrese el articulo a devolver

b. Ingrese el articulo a devolver:

Puede buscar por cualquiera de los campos validos. Puede ingresar el articulo con la lectora de cédigo de
barras.

Buscar por:
© Codigo
Cédigo del articulo

C. Barra

Coa barra del articulo

Desc
Descripci6n del articulo

D. Adic.

Descripci6n adicional del articulo

Sin. |

Sinénimo del articulo v,
Todos

Todes los campos anteriores

Grupos
Grupos

3. Ingrese el o los articulos que se lleva el cliente (vea ; Como agrego articulos al comprobante?)
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Factura

Encabezado Articulos

ZAPDE“Q -55 AMA
APATILLA NORMAE

BOTO02 37 BEL
BOTAS VIRGINIES

Talle: 3

Paola Caceres

Fabiana Luna

-1.00

100

Pagos

-1.00

Articulo devuelto

-154.00

463.00

1.00

Articulo vendido

309.00

0.00
309.00

4. Continue con la generacién del comprobante (vea Pasos para emitir un comprobante).

#f

Los pasos 2 y 3 pueden darse en cualquier orden e incluso intercalados.

Si el total de la factura es cero y existe al menos una devolucidn, puede generar el comprobante por $0.01 yregistrarlo

en el sistema (para mas informacion vea ;Como generar un cambio cuando el total es 0.007?).

¢Como generar un cambio cuando el total es 0.00?

Cuando el sistema detecte que el total de la factura es cero y existe al menos una devolucion, se habilitara el botén

Registrar cambio:

Factura

Encabezado Articulos

Descripcion
BERDO2 36 GRC
BERMUDA SCUTUM

BEROD2 34 GRC
BERMUDA SCUTUM
Talle: 34 Color: GRIS CLARK

fendedor
Walter

CONSUMIDOR FINAL

Aplicar sefia

Cantidad Imparte
1.00 124.00
-1.00 -124.00

0.00

0.00
0.00

I Regisirar cambio e
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Ingresando a esta opcidn podra registrar el cambio de mercaderias generando el comprobante por $0.01.
Tenga en cuenta que:

¢ Debe tener configurada la cuenta predefinida como efectivo dentro de la opciéon Preferencias del menu, ya que se

usara como medio de pago.
* No deben existir medio de pagos ya ingresados.

¢ No se aplicaran descuentos o recargos.

¢Como vendo una tarjeta de regalo?

La venta de una tarjeta de regalo se realiza igual que un articulo habitual, desde la solapa Articulos de la factura

seleccione el articulo asociado a la tarjeta de regalo (por ejemplo: GIFT CARD).

G Togos * | LK
.

BOTO02 m BOTAS VIRGIMIES x

CAMOO2 CAMISA AGUILA »

CAPOOL CAPRI PEGASI >

CINDO2 CINTO DRAGON »

GF GIFT CARD

JEADOL JEAN GEMELO

KIT002006 KIT FIJO ELEGENTE SPORT

REMOO02 REMERA PEGASO

A continuacion, complete el nUumero de la tarjeta que esta vendiendo y el monto cargado a la misma.

El nidmero de tarjeta sera impreso en el ticket final como descripcion adicional del articulo.
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B TN bk piie PTG = el
e - T T =]
CMposan IS LR
et
AL D TAS .
Corppler 14
@m A g marmpte 0 ) comazam soe
Luego de completar estos datos oprima "Guardar" para agregar el articulo a la factura.
| LIT: |
Encabezado Articulos Pagos
GF
GIFT CARD
1.00 1,000.0

Continue con la carga de la factura en forma habitual.
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¢Como modifico un renglon del comprobante?

Para modificar un dato del renglén, posicionado en el item, seleccione la opcion Modificar.

socabezacs [

BERDOL 32 CEL |

EERMUDA SCLLPTOR Entrada 1+ LOCAL DEVENTAS 10000 7,30

tncrementar ™ Decrementar™

AN AJUSTE VALORLZADD

100.00 0.00

Firalizar Fa

Los valores a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil activo:

e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

Acontinuacion, se presentara la ventana de edicién, la cual esta dividida con la informacién general del articulo (en la

parte superior) ylas solapas (en la parte inferior) con informacion de Depésito, Impuestos y Comentarios.

EERMIUIDA SCUTLIA

Lpsgear e drterke,

Para la informacion general del articulo (parte superior de la pantalla), observara la siguiente informacion:

Cadigo

Es el codigo definido para el articulo.
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Sinénimo

El sistema identifica opcionalmente al articulo con un sinébnimo (o cédigo alternativo). Ademas controla que estos

sindnimos no se repitan en diferentes articulos.

Descripcion

Es la descripcién definida para el articulo.

Descripcion adicional
Es la descripcion adicional definida para el articulo.

Para facturalticket fiscal tenga en cuenta que se imprimira un maximo de 3 renglones y 30 caracteres en total.

Cantidad

Podra ingresar cantidades positivas o negativas. Las cantidades positivas reflejan la salida de la mercaderia en stock,
en tanto que las negativas representan las devoluciones de mercaderia, registrandose su movimiento de entrada en

stock (para mas informacion, vea ;Cémo registro el cambio de un articulo?).

Precio
Es el precio definido para el articulo. El sistema le sugerira los precios de acuerdo al siguiente orden de prioridad:

1. Se buscara si el articulo tiene un precio especial para la lista seleccionada y el cliente, de ser asi propondra ese

precio.

2. Se buscaré el precio para el articulo en la lista seleccionada, Si el articulo lleva escalas yno se ingresaron

precios para el articulo, se propondra el precio del cédigo base.

3. De no cumplirse las condiciones anteriores, se propondra el precio cero.

% Desc.

Es el porcentaje de descuento a aplicar para ese articulo. Para facturacion es posible ingresar un descuento del 100%

para el renglon.

@ Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el precio o el % de
descuento es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posea autorizacion para editar esta

opcion.
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Importe
Es el importe total correspondiente a la cantidad de articulos por el precio.

Para el caso donde se haya definido una alicuota de impuestos internos que se aplique a partir de un determinado
importe minimo (minimo no imponible), es posible que el importe mostrado no se corresponda a la cantidad de
articulos por el precio. Debido a que no se aplico el impuesto por no haber superado el importe minimo definido en la

alicuota.

Para ese caso se mostrard un mensaje, aclarando esta situacién.

En la parte inferior de la pantalla se observaran solapas donde se podra consultar y modificar informacion referente a

Depésito, Impuestos y Comentarios.

Solapa Depésito
En esta solapa podra cambiar el depdsito para el articulo.

Ademas, puede indicar la modalidad de descarga de stock para el comprobante.

Solapa Impuestos

En esta solapa podra cambiar las alicuotas definidas para el articulo al momento de facturar un item, como es el caso

de la alicuota general de |.V.A. definida yla alicuota de la percepcion de L.V.A.

1 VA 21% bl

11 Percep. LV.A con MNI  5.00% -

Impuestos internos

Si el articulo tiene definida una alicuota de impuestos internos por importe, en la seccién izquierda de la solapa se

podran observar o cambiar estos importes.

DEpdso Imnpiestos

3000

200,00

@ La posibilidad de cambiar u observar los importes se definiran en el perfil de facturaciéon. Para mas informacion vea perfiles

de facturacion.

Percepciones
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Si se aplicaron percepciones de ingresos brutos para el articulo, en la seccién derecha de la solapa se podran observar

o cambiar.

@ La posibilidad de cambiar u observar los importes

de facturacion.

Solapa Comentarios

Conartary

ASSNAr precepciones definibles

4G5, BRUTOS | alicuots: 60000 T

se definiran en el perfil de facturacion. Para mas informacion vea perfiles

Es posible visualizar el comentario ingresado en la definicion del articulo (en el médulo Tango Stock).

Los botones "Incrementar" y "Decrementar" permiten incrementar o decrementar la cantidad del renglon para ese

articulo sobre el cual esta posicionado.

Encabezado Articulos

BERDOZ 3B GRO
BERMUDA SCUTUM

Eliminar

Walter Arevalo

CONSUMIDOR FINAL 1

Promaociones Pagos

1.000,00

widificar ™™ | incrementar™!  Decrementar’!

1,000.00

0.00
1,000.00

-l Consideraciones para versiones con equipo fiscal configurado para impresion de items linea

por linea

¢ Al modificar un renglon, visualizara en el ticket que el rengldn original fue eliminado y se ha impreso

un nuevo renglén con los nuevos datos para el articulo.

¢ No se habilitaran los botones "Incrementar" y "Decrementar".

@ Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el precio o el % de

descuento es 'Autoriza’ se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacion para editar esta

opcion.
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¢Como modifico las series de un renglion del comprobante?

Cuando un articulo que lleva series se agregd al comprobante, el item mostrara la leyenda "Series" ylos nimeros

cargados para ese articulo.
Si desea modificar los numeros de series, debera posicionarse sobre el item y presionar el boton "Series".

Factura

Encabezado _ Promociones Pagos

0100100135
CONSOLA DE VIDEOJUEGOS MOD.B-2
w 1.00 2,500.004
Eliminar  5oP1 Series &1 mModificar ™ Incrementar ™! Decrementar®

Al hacerlo se presentara la pantalla para poder modificar los nimeros de serie del articulo.

Al finalizar la modificacién oprima "Guardar" para registrar los cambios.

¢COomo asigno un descuento en cascada a un articulo?

Para asignar descuentos en cascada a un articulo, posicionado sobre el item, seleccione la opcién "Modificar".

Factura

S e e

030005343
CONTROL REMOTO UMIVERSAL
L tanc: 4 1.00 145.00
Eliminar = Modificar =™ | Incrementar™  Decrementar™

A continuacion, se presentara la ventana de edicién del articulo.

Luego, para acceder a la pantalla de descuento en cascada debera posicionarse en el campo "% Desc.".

100 143,00 QD0 |

A continuacién podra oprimir la tecla <+> o el icono
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Descuento en cascada

En la pantalla de descuento en cascada se podran aplicar descuentos sucesivos al articulo.

Cancelar 4 Aplicar 1o

@ La cantidad méxima de campos para el ingreso de descuentos es de cinco (5).

Debajo de los campos de ingreso de porcentajes se podra observar el porcentaje de descuento final y el importe con

descuentos para el articulo.

Asu vez, la opcion Mantener porcentajes para proximos descuentos en cascada del comprobante le permitira sugerir

para un proximo articulo del mismo comprobante los porcentajes ingresados del anterior articulo.
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200

4.00

5.00

6.00

Cancelar ™% pplicar P8

Una vezque se han ingresado los descuentos en cascada, el oprimir "Aplicar", el porcentaje de descuento final

calculado, se mostrara en el campo "% Desc.".

100 145,00 13:‘."} +

¢Como elimino un renglon del comprobante?

Para eliminar un renglén, posiciénese sobre el renglon del articulo y seleccione la opcion Eliminar.

lovimientos de stock
Encabezado o mees
BERQOL 32 CEL
BERMUDA SCULPTOR Entrada 1- LOCAL DE VENTAS 100.00 47.30
BUZDDZ S CEL
PUZD_ _SE-"L Entrada 1 - LOCAL DE VENTAS 100.00 3261
Eliminar % | Modificar ™ Incrementar™  Decrementar”
]

¢Como averiguo el precio y saldo de un articulo?

Para averiguar el precio o el saldo del articulo, las opciones son:

¢ Desde el buscador de articulos (detallado) seleccione el link Precio y Stock.
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Ingrese un articulo

Nueva biisqueds [F3]

CAMISA ACUARIO > SMALL

Codigo Descripcién
BOR BOI?DEAUX
Precio y Stock
BUN PUNZO
Precio y Stock
VERDE CLAR
VEC
|Prec'm y Stock F11 I
VIO VIOLETA
Precio y Stock

Ingrese un articulo

Nueva bisqueda [F3]

CAMISA ACUARIO > SMALL

Codigo Descripcién
e BORDEAUX
Precio y Stock
BN PUNZO
Precio y Stock
e ' VERDE CLAR
IPrecm: 124,00 Stock: 100.00 Més [F11] |
e VIOLETA
Precio y Stock

También desde aqui haciendo clic en Mas o presionando la tecla [F11] puede acceder al proceso Consulta de

precios ysaldos de stock.

¢ Desde el menu, accediendo a Consulta de precios y saldos de stock.

TANG® :ciurador POS

7]

Ajustes de

Factura / Ticket e

Precios y sakdos de stock Clientes

(o
) N
Comprobantes ;
ot Vendedores

U 3]

v

Entrada y saiida Resumen de
dedinero

ventas
Por vendedor

F

Facturacion por W poc e de crja

Ayuda
medio de pago Tocturador POS

Toma de

N_Débita 4
inventario

Asistendia

HiD

TANGO facturador POS © Axoft Argentina S.A. Todos los derechos reservados.

¢Como mejoro mis bisquedas?

1. Busqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca la coincidencia en cualquier fragmento del valor del

campo. Por ejemplo:
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Desc ™ X

PANOOZ PANTALON LIRA >

Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.

DEE| Q

Buscar por:

Cadigo

En todo momento se esta buscando por codigo de
barras

:Coémo mejorar mis bisquedas?

= Importante...

e Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

e Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la

ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO Desc v || XK

PANOOL 38 GRO

PANODZ 38 GRO

PANTALON MOSCA
PANOO3 38 GRO

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del codigo del valor 1 de la
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escala contiene "38", y como parte del cédigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del cédigo base y valor de escala 1:

Desc v | XK

PANTALON PERSEQ
PANDO1 38 CEL

PANTALON PERSEQ
PANDOL1 38 CRU 38 0

PANDO1 38 GRC
PANDO1 38 GRO
PANDO1 38 NEG
PANDO1 38 PET
PANDO2 38 CEL
PANDO2 38 CRU
PANDOZ 38 GRC

PANDOZ 38 GRO

v

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del codigo base contiene "PAN", como parte del cadigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:
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Ingrese un articulo

PAN++GRO|

PANOOL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANOOL

PANOOZ

PANODZ

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

46 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEQ
CUR

ke

PANTALON PERSEQ

CUR

ke

PANTALON PERSEO

PANTALON PERSEO

PANTALON LIRA

QSCUR

PANTALON LIRA

OSCUR

k

Prec

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del cédigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

+38+GRO

BEROO1

BER0O2

BEROO3

CAPOOL

CHU0OL

CHuUODZ

CHUODD3

JEADOL

JEADOZ

JEADO3

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

38 GRO

BERMUDA SCUTUM

CHUPIN BOREAL
3 CUR

MELO

OSCUR

JEAN HIDRA

CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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@ Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo,

independientemente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distintaa 1.

Ejemplo...
Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN0OO1 38 GRO:

In o =
I

]

2% "PAN00Z2 38 GRO" Togos ~ X

PANOOZ PANTALON LIRA »

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de

facturacion vea ;Como reqistro el cambio de un articulo?).

c. Importe$Articulo: de utilidad cuando se necesita agregar un determinado importe para un articulo.

Ejemplo...

Se necesita agregar 100 $ del articulo 70007:
| 100 $ 70007 Codige ~ X

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Unico articulo, no es necesario

posicionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione [Enter] sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cédigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...
Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Estén inhabilitados.

e Usan partidas.
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e Utilizan doble unidad de medida.
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Tango Facturador POS

Pago

éComo aplico descuentos y recargos?

éComo asigno un medio de pago?

éComo modifico un medio de pago asignado al comprobante?

éComo elimino un medio de pago asignado al comprobante?

éComo cobro en efectivo?

éComo cobro ingresando billetes?

éComo cobro con tarjeta?

éComo cobro con una terminal POS?

éComo anulo un cupén con una terminal POS?
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éComo cobro con cheque?

éComo cobro en cuenta corriente?

éComo cobro con una tarjeta de regalo?

éComo cobrar en efectivo con otras monedas?

éCuales son las consideraciones que se tienen en cuenta al generar un pago con tarjeta de
regalo?

éCuando se genera una nota de crédito automatica por pago con tarjeta de regalo?

éComo observo el detalle de los impuestos aplicados?

¢Como aplico descuentos y recargos?

Si el perfil de facturacidn posee permisos para la edicion de descuentos yrecargos, acceda desde la seccién Pagos a

la opcidn Modificar descuentos.
| 2 Encabezado Articulos Pagos

EFECTIVO 1
8 VISA >

MASTERCARD >

9 VISA ELECTRON >

EFECTIVO DOLARES (5% Dto)

VALORES A DEPOSITAR 1

\:\}in%ﬁmevam ' 1 * h 16400
Eﬁrﬁummon o 0.00
164.00

Ticket de cambio """ { Descuentos / Recargos™ ) Registrar sefia ™

En la ventana de descuento yrecargos ingrese el porcentaje (< 100%) o importe deseado.

@ Importante: si el permiso configurado en el perfil de facturacién activo para modificar el descuento o

recargo es 'Autoriza’, se solicitara la clave de un usuario que posee autorizacién para editar esta opcion.
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Descuentos Yy recargos

10.00 1640
3048 50,00
197.60

Total a abonar

[Exd]

Cancelar

Guarde la modificacion realizada ylos cambios se aplicaran en la factura.

gy

Encabezado Articulos Pagos

Walter Arevalo 1 97 60
R 1 +20.49% .
COMNSUMIDOR FINAL O OO

197.60

Ticket de cambio " Descuentos / Recargoles] Registrar sefia 2

Descuento por cliente

Si el cliente seleccionado en el encabezado posee un descuento asociado, podra visualizarlo también desde aqui

aunque no sera editable.
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Comentarios

16.40

50.00

Desde esta opcidn puede registrar aclaraciones siempre que, desde el perfil de facturacidn, esté habilitado el ingreso

de comentarios para la factura en la ventana de Descuentos y recargos.

¢Como asigno un medio de pago?

Se realiza la busqueda sobre los medios de pagos configurados en el perfil de facturacién.

Para buscar un medio de pago:

1. Distinto a tarjeta o cuenta corriente: puede realizar una bisqueda habitual (vea ;Como realizo busquedas?).

2. En medios de pago de tipo 'Tarjeta’: debe seleccionar si corresponde aplicar una promocion yla cantidad de

cuotas.

+ Porejemplo, si busca el medio de pago...

8 VISA

a VISA ELECTRON

A continuacion, la promocion:

Sin Promocion

SP

PROMOCION 10% DESC + 3 CUOTAS S/ INTERES

2 Ta
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Por ultimo, la cantidad de cuotas:

Pago

2
Cuotas

3
Cuotas

Cuotas

Estas opciones las encontrara disponibles segun lo configurado en Tarjetas dentro del moédulo Tesoreria.

Busqueda por abreviatura

Para los medios de pago de tipo 'Tarjeta' si posee configurado abreviaturas podra utilizarlas para realizar busquedas.

+ Porejemplo: Tarjeta Visa en 3 cuotas posee la abreviatura VI3...

X
VISA 3 i
" Des i i Cuctas 2
X
{ Atrds | VISA
Sin Promocion 3
SP Cuotaﬁ
PROMOCION VISA SANTANDER RIO
1
2
I?r En el caso de medios de pago de tipo 'Cuenta corriente' vea ;Como cobro en cuenta corriente?
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Detalle del pago

Si el medio de pago posee descuentos, recargos o coeficientes de recargos, los datos de los mismos yel importe final

del pago se muestra como resultado de busqueda.

+ Modificadores adicionales

¢ Importe * Medio de pago: ingrese el importe a pagar por el cliente, a continuacion * yluego el medio de

pago a utilizar.

Ej. +* Porejemplo...

Factura manual

Seleccione un medio de pago

Buscar Encabezado Articulos Pagos

Subtotal 193.00
gedigo e rbatr Descuento 0.00% 000
1 2R 1 Recargo 0.00% 0.00
Tatal 10000 Pago

Medios de pago Importe

Vendedor Cantidad de articulos | Tofal
Vendedor 01 193.00
— L e 000

CONSUMIDOR FINAL

Rests 193.00

Modificar descuentos ¥ Ingresarsefia

: . Factura manual
Seleccione un medio de pago

| - E— s
Esd Aricules

Subtotal 193.00
Cédigo Descripcion Descuento 0.00% 0.00
1 SE:TIT\:({ : Palgn Recargo 0.00% 0.00

VALORES A DEPOSITAR 1

3 Medios de pago Importe
Totai: 93.00 Pago
EFECTIVO Pal . 100,00
7 MASTERCARD y 9

8 VISA >

9 VISA ELECTRON >

Vendedor Cantidad de articulos | Total
Vendedor 01 193.00
Cliente 1 Abonado 100.00
CONSUMIDOR FINAL

Resta 93.00

Modificar descuentos &

¢ Porcentaje % Medio de pago: ingrese el porcentaje del total a pagar por el cliente, a continuacién % y

luego el medio de pago a utilizar.
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* Porejemplo...

F-Manual B #2363 (X Menil

Seleccione un medio de pago

10%6efd
cédigo Descripeién
! EFECTIVO
Totak 1930

Factura manual

Buscar Encabezado Articulos Pagos
Subtotal 193.00
Descuento 0.00% 0.00
2 Recarga 0.00% 0.00
Pago

Medios de pago Importe

Vendedor Cantidad de articulos | Total
Vendedor 01 193.00
Cliente 1 Abonado 0.00

CONSUMIDOR FINAL

Resta 193.00

Modificar descuentos ™2 Ingresarseiia

- : Factura manual
Seleccione un medio de pago
- = —
Subtotal 193.00
codi Descripcié
o il Descuento 0.00% 000
7
1 T 1 Recargo 0.00% 0.00
Tota 2 Pago
3 VALORES A DEPOSITAR | 1 Medios de pago Importe
Totai: 0 Page :
EFECTIVO
Pago 1930
7 MASTERCARD >
8 VISA >
9 VISA ELECTRON >
1 DineRs CluB124456789 LA LA RA | >
Cuenta Cartera TEST 21%
6878
Pago
22121 o A e L Vendedor Cantidad de articulos | Total
Totai: 0 Peqo Vendedor 01 193.00
- Cuenta Otra TEST 12% bc —_— 1 e 19.30
Dine 1 CONSUMIDOR FINAL
Totas 15256 = et 173.70
Cuenta Otra TEST 3% Rec v Modiificar descuentos

Cobro con mas de un medio de pago

Las opciones anteriores son de utilidad cuando se utiliza mas de un medio de pago.

122 - Pago

Tango - Tango Facturador POS



Axoft Arge ntina S.A.

Ej. * Porejemplo...

El total de la factura es de $193.00 y se desea realizar el pago 50% con tarjeta y el resto en efectivo

por $100

Seleccione un medio de pago

Eosevia
Cédigo Descripcién
5 VISA 3
Plan: PLAN CUQT Cuotas
Factura manual
Encabezado Articulos
Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
VISA 3
Sin Promacién Cuotas
de 3217
Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedor 01
Cliente l Abonado
CONSUMIDOR FINAL
Resta
Modificar descuentos &
Seleccione un medio de pago
100%efe
Cédigo Descripcién
EFECTIVO 1
1
Page
Factura manual
Encabezado Articulos
Subtotal
Descuento
Recargo
Medios de pago
VISA 3
in Promecién Cuotas
e 32.17
EFECTIVO 1
Pago
Vendedor Cantidad de articulos Total
Vendedor 01
Cliente 1 Abonado

CONSUMIDOR FINAL

Resta

Modificar descuentos ¥

Buscar
Pagos
193.00
0.00% 0.00
0.00% 0.00
Importe
96.50

193.00

96.50
96.50
Buscar
Pagos

193.00
0.00% 0.00
0.00% o.00
Importe
96.50
100.00

193.00

19

Finalizar

6.50
0.00

R0
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@ Facturador POS no utiliza calculo de intereses (tampoco interes por mora) ni triple fecha de vencimiento.

¢Como modifico un medio de pago asignado al comprobante?

Para modificar un medio de pago, posicionese en el item y seleccione la opcion Modificar.

Medios de pago Importe
VISA

Cuotas 96.50

EFECTIVO 1 100.00
Pago

e s

¢Como elimino un medio de pago asignado al comprobante?

Para eliminar un medio de pago, posicidnese sobre el renglén del mismo y seleccione la opcion Eliminar.

Medios de pago Impaorte
VISA
Cuotas 96.50

EFECTIVO 1
Pago

Eliminar ol | podificar .

100.00

¢,Como cobro en efectivo?

Para cobrar en efectivo debe tener asignado ese medio de pago en el perfil de facturacién utilizado.

Mediante el buscador de medio de pago (vea ;Cédmo asigno un medio de pago?), seleccione la cuenta de efectivo.

¢,Como cobro ingresando billetes?

Si usted dispone de la configuracién correcta de las monedas en su base de datos, podra realizar el ingreso de los

pagos en efectivo mediante el uso de billetes y monedas.

Usted dispondra de un panel de ingreso del importe en efectivo con diferentes botones.

Cada botdn representa una moneda o billete de la moneda asociada a la cuenta efectivo seleccionada.
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Por ejemplo, si usted selecciona una cuenta efectivo en "Pesos Argentinos" podra ingresar el monto pagado utilizando

las monedas y billetes corrientes en Argentina:

1. Seleccione una cuenta efectivo en Pesos Argentinos (tipo 'Otra’' - moneda 'PESOS"). Vea ;,Cémo cobro en

efectivo?.

2.Ingrese los billetes haciendo clic en los mismos en el panel de botones:

1 - EFECTIVO

124.00

o.ce

124.00

cancelar B9 Guardar 7

3. Una vezcompletado el monto a pagar por el cliente en esa moneda presione el botén "Guardar" y se agrega el

medio de pago a la factura.

3.1. Si usted deseara no agregar ese medio de pago puede presionar en todo momento el botén "Cancelar".

@ Si en Tango usted utiliza la configuracién correcta de la empresa podra disponer de billetes para diferentes monedas:
* Pesos argentinos (Argentina)
* Dolares (USA)
* Euros (Europa)
* Reales (Brasil)

* Pesos chilenos (Chile)

¢Como cobro con tarjeta?

1. Emita una Factura/Ticket (vea Pasos para emitir una factura/ticket).

2. Enla seccion Pagos seleccione un medio de pago 'Tarjeta’. Debe seleccionar una 'Promocién’ (si hubiere) yun 'Plan

de Pagos' (vea ;Como asigno un medio de pago?)

3. Si la Tarjeta/Promocién/Plan seleccionada tiene descuentos o recargos asociados, el sistema lo informara y usted

debe confirmarlo:
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4. Segun el modo de emisién de cupones configurado en los parametros de Tesoreria.

'y

/ La tarjeta MASTERCARD / en 3 cuotas tiene un recargo del 4.54%.
El nuevo importe del cupén sera de $ 171.45.

Cancelar

a. Si usted trabaja con terminal POS Integrada debe seguir los pasos correspondientes (vea jCdmo cobro con una

terminal POS?).

b. Si usted trabaja con terminal POS No Integrado debe completar el formulario de cupén manualmente.

5. Complete el formulario de cupén manual:

F-Manual B#2399 % Meni

PLAN CUOTAS

Cupén # 441286

_

Generado

Fecha

Lote

Importe a cancelar
Socio nimero
Fecha vencimiento

Documento

(~) Mas informacién...

Terminal POS

Cuotas
Referencia
Teléfono

Nro. de autorizacién

O Manual

18/11/2011

125 Ngmero de cupén

164.00 Importe de cupén

TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 1

3

@ Emitido por terminal POS

441286

17145

Cancelar B

Guardar

o

* Campos importantes...

¢ Lote: el sistema propone un numero de lote acorde a las ultimas transacciones realizadas con esa tarjeta.

Luego de emitir el cupon con la terminal POS No integrada, podra modificar ese campo segun la

configuracién del mismo.

e Numero de Cupén: el sistema propone un nimero de cupén acorde a las uUltimas transacciones realizadas

con esa tarjeta. Luego de emitir el cupdn con la terminal POS No integrada, podra modificar ese campo

segun la configuracion del mismo.

e Importes:

o Importe a Cancelar: es el importe que se quiere cancelar (de lo que resta pagar en la factura sin tener

en cuenta descuentos y/o recargos asociados a la Tarjeta / Promocién / Plan).

o Importe del Cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados a la

Tarjeta / Promocién / Plan. Este es el importe que se debe ingresar en la terminal POS para generar el

cupon.

¢ Fecha de vencimiento: ingrese la fecha en la que vence la tarjeta utilizada para el pago.

e Terminal POS: seleccione la terminal POS utilizada para el pago con POS No integrado.

126 - Pago

Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

-l Tenga en cuenta...

e Segun como esté configurado el sistema, algunos campos del formulario seran obligatorios y otros

opcionales; algunos seran editables y otros no editables.

¢ Se define la configuracion de los campos en Parametros de Tesoreria junto con Perfiles de

Facturacién de Tango Gestion.

6. Confirme el formulario haciendo clic en "Guardar".

7. El medio de pago se agrega a la grilla.

8. En caso de haberse equivocado en algun dato, usted puede regresar al formulario de cupén POS No integrado y

realizar las modificaciones necesarias, en cualquier momento previo a la generacion del comprobante.

Factura

Encabezado Articulos

Subtotal 164.00

EFECTIVO 1
Pago

VISA

REe T 3

Cuotas

Eliminar

Walter Arevalo

G 1 11.10%
Boutique Las Orquideas

(RI con 5% Desc)

Ticket de cambio 7 Descuentos / Recargusm Finalizar

¢Como cobro con una terminal POS?

1. Realice en Tango Gestion todas las configuraciones necesarias para utilizar POS Integrado.

a. ¢Coémo configurar la modalidad POS integrado en LaPos?
b. ¢Coémo configurar la modalidad POS integrado en Posnet?
c. Parametros de Tesoreria

d. Configuracion de las Tarjetas

e. Configuracién de las Terminales POS

Pagos

53.80
90.00

Bupd  prodificar Enter]

145.80

145.80
0.00

[F100
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2. Siga los pasos para cobro con tarjeta hasta el paso numero 4.

3. Si la tarjeta seleccionada esta configurada para POS Integrado, se abrira el formulario de cupdn para que complete
el importe a cancelar de la factura:

1 PAGO

1 Pago

Cupon # 441394 | |:
Generado Manual Emitido por terminal POS POS integrado
Fecha
Lote 200 Nimero de cupén 200
Importe a cancelar 15.00 Importe de cup6n 2.00 i
Socio nimero

Fecha vencimiento e

Documento DNI
~) Mas informacién...

Terminal POS TERMINAL POS PUESTO DE CAJA 1
Reimprimir cupon o Volver =

e Funcionamiento de los campos importe:

o Importe a cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura (sin tener en
cuenta descuentos y/o recargos asociados a la Tarjeta / Promocién / Plan).

o Importe del cupoén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados a la

Tarjeta / Promocién / Plan. Este es el importe que se va a pasar a la terminal POS para generar el cupon.

4. Complete el importe y confirme el formulario.

Una vezrealizados todos estos pasos, el sistema se intentara comunicar con la terminal POS para efectivizar el cobro:

Transaccién con terminal POS

Tarjeta Visa
Plan 2 Pagos

Gt b 0.55

Por favor pase la tarjeta y siga las instrucciones en el
visor de la terminal POS

-

Paso 1 &///
S

Paso2 < @

ra cancelar la operacion presione el botdn rojo (Cancel
minal POS

Importe cupon

5. Siga las instrucciones que indica el visor de la terminal POS:
a. Pase la tarjeta.
b. Ingrese ultimos 4 digitos y el cddigo de verificacion.
c. Aguarde a que se conecte con los servidores de la tarjeta.
d. Presione [Enter] cuando el visor lo indique.
6. Si la transaccion fue exitosa el pago es inmediatamente agregado a la grilla de Medios de Pago.

7. Usted puede volver a visualizar el formulario para revisar datos como "Importe Cupén”, "Niumero de Cupén”, "Nimero
de Lote", "Cdodigo de Autorizacion”, entre otros, pero no podra modificarlos.
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nuevamente con los datos correctos.

1. Seleccione el medio de pago en la grilla de la seccion Pagos.

2. Presione el botén "Eliminar™:

Factura

Encabezado Articulos

EFECTIVO 1
Paga

OTAS S/ INTERES 3
o Cuotas

Como anulo un cupén con una terminal POS?

Si usted aun no generé la factura tiene la posibilidad de anular el cupén en la terminal POS:

Pagos

55.80

90.00

Eliminar Buer | podificar Fis

S l -11.10%
Boutigue Las Orquideas
(RI con 5% Desc) Abonado

Walter Arevalo

3. Presione el boton Anular cupén:

Anular cupén

Tarjeta Visa
2Pagos

2
0004483

Para eliminar el media de pago primero
debe anular el cupén en la Terminal POS

X

145.80

145.80
0.00

Importe cupén

0.55

i E

4. El sistema se intentara comunicar con la terminal POS para realizar la anulacién:

8. En caso de que se haya equivocado en algun dato o si el usuario se arrepiente del pago, debe anularlo ygenerarlo

Luego de emitir el cupdn con una terminal POS puede ocurrir que usted haya cometido un error, que el cliente se haya

arrepentido de pagar con ese medio de pago o cualquier otra contingencia que le obligue a anular la transaccion.
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Anular cupén

Importe cupén

Tafjeta  Visa
Plan 2Pagos O 5 5
Cuotas 2 =
N° cupén 0004483
Por favor pase la tarjeta y siga las instrucciones en el
visor de la terminal POS
| X Paso 1 @
Paso2 < 5.?
Para cancelar la operacién presione el botén rojo (Cancela)
de la terminal POS

5. Siga las instrucciones que indica el visor de la terminal POS:

a. Pase la tarjeta.

b. Aguarde a que se conecte con los servidores propios de la tarjeta.

c. Presione [Enter] cuando el visor lo indique.

6. Si la anulacion en la terminal POS fue exitosa se indica con un mensaje, se elimina el registro de la Grilla de

Medios de Pagos y se vuelve a la seccion Pagos.

¢Como cobro con cheque?

1. Emita una Factura/Ticket.

2. Enla seccion Pagos seleccione un medio de pago 'Cheque' (cuenta Cartera).

3. Si el medio de pago 'Cheque' tiene descuentos o recargos asociados, el sistema lo informara y usted debe

confirmarlo:

La cuenta Valores a Depositar tiene un recargo del 4.00%.
El nuevo importe del cheque sera de $ 69.68.

Cancelar

4. Luego, complete el formulario de cheque.

B Tango facturador P0s S

F-Manual B #574

X Mend

Cuenta: VALORES A DEPOSITAR

Nimero interno

Nimero de cheque

Banco
Fecha de vencimiento

Importe a cancelar

~) Més informacién

Fecha de emision
Origen del cheque

Nimero de CULT.

Nimero de cuenta

Tipo Comdin -
il
1 Deutsche Bank Argentina SA - |
vy Clearing
230,00 Importe del cheque 230,00
] Dias de diferimiento
Cliente

Registrado

| Raz6n social del emisor | coNSUMIDOR FINAL I

sucursal del banco
Fecha de registracién

Cédigo postal

Cancelar 4
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* Campos importantes...

e Tipo: un cheque puede ser de 2 tipos:
o Comun:se emite yvence en el dia.

o Diferido: se emite yvence "N" dias después.

En este caso se activan campos como Fecha Emisién, Dias de diferimento y Fecha de registracion.
e Importes:

o Importe a cancelar: es el importe que se quiere cancelar de lo que resta pagar en la factura sin tener en

cuenta descuentos y/o recargos asociados al medio de pago 'Cheque' seleccionado.

o Importe del cupén: es el importe definitivo luego de aplicar los descuentos y/o recargos asociados al

medio de pago 'Cheque’ seleccionado. Este es el importe que se debe estar escrito en el cheque fisico.

* Fecha de vencimiento: ingrese la fecha en la que vence el cheque. Si el cheque es diferido la fecha de

vencimiento es igual a Fecha Emisién + Dias diferimento.

¢ Dias de diferimento: ingrese la cantidad de dias entre la fecha de emision del cheque yla fecha de

vencimiento del mismo. Unicamente se habilita cuando el cheque es diferido.

* Fecha de emision: ingrese la fecha en la que se emite el cheque. Si es un cheque 'Comun'seraigual a la

Fecha de vencimiento.

5. Confirme el formulario haciendo clic en "Guardar".
6. El medio de pago se agrega a la grilla.

7. En caso de haberse equivocado en algun dato, usted puede regresar al Formulario de Cheque yrealizar las

modificaciones necesarias, en cualquier momento previo a la generacién del comprobante.
Factura

Encabezado Avrticulos Pagos

VALORES A DEPOSITAR 1
Pago 155,80

Eliminar Eeel  pModificar o

i S 155.80

o 1 5.00%

Boutique Las Orquideas

(RI con 5% Desc) Abonado 15580
0.00
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¢&,Como cobro en cuenta corriente?

Para utilizar como medio de pago 'Cuenta corriente’, habilite la opcién Usa cuenta corriente en Preferencias. El cliente

debe estar dado de alta como cliente habitual en el sistema.

Desde la seccién Pagos seleccione 'Cuenta corriente'.

M
EFECTIVO 1
1
Page
8 VISA >
7 MASTERCARD ?
9 VISA ELECTRON >
EFECTIVO DOLARES (5% Dto)
10 to: (-5.00 :
- Pago
4 VALORES A DEPOSITAR 1
Totak 15580 Pago
cc Cuenta Corriente >
A continuacién la condicion de venta deseada.
Se 0
| X
Atras | Cuenta
- 30 dias Cuenta Corriente 1
Totak 155,80 Pago

15 dias Cuenta Corriente 1
R Pago

¢,Como cobro con una tarjeta de regalo?

Para realizar un cobro con una tarjeta de regalo, el procedimiento es similar a otros medios de pago de tarjetas.

Luego de agregar articulos a la factura, al avanzar a la solapa Pagos, podra observar los medios de pagos habilitados,

incluyendo las tarjetas de regalos.
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EFECTIVO 1
1
Pag
3 VALORES A DEPOSITAR
= BANCO RIO CTA CTE i
s Pags
7 MASTERCARD >
g VISA >
9 VISA ELECTRON *
EFECTIVO DOLARES i
10
Pags
11 DINERS »
GIFT CARD 1

F
< Pago

Al seleccionar la tarjeta de regalo, el sistema le solicitara la generacién del cupén ingresando el importe a descontarle a

la tarjeta.

ot " Gowaw ™
Lt S IRE i g S s BOMLTH  GOLD

¢Como cobrar en efectivo con otras monedas?

Seleccione el medio de pago de la moneda a utilizar.
Tango Facturador POS convertira el importe de moneda corriente a la moneda del medio de pago, teniendo en cuenta

la ultima cotizacion ingresada en Cotizaciones y agregara el pago.
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Encabezado Articulos Pagos
St
EFECTIVO DOLARES 1
Fago 25500
Walter Arevalo Ao 4 !
CONSUMIDOR FINAL ”
Dt 0.000 68.365
Peica 0.00 255.00
1
Modificar descuentos ™  Finalzar i

En el caso de modificar el importe del pago, ingrese el valor en la moneda de pago.

Ej Si el pago entregado fue de U$S 100, debe ingresar este valor y el sistema lo re-expresara para registrarlo en

moneda corriente.

Modificar pago
Ingrese un importe 100.000
t a1
Encabezado Adticulos Pagos
EFECTIVO DOLARES 1
Pago 373.00
Walter Arevalo Vuet Tot
CONSUMIDOR FINAL Soiaris 31.635 68.365
; Pesss 118.00 255.00
cuentavueito ™ Modificar descuentos ™ Finalizar L)

¢Cuales son las consideraciones que se tienen en cuenta al generar un
pago con tarjeta de regalo?

Cuando se realiza un pago con una tarjeta de regalo, al pasar al resumen del comprobante, el importe del pago se

agrega en forma negativa. Este importe negativo se lo asignara al articulo asociado a la tarjeta de regalo.

De esta forma, cuando se contabilizan los movimientos generados de venta de la tarjeta y el pago con la misma, la

cuenta asociada al articulo quedara saldada.
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Si ademas se cancel¢ el total del comprobante, se agregara un item correspondiente al articulo de ajuste por un

importe de 0.01 ycomo medio de pago la cuenta configurada en la tarjeta de regalo.

Resumen de factura manual M* B 1212-00000118
COMSUMIDOR FIRAL W Walter Arevalo
CHUG3 32 CEL CHURIN CUERVD 3z CELESTE L.00 1E4.00 [1]aa] LE4.00
art, Apae AjUste DOr 1LY G regakn 1,00 ol {11 ] {1 Tu}}
GFTCARD GIFTCARD -1.00 154,00 1T s] ~1E4.00
L.00y 17}
OFE GIFT CARD 0 0 l
i Taul Q.00
1 Ll
000 5 el
EFECTIVO 1 ool W TEE]

Para mas informacion vea Tarjetas.

¢Cuando se genera una nota de crédito automatica por pago con
tarjeta de regalo?

Si en la factura generada existen impuestos con un importe en negativo, las alicuotas del articulo asociado a la tarjeta
de regalo son distintas a las alicuotas de los articulos facturados y se pagé con una tarjeta de regalo. Al finalizar la

impresion de la factura, se emitird automaticamente una nota de crédito por el importe abonado con la tarjeta de regalo.

Para este caso, en el resumen de la factura no se observara el importe del pago en negativo, ni el item con el articulo de

ajuste. Solo se mostraran los articulos facturados al cliente.
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Resumen de factura M* B 0002-00000535
COMNSUNMIDOR FINAL Walter Arevala
CETA G, oo L2100 Lt
100 i

B iy g 1,210.00
0.00

Generar nota de crecn 77

@ Si al momento de facturar no emite la nota de crédito automatica (por limitaciones del equipo fiscal o problemas en el mismo)
puede generarla luego en forma manual. Para verificar el estado de las notas de crédito, puede consultar el reporte Notas

de crédito pendientes de generar por pago con tarjeta de regalo (Sélo Facturador POS) de Tango Live.

Emision de la nota de crédito automatica por pago con tarjeta de regalo con equipo fiscal

En el caso que se cumplan las condiciones para la emisién de la nota de crédito automatica, luego de emitir la factura

quedara abierto el resumen yse mostrara una leyenda informando que a continuacién se emitira una nota de crédito.

Al oprimir "Generar nota de crédito" comenzara la impresion de la nota de crédito.

I? Si existe mas de un talonario para notas de crédito, debera seleccionar uno de ellos.

Emisién de la nota de crédito automatica por pago con tarjeta de regalo sin equipo fiscal

Si se cumplen las condiciones para la emision de la nota de crédito automatica pero el equipo fiscal no permite la

emisién de notas de crédito, se mostrara un mensaje informando esta situacion.
En este caso, usted podra generar la factura y emitir una nota de crédito manual, como es muestra a continuacion:

Luego de generar la factura, quedara abierto el resumen y se mostrara una leyenda informando que a continuacién se

emitird una nota de crédito.

Al oprimir "Generar nota de crédito" debe seleccionar el talonario manual e ingresar el nimero de comprobante con el

cual usted generara la nota de crédito.
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Nota de credito por pago con tarjeta de regalo

444 - NC 8" =

Continuar %

Luego de completar esta informacion, al oprimir "Continuar" se presentara en pantalla la nota de crédito con la

informacidn necesaria para que transcriba a su talonario manual.

Resumen de nota de crédito manual M* B 0002-00000004
CONSUMIDDR FINAL v Rixpana Maonfeblancg B 0002 -D0000535
GIFTCARD TARBETA OHE GIFT CARD 100 L1000 o ¥l 1. 210,00
100 L1000

| o KO . 1,210.00

—_—

Una vez que transcribio esa informacién a su talonario manual, al oprimir "Generar comprobante" se grabara esta

informacioén al sistema.

I? Si la factura que esta realizando no es fiscal y se cumplen las condiciones para la emision de la nota de crédito automatica,

los pasos para la generacion del comprobante son similares.
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¢Como observo el detalle de los impuestos aplicados?

Una vez que ha agregado articulos al comprobante, si se aplicaron impuestos y dependiendo el tipo de cliente, al

posicionarse en la seccion Pagos observara el importe correspondiente.

Encabezado Articulos PrOMOCIones Pagos

Asu vez en la seccion inferior podra observar el importe de los impuestos, sumado al importe total del comprobante.

Adicionalmente podra consultar el detalle de los impuestos aplicados al comprobante, mediante el botdn "Impuestos”.

Al presionarlo, se mostrara una ventana con la informacion de los impuestos que hasta el momento se aplicaron al

comprobante.
1 &l T Iva alibg F1.0000% Has
41 FERCER. INGR BRUTOS Percepoitn de IRB 2 B2 A0000% 454
52 Percepcitn de DER B264 Z5000% 215
Fi] Tasa Impinternos Impuesto stermns gi44 7. 2000% 12.1%
oty o
@ Importante: cuando los impuestos internos se definen por importe fijo no son afectados por los

descuentos y recargos del comprobante, por lo que se aplicaran siempre por el importe fijo definido.
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Tango Facturador POS

éComo habilito el panel de Favoritos?

éDonde se ubica el panel de Favoritos?

éComo esta organizado el panel de Favoritos?

éComo navego dentro del panel de Favoritos?

éComo configuro entidades como Favoritas?

éComo quito entidades Favoritas?

éQué puedo hacer en la region Articulos?

éQué puedo hacer en la region Cliente?

éQué puedo hacer en la region Vendedor?

Capliulo ¢

Favoritos
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éQué puedo hacer en la region Efectivo?

éQué puedo hacer en la region Medios de Pago?

¢ Como habilito el panel de Favoritos?

El panel Favoritos sirve para simplificar la generacién de las facturas y notas de crédito, esta compuesto por una serie

de botones con accesos directos a diferentes opciones de la factura en Facturador POS.

Puede habilitar este panel desde Preferencias, ingresando a la solapa Comprobantes, en la opcion Favoritos: Habilitar

Favoritos.

Para mas informacién, vea ;Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes?.

¢Para qué sirve el panel Favoritos?

Si realiza una buena configuracion del mismo, usted podria completar una factura o nota de crédito sin moverse de

la seccion Articulos.

En este panel se pueden realizar acciones como completar los items méas importantes del Encabezado y de la seccion

Pagos. Asi como también acelerar el uso de las diferentes opciones de la seccion Articulos.

Usted puede configurar algunas de sus entidades mas utilizadas en la factura y nota de crédito como "favoritos". Puede

configurar:
1. Clientes Favoritos.
2. Vendedores Favoritos.

3. Medios de Pago Favoritos.

@ B panel de favoritos es compartido entre factura y nota de crédito, y los medios de pago que usted podra utilizar seran los

que estén habilitados para el perfil correspondiente.

Para mas informacion vea ;Cémo configuro entidades como Favoritas?.
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¢Donde se ubica el panel de Favoritos?

Cuando el panel Favoritos esté habilitado, lo podra ver en las facturas y notas de crédito dentro de la seccion Articulos.

Podra visualizar en el Area de Busqueda (vea ;Cémo esta organizada la ventana de facturacién?) siempre que no se

muestren resultados de busqueda en el Buscador de Articulos.

I et <] Q P o

MOTOR 1/2 HP
1.00* 0.00% 225.00
2 unidades Devolver Cantidad Precio Importe.
Balsnzs Oh! GiftCard  Serie Blsq. tetus!
Buscar Nuevo Ocasionsl
Buscar
Toeal Parcial
Buscar reg Sea  Desc /Rec
Buscar
WALTER AREVALO 2 2 5 OO
CONSUMIDOR FINAL 1

¢&,Como esta organizado el panel de Favoritos?

Se subdivide en 6 regiones:
¢ Articulos
¢ Cliente
¢ \lendedor
e Efectivo
¢ Medios de pago

e Tarjetas de Beneficios
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2unidades  Devolver Cantidad Precio

Impoms Balanza Oh! GiftCard  Serle

Buscar Nuevo Oeasional
Bascar

Total Parial

Buscar reg. Sefia Desc. / Rec.
Buscar

¢ Como navego dentro del panel de Favoritos?

Si usted no tiene configurado el facturador en el modo "monitor tactil" y no desea utilizar el mouse, tiene la posibilidad de

navegar facilmente por el panel Favoritos:

1. Posiciénese en el Buscador de Articulos:

2unidedes  Devolver Carmidad Precio

Ienpodme Ealarza Oh! GRCard  Senie

Buscar Nuew Ouasional
Buscar

Total Parcial

Busiar reg. Sefia Desc. / Rec.

Buscar

2. Presione la flecha hacia abajo.

3. El foco se posiciona en el primer boton Favoritos, yademas se activan los shortcuts del panel:
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2un|dddes i Devolver Cantidad Precio
Imgorte Balanza Oh! GiftCard  Serie
Busear Nugvs Ouasional

Buscar

Toral Parcial

Buscar reg. Sefia Desc. / Rec.

Buscar

4. Hay 2 opciones para seleccionar un botén en este caso:

4.1. Usted se puede mover por los botones mediante las flechas del teclado. Se selecciona el botéon deseado
con [ENTER].

4.2. Seleccione el botdn deseado directamente ingresando los nimeros del shortcut (atajo) del panel Favoritos,

por ejemplo; ingresando "42" para seleccionar Efectivo --> Parcial:

Parcial

5. Puede volver al Buscador de Articulos utilizando la flecha hacia arriba hasta llegar a la primer hilera de botones

del panel. También puede hacerlo presionando la tecla [F3] posicionado desde cualquier item Favoritos.

¢Como conflguro entidades como Favoritas?

Usted puede configurar valores "favoritos" para las siguientes entidades:
e Cliente
¢ \endedor

¢ Medios de Pago

Los pasos para configurarlos son los mismos, yson los siguientes:

1) Acceda al buscador de la entidad en cuestion: Buscador de clientes o de vendedores en la seccion Encabezado,

0 Buscador de medios de pago en la seccion Pagos.
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2) Realice la busqueda de la entidad a configurar como "favorita".

3) Una vez posicionado en el registro de esa entidad, presione el icono "estrella", el cual quedara coloreado.

4) El registro quedara configurado como favorito:

MULTI - HOGAR

020025 o

Zunidedes  Devolver

Balanze Oh! GiftCard

Buscar Nuevo

Buscar

Totl Parcial

Buscar req. Sefla

Buscar

Contidad ~ Precio Importz

Serie Blisy, taausl

%

Ocasional MULTI - HOU

020025
MULTI - HOGAR

Desc./ Rec

6) Puede utilizar la entidad "favorita" seleccionandola en el panel.

¢Como quito entidades Favoritas?

Usted tiene 2 opciones:

a. Desde el Buscador:

Busque la entidad nuevamente y presione el icono "estrella"

MULTI - HOGAR

020025

b. Desde el panel Favoritos:

En el botdn de la entidad "favorita” presione la cruz &:
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Z2unidades  Devolver Cantidad Predio Imports
Balanza oh! GiftCard  Serie Bilst. textual
Cliente
Buscar Nuevo Ocasional MULTI - HOC
Buscar
Total Parcial
Buscar reg. Sefia Desc. / Rer.

Buscar

¢ Qué puedo hacer en la reglén Articulos?

En esta regién del panel Favoritos existen botones para facilitar consultas e ingreso de articulos al comprobante:
e 2 unidades

e Dewolver

Cantidad
® Precio
e Serie (s6lo se mostrara si el sistema esta configurado que utiliza 'series')

¢ Busqueda textual

¥ ¢Como funciona el botén "2 unidades"?

Al presionarlo, usted indica que la cantidad a ingresar para el proximo articulo sera igual a 2

unidades.

2 unidades — . . - .
Se indica mediante el ingreso automatico de los caracteres "2*" en el Buscador de articulos (no

sera necesario escribirlos en ese caso).

Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

Ingrese un articulo

2 Desc
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¥ ¢Coémo funciona el boton "Devolver"?
Utilice esta opcidn para indicar que desea realizar la devolucion de 1 articulo. El siguiente articulo
ingresado a la factura sera con cantidad -1 (devolucién).

Bevuss Se indica mediante el ingreso automatico de los caracteres "-1*" en el Buscador de Articulos (no

es necesario escribirlos en este caso).
Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

Ingrese el articulo a devolver

=1 | Desc ~

Para mas informacion vea ;Coémo registro el cambio de un articulo?.

¥ ¢Para que sirve el boton "Cantidad"?
Es un botén informativo que lo ayuda a usted a usar el modificador adicional "asterisco" (*) para
introducir la cantidad de unidades para el siguiente articulo que se agregue.

o Al presionarlo usted vera la siguiente leyenda debajo del cuadro de busqueda:

Ingrese un articulo

‘ Desc ™ q

Para mas informacioén vea la seccion Modificadores adicionales dentro de ;,Cémo mejoro mis busquedas?.

* ¢Como funciona el boton "Precio"?

Mediante este botdn usted activa la "consulta de precios inmediata" dentro de la factura.

Al presionarlo, se visualizara el indicador de "consulta de precios inmediata" activa. Se distingue
Precio . . L. . .
con un signo de interrogacion (?) con un fondo de color para diferenciarlo del resto del cuadro de

busqueda:

| articulo a consultar

i Desc = q

Una vez activo, usted podra consultar rapidamente el precio de articulos. Para ello busque el articulo de la

misma forma que cuando desea agregarlo a la factura. Vea ;Cémo agrego articulos al comprobante?.

Una vezencontrado el articulo deseado, seleccionelo con clic, doble clic o [ENTER] para poder visualizar su

precio:
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BERDD2 32 CEL Factura manual

BERMUDA SCUTUM

Encabezado Articulos Pagos

Precio

124,00

Ir a precios y saldos de stock [y

Vendedor
Walter Arevalo

0 0.00
CONSUMIDOR FINAL e 000

0.00

salir B Reiniciar bisqueda ™ Agregar articulo ™% Aplicarsefia ™

Usted podra visualizar:
¢ El cddigo ydescripcion del articulo seleccionado.
¢ El precio del mismo.
¢ Lalista de precios del comprobante actual.

e Un botdn mediante el cual podra acceder al proceso Precios ysaldos de stock para el articulo en

cuestion.
e Un botdn "Salir", mediante el cual usted podra volver a realizar una nueva consulta de precios inmediata.
e Un botdn Reiniciar busqueda, mediante el cual podra desactivar el modo consulta de precios inmediata.

¢ Un botdn Agregar articulo, mediante el cual podra agregar a la factura el articulo consultado.

* ¢Para que sirve el boton "Serie"?

Al presionarlo, usted indica que el préoximo articulo que ingresara lo hara a través del numero de

serie.

Serie - . . - .
Se indica mediante el ingreso automatico del caracter '#'.

Se diferencia del resto del cuadro de busqueda con un fondo de color:

se un articulo

Para mas informacion consulte la seccion Modificadores adicionales dentro de ;Cémo mejoro mis

busquedas?
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* Busqueda textual
Si usted configuré en Preferencias (dentro de la seccion Comprobantes) la opcién mostrar

busqueda textual, en el panel de favoritos se mostrara el boton.

Bﬂsq, t=aual  Mediante este botdn usted activa la "busqueda textual” en el buscador de articulos. Al estar

desactivado, usted podra utilizar los modificadores habituales (*,/, $, ?, #, =). Por ejemplo:

.I Todos ¥ x

En cambio, si activa la "busqueda textual" en el buscador de articulos, no se tendran en cuenta

los modificadores. Por ejemplo:

|2’1 : Todos ~ | B

2*00200321 ” BOMBA DE AGUA MOD
2%00201293 TAMBOR ALUMINIO
I?r Esto es de utilidad cuando el codigo del articulo estéd compuesto por alguno de los modificadores (*, /, $, ?, #, =).

¢Qué puedo hacer en la region Cliente?

Hay 3 botones fijos en esta region de Favoritos:
* Buscar
* Nuevo

e QOcasional

Podran existir mas botones con clientes configurados como "favoritos".

¥ ¢Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionar este boton usted accede a la seccion de Cliente en Encabezado.

Podra buscar y seleccionar un cliente diferente para la factura en curso (vea ;jCémo asigno un cliente?).

Si usted selecciona un nuevo cliente, sera automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

¥ ¢Como funciona el botén "Nuevo™"?

Con este botdn se puede dar de alta clientes habituales de una manera rapida y sencilla.
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Al presionarlo se abre el proceso Creacion de clientes habituales (vea ;Cémo doyde alta un cliente habitual?)

Una vezcreado el cliente se cierra el proceso, y vuelve automaticamente a la seccién Articulos.

¥ ¢Como funciona el botén "Ocasional"?

Al presionar este botdn se pueden dar de alta clientes ocasionales para el comprobante de manera rapida 'y

sencilla.

Al presionarlo se abre el proceso para la creacién de clientes ocasionales yuna vez creado se cierra el

proceso, y se agrega ese cliente al comprobante.

¥ ¢Como selecciono un cliente desde el panel Favoritos?

Usted puede configurar 1 o mas clientes como favoritos (vea ;jComo configuro entidades como Favoritas?).

Usted puede seleccionar los clientes configurados como favoritos haciendo clic en el botdn agregado en el
panel. Por ejemplo:
Cliente X

Buscar Muevn Julio Mis
andarnr

Luego, el cliente favorito es cargado como el cliente para la factura en cuestion.

Walter Arevalo

¢ Qué puedo hacer en la region Vendedor?

Existe el botén Buscar en esta region de Favoritos, dicho botdn es fijo. Es posible agregar mas botones con vendedores

configurados como "favoritos".

¥ ¢Como funciona el botén "Buscar"?

Al presionar este botdn usted accede a la seccién de Vendedor en Encabezado.

Podra buscar y seleccionar un vendedor diferente para la factura en curso (vea ;jCémo completo los datos del

encabezado?).

Si usted selecciona un nuevo vendedor, sera automaticamente redirigido a la seccidn Articulos.
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¥ ¢Como selecciono un vendedor desde el panel Favoritos?

Usted puede configurar 1 o mas vendedores como favoritos (vea ;Como configuro entidades como

Favoritas?).

Usted puede seleccionar los vendedores configurados como favoritos haciendo clic en el botdn agregado en el

panel. Por ejemplo:

Wendedor X X

Buscar Rosana Paola behastidn

Luego, el vendedor favorito es cargado como el cliente para la factura en cuestion. Se puede visualizar el

cambio en Encabezado (entidad Vendedor) o en los indicadores de factura.

Julio Mas 0

¢ Qué puedo hacer en la region Efectivo?

Hay 2 botones en esta region:
e Total

e Parcial

Ambos botones funcionan como un acceso directo a la carga de medios de pago. Especificamente utiliza al medio de

pago 'Efectivo’ dado de alta en Preferencias de Facturador POS.

¥ ¢Como doy de alta la cuenta Efectivo a usar en Favoritos?

Se hace desde Preferencias de Facturador POS; para mas informacion vea la seccion Comprobante: Cuenta

para efectivo en ;Qué puedo configurar en Preferencias: Parametrizacién?.

¥ ¢Cuando se activan los botones de la region Efectivo?

Cuando el subtotal de la factura sea mayor a $0.00. Con lo cual es posible asignar medios de pago a la

misma.

* ¢Como funciona el botén "Total"?

Efectivo

Tatal Parcial
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Al presionarlo, automaticamente se cargara a la factura el medio de pago configurado como cuenta 'Efectivo’

en Preferencias.

El importe asignado a esa cuenta sera el importe restante a abonar en la factura. Por esta razon, siempre que
se presione Totfal usted pasara automaticamente a la pantalla de Resumen de Factura preparado para

confirmarla.

¥ ¢Como funciona el botén "Parcial"?

Efectivo

Total Parcial

Al presionarlo, usted podra editar el medio de pago configurado como cuenta 'Efectivo’ en Preferencias:

EFECTIVO

Ingrese un importe 139.00

El importe que aparece por defecto es el importe restante a abonar en la factura. Usted puede modificarlo,

ingresar el importe que desee y confirmar el medio de pago que sera agregado a la factura.

Puede ingresar el importe mediante el uso del teclado o mediante el uso de los botones Billetes (cuando
corresponda). Para mas informacién vea ;Cémo cobro ingresando billetes?. Para confirmar el ingreso

presione el botdén "Guardar".

Si usted confirm¢ el importe restante a abonar en la factura, aparecera el Resumen de Factura preparado

para emitirla.

Si usted confirmé un importe menor al restante a abonar en la factura se mantendra posicionado en la

seccion Articulos para poder seguir completando los pagos desde el panel Favoritos.

¢Qué puedo hacer en la region Medios de Pago?

Hay 2 botones fijos en esta region:
® Buscar

e Descuentos

Para poder visualizar esta regién seleccione la opcion Mostrar Medios de Pago en Preferencias.

Si bien el boton Registrar sefia depende del perfil utilizado, podran existir mas botones con medios de pago

configurados como "favoritos".
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¥ ¢Como funciona el boton "Buscar"?

Al presionarlo se accede al Buscador de Medios de Pago en la seccion Pagos.

Usted puede buscar y seleccionar un medio de pago para asignarselo a la factura en curso, para mas

informacion vea ;,Como asigno un medio de pago?.

¥ ¢Como funciona el botén "Descuentos"?
Al presionarlo usted accede al formulario de ingreso de descuentos yrecargos:

Descuentos y recargos

Subtotal 124.00
Porcentaje Importe
Descuento 0.00 0.00
Recargo 0.00 0.00
Total a abonar 124.00

Para mayor informacion sobre su funcionamiento consulte ;Como aplico descuentos yrecargos?.

Luego de confirmar o cancelar el formulario usted sera automaticamente redirigido a la seccion Articulos.

¥ ¢Como funciona el botén "Registrar Sefna"?
Al presionarlo usted accede al formulario de registracién de sefa:
Sena
Ingrese un importe 0.00

Vigente hasta 01/03/2012

El formulario funciona de igual manera que si usted ingresa al mismo desde la seccion Pagos presionando el

botdn Ingresar sefia.

Luego de confirmar o cancelar el formulario usted sera automaticamente redirigido a la seccién Articulos.

¥ ¢Como selecciono un medio de pago desde el panel Favoritos?

Usted puede definir como favoritos 1 o mas medios de pago (vea ;Cémo configuro entidades como

Favoritas?).

Puede seleccionar los medios de pago configurados como favoritos haciendo clic en el boton agregado en el

panel, sin la necesidad de acceder a la seccién Pagos. Por ejemplo:

Medios de = “ “
pago
Buscar EFECTIVO  Cuenta Comi| VISA

VALORES A [

Luego de hacer clic en el boton del medio de pago favorito pueden ocurrir 2 cosas diferentes:

152 - Favoritos Tango - Tango Facturador POS



Axoft Argentina S.A.

1. Si es un medio de pago 'Tarjeta' o si selecciond pagar a 'Cuenta Corriente', el sistema mostrara el

Buscador de Medios de Pago dentro de la cuenta seleccionada.

Por ejemplo, para un medio de pago tarjeta usted quedara posicionado para seleccionar la promocion a

utilizar:

Seleccione un medio de pago

2. Si es cualquier otro tipo de medio de pago, usted accedera directamente a la ventana de carga, donde
debe ingresar el importe a asignarle (en el caso de los cheques podra cargar todos los datos

relacionados a los mismos).

Por ejemplo, si selecciona 'Efectivo’ (cuenta 'Otra’):

EFECTIVO

Ingrese un importe 139.00

Luego de confirmar el medio de pago elegido, los pasos son los mismos que si usted lo hubiera seleccionado

desde la seccion Pagos Para mas informacién vea ;jCémo asigno un medio de pago?.
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Tango Facturador POS

Stock

Pasos para generar un comprobante

Movimientos de stock

» Pasos para generar un comprobante

» Encabezado

¥ Articulos
Pasos para generar un comprobante

1. Seleccione desde el menu el comprobante de stock a generar.

TANG®

fufe]r

il

2. Continue con los pasos para generar cada comprobante.

¥ Pasos para generar un movimiento de stock

a) Complete los datos del encabezado.

Los datos a completar dependen de la configuracion del perfil para movimiento de stock utilizado.
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b) Seleccione los articulos que desea ajustar utilizado el buscar o una pistola lectora de cédigos de barras.

c) Finalice el comprobante y confirme su generacion.

Encabezado

éComo completo los datos del encabezado?

éComo modifico los datos del encabezado?

¢Coémo completo los datos del encabezado?

Para completar los datos del encabezado utilice la opcion de busqueda del item a completar (vea ;Cémo realizo

busquedas?).

Tenga en cuenta que para pasar a la seccién Articulos debe completar todos los datos obligatorios solicitados por el

proceso.

Los items a completar dependen de los permisos y datos configurados en perfiles de movimientos de stock.

4

Comprobante

Podra seleccionar los tipos de comprobantes para los cuales esté habilitado por el perfil para movimientos de

stock.

* Numero

Se sugiere el préximo numero configurado en el talonario asociado al tipo de comprobante.

* Fecha

Se sugiere la fecha del dia.

* Deposito

Podra seleccionar aquellos depdsitos que se encuentren habilitados.

+ Observaciones

Espacio para ingresar un texto.

w Sucursal destino

En caso de tener que exportar el movimiento de stock, indique la sucursal destino hacia donde se exportara.

¥ Leyenda
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Espacio en modo de texto.

¢Como modifico los datos del encabezado?

Para modificar los datos del encabezado, posicionese en el item y seleccione la opciéon Modificar.

o mees s
Comprobante AJU AJUSTE WALORIZADO
Modificar B
Fecha 31/03/2014 Hoy
Depésito 1 LOCAL DE VENTAS
Sucursal desting 2 MAR DEL PLATA

Clservacones

Leyendas

Los items a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil.
e Para facturacion vea perfiles de facturacion.

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.

@ Importante: si es 'Autoriza’ el permiso configurado en el perfil activo (ya sea de facturacion para modificar
la lista de precios o movimientos de stock para modificar el precio unitario), se solicitara la clave de un

usuario que posea autorizacion para editar dicha opcion.
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Articulos

éComo agrego articulos al movimiento de stock?

éComo mejoro mis busquedas?

éComo informo que es una entrada o una salida de stock?

éComo modifico un rengléon del comprobante?

éComo elimino un rengléon del comprobante?

éComo consulto el saldo de stock de un articulo?

¢Como agrego articulos al movimiento de stock?

Posicionado en la seccion Articulos, puede agregarlos al comprobante de las siguientes formas:

Busqueda clasica

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo, de acuerdo al campo de busqueda seleccionado.

Ingrese un articulo

i Q

Campo de bisqueda

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.

Desc ™ X
BEROOL BERMUDA SCULPTOR >
BEROOZ BERMUDA SCUTUM >
SAC002 SACO ESCUDO >
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Articulos simples y articulos kits

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o kits podran se agregados a la factura directamente:

Ingrese un articulo

BEROO3 BERMUDA SERPENS >

CAPOO3 CAPRI SERPENTIS »

SERVICIOS: ACORTAR MANGAS

ZZZ007 5
Precio y Stock
777002 SER.VICICS: BOTAMANGA
Precio y Stock
777006 SER.V!CIOS: CINTURA
Pracio y Stock
| ) I
777004 SER.\/,CICS. PINZA CAMISA
Precio y Stock

Articulos con escalas

En el caso de resultados correspondiente a articulos con escalas, primero se mostrara el articulo base, luego

debera seleccionar los valores de escalas navegando por los resultados.

Articulos base:

Ingrese un articulo

PANOOZ PANTALON LIRA >
PANOD2 PANTALON MOSCA >
PANOOL PANTALON PERSEC >
777003 SER! ?S: PINZA PANTALON

Stock

Escala 1:
Ingrese un articulo
3 X
32 32 >
34 34 >
36 36 >
38 38 >
Escalas 2:
Ingrese un articulo

GRC GRIS CLARO

Precio y Stock

GRO GRIS OSCUR

Pracio y Stock

NEGRO AZAB
Precio y Stock
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Y agregue el articulo:

Encabezado Articulos Pagos

PANDO3 38 GRO
PANTALON MOSCA
Talie: 38 Color GRIS O 100 173.00

@ Importante: si en Preferencias esta marcada la opcion Ingresa el precio del articulo cuando es cero, al
seleccionar el articulo, si su precio es cero, se presentara automaticamente la pantalla de edicién para

ingresar el precio.

@ Para obtener informacion referida a cémo mejorar las busquedas, vea ;Cémo mejoro mis busquedas?

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Estén inhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

-l Consideraciones para stock...

e Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo informe el depdsito yla cantidad.

it sl =+

¢Como agrego articulos que utlllzan serles al movimlento de stock?

Entrada al stock

Al realizar un movimiento de entrada al stock y seleccionar el articulo, si el sistema esta configurado para que utilice
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series yel articulo lleva series, podra ingresa el numero de serie.
Al presionar el boton "Agregar articulo" se presentara la ventana para el ingreso de los nimeros de serie.
Nueva serie (1 de 1)

Articulo 030006527

PENDRIVE USB 4G

Cancelar ®4

En esta pantalla se mostrara la informacion del articulo y debera completar el campo Serie (y opcionalmente los demas

campos). Al oprimir "Guardar" se agregara la serie.

@ Luego de ingresar la primera serie, si tiene mas series por agregar podra hacerlo manualmente o mediante el boton
"Generacion automatica", el cual generara las siguientes series tomando como referencia la primera ingresada hasta

completar la cantidad de articulos seleccionados.

Luego de agregar las series, oprima "Guardar" para agregar el articulo al comprobante.

Movimientos de stock

— R

030006527
PEMDRIVE USB 4G Entrada 1 - DEPOSITO CASA CENTR 1.00 0.001

Eliminar 5 Sefies 1F81 ‘Modificar =™ Incrementar ") Decrementar'”

Salida del stock

Al realizar un movimiento de salida del stock y seleccionar el articulo, si el sistema esta configurado para que utilice

series y el articulo lleva series, podra seleccionar o ingresar los niumeros de serie.

Para ello, luego de presionar el botdn "Agregar articulo" se presentara la ventana para la seleccion de los numeros de

serie.
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-
o ©
oVl
-
100
000
e 1 - DEPOSITO CASA CENTRAL
1.00
Naaue ™ Carear i L

La seccion izquierda de la pantalla tendra un buscador de nimeros de serie, por defecto se mostraran los nimeros de

serie disponibles para ese articulo en el deposito seleccionado.

V3

cva

cve
o7
cva
cvo

Va0

La busqueda se podra hacer por nimeros de serie o sus descripciones.

Al seleccionar el numero de serie, se mostrara en ese renglén la leyenda "Ya seleccionado" para indicar que ese

numero de serie ya ha sido agregado.

l_l_., e un ndmero de -

V3

En la seccion derecha de la pantalla, se mostrara el articulo para el cual se estan ingresando los nimeros de serie 'y

debajo las series agregadas.

Al pie de la pantalla se indicara el depdsito, el total de series, las ingresadas ylas pendientes.
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Series seleccionadas para el articulo

0100100135 - CONSOLA DE VIDEOJUEGOS MOD.B-2

cv3 Consola V3 Con 4 juegos

1.00
Series ingresadas 1.00

1.00

1 - DEPOSITO CASA CENTRAL

Cancelar

Esta pantalla de ingreso de nimeros de serie puede presentarse automaticamente o a pedido, de acuerdo a la

configuracion establecida.

Luego de agregar las series, al oprimir "Guardar" se agregara el articulo al comprobante.

Movimientos de stock

Encaberado [ i ]

0100100135

CONSOLA DE VIDEQJUEGOS  Sahda 1 - DEPOSITO CASA CENTRAL 1.00 0.00
Eliminar 5% series  IFB]  Modificar ™%  Incrementar !

¢Como mejoro mis bisquedas?

1. Busqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca la coincidencia en cualquier fragmento del valor del

campo. Por ejemplo:

Ingrese un articulo

PAN L Dese || X

cadine Decrrineian
Coaigo Lescripcion

PANODZ PANTALON LIRA >

Modificar campo de busqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.
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JEB Q

Buscar por:

Codigo
Cédigo del art:

rticulo C.Barra

Grupos

En todo momento se esta buscando per cédige de
barras

:Como mejorar mis busquedas?

- Importante...

e Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

¢ Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la
ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO pesc v | X

PANTALON PERSEQ

SCUR

PANOOL 38 GRO

PANTALON LIRA

PANOOZ 38 GRO

PANODZ 38 GRO

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédigo del valor 1 de la

escala contiene "38", y como parte del cadigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del cédigo base y valor de escala 1:
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PANDOL

PANDOL

PANDOL

PANDD1 3

PANDO1

PANDO2

PANDO2

PANQOZ

PANDOZ

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

38 PET

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

PANTALON PERSEQ

Desc >

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cadigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:

PANODL

PANODL

PANODL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANODZ

PANOD2

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

46 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEO

PANTALON PERSEO

PANTALON LIRA

CUR

PANTALON LIRA

CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

Ingrese un articulo

+38+GRO pesc v | X

BERMUDA SCULPTOR
BEROO1 38 GRO R

BERMUDA SCUTUM

BER002 38 GRO n CUR

BERMUDA SERPENS
BER0O3 38 GRO OSCUR

CAPRI PEGASI

CAPOOL 38 GRO

CHUPIN BOREAL
CHUOO1 38 GRO CUR

CHUODZ 38 GRO
CHUOD3 38 GRO
JEADO1 38 GRO
JEADOZ 38 GRO

JEADO3 38 GRO

v

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".

@ Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo,

independientemente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta a 1.

Ejemplo...
Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN0OO1 38 GRO:

Ingrese un articulo

2% "PANDO2 38 GRO" Todas ¥ x

PANOOZ PANTALON LIRA »

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.
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b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de

facturacion vea ;Coémo registro el cambio de un articulo?).

c. Importe$Articulo: de utilidad cuando se necesita agregar un determinado importe para un articulo.

Ejemplo...

Se necesita agregar 100 $ del articulo 70007:
| 100 $ | 70007 codigo ~ | XK

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Unico articulo, no es necesario

posicionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione [Enter] sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cédigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...

Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Estén inhabilitados.
e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.
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¢Como Iinformo que es una entrada o una salida de stock?

Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo se informa el tipo de movimiento del articulo.

-
B TANGD facnmder P05 ]

datos del renglin .-'.:- ﬂ(".h:ll"n
EEROQY 33 CEL

SERMIRA SCULPTOR

) Emirada Sabia

LOsCaL DE VINTAS .

———

& surermon () Kvweess gerpdo

¢Como modifico un renglén del comprobante?

Para modificar un dato del rengldn, posicidnese en el item y seleccione la opcion Modificar.

B
LILR

Vimientos de STOCK

Encabezado S

BERDOL 37 CEL

.BiHHUDﬁ' '_SCULPT_DR Entrada 1= LOCAL DE VENTAS 100,00 473
Eliminar = Modificar ™ | incrementar ™ Decrementar™

AU AJUSTE VALDRLEADDY

100.00 0.00

Firglizar |

Los valores a modificar dependen de los permisos configurados en el perfil activo:

e Para movimientos de stock, vea perfiles de movimientos de stock.
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Acontinuacion, se presentara la ventana de edicion, en la cual observara la siguiente informacion:

Cadigo

Es el cadigo definido para el articulo.

Descripcion y Descripcion adicional

Es la descripcién y descripcion adicional definida para el articulo.

Movimiento

Podra definir si el movimiento a registrar es una entrada o una salida del stock.

Cantidad

Podra ingresar la cantidad de articulos que entraran o saldran del stock.

Deposito

Podra seleccionar el depdsito en el cual se generara el movimiento de stock.

Precio

Podra ingresar el precio para el articulo por el cual se generara el movimiento.

¢Como modifico las serles de un renglén del comprobante?
Cuando un articulo que lleva series se agregé al comprobante, el item mostrara la leyenda "Series" ylos nimeros

cargados para ese articulo.

Si desea modificar los nUmeros de series, debera posicionarse sobre el item y presionar el botdn "Series".

A A~ i L P A € r | P
Movimientos de stock

030006527
PENDRIVE USB 4G Entrada 1 - DEPOSITO CASA CENTR 1.00 0.00

Eliminar o Series IR1  ‘Modificar ™™ Incrementar ™ Decrementar!?
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Al hacerlo se presentara una pantalla donde debe modificar los nUmeros de serie del articulo.

Al finalizar la modificacién oprima "Guardar" para registrar los cambios.

[ | Q
100265 - MINIC
Al TTO0E-51 ddwrmarig
aB
an
AE
TTOOE-51

1 - DEPOSITO CASA
CENTRAL

Al finalizar la modificacion oprima "Guardar" para registrar los cambios.

¢Como elimino un renglén del comprobante?

OMPONENTE 120W MARI

1.00
100

0.00
P

Para eliminar un renglén, posiciénese sobre el rengldn del articulo y seleccione la opcion Eliminar.

Movimientos de stock

B— e

BEROQL 32 CEL

BERMUDA SCULFYOR Entrada 1- LOCAL DE VENTAS 100.00 4730
BUZ00Z 5 CEL
BUZO SEA . Entrada 1- LOCAL DE VENTAS 100.00 326

] Eliminar =% | Modificar

Incrementar ™ Decrementar"
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¢Como consulto el saldo de stock de un articulo?

Luego de seleccionar el articulo, sobre el panel izquierdo consulte el saldo del stock del articulo seleccionado.

st R — EEEm——— W e, e mxala

Ingrese datos del renglidn

| s [

At BIFRATA SCIAFTCA
m
S ppEmaEs H
- Bl
' --1-:-’-4-“3;000.00 o

Dt Shodk compromptcic A ks
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Tango Facturador POS

Capltulo 10

Procesos de cierre

éComo puedo realizar el cierre de caja?

éPara qué se utiliza el conteo fisico?

éQué informacion veo del Gltimo cierre de caja realizado?

éPor qué no puedo realizar el cierre de caja?

éComo puedo realizar un cierre Z?

éPara qué se utiliza un cierre Z?

éQué informacion veo del Gltimo cierre Z realizado?

éPor qué no puedo realizar un cierre X o Z2?

éComo puedo realizar un cierre X?
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éPara qué se utiliza un cierre X?

éComo puedo realizar un cierre de lote?

éPara qué se utiliza el cierre de lote?

éQué informacion veo del Gltimo cierre de lote realizado?

éPor qué no puedo realizar el cierre de lote?

éComo puedo ver los cupones depositados?

éComo puedo realizar el depdsito de cupones manuales?

éPara qué se utiliza el depdsito de cupones manuales?

éQué informacion veo del Gltimo depdsito de cupones manuales realizado?

éPor qué no puedo realizar el depodsito de cupones manuales?

éComo puedo comparar si el importe del cierre Z coincide con el cierre de caja?

Si el cierre Z y el cierre de caja no coinciden éComo puedo detectar donde esta la diferencia?

éPara qué sirve la generacion de movimientos de transferencia de valores?

éComo puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a central sin una caja
configurada?

éComo puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a central con una caja
configurada?
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éComo puedo rendir valores de una caja a la administracion de la sucursal o encargado?

éComo selecciono los valores a incluir en un movimiento de rendicion de valores con una caja
configurada?

éPor qué no puedo realizar un movimiento de transferencia de valores?

éComo selecciono los valores a incluir en un movimiento de transferencia de valores sin una
caja configurada?

éQué informacion veo del Gltimo movimiento de transferencia generada?

éComo se genera las notas de crédito por promocion en resumen?

éComo puedo realizar notas de crédito por promocion en resumen?

éPor qué no puedo realizar notas de crédito por promocion en resumen?

éQue informacion veo de la Gltima generacion de notas de crédito por promocion en resumen?
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¢,Como puedo realizar el cierre de caja?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre.

TANG® ciurador POS

Procescs de
cierre

Seleccione la opcién Cerrar caja, y presione el botdn "Siguiente" que se encuentra al pie de la pantalla.

Procesos de cierre

Cada uno de estos procesos puede utilizarse en forma independiente, efectielos de acuerdo a su necesidad.

Tarjetas
Ultima ejecucién
Realizado por

|| cerrar lote de tarjetas Ultima terminal POS cerrada

Estado Existen cupones pendientes de depositar
Caja
Ultima ejecucion 06/06/2012 03:50:00 p.m.
Realizado por supervisor
Iﬂ Cerrar caja Estado Hace mas de 7 dias que no se realiza un cierre de
caja.
Dizpositivo fiscal
D Realizar cierre Ultima ejecucion 11/06/2012
Realizado por supervisor
|:| Realizar cierre Z P Pe
Estado Disponible

I:‘ Realizar cierre X

Transferencia a central
Ultima ejecucion
Realizado por

D Transferir valores a central Estado Desconocido
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A continuacion visualizara informacion de las cuentas que sufrieron movimientos desde el ultimo cierre de caja

realizado.

¢ Columnas basicas: Cuenta, Descripcion, Moneda y cupones y Cheques. Estos datos no seran modificables yse

mostraran siempre, sin depender del perfil asignado.

¢ Columnas de saldos: Saldo apertura, Ingresos, Egresos y Saldos cierre. Estos datos no seran modificables ysu

visualizacidon dependera del perfil de cierre de caja seleccionado en Preferencias dentro de la solapa Perfiles.

¢ Columnas de conteo fisico: Conteo en caja y Billetes. Permite ingresar el conteo fisico solo para las cuentas
efectivo al momento de realizar el cierre, estos datos seran modificables.
Para las cuentas tarjeta o cheque se podra realizar una consulta de los cupones o cheques que intervinieron en
el cierre de caja.
La visualizacion de las columnas de conteo fisico dependera del perfil de cierre de caja seleccionado en

Preferencias dentro de la solapa Perfiles.

. a I
HiEEEE de clere 2 Lt _

Cierre de caja

Basicas Conteo Fisico
1 EFECTIVO 3 0.00
12 EFECTIVO con dto $ 0.00 139.40 0.00 139.40 0.00 Ingresar [+]
3 WALORES A DEPOSITAR 3 2 0.00 318.00 0.00 318.00 Consultar [+]
7 MASTERCARD E 1 0.00 76.00 0.00 76.00 Consultar [+]

Luego, al oprimir el botén "Siguiente" que se encuentra al pie de la pantalla, se informaran los datos del cierre a realizar.

Para finalizar, oprima el boton "Generar" para que se realice el cierre de caja.

@ Luego de realizar el cierre de caja, se generara un archivo en un directorio temporal con la informacion del cierre de caja.

Este archivo se encuentra en:

e e,
- Liave instalada ™.
‘-_;\. g b Computer & Locsl Duk (C:) & ProgramDists & .:..ou" J <]
Crgasize = Inclue in ke = Shave with = Mo folder . = 1 8

Al e

Gttt N S TLIER.
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¢, Para qué se utiliza el conteo fisico?

En él se podra ingresar el valor del conteo fisico de billetes que se tiene en caja. El ingreso del conteo en caja es

opcional.
El ingreso del conteo se puede realizar de las siguientes formas:

¢ Ingrese en Conteo en caja el importe total correspondiente a cada una de las cuentas efectivo.

Por ejemplo: 250.20

¢ Ingrese la cantidad de billetes que se posee por cada denominacion. Para ello, acceda a la opcion "Ingresar [+]"
de la columna "Billetes", en donde se visualizara un listado de todos los billetes ymonedas correspondiente a la
cuenta seleccionada.

Ingrese la cantidad de cada billete que se tiene en la caja.

Cierre de caja

d| - 200.00 X o = 0.00
0 0.00 o 0.00
0 0.00 0 0.00
0 0.00 o 0.00
0 0.00 0 0.00
0 0.00

Total $ 200.00

| Imprimir conteo Volver ™4 Guardar P9

Para imprimir el ingreso de conteo de billetes de cada una de las cuentas seleccione la opcion Imprimir conteo.

Luego de ingresar las cantidades correspondientes presione "Guardar" (o [F10]). Volvera a la pantalla Cierre de caja, y

el total calculado en el conteo de billetes se vera reflejado en la columna "Conteo en caja".

= - iFa)
PIOCESDS de CIeme X Menu _

rre de caja

1 EFECTIVO % 125.00 256.00 0.00 381.00 250.20
12 EFECTIVO con dto % 0.00 4845 0.00 48.45 0.00 Ingresar [+]
@ Tenga en cuenta: al modificar el importe "Conteo en caja" que fue calculado en base al ingreso de cantidades (billetes)

en Arqueo de caja, estas ultimas se perderan y sus valores volveran a 0.
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¢ Qué informacién veo del dltimo cierre de caja realizado?

En la seccion Cerrar caja de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del ultimo cierre de

caja realizado en el caso de que existiera:

Ultima ejecucién: muestra la fecha y hora del tltimo cierre de caja realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo cierre de caja.

Estado: muestra el estado actual, luego del ultimo cierre de caja realizado.

06/06/2012 03:50:00 p.m.

supervisor

Hace mas de 7 dias que no se realiza un cierre de
caja.

V| Cerrar caja

¢Por qué no puedo realizar el cierre de caja?

Si no ingresa comprobantes luego del ultimo cierre de caja realizado, no aparecera habilitada la opcién Cerrar de caja

en la pantalla Procesos de cierre. En ese caso podra observar la indicacién del estado del cierre de caja.

14/06/2012 05:07:00 p.m.

SUpervisor

Cerrar caja Estado Mo se ingresaron comprobantes desde
el dltimo cierre.
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¢ Como puedo realizar un cierre Z2?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre.

TANG® -turador POS

Pantalla
complata

Apertura de caja Precios y saldos de stock Clientes

evolL / Ent Comprobantes =
D.{L|:J n A S Herramientas

N. Cré B - de Venta

Resumen de caja

medio de pago

N. Débita

Seleccione la opcién Realizar cierre (se tildara automaticamente Realizar cierre Z), luego presione el botdn "Siguiente”

que se encuentra al pie de la pantalla.

Procesos de cierre

Cada uno de estos procesos puede utilizarse en forma independiente; efectielos de acuerdo a su necesidad.

Tarjetas
Ultima ejecucitn
Realizado por

Cerrar lote de tarjet:
D errar o aretas Terminal POS configurada

Estado Desconocido
Caj
Ultima ejecucién 27/07/2012 05:24:00 p.m.
Realizado por SUPERVISOR
[ cenar caja Estado Hace mas de 2 dias que no se realiza un cierre de caja.
|| Realizar cierre Ultima ejecucién 27/07/2012
@ g I 2 Realizado por SUPERVISOR
Estado Dispenible
D Realizar cierre X
Deposito cupones manuales
Ultima ejecucién 24/07/2012
Realizado por SUPERVISOR
D Depositar:cipones aniales Estado Existen cupones manuales a depositar.

cancelar  ®9  siguiente PO

Acontinuacion, visualizara una pantalla pidiendo la confirmacién para ejecutar el proceso seleccionado, presione

"Generar".

Si el cierre de lote se realiza de manera exitosa, podra acceder al listado de todos los cupones que fueron depositados

en el cierre de lote de la terminal.
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¢Para qué se utiliza un cierre 2?

El cierre Z hara que se graben los totales diarios en la memoria fiscal y se los borren de la memoria de trabajo. La

emisién de este reporte se hara desde el controlador fiscal.

Informara el total de la venta diaria, el acumulado de I.V.A,, de impuestos internos, de percepciones, los ultimos

comprobantes emitidos, etc.

@ Tenga en cuenta que si dispone de algun modelo de equipo fiscal Epson, sera necesario realizar un cierre Z cada 24
horas. Por dicha causa, previamente a la emision del primer ticket del dia debera contar con un cierre Z. Ademas, tenga en
cuenta que no es posible realizar dos cierres Z seguidos antes de las 24 horas, en caso de querer hacerlo, antes debe

emitir un cierre X.

¢ Qué informacion veo del dltimo cierre Z realizado?

En la seccion Realizar cierre de |la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacién del ultimo cierre Z,

realizado en el caso de que existiera:
Ultima ejecucién: muestra la fecha y hora del tltimo cierre Z realizado.
Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizo el ultimo cierre Z.

Estado: muestra el estado actual del controlador fiscal, luego del ultimo cierre Z realizado.

V| Realizar cierre 27/07/2012

SUPERVISOR.
V| Realizar cierre 7

Disponible
Realizar cierre X

¢Por qué no puedo realizar un cierre X o Z2?

El cierre Xy cierre Z son reportes fiscales, por lo tanto es necesario que cuente con un controlador fiscal

adecuadamente configurado, ello se realiza en Preferencias en la seccién Dispositivos.
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En el caso de no estar conectado a un controlador Fiscal, en la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la

opcidén Realizar cierre.

Desconecido

¢Como puedo reallzar un clerre X?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcion Realizar cierre y Realizar cierre X, luego presione el botdn "Siguiente” que se encuentra al pie
de la pantalla.

E = (]
IR G L LB _

Proce

Estado Desconacido

27/07/2012 05:24:00 p.m.

SUPERVISOR

Cerrar caja

Hace mds de 2 dias que no se realiza un cierre de caja.

v Realizar cierre 30/07/2012

. - SUPERVISOR
Realizar cierre Z
Dispenible
V| Realizar cierre X
24/07/2012
SUPERWISOR

Depositar cupones manuales — :
Existen cupones manuales a depositar.

v

cancelar B4 siguiente 2%

A continuacioén visualizara una pantalla de confirmacién informando que se ejecutara el proceso seleccionado, presione

"Generar".
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¢Para qué se utiliza un cierre X?

Al realizar un cierre X se emitira desde el impresor fiscal, un reporte de totales diarios, quedando en cero los

acumuladores de lectura de la memoria de trabajo. Es de utilidad cuando debe realizar varios cierres de caja en el dia.

¢Como puedo realizar un cierre de lote?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

TANG® -iuz2dor POS

&

Procesos de
cierre

Alli seleccione la opcién Cerrar Lote de tarjetas, y presione el botdn "Siguiente".
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Procesos de cierre

Cada u

no de estos pr

V| Cerrar lote de tarjetas

Cerrar caja

Realizar cierre

27/07/2012

SUPERVISOR

ada 09999962

Existen cupones pendientes de depositar

31/07/2012 10:27:00 a.m.

supervisor

Hace més de 54 minutos que no se realiza un cierre de caja.

Disponible

30/07/2012

SUPERVISOR

No se ingresaron cupones manuales desde el Uitima cierre,

cancelar ®9  siguiente P9

Acontinuacion, visualizara una pantalla para que seleccione la terminal en la que desea realizar el cierre de lote.

Si selecciona una terminal que trabaja con la modalidad POS Integrado, los datos de fecha y hora no seran

modificables, estos se obtendran de la terminal POS conectada al momento de realizar el cierre de lote. En esta

modalidad se cierra el lote de todas las tarjetas asociadas a la terminal.

Cierre de |lote de tarjetas

ost de tarjeta

w

r 109999962

MAESTRO

VISA

- Terminal POS 0999996 =

Valver Ed siguiente 0

Si selecciona una terminal que trabaja con la modalidad POS no Integrado los datos de fecha y hora tomaran los datos

automaticamente aunque los mismos seran modificables. En esta modalidad podra seleccionar que lotes desea cerrar

de todas las tarjetas asociadas a la terminal.
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Terminal POS a cerrar 09992555 - TERMINAL POS PUEST| =

a de cierre 31/07/2012

Hora de cierre 11:22

3 AMEX 0048
4 DINERS 0050 v
1, POSNET 0137
2 VISA 0036 s

Seleccione la terminal ylos lotes, y presione "Siguiente". Acontinuacién visualizara una pantalla informando que se

ejecutara el proceso seleccionado, presione "Generar".

¢Para qué se utiliza el cierre de lote?

El cierre de lote envia las ventas realizadas con tarjetas a las administradoras de tarjetas, cuando se trabaja con la

modalidad POS integrado como POS no integrado.

Una vez ejecutado este proceso los cupones pasan a tener el estado 'depositado’.

@ Recuerde que si bien las administradoras de tarjetas autorizaron cada una de las ventas efectuadas en su comercio a
través de un cadigo de autorizacion solicitado por la terminal POS, es requisito que realice el cierre de lote para que

comience a regir los plazos de acreditacion de cupones pactados con cada administradora de tarjeta.

¢ Qué informacion veo del dltimo cierre de lote realizado?

En la seccion Cerrar lote de tarjeta de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del dltimo

cierre de lote realizado:
Ultima ejecucién: muestra la fecha del Gltimo cierre de lote realizado.
Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo cierre de caja.

Terminal POS configurada: muestra la terminal POS configurada en Parametros de Tesoreria.
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Estado: muestra la existencia de cupones pendientes a depositar.

Solo se tendra acceso a la informacién correspondiente a la terminal configurada en Parametros de Tesoreria cuando

esta genere movimientos de tesoreria.

30/07/2012

SUPERVISOR
Cerrar lote de tarjetas

09992555

Existen cupones pendientes de depositar

¢Por qué no puedo realizar el cierre de lote?

* Segun la modalidad de emision de cupones

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcién Cerrar lote de tarjeta si en Parametros de

Tesoreria se configuro la modalidad 'Emisién de cupones Manual'.

Desconocido

* Segun la existencia de cupones en cartera

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion Cerrar lote de tarjeta si no se existen

cupones pendientes de depositar en ninguna de las terminales dadas de alta en el sistema.

¥ Modalidad POS integrado

w Conexion con la terminal Pos

Al trabajar con modalidad POS integrado es necesario una correcta conexion con la terminal POS
conectada. Si al momento de generar el proceso Cierre de Lote se presenta un error de conexion con
la terminal POS, se mostrara un mensaje de advertencia, y no podra continuar con la ejecucion del

cierre de lote.

En este caso verifique la conexién del cable conectado al puerto COM o USB yreintente la ejecucion

del proceso.

+ Conexidn con los servidores de tarjetas

Puede suceder que al momento de ejecutar el cierre de lote, no se encuentre conexion con el servidor
de alguna tarjeta, y por consiguiente, no se realice el cierre de lote completo. En ese caso, podra
volver a ejecutar el cierre en otro momento. El sistema detectara los cupones que aun no intervinieron

en el mismo.
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* Mas de una terminal con POS integrado

En el caso de contar con mas de una terminal POS que trabaje con modalidad POS integrado,
verifique que la terminal seleccionada para realizar el cierre de lote coincida con la terminal POS

conectada.

Si su empresa cuenta varias terminales y cada una se encuentra conectada a una terminal POS, debe

ejecutar el cierre de lote desde cada terminal.

* Modalidad POS no integrado

Si no se cuenta con al menos un lote seleccionado en la listado de Host de tarjetas, no podra
continuar con la ejecucion del cierre de lote. Seleccione al menos un lote y ejecute nuevamente el

cierre de lote.

¢&,Como puedo ver los cupones depositados?

Una vez que se ejecute el cierre de lote de manera exitosa, podra visualizar el importe total yla cantidad de cupones

depositados.

@ Cierre de lote de tapgetas Finalizado Total : $69.25 se depositaron 1 cupones. Consultar cupones (R

Presione el botdn Consultar cupones, el sistema mostrara un listado de todos los cupones que fueron depositados en
el cierre de lote. En el caso de que la terminal Pos seleccionada cuente con mas de un Host, los cupones se agruparan

por Hosty por lote.

upones depositados
Hos Lote Tarjeta Importe
6 - VISA 0035 VI - WISA 94 69.25
31/07/2012
porte total de cupones 69,25
Cantidad total de cupones 1
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¢Como puedo realizar el depésito de cupones manuales?

Ingrese desde el menu principal a la opcidn Procesos de cierre.

TANG® -turador POS

Procesos de
cleme

Alli seleccione la opcion Depositar cupones manuales, y presione el botdn "Siguiente".

Deposito cupones manuales

Ultima ejecucién 31/07/2012
Realizado por SUPERVISCR
D ital | =
m OsERCiponesmanuates Estado Existen cupones manuales a depasitar.

A continuacion visualizara una pantalla con el listado de todos los cupones manuales pendientes de depositar.

Deposito de cupones manuales

Seleccione los cupones manuales que desea depositar

MNlmero Cupdn Fecha cupdn Importe Depositar
MC MASTER

101 Plan: 1-1PAGO 3170772012 154.00
Cuenta: 7 - MASTERCARD
MC MASTER

102 Plan: 1-1PAGO 31/07/2012 173.70
Cuenta: 7 - MASTERCARD
EL VISA ELECTRON

a0 Plan: 1-1PAGO 31/07/2012 37.00 l:‘
Cuenta: 9 - VISA ELECTRON

Seleccione los cupones que desea depositar y presione "Siguiente". A continuacion visualizara una pantalla solicitando

confirmacion para ejecutar el proceso seleccionado, presione "Generar".
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¢, Para qué se utiliza el depésito de cupones manuales?

Este proceso permite seleccionar un grupo de cupones que se encuentran en cartera y efectuar el deposito de los

mismos. Esta orientado al seguimiento de los cupones y genera los movimientos de tesoreria correspondientes.

¢ Qué Informacion veo del dltimo deposito de cupones manuales
realizado?

En la seccion Cerrar lote de tarjeta de la pantalla Procesos de cierre se presenta la siguiente informacion del ultimo

cierre de lote realizado:

Ultima ejecucién: muestra la fecha del Gltimo depdsito de cupones manuales realizado.

Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo depdsito de cupones manuales.

Estado: muestra la existencia de cupones manuales pendientes a depositar.

La informacion Realizado por solo se actualizara si en Parametros de Tesoreria se ha configurado que el depdsito de

cupones manuales genere movimientos de tesoreria.

31/07/2012

SUPERVISOR

V| Depositar cupones manuales : . ;
Existen cupones manuales a depositar,

¢Por qué no puedo realizar el depésito de cupones manuales?

* Segun la existencia de cupones en cartera

En la pantalla Procesos de cierre no aparecera habilitada la opcion 'Depositar cupones manuales'si no se

existen cupones manuales pendientes de depositar (en estado cartera).

Esto puede suceder si luego del ultimo depdsito de cupones manuales realizado no se generaron nuevos
comprobantes con cupones, o bien porque en Parametros de Tesoreria se configuré que el estado del cupén

en su ingreso manual sea 'Depositado’.
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01/08/2012
SUPERVISOR

Depositar cupones manuales

No se ingresaron cupones manuales desde el dltimo cierre.

* Segun la seleccion de cupones

Si no se cuenta con al menos un cupdn seleccionado en la listado de cupones manuales pendientes a

depositar, no se podra continuar con la ejecucion del proceso. Seleccione al menos un cupén y ejecute

nuevamente el depdsito de cupones manuales.

¢Como puedo comparar si el importe del cierre Z
de caja?

Una vezfinalizado el cierre de caja ingrese a Importes del cierre desde la pantalla

Luego sume los importes de los cierre Zrealizados desde el ultimo cierre que se

importes que se muestran en la imagen del ticket.

Consulta de importes acumulados del cierre

erocierre Z Fecha Hora @
06
110142 Al

9998 HHX1234567 178 06/12/2012

=*INFORME CIERRE Z ACUMULADO=#

Tot. Ventas Diario 1365.40

Tot. Imp.

Cant. D.F. emitidos 8

Cant. D.N.F.H. emitidos

coincide con el clerre

final de Procesos de cierre.

muestran en la grilla ycomparen los

f12/2012

N. de crédito 60.00

Si existen diferencias consulte ;,Coémo puedo detectar dénde esta la diferencia?.
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Si el clerre Z y el cierre de caja no coinciden ¢{Como puedo detectar
donde esta la diferencia?

Sume los importes de los cierres Zrealizados desde el ultimo cierre de caja.

Mediante el informe de resumen de caja generado desde el cierre, compare los totales de las ventas fiscales como se

muestra en la imagen. Si estos importes no coinciden verifique por cada medio de pago el total con el que posee en

caja.

Detalle de operaciones

Cemprobantes

Medios de pago /

ccbro

Moneda Efectivo Tarjetas Cheques Bancos Cta. Cte. Total en &
VERTAS
FISCAL FAC 3 440.20 436.20 136.00 57.0¢ **INFORME Z** 800808178
33 29 0.00 .00 0 -
Ear. n 200 e et Tot. Ventas Diario 1365.46
Tot. IVA Djarig 236.95
Tota 569,20 436.20 139.00 164.0C 57.00 -
N/C 5 -50.00 -10.00 1.00 0.0C 0.0C
0. Ultimo Tiquet/Factura A 587
Nrowliimo Tiquet/Factura B-C 2272
Total —50.00 -10.00 1,00 0.0C 0.0¢ —60.0( :
ot e :
e SiEED Tot. Imp. N. de Credito
Tot. IVA N. de Credito
MANUZL FAC 3 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1€4.00
Total 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 164.00 Nro. Ultimo N. de Credito A 45
Nro. Ultime N. de Credito B-C 258
Total 164.00
s g . . . Cant. D.F. emitidos 8
Total §83.20 426.20 139.00 164.00 57.00 149,40 ;
Cant. N. de Cred. Emitidas 2
Totales €83.20 426.20 139.00 164.00 57.00 14€9.40

También puede verificar los importes comparando los cierres Z acumulados desde el cierre de caja con la informacion

del cuadro Resumen por comprobante, tal como se muestra en la imagen.
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Resumen por comprobante

Comprobante

Primero

Tipo Talonario

i FACTURAS B

1001 FAC A

22 FACTURA B FISCAL
1003 CRE B

0539

0000506

moome

FAC le4.00

FAC 482.40

FAC 883.00

CRE €0.00

NFORME Z** 99999178/

entas Diario 1365.48'
Tot. Diario 236.95
Nro. Ultimo TYquet/Factura A 587
Nro. Ultimo Tiduet/Factura B-C 2272
Tot. Imp. N. 68,08
Tot. IVA N. 1@.42
Nro. Ultimo N. de Credito 46
Nro. Ultimo N. de Creditoc B- 258
Cant. D.F. emitidos 2
Cant. N. de Cred. Emitidas 2

También puede comparar el total de las ventas, comparando el total del cierre de caja (de los comprobantes manuales

yfiscales) con el informe de Subdiario de IVA Ventas (como se muestra en la imagen).
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Comprobantes Medios de pago / cocbro
Moneda Efectivo Tarjetas Cheques Bancos Cta. Cte. Total en 3
VENTAS
FISCAT FAC -] 440.20 436.20 139.00 164.00 57.00 1236.40
FAC uss 30.00 129.00 0.00 0.00 0.00 0.00 12¢.00
Total 569.20 436.20 138.00 1€4.00 57.00 1365.40
N/C 3 -50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00
Total -50.00 -10.00 0.00 0.00 0.00 —€0.00
Total 1305.40
MANUAL FAC 3 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1e4.00
Total 164.00 0.00 0.00 0.00 0.00 164.00
Total 164,00
Total 683.20 426.20 138.00 1€4.00 57.00 1469.40
Totales 683.20 426.20 138.00 1le4.00 57.00 14€9.40

SUBDIARIO DE IVA VENTAS

Cierre de caja

DESDE 06/07/2012 HASTA 06/07/2012

COMPRCS. CLIENTE IMPCRTE IMPORTE  I.V.A. TOTAL
HO NEFD  ======—=—=m———————— DEL
T. NUMERC RAZON SOCIAL CAT. C.U.I.T. GRAVADC GRAVADO % IMPCRTE  COMFROBANTE

FECHA: 06/07/2012

FRC A998800000506 Boutigque Las Orquideas (RI) RI 30-65444567-9 0.00 154.71  21.00 32.49 187.20
FRC A998800000507 Boutique Las Orquideas (RI) RI 30-63444567-9 0.00 243.97 21.00 51.23 295.20
FAC CCNSUMIDCR FINAL CF 0.00 135.54 21.00 28.446 164.00
FRC CONSUMIDCR FINAL CF 0.00 180.17 21.00 37.83 218.00
FRC CCNSUMIDOR FINAL CF 0.00 116.53 21.00 24.47 141.00
FRC CCNSUMIDCR FINAL CF 0.00 135.54 21.00 28.46 164.00
FRC 0 José Luis Ramirez (CF) CF 21526268 0.00 47.1; 21.00 9.89 57.00
FAC a8l CCNSUMIDCR FINAL CF 0.00 114.88 21.00 24.12 138.00
FRC BO0S800002272 CCNSUMIDCR FINAL CF 0.00 135.54  21.00 28.46 1s4.00
N/C B999800000257 CONSUMIDOR FINAL CF 0.00 (41.32) 21.00 (B.68) (50.00)
N/C B998800000258 CCNSUMIDOR FINAL CF 0.00 (8.26) 21.00 (1.74) (10.00)

0.00 1214.41 254.99 1468.40

¢Para qué sirve la generacion de movimientos de transferencia de
valores?

La generacién de movimiento de transferencia confecciona un movimiento de salida de tesoreria para luego ser

transferido a casa central.

Dicho movimiento pueden reflejar:

La salida de dinero de la caja.

La salida de los cupones de tarjetas por ventas realizadas.

La salida de los cheques de terceros recibidos.

La salida del movimiento que se haya realizado por un depésito bancario.
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¢, Como puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a
central sin una caja configurada?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcion Generar movimientos de transferencia de valores.

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja habilite la generacién de

movimientos de transferencia de valores y defina el tipo de comprobante que va a utilizar. Para mas informacién vea
Perfil cierre de caja.

¢ Como puedo realizar un movimiento de transferencia de valores a
central con una caja configurada?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcion Rendir valores y a continuacién A Central.

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja debe habilitar la generacion

de movimientos de transferencia de valores y definir, en Parametros de cierre de caja, el tipo de comprobante que va a

utilizar.

¢Como puedo rendir valores de una caja a la administracion de la
sucursal o encargado?

Ingrese desde el menu principal a la opcion Procesos de cierre.
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Alli seleccione la opcién Rendir valores y a continuacion A administracién de la sucursal.

Para que el movimiento de transferencia se pueda realizar, desde el perfil de cierre de caja debe habilitar la generacion

de movimientos de transferencia de valores y definir, en Parametros de cierre de caja, el tipo de comprobante que va a

utilizar.

¢Como selecciono los valores a incluir en un movimiento de rendicion
de valores con una caja configurada?

Los movimientos a incluir en la rendicion corresponden solo a las cuentas seleccionadas en la configuracion de la caja.

Si desea seleccionar de qué cuentas se tomaran los movimientos active en el menu principal a la opcién Procesos de

cierre, dentro de la seccion Rendir valores y a la opcidn Seleccionar valores a rendir.

¢Por qué no puedo realizar un movimiento de transferencia de
valores?

Si luego de la ultima generacion no se ingresan comprobantes que reflejen un ingreso de caja, cupones o cheques y

ademas no se realizaron depdsitos, no existiran valores para generar movimientos de transferencia de valores.

¢Como selecclono los valores a Inclulr en un movimlento de
transferencia de valores sin una caja configurada?

Existen 3 opciones para la recoleccion de la informacion necesaria para generar un movimiento de transferencia de

valores:

Primera opcioén: "Solo los valores incluidos en el cierre de caja”

Junto con la realizacion del cierre de caja: en este caso se toman las cuentas que intervienen en el cierre de caja para
generar un movimiento por los cupones, cheques y efectivo. Ademas, se generan tantos movimientos de salida como

depositos pendientes de transferir existan.

Si no realiza el cierre de caja, esta opcidn se vera inhabilitada.

Segunda opcion: "Todos los valores pendientes de transferir"

Independientemente de las cuentas que intervienen en el cierre de caja, el sistema selecciona los valores que se
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encuentran pendientes de ser transferidos.

Tercera opcion: "Seleccionar valores a transferir"
Esta opcidn también es independiente a las cuentas que intervienen en el cierre de caja.

En este caso puede aplicar filtros para seleccionar los valores que desea transferir yen base a ello generar el

movimiento de transferencia de valores.

Ej. Un ejemplo de un movimiento de transferencia seria el siguiente:

Debe Haber

Transferencia a central $1000

Caja Local $1000

Este movimiento refleja una disminucion en el saldo de la cuenta Caja Local.

¢ Qué informacion veo del dltimo movimiento de transferencia
generada?

En la seccion Cerrar caja de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion del ultimo movimiento

de transferencia de valores realizado en el caso de que existiera:
« Ultimo movimiento: muestra la fecha y hora del Gltimo movimiento de transferencia de valores.
¢ Realizado por: muestra el nombre del usuario que realizé el ultimo movimiento de transferencia de valores.

e Estado: muestra el estado actual, luego del ultimo movimiento de transferencia de valores realizado.

¢,Como se genera las notas de crédito por promocion en resumen?

Las notas de crédito se generan por la porcion del descuento que le corresponde asumir al comercio cuando se cobra

con tarjetas que tienen promocidn con descuento en el resumen del cliente.

Los importes se calculan sobre el descuento total efectuado en una promocién cuya aplicacion se realiza en el resumen
de la tarjeta.

Las notas de crédito se realizan por defecto al cliente 000000 — Consumidor final y se agrupan por el vendedor que

genero la factura hasta con un tope de $1000 por comprobante.
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¢, Como puedo realizar notas de crédito por promocion en resumen?

Ingrese desde el menu principal a la opcién Procesos de cierre.

Alli seleccione la opcidon Generar notas de crédito por promociones.

Para poder generar notas de crédito por promociones, habilite desde el perfil de cierre de caja la generacion de notas

de crédito automaticas.

Para mas informacioén, vez Perfil cierre caja.

¢Por qué no puedo realizar notas de crédito por promocion en
resumen?

Puede ser por dos motivos:
¢ Porque no existen facturas con promociones en resumen pendientes de generar notas de crédito.

* Porque no posee configurado un controlador fiscal. Las notas de crédito automéaticas solo se generar por

controlador fiscal.

¢Que informacién veo de la dltima generacion de notas de crédito por
promocion en resumen?

En la seccion Cerrar caja de la pantalla Procesos de cierre se presentara la siguiente informacion de la ultima

generacion de notas de crédito por promociones en resumen:
Ultima generacién: muestra la fecha y hora de la tltima generacién de notas de crédito pro promocién en resumen.

Estado: muestra el estado actual, luego de la ultima generacion de notas de crédito pro promocién en resumen.
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Tango Facturador POS

Capitulo 11

Controlador fiscal

éQué hago cuando el controlador fiscal no funciona?

éQué hago cuando el controlador fiscal se queda sin papel?

¢ Qué hago cuando el controlador fiscal no funciona?

Cuando Tango Facturador POS no detecta el equipo fiscal verifique:
¢ Que se encuentre conectado a la corriente eléctrica.
¢ Que se encuentre correctamente conectado al puerto de la maquina que se esta utilizando.

¢ Verifique que el controlador conectado haya sido correctamente configurado, dentro de la opcion del menu

Preferencias en la seccién Dispositivos.

Si contintia con inconveniente, contactese con el responsable técnico.

¢ Qué hago cuando el controlador fiscal se queda sin papel?

Cuando el equipo fiscal no posee papel al abrir un comprobante, Facturador POS muestra el mensaje:

Moo iy paapee] & b ST ESO0E. ;| DeeSea reanientarT
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Coloque papel en el equipo fiscal, cierre la tapa y seleccione la opcién "Si, reintentar" para continuar operando.
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Tango Facturador POS
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Consulta de precios y
saldos de stock

Este proceso permite consultar desde un soélo lugar, los precios de venta y la disponibilidad de stock de un

determinado articulo.

Usted podra:
e Consultar el precio del articulo segun las distintas listas habilitadas.
e Aplicar descuentos simples yen cascada sobre el precio de cada lista.
* Reexpresarlos precios a moneda local o extranjera.
e Consultar el saldo de stock en cada depdsito habilitado.
¢ Visualizar los datos generales de un articulo incluyendo su foto.

e Consultar los precios ysaldos disponibles para todas las combinaciones existentes de los articulos que poseen

escalas.
e Consultarlos articulos relacionados.
e Consultar el saldo de stock de sucursales.

¢ Mediante el boton "Atras" podra navegar entre los ultimos articulos consultados.
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Buscar de articulos

éComo mejoro mis busquedas?

Consulta de articulos no base

Consulta de articulos base

éComo consulto el precio de articulos incluyendo descuentos?

Buscar de articulos

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo deseado de acuerdo al campo de busqueda seleccionado

El valor ingresado se buscara en cualquier parte del campo.
Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca cada valor por cualquier parte del campo.
Por ejemplo:

Precios y saldos de stock

rese un articulo |PAN+38+GRO Desc v | XK

PANOOL 38 GRO PANTALOM PERSEO
PANOOZ 38 GRO PANTALON LIRA

PANOO3 38 GRO PANTALON MOSCA

Busqueda de articulos simples o base

Aquellos resultados que corresponden a articulos simples o base podran ser consultados directamente. En modo
teclado seleccionando el registro y presionando [ENTER] o haciendo doble clic. En modo "tactil" debera tocar una sola

vez el registro.
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Busqueda de articulos con escalas

Para consultar articulos con escalas debe buscar utilizando el siguiente formato Cddigo base + Escala 1 + Escala 2.

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

rese un articulo |PAN+38+GRO Desc v || M

PANOOL 38 GRO PANTALON PERSEO
PANOOZ 38 GRO PANTALON LIRA

PAMNOO2 38 GRO PANTALON MOSCA

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del codigo base contiene "PAN", como parte del

cédigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cddigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del codigo base yvalor de escala 1:

Precios vy saldos de stock

Ingrese un articulo |PAN+38+ Desc » | XK

PANOOL 38 CEL PANTALON PERSEC
PANOOL 38 CRU PANTALON PERSEQ
PANOOL 38 GRC PANTALONM PERSEC
PANDOL 38 GRO PANTALON PERSEC

PANOOL 38 NEG PANTALOMN PERSEQ

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del cdédigo base contiene "PAN", como parte del

codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2

culo |PAN++GRO| Desc v | X

PANOO1 32 GRO PANTALON PERSEC
PANOO1 34 GRO PANTALON PERSEC

PANOOL 36 GRO PANTALON PERSED

En este caso se obtuvieron todos los articulos donde en parte del c6digo base contiene "PAN", todos los valores del

cédigo de escala 1 ycomo parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

articulo +38+6Rd Desc v | X

BER0O1 38 GRO BERMUDA SCULPTOR
BER0O2 38 GRO BERMUDA SCUTUM

BEROO3 328 GRO BERMUDA SERPENS

En este caso se obtuvieron todos los cédigos base, como parte del cédigo del valor 1 de la escala contiene "38" ycomo

parte del cddigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

Tenga en cuenta que mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo, independientemente

de lo seleccionado como campo de busqueda.

Incluir precios y stock en los resultados

Habilitando esta opcion podra visualizar en el resultado de la busqueda el precio del articulo y su stock.

JE+36+M Desc = | [ V| Inchar precios y stock en los resultados

SEMELD

JEAQDZ 36 NEG JEAMN HERCULES

3 36 MEG JEAN HIDRA

Para obtener el precio se utiliza la lista configurada en Preferencias, dentro de la solapa Parametrizacion.

@ Importante: tenga en cuenta que habilitando esta opcion puede aumentar el tiempo de obtencion de

resultados de la busqueda.

Consideraciones para todas las busquedas

¢ Se muestran en el resultado los articulos habilitados segun lo configurado en Perfil de consulta de precios ysaldos

seleccionado en Preferencias, solapa Perfiles.
* No se podra consultar articulos de tipo kit.

e Para busquedas por codigo completo que posee espacios debe utilizar comillas ("").
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"PAMNO002 38 GRO" Todos ~ X

PANOOD2 PANTALON LIRA >

¢ Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un solo articulo no es necesario

posicionar sobre el mismo para consultarlo, presione [Enter] sobre el buscar.

¢ Lectora de codigo de barras: puede utilizar un lector de cddigo de barras para consultar articulos.

-l Tenga en cuenta...
Quedan excluidos del resultado de busqueda los articulos que:
e Estan inhabilitados.

e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

¢Como mejoro mis biusquedas?

1. Busqueda parcial

Cuando se utiliza un valor de busqueda con espacios, se busca la coincidencia en cualquier fragmento del valor del

campo. Por ejemplo:

PAN L Desc = || X

PANOOZ PANTALON LIRA

Modificar campo de bisqueda

Ingrese al combo de campos de busqueda y seleccione el campo por el cual buscar, este se conservara mientras se

encuentre activo el comprobante en curso.
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JEB Q

Buscar por:

Codigo
Cédigo d

rticulo C.Bama

e Desc

Descripcién del a

Grupos

En todo momento se esta buscando per cédige de
barras

:Como mejorar mis busquedas?

- Importante...

e Ademas del campo seleccionado, el sistema busca por el cédigo de barras del articulo.

¢ Tenga en cuenta que la utilizacién de busqueda por "Todos" los campos, puede hacer mas lenta la
ejecucion de la busqueda.

2. Para articulos con escalas, por Cédigo base + Escala 1 + Escala 2

a. Puede buscar por una parte del cédigo base, valor de escala 1 y valor de escala 2:

Ingrese un articulo

PAN+38+GRO pesc v | X

PANTALON PERSEQ
PANOOL 38 GRO R

PANTALON LIRA

PANOO2Z 38 GRO

PANODZ 38 GRO

En este caso, se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cédigo del valor 1 de la

escala contiene "38", y como parte del cadigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".

b. Puede buscar por una parte del cédigo base y valor de escala 1:

Tango - Tango Facturador POS Consulta de precios y saldos de stock - 203



Axoft Arge ntina S.A.

PANDOL

PANDOL

PANDOL

PANDD1 3

PANDO1

PANDO2

PANDO2

PANQOZ

PANDOZ

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

38 PET

38 CEL

38 CRU

38 GRC

38 GRO

PANTALON PERSEQ

Desc >

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", como parte del cadigo del valor 1 de la

escala contiene "38" y todos los valores de escala 2.

c. Puede buscar por una parte del cédigo base yvalor de escala 2:

PANODL

PANODL

PANODL

PANODL

PANODL

PANOOL

PANOOL

PANOOL

PANODZ

PANOD2

32 GRO

34 GRO

36 GRO

38 GRO

40 GRO

42 GRO

44 GRO

46 GRO

32 GRO

34 GRO

PANTALON PERSEO

PANTALON PERSEO

PANTALON LIRA

CUR

PANTALON LIRA

CUR

Desc ™

En este caso se obtuvo todos los articulos donde en parte del cédigo base contiene "PAN", todos los valores del cadigo de escala 1

y como parte del codigo del valor 2 de la escala contiene "GRO".
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d. Puede buscar por todos los codigo base, por una parte valor de escala 1 y por una parte valor de escala 2:

Ingrese un articulo

+38+GRO pesc v | X

BERMUDA SCULPTOR
BEROO1 38 GRO R

BERMUDA SCUTUM

BER002 38 GRO n CUR

BERMUDA SERPENS
BER0O3 38 GRO OSCUR

CAPRI PEGASI

CAPOOL 38 GRO

CHUPIN BOREAL
CHUOO1 38 GRO CUR

CHUODZ 38 GRO
CHUOD3 38 GRO
JEADO1 38 GRO
JEADOZ 38 GRO

JEADO3 38 GRO

v

En este caso se obtuvo todos los cddigos base, como parte del codigo del valor 1 de la escala contiene "38" y como parte del cédigo

del valor 2 de la escala contiene "GRO".

Importante: mediante esta modalidad la busqueda se realiza sobre el cédigo del articulo,

independientemente de lo seleccionado como campo de busqueda.

3. Modificadores adicionales

a. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta a 1.

Ejemplo...
Se necesita agregar 2 unidades del articulo PAN0OO1 38 GRO:

Ingrese un articulo

2% "PANDO2 38 GRO" Todas ¥ x

PANOOZ PANTALON LIRA »

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.
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b. Cantidad*Articulo: de utilidad cuando se necesita ingresar una cantidad distinta en negativo (Para el caso de

facturacion vea ;Coémo registro el cambio de un articulo?).

c. Importe$Articulo: de utilidad cuando se necesita agregar un determinado importe para un articulo.

Ejemplo...

Se necesita agregar 100 $ del articulo 70007:
| 100 $ 70007 Codigo ~ | XK

Esta modalidad se puede utilizar con cualquier campo de busqueda.

Un solo resultado de busqueda: si se obtiene como resultado de busqueda un Unico articulo, no es necesario

posicionarse sobre el mismo para agregarlo, simplemente presione [Enter] sobre el campo buscar.

Lectora de cédigo de barras: se puede utilizar un lector de cédigo de barras para agregar articulos.

-l Tenga en cuenta...
Quedan excluidos de los resultados de busqueda los articulos que:
e Esténinhabilitados.

e Usan partidas.

e Utilizan doble unidad de medida.

Consulta de articulos no base

Precio

Se muestra el precio del articulo consultado utilizando la lista de precios configurada en Preferencias, dentro de la

solapa Parametrizacion.

Stock

Se muestra el total de stock del articulo en todos los depdsitos.

Mas informacion

Se muestra informacién adicional del articulo la descripcion adicional, el sinénimo, el cddigo de barras y la foto del
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articulo.

Si el articulo consultado es un articulo con escalas, también podra visualizar las escalas y valores de escalas del

mismo.

Consultas posibles

Desde la botonera inferior podra realizar mas consultas relacionadas al articulo.

Precios

Desde aqui podra visualizar el precio del articulo para distintas las listas. Las listas consultadas corresponden a las

configuradas en Perfil de consulta de precios ysaldos.
También podra consultar la aplicacién de un descuento.

Asu vez, podra visualizar los precios reexpresados en otras monedas segun las configuradas en Preferencias, dentro

de la solapa Parametrizacion en la opcién Monedas adicionales.

Recuerde que se tomara la ultima cotizacidon ingresada en Cotizaciones del médulo Procesos generales teniendo en

cuenta el tipo de cotizacién defecto de la moneda.

Stock por depésito
Mediante esta opcion consulte el detalle de stock por depdsito.

Las depdsitos que se visualizan corresponden a los habilitados en Perfil de consulta de precios y saldos.

Stock en sucursales

Si se tienen sucursales asociadas a la empresa se podra consultar el stock del articulo en las mismas.

Escalas

Si el articulo es con escalas, se habilita esta opcién donde se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el
precio y el saldo de stock para cada combinacién de escala 1 yescala 2, si corresponde, del cédigo base (para mayor

informacién, vea Consulta de articulos base).

Consultas adicionales

Si en Perfiles de Consulta de Precios y Saldos de Stock tiene configurado un Panel 1 o Panel 2, podra realizar la

consulta de estas opciones.
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Otras funcionalidades
Contraer/Expander

Mediante esta opcién puede ocultar o mostrar los datos del articulo. consultado para poder visualizar mas informacion

de la consulta adicional activa.

Volver

Puede consultar los ultimos articulos utilizando el boton "Atras".

Consulta de articulos base

Cuando selecciona un articulo base la informacion se muestra en una grilla de tipo "pivot" compuesta por el precio yel

saldo de stock para cada combinacion de escala 1 yescala 2, si corresponde, del codigo base.

Si el codigo de articulo base seleccionado no posee asignado una escala 2 se muestra una Unica columna.

Al realizar doble clic con el mouse sobre una de las opciones disponibles, podra visualizar el detalle de precios y saldos

correspondiente al articulo en el cual esta posicionado.

Incluye stock de sucursales

Habilite esta opcidn para adicionar el saldo de las sucursales en forma sumarizada.

Ordenar por escalas

Mediante esta opcion puede modificar la posicion (como fila 0 columna) en la cual desea visualizar los valores de

escala 1 ylos valores de escala 2 (si corresponde).

Ver

Mediante esta opcion podra indicar que columnas desea visualizar en la consulta del articulo base, si el precio, el saldo

de stock 0o ambos datos de los articulos especializados.
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¢&,Como consulto el precio de articulos incluyendo descuentos?

Posiciénese en el campo buscar e ingrese el articulo deseado.

Al presentarse la pantalla con la informacion del articulo buscado, se mostraran los precios para cada una de las listas

definidas para el articulo.

RER Faciz w | |NONE Inchair precics y siock e bos resuliadcs

=amis v BEROO1 32 CEL - BERMUDA SCULPTOR 32 CELESTE

437.50 1,029.00 ol

= Caloulasr
= 32
CELESTE
5
L4
437.50 i}
z.50
Sinck por -
Freces deplsa Escalas 21750 &
el 5,00
Contraee 7=

Descuento simple

Para consultar el nuevo precio del articulo incluyendo un descuento simple, posicionado en el campo "porcentaje”,

ingrese el valor deseado y oprima "Calcular".

% de descuento 3000| '+

Calcular

Como resultado, el precio de la grilla se recalculara de acuerdo al valor ingresado y se mostraran para todas las listas

de precios, los nuevos valores con el descuento simple aplicado.

Descuento en cascada
Para consultar el precio de un articulo incluyendo un descuento en cascada, posiciénese en el campo "porcentaje"y
oprima la tecla <+> o el icono

A continuacion, se presentara la pantalla para el ingreso de descuentos en cascada.
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Cancelar ™ Aphcar PO

Luego podra ingresar los descuentos yal oprimir "Aplicar" se mostraran para todas las listas de precios, los nuevos

valores con el descuento en cascada.
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Tango Facturador POS

Capitulo 13

Mas acciones

éComo reimprimo un ticket de cambio?

éComo consulto las politicas de promociones?

éComo consulto el saldo de una tarjeta Oh! Gift Card?

éComo cargo saldo en una tarjeta Oh! Gift Card?

éComo desasigno una caja?

éComo genero un archivo shopping por lote?

¢Como reimprimo un ticket de cambio?

Utilice esta opcion para imprimir tickets de cambio por medio de equipos fiscales.

Para ello:
1. Ingrese al Menu principal.

2. Hagaclic en el botén Mas acciones:
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3. Seleccione la opcidn Reimpresion de ticket de cambio.

4. Mediante la herramienta de busqueda obtenga los tickets de cambio de la factura que desea reimprimir.

i T
Buscar par

& Tipoy nimers
Fecha
Chwene

o Las Drouuideas (R Wandedol

Acceda a la reimpresion del ticket de cambio y modifique, en caso de ser necesario, la opcion de impresion de los

articulos que se imprimiran en el ticket de cambio.

Para mayor informacién sobre las opciones de configuracién de la modalidad de impresién de los articulos acceda a

. Coémo imprimo un ticket de cambio?.

En caso de inconvenientes con el controlador fiscal, acceda a Controlador fiscal.

¢Como consulto las politicas de promociones?

Utilice esta opcidn para consultar las promociones que se aplican en el momento actual.

Para ello:
1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el boton Mas acciones:
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3. Luego seleccione la opcion Politica de promociones.

Politica _de

PrOMmOCIones

A continuacion, podran observar las promociones que aplican actualmente, la prioridad de aplicacion yforma en que se

combinan. Para mas informacién acceda a ;Qué es la politica de promociones?.

Descuento por cliente
Descuento por monto
E Tarjetas de beneficios
@ Precio especial
A+B
Descuento general
Porcentaje fijo de descuento

Descuento por medio de pago

¢ %Art| Descuento por articulo

¢ %Uni| Porcentaje variable en unidad

jgg0

¢ %Can| Porcentaje variable por cantidad

>
x
[5:]

AxB

I? Las promociones que se encuentran en distintos niveles no son combinables, las de menor nivel son reemplazadas por las

de un nivel superior.

En cambio las promociones que se encuentran en un mismo nivel son combinables.

Ademas, al hacer click sobre el tipo de promocidn, podra observar hasta que fecha se encuentra vigente, los dias de

vigencia ylos articulos incluidos en la promocion.

AxB

2 x 1 en camisas pagando con EFECTIVO

Vigente hasta 20/02/2014
Dias de vigencia: Lun Mar Mie Jue Excepto feniados
Ver articulos incluidos
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¢Como consulto el saldo de una tarjeta Oh! Gift Card?

Para consultar el saldo de una tarjeta Oh! Gift Card ingrese a Mas acciones en el menu principal del facturador POS.

TANG® -iurz2dor POS
0 )

Revisin de T
MG Iathrador POS

Luego ingrese a la opcion Consultar saldo:

0

Consultar saldo
0Oh! Gift Card

Cargar saldo
Oh! Gift Card

Acontinuacion ingrese el Numero de tarjeta a consultar y su Codigo de seguridad.

Consultar saldo de tarjetas

Ingrese los datos de la tarfeta a consultar

Mumero de tarjeta ||

Codigo de sequndad

Una vez que se ingresaron los datos, al oprimir el botdn Consultar saldo se informara el saldo de la tarjeta.

Consultar saldo de tarjetas

Ingrese los datos g La larpeta 3 consultar

Humern de tarjets 63841 23560801875

Cedigo de seguridsd 185

El saldo de la tarjeta N° 6366123569801875 es:

100.00
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@ Tenga en cuenta que, previamente, debe haber configurado en Preferencias dentro de la solapa Conexiones, los datos de

conexién con Oh! Gift Card.

Para mas informacion consulte ;Qué puedo configurar en Preferencias: Conexiones?.

¢Como cargo saldo en una tarjeta Oh! Gift Card?

Para cargar el saldo de una tarjeta Oh! Gift Card ingrese a Mas acciones en el menu principal del facturador POS.

TANG® -turador POS
] A

Bewisiin de 5 Joyuda
g Iatturador PO

Y en la seccidn Oh! Gift Card haciendo click sobre el botdén Cargar saldo.

0
Consultar saldo
Oh! Gift Card
e,

Cargar saldo
Oh! Gift Card

N

Acontinuacion ingrese el Numero de tarjeta, su Codigo de seguridad y el Monto a cargar.

Cargar saldo de tarjetas

Ingrese los datos de la tarjeta a cargar

Mumero de tarjeta || |

Codigo de sequridad | |

| Monto

Una vez que se ingresaron estos datos, al oprimir el botén Cargar saldo, se realizara la carga y se informara el nuevo
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saldo de la tarjeta.

100.00 Cangar 1alda i

El nuevo saldo de la tarjeta N° 6366123569801875 es:

100.00

I? Tenga en cuenta que, previamente, debe haber configurado en Preferencias dentro de la solapa Conexiones, los datos de
conexiéon con Oh! Gift Card.

Para mas informacion consulte ;Qué puedo configurar en Preferencias: Conexiones?

¢,Como desasigno una caja?

Para desasignar una caja, realice los siguientes pasos:
1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el botén Més acciones:

3. Luego seleccione la opcion Desasignar caja.

C

Desasignar caja

Una vezque se accedi6 a esta ventana, se mostraran todas las cajas que estan siendo utilizadas, las terminales que

las estadn usando yque medios de pago tienen asociadas esas cajas.
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Q,

AL MOETRALDR, LamCwil

Luego, debe seleccionar las cajas que desea desasignar yoprima el botdn "Finalizar".

Por ultimo, al finalizar la desasignacion de las cajas se informara el resultado.

:{ La caja PC SUBSUELO se desasignd correctamente.
¢Como genero un archivo shopping por lote?
Utilice esta opcion para generar manualmente el archivo shopping por lote.
Para ello:

1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el boton Més acciones:

3. Luego seleccione la opcidn Archivo shopping.

A continuacion podra observar la ventana donde deberd ingresar el periodo. Este periodo corresponde a los

comprobantes que se tendran en cuenta para la generacion y que seran incluidos en el archivo por lote.
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A
Y’

Archivo shopping por lote

echa 01/07/2013

31/07/2013 Generar archivo LE

Una vez que completo el periodo, al oprimir el boton Generar archivo, se informara el resultado:
Archivo generado correctamente!

Y el archivo se guardara en la ruta configurada en los parametros de ventas.

i C\Archivos de programalcarpeta para archivos

Generado

Para finalizar, oprima el boton "Salir" para cerrar la ventana.
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Tango Facturador POS

apitulo 14

Preferencias

éComo accedo a configurar las Preferencias del Facturador POS?

éComo esta organizado Preferencias?

éQué tipos de preferencias se pueden configurar?

éQué puedo configurar en Preferencias:

General?

éQué puedo configurar en Preferencias:

Comprobantes?

éQué puedo configurar en Preferencias:

Dispositivos?

éQué puedo configurar en Preferencias:

Parametrizacion?

éQué puedo configurar en Preferencias:

Perfiles?
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éComo confirmo los cambios realizados en Preferencias?

Caja

éComo asighar permisos para configurar una caja?

éComo configuro una caja?

éComo elimino la configuracion de una caja?

éCOmo creo una hueva caja?

éComo modifico una caja?

éComo desasigno una caja?

¢Como asignar permisos para configurar una caja?

Para poder realizar la configuracion de las cajas, el usuario debera poseer permisos en el administrador de roles.

Para ello debe ingresar a la opciéon Roles desde el Administrador del sistema.

[

[

R Puentes de actaataaotn
X Senairacin sietos KTa.,

=} woenca 5 \ ﬁ Filtros de seqgunidad
B sovmsors

é Impresoras

Consullas Externas

Seleccione el rol asociado al usuario que tendra acceso a configurar las cajas, para posteriormente posicionarse sobre

la solapa Definicién de acceso.
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Luego, con el botén derecho del mouse, debe habilitar los siguientes items de la rama: Facturador POS, Archivos,

Preferencias.

A continuacion tildar la opcién Permite configurar caja.
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Por ultimo, guarde los cambios. Al realizar estos pasos, el usuario obtendra permisos para configurar la caja.

¢Como conflguro una caja?

Preferencias

Para realizar la configuracion de la caja, ingrese a a la solapa Parametrizacién de la opcién Preferencias del menu

principal del Facturador POS.
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En la seccion Caja, oprima el botdn Configurar caja... para abrir una nueva solapa donde podra realizar la configuracion

de la caja a utilizar.

@ La seccién Caja solo sera visible si el usuario tiene permisos para configurar la caja.

Configurar caja
Esta ventana se divide en dos partes, Caja y Medios de pago.

En la seccion Caja debe seleccionar la "caja" a utilizar ylas "cuentas" que usara esta caja que se va a configurar.
Caja

Caja

Cuenta vuelto
Cuenta a acreditar
Cuenta para efectivo

Cuenta para gjuste de <3j3

Caja: es la caja a utilizar en la terminal que se esta configurando.
Solo se podran seleccionar aquellas cajas que no estén siendo utilizadas en otras terminales.

Aquellas cajas no disponibles mostraran una leyenda indicando la terminal que la esté utilizando.
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001 Caja express
002 Caja VIP
003 Caja jubilados

Utilizada en la terminal subsuelo

Cuenta vuelto: indica la cuenta a utilizar para registrar los wueltos, cuando el importe del pago supera al importe total

del comprobante.

Cuenta a acreditar: indica |la cuenta principal de la caja, la cual se utilizara para registrar los pagos recibidos en ese

puesto.

Una vez que se han configurado la "caja" ylas "cuentas", se habilitara la seccién "medios de pago".
Configurar caja

Caja Medios de pago

Medios de pago: en esta seccidn se podran seleccionar los medios de pago a utilizar en la caja que se esta

configurando.
Existen dos formas de buscar los medios de pago:
¢ Pendientes

e Todos

Buscar por:

* pPendientes

Todos

Al elegir la opcion 'Pendientes' se mostraran como resultado, aquellos medios de pago que no se encuentran

asociados a una caja. Por lo tanto, estos medios de pago pueden ser seleccionados.
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Pendientes = Q

1 EFECTIVO
10 EFECTIVO DOLARES
91 VISA ELECTRON 3

En cambio, si se busca por 'Todos', se mostraran los medios de pago disponibles para ser seleccionados ytambién

los que estan siendo utilizados en otras cajas.

Los medios de pago que estan siendo utilizados, se mostraran con una leyenda indicando la caja que lo esta usando, y

no se podran seleccionar.

Todos » | Q

1 EFECTIVO
4 VISA
Utilizado en ia caja 001
10 EFECTIVO DOLARES
81 VISA 3
Wilizado en la caja 003
91 VISA ELECTRON 3
@ Importante: al configurar los medios de pago para una caja, éstos seran los unicos que estaran

disponibles para su utilizacion en los comprobantes y en los procesos de cierre.

¢Como ellmino la conflguraclon de una caja?

Una vez que la caja esta configurada, ingrese en Preferencias de la solapa Parametrizacion para observar la

informacién del puesto.

| eerca £

General

cartgurcin bl Configrey o

ey OOy B e i
Comprobantes

DorAgUCdT oF R

Dispositivos

oI I #GHEa T

Parametrizacidn

o dactracion
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Para eliminar esta configuracién, debe oprimir el botédn Eliminar configuracién de caja, y a continuacién grabar los

cambios oprimiendo el botén "Guardar”.

¢COomo creo una nueva caja?

Durante la configuracién de la caja, oprima el botdn Nueva caja para abrir una ventana que le permitira crear una nueva
caja.

Dicha ventana permite el ingreso del cédigo de la caja yla descripcién de la misma.

01234

Caja

Luego de completar estos valores, al oprimir el botén "Guardar" se creara la caja.

¢Como modifico una caja?
Durante la configuracién de la caja, oprima el botdn Editar caja para abrir una ventana que mostrara las cajas

existentes.

Cyga VIP

Caja jubilados

Al seleccionar una de ellas, podra editar el cédigo de la caja yla descripcion de la misma.

Caja

Descripcion de la caja | Caja express

Oprima "Guardar" para grabar los cambios realizados.
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¢Como desasligno una caja?
Para desasignar una caja que esta siendo utilizada en otro puesto, debe ingresar a la ventana Desasignar caja.
Puede hacerlo de dos formas:

1. Desde el menu principal del facturador POS ingrese a la opcion Mas acciones yluego en la seccion Procesos

adicionales presione el botdén Desasignar caja.

2. Durante la configuracion del puesto al oprimir el botén Desasignar caja.

Una vez que se accedio a esta ventana, se mostraran todas las cajas que estan siendo utilizadas, las terminales que

las estan usando y que medios de pago tienen asociadas esas cajas.

Luego, seleccione las cajas que desea desasignar yoprima el botén "Finalizar".

Por ultimo, al finalizar la desasignacion de las cajas se informara el resultado.

') La caja PC SUBSUELD se desasignd correctamente.

¢Como accedo a configurar las Preferencias del Facturador POS?

1. Ingrese al Menu principal.

2. Haga clic en el botén Preferencias:

3. Ingrese a la solapa Preferencias:
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¢ COmo esta organizado Preferencias?

Hay 6 categorias de preferencias:
¢ General
e Comprobantes
¢ Dispositivos
e Parametrizacion
¢ Perfiles

e Conexiones

Cada categoria puede ser visualizada haciendo clic en su respectiva pestana:

General

configuracién bésica

Comprobantes

configuracién del estilo

Dispositivos
cenectado al equipo y otros

Parametrizacion
del facturador

Perfiles
utilizados en el facturador

Conexiones
con Oh! Gift Card
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¢Qué tipos de preferencias se pueden configurar?

Hay 3 tipos de preferencias posibles de configurar:

e Por terminal: este tipo de preferencias se aplican a cualquier usuario de cualquier empresa que use una

terminal determinada.

¢ Por usuario: este tipo de preferencias se aplican solamente a un unico usuario (relacionado a una Llave/

Empresa determinada) sin importar la terminal a la que esté conectado.

e Por empresa: este tipo de preferencias se aplican a todos los usuarios de una misma Llave/Empresa sin

importar la terminal a la que esté conectado.

¢ Qué puedo configurar en Preferenclias: General?

Esta categoria de preferencias apunta a configurar diferentes aspectos visuales y de navegacion del sistema.

B TANGD factus stow POS
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Menu: Imagen del menu
Puede cargar una imagen o logo que sera visualizado en el menu principal del Facturador POS.

(Tipo: por empresa)

Menu: Alineacién de la imagen del menu
Puede definir en qué posicion sera visualizada la imagen del menu: izquierda, centro o derecha

(Tipo: por empresa)
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Menu: Color para la barra de estado y el menu
Defina un color para el menu principal y la barra de estado (si esta activada) del Facturador POS.

(Tipo: por empresa)

Accesibilidad: Tamaiio de la fuente
Configure el tamafio de la fuente a visualizar en Facturador POS.

Se recomienda utilizar la opcion automética. Si usted utiliza un tamafio de fuente "Grande" y la pantalla no se encuentra

maximizada, podrian no verse en forma completa algunas leyendas y descripciones.

(Tipo: por usuario)

Accesibilidad: Tema

Puede definir un tema a utilizar en Facturador POS. El tema define colores y estilos de las diferentes pantallas del

sistema.
Esto también puede ser configurado con el botén "C" en el menu principal.

(Tipo: por usuario)

Barra de estado

Indique si desea visualizar la barra de estado que se encuentra en la parte inferior de la ventana del sistema (donde se

indicara Usuario, Empresay Llave).

(Tipo: por usuario)

Confirmacion para los mensajes

Indique si el usuario va a tener que confirmar (presionando un botén) solamente los mensajes de error o también los

de advertencia.

(Tipo: por usuario)

Animaciones
Indique si desea visualizar o no animaciones durante la utilizacién del sistema.

(Tipo: por usuario)
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@ Importante: el uso de animaciones le da un mejor aspecto al Facturador POS. Pero puede ser que en
ordenadores con pocos recursos de video, la activacion de las mismas puede traer aparejado un

rendimiento mas bajo del sistema.

¢ Qué puedo configurar en Preferencias: Comprobantes?

Esta categoria de preferencias apunta a configurar diferentes aspectos de los comprobantes emitidos por el Facturador
POS (por ejemplo; facturas y notas de crédito). Pueden ser visuales, de cantidad de informacién en pantalla, de

navegacion o de busqueda de datos.
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items de comprobante: Estilo para la grilla

Configure el modo de visualizacion yla cantidad de informacion a mostrar en los items de comprobante (renglones) en

el Facturador POS.

(Tipo: por usuario)

items de comprobante: Emitir sonido al agregar articulos en el comprobante
Configure si al agregar articulos al comprobante se emitira un aviso sonoro.

(Tipo: por usuario)
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items de comprobante: Agrupar articulos con igual cédigo

Configure si al agregar articulos al comprobante se agruparan en el caso de tener el mismo cddigo de articulo. Caso

contrario los articulos agregados, se mostraran en renglones distintos.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Estilo para los articulos

Defina el modo de visualizacion yla cantidad de informacion a mostrar en la grilla de resultados de busqueda de

articulos en el Facturador POS.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Campo de busqueda predeterminado
Defina cual sera el campo por el cual se realizaran las busquedas de articulos en los comprobantes.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Cantidad maxima de resultados
Defina cual sera la cantidad de articulos mostrados que coincidan con la busqueda realizada.

(Tipo: por usuario)

Buscar: Carpeta raiz para busqueda por grupos

Defina el numero de la carpeta raizpara la busqueda por Grupos en Facturador POS. Esas carpetas son las definidas

en el clasificador de articulos de Tango.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Habilitar Favoritos
Indique si se va a utilizar el panel Favoritos en los comprobantes del Facturador POS.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Mostrar busqueda textual
Indique si se va a utilizar en el panel Favoritos el botdn "busqueda textual”.

(Tipo: por usuario)
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Favoritos: Mostrar Medios de Pago
Indique si se desea o no visualizar en el panel Favoritos a los medios de pago definidos como tales.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Mostrar Tarjeta de beneficios
Indique si se desea o no visualizar en el panel Favoritos las tarjetas de beneficios definidas como tales.

(Tipo: por usuario)

Favoritos: Mostrar foto de los articulos
Indique si se desea o no visualizar en el panel Favoritos |a foto de los articulos cargados al comprobante.

(Tipo: por usuario)

¢ Qué puedo configurar en Preferencias: Dispositivos?

En esta categoria de preferencias se configuran los dispositivos utilizados por la terminal (no depende de la empresa ni

del usuario conectado).
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Teclado fisico / virtual

Configure el dispositivo de entrada de datos utilizado. Segun la preferencia elegida, el sistema se comportara de

diferentes maneras:

¢ Monitor tactil: se espera el uso de monitor tactil sin teclado fisico, con lo cual el sistema proveera un teclado
virtual para el ingreso de caracteres en campos de busqueda, campos editables, etc. Ademas los controles

visualizados en pantalla tendran el tamafio adecuado para accionarlos con la mano.

¢ Teclado y monitor tactil: se espera el uso de monitor tactil con teclado fisico, con lo cual el sistema no proveera
un teclado virtual para el ingreso de caracteres, aunque los controles visualizados en pantalla tendran el tamafo

adecuado para accionarlos con la mano.

¢ Teclado: se espera el uso de teclado fisico (sin monitor tactil) con lo cual el sistema no proveera un teclado virtual
para el ingreso de caracteres, ylos controles visualizados en pantalla tendran el tamafio adecuado para

accionarlos con el mouse.

(Tipo: por terminal)

Controlador fiscal

Indique si la terminal tiene conectada un controlador fiscal. Si lo habilita, presione Configurar controlador para

configurarlo:

e Modelo

Puerto COM conectado

Velocidad (en Baudios)

Punto de Venta

Modalidad de Facturacién

(Tipo: por terminal)

Lector de codigos de barra

Indique si la terminal tiene conectada un lector de codigos de barra para la carga de articulos a los comprobantes. A

activarlo se facilitara el uso de la lectora por parte del sistema.

(Tipo: por terminal)

Terminal de tarjeta POS

Se indica si la terminal tiene conectada una terminal de compras con tarjeta de crédito, como por ejemplo las

terminales LaPos o Posnet (marcas aceptadas por Facturador POS).

(Tipo: por terminal)
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Cajon de dinero

En caso que exista un cajon de dinero conectado al controlador fiscal, al tildar esta opcion se permitira la apertura de

comprobantes fiscales cuando el cajén de dinero se encuentre abierto.

En cambio, cuando esta opcién no esta marcada, al intentar abrir un comprobante fiscal si el cajén de dinero esta

abierto no permitira continuar.

(Tipo: por terminal)

@ La opcion de Cajoén de dinero solo sera visible si en los Parametros de ventas (solapa Controlador fiscal) se configurd

que Utiliza apertura de cajon.

Interpretar informacién generada por la balanza

Al tildar esta opcion se permitira el ingreso de articulos al comprobante, mediante la lectura del cédigo de barras

emitido por una balanza.

(Tipo: por terminal)

@ Para configurar el formato del cédigo de barras a utilizar, debe acceder a Parametros de balanza del médulo Ventas.

¢ Qué puedo configurar en Preferencias: Parametrizacion?

En esta categoria de preferencias puede configurar diferentes parametros relacionados a los medios de pago, la
visualizacién de importes en Facturador POS, adaptacion con el mdédulo Tesoreria de Tango, asi como también

parametros relacionados a las escalas de los articulos, entre otros.
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Comprobante: Cuenta para efectivo

Defina la cuenta 'Efectivo’ predefinida a utilizar por Facturador POS en los momentos que se requiera:
¢ En el panel Favoritos cuando se quiere pagar rapidamente en 'Efectivo Total' o 'Efectivo Parcial'.
e Cuando se ingresa a factura sin perfil de facturacion asignado.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Condicion de venta al contado

Dado que en Facturador POS no es necesario definir la condicidn de venta en el encabezado de la factura, debe

configurar la condicidn de venta predeterminada para aquellas ventas que no sean a cuenta corriente.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Usa cuenta corriente
Usted puede definir si los comprobantes van a aceptar ventas a cuenta corriente o no.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Permite eliminar renglén de seinas
Defina si el usuario va a poder o no eliminar items (renglones) de la factura cuando se estén aplicando sefias.

(Tipo: por empresa)
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Comprobante: Moneda corriente
Se visualiza la moneda corriente definida en Tango en:
Procesos Generales > Monedas

(Tipo: parametro no editable desde Preferencias de Facturador POS)

Comprobante: Moneda extranjera
Se visualiza la moneda corriente definida en Tango en:
Procesos Generales > Parametros Contables

(Tipo: parametro no editable desde Preferencias de Facturador POS)

Comprobante: Actualizar monedas

Mediante este botdn se actualiza la informacién de los 2 parametros anteriores (Moneda corriente y extranjera) definidos

en Tango.

(Tipo: al ser un botén no es editable)

Comprobante: Usa monedas adicionales
Defina si se van a usar monedas adicionales en el proceso Precios y Saldos de Stock.

Si elige esta opcion se habilitara el boton "Seleccionar..." para escoger las monedas adicionales. Solo podra

seleccionar aquellas monedas que tengan una cotizacién configurada en Tango.
Para mas informacion vea la ayuda para el proceso Precios ysaldos de stock.

(Tipo: por empresa)

Comprobante: Solicita series al seleccionar el articulo

Defina si cuando se utilizan series, el articulo lleva series yel ingreso del niumero de serie es obligatorio, si al
seleccionar el articulo se mostrara la pantalla para el ingreso del nimero de serie o bien se agregara al comprobante y

quedara marcado para que el numero de serie sea ingresado luego.

@ En facturas fiscales esta configuracion sélo se tendra en cuenta si la modalidad de facturacion utilizada es la de "impresion

al generar".

(Tipo: por terminal)
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Ingresa el precio del articulo cuando es cero

Defina si al seleccionar el articulo, se abre automaticamente la pantalla para el ingreso del precio si su valor es cero.

(Tipo: por terminal)

Consulta de precios y saldos de stock: Lista de precios predeterminada
Defina la lista de precios a utilizar en Precios y Saldos de Stock.

(Tipo: por empresa)

Escalas: Nombre Escala 1

Defina el nombre que se le quiere dar en Facturador POS a la "Escala 1" de los articulos de al menos 1 escala.
@ Importante: este nombre aplica solamente dentro del ambito de Facturador POS. No aplica al resto de los

modulos de Tango.

(Tipo: por empresa)

Escalas: Nombre Escala 2

Se define el nombre que se le quiere dar en Facturador POS a |la "Escala 2" de los articulos de 2 escalas.
@ Importante: este nombre aplica solamente dentro del ambito de Facturador POS. No aplica al resto de los

modulos de Tango.

(Tipo: por empresa)

Cierre de caja: Formato de impresion

Defina el modo de impresion de los informes que se generaran una vezfinalizada la ejecucion del cierre de caja. Este

podra ser porimpresora o en modo ticket a través del controlador fiscal seleccionado dentro de la seccién Dispositivos.
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¢, Qué puedo configurar en Preferencias: Perfiles?

En esta categoria se configuran los perfiles que utilizara el usuario en los diferentes procesos del Facturador POS.
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Facturacion

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a una factura. Aplica tanto para factura fiscal como para

factura manual.
Seleccione esta opcién para elegir el perfil al abrir la factura.

Seleccione esta opcién para elegir el perfil al abrir la factura v

Si marca esta opcion, debera elegir manualmente uno de los perfiles habilitados al momento de abrir una factura.

TANG® ciuador POS

Caso contrario, se utilizara el mismo perfil (el seleccionado en preferencias) para todas las facturas.
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(Tipo: por usuario)

Nota de crédito

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese a una nota de crédito. Este perfil se aplica para las

secciones encabezado y articulos del comprobante, tanto para nota de crédito fiscal como para nota de crédito manual.

(Tipo: por usuario)

Pago para nota de crédito

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vezque se ingrese a la seccidon Pagos de una nota de crédito. Este perfil es el

que define qué medios de pagd se podran utilizar en la generacion del comprobante fiscal como en o manual.

(Tipo: por usuario)

Movimientos de stock
Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a movimientos de stock.

(Tipo: por usuario)

Consulta de precios y saldos de stock
Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese al proceso Precios y saldos de stock.

(Tipo: por usuario)

Cierre de caja

Indique el perfil predefinido a utilizar cada vez que se ingrese a la opcidn de menu Procesos de cierre.

(Tipo: por usuario)
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¢, Qué puedo configurar en Preferencias: Conexiones?

En la seccion de Conexiones de Preferencias usted puede configurar dos cosas:

e Sise conecta con Oh! Gift Card.

e Si utiliza un servidor proxy para conectarse a Internet.

Si se conecta con Oh! Gift Card, los parametros que debe completar para establecer la conexién con el Web Service de

Oh! Gift Card, son el Usuario, la Contrasefia y el Numero de local (estos datos son otorgados por Oh! Gift Card).

Esta informacion es necesaria, por ejemplo, al momento de consultar y cargar saldo.

Si ademas utiliza un servidor proxy para conectarse a Internet, debera configurar los parametros Usuario, Contrasenia,

Servidory Puerto.

P TANGO facturador POS
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¢Como confirmo los cambios realizados en Preferencias?

Para confirmar los cambios realizados presione el boton "Guardar".

Guardar F0

Para descartar los cambios realizados presione el boton "Cancelar".

Cancelar [
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